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Arlas principer for etik och hallbar utveckling beskrivs

i uppférandekoden Vart Ansvar — Arla Foods' Code of
Conduct. Arlas styrelse har godkant koden som nu finns
tillganglig pa tolv sprék och kan laddas ner fran arla.se.
Uppforandekoden ar bade ett verktyg och en kompass
som visar 0ss hur vi bér upptréda och ta ansvar i var
verksamhet.

. Uppférandekoden styr
Ansvarsarbetetinom Arla Arlas ansvarsarbete

Arla stravar efter att arbeta pé ett ansvarsfullt sétt genom hela
vardekedjan, frdn arbetet pd gérdarna och med leverantorer,
via produktion och distribution, till insatser for att inspirera
konsumenterna till hallbara matvanor.



Vivill vaxa och vi bryr oss om hur vi gor
det. Vidriver var verksamhet pa ett hallbart
och ansvarsfullt satt for att sakerstalla

och utveckla foretagets anseende och
lonsamhet, samtidigt som vi visar omsorg
om manniskor och levererar tillvaxt.

For att sakerstélla att uppférandekoden Vart Ansvar
foljs, har viinfort rutiner och en drlig uppféljning.
Uppférandekoden géller alla medarbetare, och det
ar ledarnas ansvar att se till att hela verksamheten
genomesyras av en ansvarsfull kultur. De omréden
som behover sérskild uppmaérksamhet prioriteras
av den hogsta ledningen och véra funktionschefer,
for att sékerstélla ett brett engagemang inom hela
organisationen.

Att skapa en

ansvarskultur

Helhetssyn pa ansvar

Arla ar ett globalt foretag. Alla véra
afférsomraden bidrar med material till
denna drliga rapport. Rapporten beskriver
hur ansvarsarbetet fortskrider. Den ger
0ss ocksa majlighet att folja upp och
tydliggéra omrdden vi behover fokusera
pa framover.

Vialkommen till var

ansvarsrapport 2015

De elva omraden som uppférandekoden beskriver har
valts for att spegla var verksamhet och det vi ser som
vart ansvar. De har delats in i fyra ternan: Ansvarsfullt
foretagande, Produkter att lita p&, Omsorg om djur och
miljo samt Ansvarsfulla relationer.



Ansvarsarbetet 2015 | korthet

LIVSMEDELSSAKERHET

95

av alla anlaggningar ar certifierade Gottanseende pdalla
enligt GFSI-erkdnda standarder kdrnmarknader, enligt

UTVECKLAD
POLICY FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

(Global Food Safety Initiative). konsumentundersokning.
ATGARDER MOT MUTOR WHISTLEBLOWING
273 medarbetare har Funktionen for whistleblowing l//
deltagit i undervisning om har tagit emot nio rapporter
mutor och korruption. fran medarbetare, varav sju

lett till vidare utredning.

ARLAGARDEN® L] I 6(}/
FOR ALLA ARLAS 0

due diligence LD Arlas totala klimatpaverkan har
processer fornya minskat med 16 procent sedan
marknader.

2005, trots storre produktions-
volymer.
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konsumenter besdkte mjolkgardar Ny markning lyfter fram att
i Danmark, Sverige och Storbritannien. Arla ar bondedgt.
ENGAGERADE MEDARBETARE CODE OF CONDUCT
Medarbetarundersok- KRITERIER Ny uppforandekod —
ningen Barometer Ry 5 uppdaterad och reviderad
skickades ut till 17 700 med- e —nu pd 12 sprak.

arbetare i 28 lander och pa
14 sprék. Svarsfrekvensen
var 89 procent.

ARLA®-PRODUKTER

Nrl

Arla ar varldens storsta
producent av ekologiska
mejeriprodukter.

STOLTA OVER ARLA
83 procent av (4]
deltagarnai medarbetar- /0

undersokningen ar stolta

dver att jobba pa Arla. fornybar
forpackning
lanserades.
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Ftt sunt kooperativ ...

Det dringen tvekan om att det har varit ett
tufft ar fér oss Arlabénder. Nar det &r som
jobbigast, sa maste man orka vara stark.

I den turbulens som har varit tycker jag

att Arla har visat sin styrka. Kooperativet
ar den stadiga grund vi bonder behdver.
Oavsett hur mycket mjoélk vi valjer att
producera kommer Arla alltid att hamta
den och se till att vinsterna fordelas jamt
oss bénder emellan.

Den l&ga l6nsamheten pad manga Arlagardar
har skapat oro i Arla och uppméarksammats
av omvarlden. Inom Arla har en rad atgarder

vidtagits for att pa sikt ska kunna hoja mjélkpriset,

och dialogen mellan styrelsen, andra fortroen-
devalda i kooperativet och dvriga dgare har varit
intensiv. Mjolkbondernas situation har kommit
upp pa bade allmanhetens och beslutfattarnas
dagordning, vilket forhoppningsvis kan leda till
bade strukturella forbattringar och férandrade
konsumentbeteenden.

Situationen som helhet har satt kooperativet pa
prov, men samtidigt visat dess styrka. Med var
stora mjolkmangd, effektiva forsorjningskedja,
starka varumarken och globala narvaro star vi val
rustade att mota bade framtida utmaningar och
mojligheter. Med en véxande befolkning i varlden
och en generellt hogre levnadsstandard kommer
efterfrdgan pa nyttiga mejerivaror att Oka. Styrel-

sens prioritet r som alltid att betala d4garna sé bra
som mojligt for mjolken.

Naéra knutet till den kooperativa tanken &r arbetet
med ldngsiktigt ansvar och hallbarhet. Arla
arbetar med hela kedjan, fran mjolkbonden énda
till fardiga produkter.

Att ha ett starkt kvalitetsprogram for det arbete
vi gbr pd gérden ar grunden — och det har vi. Jag
kanner mig stolt 6ver att Arlagarden® nu ar infort
i alla lander déar vi har Arlabonder. Det innebar
inte bara en kvalitetsstampel som vi har nytta

av, utan dven att vi kan utnyttja mjolkravaran sa
effektivt som mojligt mellan vara marknader.

Som 4dgare till ett stort livsmedelsforetag maste vi
vara uppmarksamma pé det ansvar foretaget har.
Detta tydliggors i uppforandekoden Vért Ansvar —
Arla Foods’ Code of Conduct som har uppdate-
rats under aret. Det vi gor och hur vi uppfor oss
uppmarksammas av andra. Av 0ss som ar stora
ska man kunna kréva lite extra. Vi maste vara ett
foredome.

Vi ska dven vara medvetna om att det kan handa
saker i Arla som hade kunnat géras béattre. Da
galler det att vi &r 6ppna och transparenta och tar
tag i det som kan forbattras, sa att vi verkligen tar
det ansvar som vi har lovat.

| den héar rapporten berattar Arla 0ppet och arligt
om vad som har gatt bra under aret och vad som
kan forbattras. Det ar viktig kunskap fér mig som
&gare, men dven for Arlas medarbetare och alla
andra som &r intresserade av var verksamhet.

Aven om det fortfarande &r tufft ekonomiskt

pd manga gardar &r jag 6vertygad om att Arla
ar bra for oss mjolkbonder. Arla har en stabil
verksamhet och &r vél forberett for att verkaien
standigt foranderlig varld.

Osarp, Sverige, februari 2016

Ake Hantoft
Styrelseordférande



..Mmed hoga ambitioner

Ar 2050 kommer vi att vara nio miljarder
héar pa jorden. Nar man hér det kan man
antingen bli bekymrad — eller borja gora
nagot. Som stor livsmedelsproducent vill

vi pa Arla aktivt medverka till att forséka
l6sa nagra av de utmaningar som varlden
star infér. Vi vill ocksa bidra till att FN:s mal
for hallbar utveckling, som presenterades
under 2015, uppnas. Jag ser tydliga paral-
leller mellan dessa och Arlas malsattningar.

Vart huvudfokus &r att erbjuda produkter som
bidrar till god néring, halsa och livsmedels-
sdkerhet, samtidigt som produktionen ska
vara ansvarsfull med hansyn till paverkan pa
manniskor och miljo.

En viktig del i var nya strategi Good Growth 2020,
som presenterades i december 2015, &r att vi ska
utveckla vér stéllning som det globala mejerifo-
retag som erbjuder "naturliga nyttigheter”. For
oss ar det en sjélvklarhet att detta ska ske pa ett
ansvarsfullt och dppet satt.

Vaér utveckling av nya produkter och kategorier
bygger pa den hélsostrategi som lanserades i fjol.
Fokus ligger inte bara pa innovation och produk-
tutveckling, utan ocksa pa att inspirera till goda
matvanor och utveckla samarbetet med forskare
och opinionsbildare. Det finns fortfarande mycket
att upptacka nar det géller hur mjolk kan vara

till nytta i kampen mot globala utmaningar som

livsstilssjukdomar och undernéring. Vi har for
avsikt att bade erévra ny kunskap och vara med
och sprida den.

Trots att var produktion har 6kat har vi kontinu-
erligt kunnat minska var miljopaverkan. Pa sa sétt
kan Arlas mejeriprodukter vara ett viktigt inslag

i en hallbar kost, enligt definitionen fran FN:s
livsmedels- och jordbruksorganisation (FAQ).

Arlas mjolkbonder &r bland de béasta i varlden pa
att minska utslappen av vaxthusgaser per kilo
mjolk, och genom var strategi for hallbar mjolk-
produktion stédjer vi dem i arbetet att minska sin
miljopaverkan &nnu mer. En faktor som spelar
stor roll for en effektivare mjélkproduktion ar
ocksa att korna har det bra, for ndjda och friska
kor ger mer mjolk av hogre kvalitet.

Aven var produktions- och logistikkedja har stor
betydelse for att minska miljopaverkan, bade
genom ett tydligt ledarskap och genom anvéand-
ning av ny teknik. Under &ret 6kade vi ocksa
anvandningen av fornybara energikallor.

Inget av allt detta skulle vara majligt utan Arlas
engagerade medarbetare. Var medarbetarunder-
sokning Barometer fran 2015 visar tydligt att vi
har god medarbetartillfredsstallelse, en stark och
positiv foretagskultur och ett starkt ledarskap.
Engagerade medarbetare som ar 6ppna for

forédndring ar avgorande for att vi ska kunna
fortsatta hoja ribban och ata foretaget utvecklas.

For atta ar sedan anslot sig Arla till FN:s Global
Compact — ett viktigt initiativ for att framja etiska
affarsprinciper. D& forband vi oss att anpassa var
foretagskultur och véra strategier till de tio grund-
principerna i Global Compact. For att understryka
det har vi utvecklat var Code of Conduct sé att
den béttre speglar att Arla blivit mer globalt och
ar verksamt pé en rad nya marknader. Vi har dven
antagit en ny policy for méanskliga réttigheter

for att lyfta fram och fortydliga det som sags om
manskliga rattigheter i uppférandekoden.

En av vara foresatser ar att ocksa kommuni-
cera dessa principer till vara intressenter och
omvarlden. Den hér rapporten &r ett led i det
arbetet. Den ar ocksé en del av Arlas arsredovis-
ning for 2015. Bada rapporterna kan laddas ner
fran arla.se.

Folj gérna var utveckling som ledande och
ansvarstagande bondeéagt mejeriféretag och lat
oss veta hur du tycker att vi kan bli battre.
Aarhus, Danmark, februari 2016

Peder Tuborgh
Koncernchef



Arla Foods ar en global mejerikoncern och
ett kooperativ som dgs av mjolkbonder i
sju lander: Danmark, Sverige, Storbritan-
nien, Tyskland, Belgien, Luxemburg och
Nederldnderna. Vara produkter séljs under
vélkdanda varumarken i mer &n 100 lander.
Vi har verksamhet i 38 lander och produk-
tioni 16. Arla &r varldens femte storsta
mejeriféretag, baserat pa mjélkméngd, och
varldens storsta producent av ekologiska
mejeriprodukter.

Tufft ar fér mejeribranschen

Hoga mjolkpriser under 2013/2014 ledde till
okad mjolkproduktion. | kombination med det
ryska importstoppet och den plétsligt minskade
importen fran Kina stortdok priserna i slutet av
2014 och fortsatte att vara ldga hela 2015. Nar
de europeiska mjolkkvoterna avskaffades i april
2015 6kade tillgangen pa mjolk i norra Europa
och obalansen mellan tillgadng och efterfrédgan
forvarrades.

De fallande priserna pé varldsmarknaden har
paverkat bade Arlas omsattning och det pris
vi kan betala till véra dgare for mjolken. Arlas
nettoomsattning 2015 uppgick till 10,3 miljarder

euro, vilket &r en minskning med 3,3 procent
jamfort med foregdende &r. For att bibehalla
féretagets lonsamhet och kunna erbjuda ett
langsiktigt konkurrenskraftigt mjolkpris har en rad
besparings- och effektiviseringsprogram initierats.

Mjolkpriset for heldret, den sa kallade Arla-
intjaningen, uppgick till 0,337 euro. Det ldga
priset till bonderna har medfort ett anstrangt
ekonomiskt l&ge pa manga gardar. Missnojet
bland bénderna har varit stort och situationen
har uppmérksammats av bade privatpersoner
och media.

Fokus pa kooperativet

For att tydliggora att det ar bonderna som ager
Arla och forklara fér konsumenterna hur den
kooperativa foretagsmodellen fungerar har vi
inlett kampanjen "Bondeédgda”.

Arlagarden®—nui hela Arla

Arla har fortsatt sin satsning pa hog mjélkkva-
litet och hallbar mjolkproduktion. Kvalitets-
programmet Arlagarden® &r nu infort i alla
dgarlénder.

Expansion i Afrika och Asien

I linje med Strategi 2017 fortsatter vi var
expansion utanfor Europa. Under 2015 har vi
etablerat regionala centra i Lagos, Nigeria, och i
Kuala Lumpor, Malaysia. Via joint venture-foretag
har vi skapat strategiska samarbeten i Nigeria,
Senegal, Egypten och Australien. Alla joint
venture-partner har genomgatt Arlas urvals-
process, vilket innebér att de har granskats och
vérderats enligt ett antal forutbestdamda kriterier
inom ekonomi samt legalt och socialt ansvar.

ARLAS MISSION

Vi ska sdkra hogsta mojliga varde for
Arlabéndernas mjolk och samtidigt ge
dem mdjligheter till tillvaxt.

ARLAS VISION

Vi skapar framtiden inom mejeri for att

sprida hélsa och inspiration i varlden,

helt naturligt.

INVAGD MJOLK, MILJONER KG
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Arlas totala mangd invagd mjolk uppgick till
14 191 miljoner kg, en 6kning med 6 procent.
88 procent av Arlas mjélkravara kommer frén dgarna.

W Danmark 4 705

M Storbritannien 3 950
W Tyskland 2 124

1" Sverige 1 966

M Belgien 531

M Nederldnderna 310
M Luxemburg 130

M Finland 277

m Ovriga lander 168

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD

 Storbritannien 28,2%

B Centraleuropa*® 18,0%

I Sverige 14,1%

W Danmark 8,9%

W Finland 3,4%

m Tillvaxtmarknader 12,2%
© Vérdemarknader 6,0%

= Ovriga 9,2%

Arlas nettoomséttning minskade med 3,3 procent jamfort
med féregdende &r.

“Centraleuropa omfattar marknaderna i Consumer Central
Europe.

NETTOOMSATTNING PER VARUGRUPP

"‘
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Nettoomsattningen per varugrupp &r relativt oférandrad
sedan 2014.

M Férskvaror 42%
" Ost 25%

M Smor- och matfetts-
produkter 13%

M Pulverprodukter 8%
M Vassleprodukter 4%
m Ovriga produkter 8%



NY ORGANISATION FOR ATT MOTA STRATEGI 2020

HR & Corporate Affairs Finance, IT & Legal

Milk, Members
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| februari 2016 kommunicerade Arla en organisationsféréndring som ar anpassad till féretagets nya strategi Good
Growth 2020. Fér mer information se arla.se. For information om organisationen 2015, den period som behandlas i den
har rapporten, se sidan 63.
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AGARDEMOKRATI

Tyskland, Belgien, Luxemburg och
Nederldnderna
3795 agare

Storbritannien
2 654 &gare

Danmark
3027 agare

Sverige
3174 agare

Danmark och Sverige
43 kretsrad Tyskland, Belgien, Luxemburg
och Nederldnderna

Lokala organisationer

Storbritannien

Lokala organisationer
Danmark och Sverige
6 regioner

Representantskapet
179 medlemmar och 12 medarbetarrepresentanter

Nationellt rad DK Nationellt rdd CE

Styrelsen

15 styrelseledamoter och 3 medarbetarrepresentanter

Nationellt rad SE Nationellt rdd UK

Figuren visar antalet &gare/medlemmar den 31 december 2015. Alla val och omréstningar foljer principen en dgare/
medlem, en rost. Representantskapet dr Arlas hdgsta beslutande organ.

NETTOOMSATTNING

10,3

10,3 miljarder euro (10,6 miljarder euro for 2014), varav

73 procent pa vara marknader i Storbritannien, Tyskland,
Sverige, Danmark, Finland och Nederlanderna. Arets resultat
uppgick till 295 miljoner euro (314 miljoner euro for 2014).

ANTAL MEDARBETARE

19 025

Arla har 19 025 medarbetare i 38 lander pa alla kontinenter.
Antalet medarbetare har minskat med 1 procent sedan
foregdende é&r.

ANTAL AGARE

12 650

Arla &r ett kooperativ som &gs av 12 650 mjolkbonder
i Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland, Belgien,
Luxemburg och Nederlénderna.

MJOLKPRIS, GENOMSNITT PER KG
EUR
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Viagerar med
trovardighet

och integritetiall
verksamhet.

B Uppdaterad Code of Conduct
m Okade mojligheter till whistleblowing

B Arbete mot korruption
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AFFARSPRINCIPER

Ansvar bygger pa
att veta vad som ar
rattochfel

Arla dr bade ett internationellt féretag och
ett mejerikooperativ som dgs av bénder i

Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland,

Belgien, Luxemburg och Nederldnderna.
Vi foljer den lokala lagstiftningenii alla
lander dar vi ar verksamma och vi foljer
principerna i var Code of Conduct. Det
innebar att vi agerar med trovardighet
och integritet, vilket kdnnetecknar ett
ansvarsfullt féretagande.

Arla stodjer Global Compact

I januari 2008 gick Arla med i Global Compact,
FN:s initiativ for att framja etiskt foretagande.
Som deltagare i Global Compact atar vi oss att
inforliva initiativet och dess tio grundprinciper i
var strategi och foretagskultur samt att beratta
for interna och externa intressenter om detta
dtagande. Denna rapport beskriver de framsteg
som Arla har gjort under aret och var vi ser
forbattringsmajligheter. Se dven sidan 64.

Arla stodjer ocksa FN:s mal for hallbar utveckling
som presenterades under 2015. L&s mer om det
pé sidan 15.

CSR-kommitténs fokus 2015

Vid sina ordinarie moten under 2015 har
CSR-kommittén bland annat diskuterat resul-
taten och uppféljningen av CSR-rapporten for
2014, liksom ansvarsfragor som har lyfts fram
av medier, ideella organisationer och i sociala
medier. CSR-kommittén har dven fungerat
som styrgrupp vid éversynen av Arlas Code of
Conduct — Vart Ansvar och medverkat i utveck-
lingen av en ny policy féor manskliga rattigheter
samt en ny due diligence-process, se sidan 54.
Malet for dessa ar att anpassa Arla till FN:s vag-
ledande principer for féretag och ménskliga
rattigheter och OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella féretag. Arlas modell for styrning i for-
hallande till ansvarsfullt foretagande har ocksa
statt pa dagordningen och en organisations-
overgripande, tvérfunktionell Responsibility
Community har bildats.

Uppdatering av Code of Conduct

Arlas Code of Conduct antogs 2008 och har nu
uppdaterats for att spegla foretaget av i dag och
vad vi sjalva och omvarlden férvantar sig av 0ss.
Spraket i uppférandekoden har blivit starkare och
skarpare, och véra ataganden har fortydligats.
Som en foljd av att uppférandekodens omfatt-

WHISTLEBLOWING

Sedan funktionen for whistleblowing inrdttades 2012 har

Arla tagit emot 26 rapporter. Rapporterna har kommit fran
alla delar av organisationen och har géllt omraden som

revision, redovisning, stéld, representation och arbetsmiljo.

Halften av fallen har klassats som otillborligt upptrédande
mot en enskild person, och dessa far vi av juridiska skél
inte registrera och behandla. Anmélaren informeras i
stéllet om vem pé& HR-avdelningen han eller hon bor
kontakta.

Under 2015 tog funktionen for whistleblowing emot nio
rapporter frdn medarbetare, varav sju ledde till vidare
utredning. Beroende pé vad som framkom vid utredning-
arna vidtogs ldmpliga atgérder.



ning utokats har alla féretag som ags och/eller
kontrolleras av Arla tagits med i systemet for
whistleblowing.

Uppférandekoden finns nu pa tolv sprak. For

att stodja implementeringen har e-kurserna
(e-learning) setts 6ver och ett antal kommuni-
kationsverktyg gjorts tillgangliga for chefer och
medarbetare. Vi &r medvetna om behovet av
att 6ka kunskaperna om uppférandekoden i alla
delar av organisationen.

Atgérder mot mutor

Efter uppdateringen av direktivet mot mutor och
korruption under 2014 har Arla tillsatt en global
antikorruptionsansvarig och dgnat mycket tid
och kraft &t genomforandet av direktivet och de
nya rutinerna. En nyhet ér det interna register
dar gévor och representation som inte &r av
obetydligt varde ska foras in, oavsett om Arla ar
givare eller mottagare. Det &r obligatoriskt for alla
medarbetare att anvanda registret och det ger
Arla béattre dverblick 6ver relevanta handelser.

Forhindrade bedréageriforsok
Som stort och vélkéant foretag hander det att
Arla utsétts for forsok till bedragerier. | sddana

situationer har det visat sig att vara interna
processer och informationskampanjer varit
effektiva.

Under 2015 utgav sig bedragare vid flera
tillfallen for att representera Arla i forsok att lura
vara affarspartner eller andra externa parter.

Det forekom ocksa forsok att missbruka var
foretagsidentitet, exempelvis vara logotyper och
brevpapper, for att erhalla forskottsbetalningar
eller ta lan. Samtliga forsok rapporterades till
berérda polismyndigheter.

Okad utgiftskontroll

Under en intern granskning i Arla Sverige
upptacktes nagra isolerade fall av oacceptabla
utgifter i vissa delar av organisationen, framst i
form av representation. For att komma till rétta
med detta har nya policyer inforts samt kontroll-
system och processer setts dver.

Sanktioner vid regelbrott
Det har inte férekommit nagra sanktioner till foljd
av brott mot lagar och férordningar.

UTBILDNING MOT MUTOR OCH
KORRUPTION

Undervisning om mutor och korruption har genomforts
inom hela foretaget och Arlas tydliga avstandstagande
frdn mutor tas upp i introduktionsprogrammet for nya
medarbetare. 273 medarbetare har deltagit i utbildning
under dret och utbildningsbehov har konstaterats for
ytterligare cirka 600.

JAMSTALLDA ARBETSGRUPPER

P

W Mélet uppnatt, 27%
>70% man, 60%
W >70% kvinnor, 13%

Vért mélL for 2020 &r att hogst 70 procent av medarbetarna
i en arbetsgrupp ska vara av samma kén. 27 procent av
arbetsgrupperna med fler an fem medlemmar levde upp
till det i slutet av 2015. Information om kdnsférdelningen

i styrelsen och hégsta ledningen finns i var arsredovisning.
Se &ven sidan 54.
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Arlas ambitioner stammer val med

FN:s nya hallbarhetsmal

MALEN SPORRAR ARLA ATT UTVECKLAS VIDARE OCH BLI ANNU TYDLIGARE MED VAR FORETAGET STAR,

MENAR ARLAS HALLBARHETSEXPERT.

| september 2015 publicerade FN sina nya
sa kallade hallbarhetsmal. De nya malen
har ett brett perspektiv och ar relevanta
for alla varldens lander, fattiga som rika.
For att malen ska bli verklighet kréavs det
att sdviél alla véarldens linder som féretag
och organisationer stéller sig bakom en
nddvindig forandring. Arla ér redan pa
sparet.

De nya hallbarhetsmalen ersétter de tidigare
millenniemalen som i hog grad var inriktade pa
att bekdmpa fattigdom. Halsa, fred och jamlikhet
finns nu med, tillsammans med tidigare omraden
som fattigdomsbekdmpning, utbildning och
klimat. Syftet &r att skapa langsiktigt valfung-
erande samhaéllen. Nytt ar ocksa att inte bara
lander och regeringar bjuds in, utan att aven
féretag och organisationer forvantas vara med
och samarbeta éver granserna.

—En jamforelse av FN:s hallbarhetsmal och Arlas
hallbarhetsarbete visar att Arla mer eller mindre
redan bidrar till mer &n hélften av de 17 malen,
sager Kjell Lundén Pettersson, hallbarhets- och
ansvarsexpert pa Arla.

Att Arla tillverkar halsosam och ndringstat mat
for ménniskor i hela vérlden, och dessutom
producerar den pa ett hallbart satt, &r tydliga
exempel. Kjell Lundén Pettersson menar dven
att Arlas miljostrategi och arbete for hallbar
mjolkproduktion, som i grunden handlar om

att minska resursforbrukningen, ligger val i linje
med héllbarhetsmalen. Det gor &ven foretagets
ansvarsfulla inkdp av exempelvis kakao och soja,
medvetna arbete for att standigt forbattra arbets-
miljon, att motverka korruption och att tydligt
ta stallning for att de manskliga rattigheterna
efterlevs varlden dver.

—Foross ér det intressant att se att vi kan bidra
genom det héllbarhetsarbete vi redan gor. FN:s
héllbarhetsmal sporrar oss ocksa att utvecklas
vidare och bli &nnu tydligare med var vi star i
dessa fragor. Var grundfilosofi &r ju att hallbar-
hetsarbetet ar en del av vart bidrag till samhéllet.

Kjell Lundén Pettersson ser ocksa nya mojlig-
heter till samarbete mot gemensamma malinom
mejeribranschen. Vid det globala klimatmotet
COP21 i Parisidecember 2015, visade branschen
upp vad som redan har gjorts och hur det stédjer
hallbarhetsmalen. Han tror ocksé att den breda
ansatsen i malen gor att fler kanner att de kan
bidra.

—Alla kan inte vara med 6verallt, men alla kan
gora nagot, vilket forhoppningsvis kan forstérka
engagemanget frén den privata sidan.

| samband med att FN klubbade malen under-
tecknade Arlas koncernchef Peder Tuborgh,
tillsammans med ledare for ett antal andra vérlds-
ledande foretag, ett Oppet brev som publi-
cerades i Financial Times internationella utgéva.
Syftet var att visa sitt stod for hallbarhetsmalen
och samtidigt uppmana FN att samarbeta med
naringslivet for att dstadkomma storsta mojliga
forandring.

— P4 Arla har vi redan en tydlig hallbarhetsagenda.
Genom att koppla vér agenda till de nya méalen
tror jag att vi kan bidra till en 6kad forstaelse for
varfor detta &r viktigt och till varfor vi gor det vi
gor. Férhoppningsvis kan det &ven inspirera andra
s& att effekterna blir annu storre pé sikt. m

P> Lis mer pa sustainabledevelopment.un.org

—
-

Kjell Lundén Pettersson, Ph.D., Senior Manager
Corporate Responsibility pa Arla.
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Vi bedriver var
verksamhet pa ett
ansvarsfullt och
kooperativt satt, vilket
frémjar vara agares

ekonomiska intressen.

W Fokus pa lagt mjélkpris
B Gemensam avrakningsmodell

m Agarengagemang
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VERKSAMHETSPRINCIPER

Lagt mjolkpris,
en tuff utmaning

Arlas mal &r att skapa virde at sina dgare.
| det demokratiskt styrda kooperativet har
alla d4gare mojlighet att paverka viktiga
beslut. Agarna viljer representanter till
foretagets styrande organ. Styrelsen
ansvarar for att fatta beslut om foretagets
allménna strategier och for att sdkerstélla
att foretaget styrs med de kooperativa
dgarnas béasta fér 6gonen.

Press av laga mjélkpriser

Arlas mal &r att betala ett sa hogt mjolkpris som
majligt till &garna sa att de kan fortsatta utveckla
sina gardar. Under 2015 sattes dock gardarnas
ekonomi under hard press av det ldga mjolkpriset.
Det l&ga priset berodde framst p& dkningen av
mjolkproduktionen i varlden, det ryska import-
stoppet och minskad import till Kina.

Arla har métt utmaningarna med kostnads-
besparingar och effektiviseringsprogram samt
genom att flytta s& mycket mjélk som majligt frdn
industriprodukter med &g l6nsamhet till varumar-
kesprodukter med hogre l6nsamhet. Arlas hogsta
ledning har ocksa traffat politiker och banker i
dgarldnderna for att forklara hur besvarligt laget ar
for mjolkbonderna, med syfte att kunna forbattra
deras villkor.

Gemensam avrakningsmodell

Arla har gatt samman med andra mejeriforetag
under arens lopp, men avrakningsmodellen for
mjolk har inte varit helt enhetlig for alla lander.
Den 1 januari 2016 tog Arla ett stort steg mot

en gemensam avrakningsmodell i alla gar-
l&nder och efter en Gvergangsperiod kommer
alla &gare att fa lika mycket betalt for mjolk av
samma kvalitet. Arlas mj6lkpris kommer frémst
att grundas pa fett- och proteinhalten, och
betalningen ska géras manadsvis. Modellen ska
vara rattvis och att att forsta. Den &r utformad for
att stodja Arlas strategi eftersom &garna kommer
att producera den mjolk som ger den bésta totala
ersattningen.

Rutinerna for tester och avdrag for antibiotika
samordnades for alla &garlander fran januari
2015, men bestammelser i nationell lagstiftning
gor att en fullstdndig samordning inte ar mojlig.
Vart mal ar att gemensamma avraknings-
modeller for alla kvalitetsparametrar dock ska
kunna tillampas fran 2017.

Stor efterfrdgan pa ekologisk mjélk
Efterfragan pa ekologisk mjélk &r stor pa bade
europeiska marknader och exportmarknader.

MJOLKPRISETS UTVECKLING
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Arlaintjaningen (betalning till medlemmarna plus
konsolidering) for 2015 var 33,7 eurocent/kg mjolk, vilket
ar en minskning med 19 procent sedan 2014.

Grafen visar a contopriset och kvadraterna Arlaintjaningen.
Arlaintjdningen visas en gang per ar, vid tidpunkten for
representantskapets mote i februari da resultatet fordelas.



Arlas mal &r att 6ka méangden ekologisk mjolk-
ravara med 25-30 procent. Under aret har vi
rekryterat ekologiska gardar, eller gardar med
konventionell produktion som vill stalla om till
ekologisk produktion, vilka tacker ungefér halva
den mangden. Det réder dock hérd konkurrens
om den ekologiska mjolken pa Europamarknaden
och flera ekologiska mjolkbonder i Danmark och
Sverige har valt att lamna Arla fér mejerier som
erbjod ett hogre pris. Det gor att det kommer
att ta l&ngre tid att na vart mal, men paverkar
inte var plan att 6ka omsattningen av ekologiska
produkter. Under 2015 hojde vi tillagget for
ekologisk mjolk flera ganger.

Medlemsinflytande

Vartannat ar valjer Arlas &gare medlemmar till
representantskapet (Arlas hogsta beslutande
organ) och styrelsen. 2015 var det valar, och alla
representanter och styrelseledamoter véljs pa
tva ar.

De nya medlemmar som véljs in i representant-
skapet erbjuds att delta i introduktions- och
mentorprogrammet Arla Kick In. Dar fér de en
inblick i vad rollen som fortroendevald represen-
tant innebér, kunskap om féretaget och de far

ocksa traffa medlemmar fran de sju dgarlénderna.
Syftet med programmet &r att de fortroendevalda
ska kunna bygga upp bra natverk och f& en god
forstaelse for Arla. Vi har ocksé infort Arlasemina-
rier for dgare som vill l&ra sig mer om foretaget.
Vidare introducerades ett nytt projekt som syftar
till att forbattra bondernas kunskaper om och
intresse for att bli fortroendevalda representanter
i framtiden.

Ny demokratisk struktur i Storbritannien
Efter ett beslut hdsten 2015 fusionerade

de brittiska medlemmarna i AMCo (Arla Milk
Cooperative) och AML (Arla Milk Link) och bildade
UK Arla Farmers’ Cooperative Limited fran den

1 januari 2016. Darmed har planen att skapa en
enda foretagsmedlem i Storbritannien genom-
forts.

AGARSEMINARIER

12

Mélet som de nationella réden satt upp ar att 25 procent
av agarnaialla véra dgarlander ska delta i minst ett
Arlaseminarium under 2015 och 2016. Under 2015
deltog 12 procent av dgarna.

AGARE | ARLA
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Lag lonsamhet pa gardarna —
ett stalbad for kooperativet

ARLAS STYRELSEORDFORANDE GER SIN SYN PA DEN SVARA SITUATIONEN FOR MJOLKBONDERNA OCH FOR

ARLA SOM KOOPERATIV.

Under 2015 har mjélkpriset sdankts

fyra ganger och hojts tva. Pa arsbasis
motsvarar det priserna fér fem ar sedan.
Samtidigt har bondernas kostnader
fortsatt att 6ka. Ett pressat ekonomiskt
ldge pd manga gardar har skapat oro och
vickt fragor kring kooperativets férmaga
att hantera den komplicerade situationen.

Arlas styrelseordférande Ake Hantoft beskriver &r
2015 som en otroligt tuff period.

—Ingen gér oberérd igenom detta, inte heller

jag sjalv, varken som styrelseledamot eller som
mjolkbonde, séger/&ke Hantoft. For oss bonder
vacker alla perioder med lag l6nsamhet otroligt
mycket funderingar och diskussioner bade pa det
personliga och professionella planet.

For att kunna erbjuda ett l&ngsiktigt konkurrens-
kraftigt mjolkpris har Arla genomfért omfattande
kostnadsbesparingar och effektiviseringspro-
gram. Dessutom pagar forandringar for att flytta
mjolkvolymer fran forséljning av mjélkpulver pa
varldsmarknaden till mer [l6Gnsamma produktom-
raden. Varje liter mjolk ska ge s& hdg avkastning
som mojligt. Arlas ledning har aven haft moten
med politiker och banker i dgarldnderna for att
forklara bondernas svdra situation och for att
forbattra villkoren for dem.

Den kritiska situationen har utlost ett behov av
Okad kommunikation och antalet medlemsmdten
har Okat. Styrelsens medlemmar och andra fortro-
endevalda har métt manga dgare som uttryckt
sitt missnoje. Agarnas pressade lage har dven
diskuterats i manga andra forum samt i media.
Under hésten upplevde Ake Hantoft att turbu-
lensen successivt borjade Gverga i en gemensam
forstaelse av situationen och att solidariteten
boénderna emellan dkade.

—Nu kédmpar vi pa. Det &r den signal jag far frén
manga agare. Vi vet att det &r tufft, men vi ska
klara det och Arla &r vart gemensamma foretag
som kommer att ta oss genom krisen.

En av érets allra stérsta utmaningar var nar
principen for samma betalning for mjolken till
alla &gare — oavsett land — ifrdgasattes av bade
kunder, media, politiker och branschorganisa-
tioner. Detta ledde till ett extra styrelsemote i
september dar styrelsen enigt konstaterade att
samma mjolkpris for alla &r en av Arlas grund-
ldggande principer och inget som ska &ndras.
Styrelsen beslutade dock om méjligheten att
sénka resultatmalet for 2015 for att varna a
contopriset de terstdende ménaderna 2015.

En Lardom fran den hér perioden séger Ake

Hantoft &r att styrelsen och Arla maste 6ka -

dialogen med de nationella branschorganisatio- Ake Hantoft &r sedan 2011 styrelseordférande i Arla.

nerna. Om de ska kunna hjalpa till att férbattra Han driver gérden Osarp tillsammans med sin fru
I . L Anna-Carin.

lagstiftning och andra villkor fér bonderna

maéste Arla 6ka deras forstaelse for hur foretaget

fungerar; att Arla foljer sin mission och strategi

for att langsiktigt skapa basta maojliga villkor for

dgarna.

Med &gare i sju lander har styrelsen ytterligare en
utmaning — olika fragor star hogst pa agendan i
olika &garlénder vid olika tillfallen.

— Fokus for styrelsen &rju alltid att Arla ska ga sa
bra som mojligt — da kan féretaget betala bra for
mjélken. Men vart ansvar &r ocksa att kommuni-
cera med vara dgare pa ett konstruktivt satt. Jag ar
Overtygad om att vi genom att féra dialog och se
till att vi har gemensamma varderingar i grunden
skapar forutsattningar for att Arla ska fortsatta vara
ett bondedgt och l&ngsiktigt lonsamt foretag. M
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Vihar 0ppna och
uppriktiga relationer med
alla véra intressenter.

W Ansvarsfull expansion pa nya
marknader

B Konsumenter stddjer mjolkbénder

W Gott anseende pa alla kirnmarknader
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MARKNADSAGERANDE

Starka varumarken
pa konkurrensutsatt

mMarknad

Pa en global marknad som blir allt mer
konkurrensutsatt och foranderlig maste vi
hela tiden utvecklas. Att konsumenterna
litar pa oss &r ocksa viktigt. Genom att
agera ansvarsfullt, kommunicera 6ppet
och féra en lopande dialog med kunder,
konsumenter och andra intressenter kan vi
skapa en god grund for fértroende.

Varumirkena stirker var position

Arla &r nu vérldens femte storsta mejeriforetag
sett till mangden foradlad mjolk. Som anges i var
nya strategi Good Growth 2020 kommer vi att
fortsatta fokusera pa tillvéxten for vara globala
varumarken — Arla®, Castello® och Lurpak® — for
att starka var position ytterligare.

Utover vara befintliga marknader fokuserar vi pa
en rad lander som har goda forutsattningar for
ekonomisk utveckling och inte ar sjalvforsorjande
med mejerivaror. Det ger Arla méjlighet att fylla
gapet mellan utbud och efterfragan genom

att exportera produkter, samtidigt som det
fortfarande finns utrymme for lokalt produce-
rade mejeriprodukter. Innan Arla gar in pa en

ny marknad gors alltid en utvardering av flera
affarsetiska aspekter. Las mer i fordjupningen pa
sidan 59.

Nar vi ska etablera oss p& nya marknader och i
tillvaxtlander anvander vi en vél beprévad strategi
for att sakerstalla att vara afférsprinciper och var
uppférandekod foljs. Vi bérjar med att inleda ett
samarbete med en noga utvald lokal partner och
sedan utvecklar vi samarbetet tillsammans. Vi
l&ter verksamheten véxa gradvis allteftersom vi
lar oss mer om den lokala marknaden.

Hantering av mjolkkrisen

Under hosten 2015 protesterade mjolkbonder i
hela Europa mot de sjunkande mjélkpriserna och
menade att prisnivan gjorde det omajligt att driva
en lébnsam mjolkproduktion. Protesterna fick stort
utrymme i medierna och resulterade i debatter
pa flera marknader. Konsumenter uttryckte ocksa
sitt stéd for bonderna i sociala medier.

Mjélkpriskrisen ledde dels till interna bespa-
ringsatgarder, dels till att flera intressenter tog
initiativ for att stotta mjolkbonderna. Férutom
enskilda konsumenter var det regeringar, lokala
organisationer, kunder och aterforséljare som
agerade. Engagemanget ar forstas valdigt
positivt, men en svarighet var att vissa kunder
ville att en extra betalning frén konsumenterna
bara skulle férdelas mellan bonderna i det egna

SYMBOLEN BONDEAGDA

# GARD T\WY

Vi har sjosatt flera initiativ for att tydligt informera konsu-
menterna om att Arla &r bondedgt och att foretagets vinst
tillfaller Arlas bonder. Symbolen finns redan, eller kommer
inom kort, pa produkter med varumarket Arla®i alla lander.

VARUMARKET ARLA® HOGT RANKAT

Enligt en rapport fran den globala varumarkesbyran Brand
Finance® har varumarket Arla starkt sin stallning och rankas
nu som det tolfte vardefullaste livsmedelsvarumarket i
vérlden. Tar man med alla globala varuméarken i samtliga
sektorer hamnar Arla pa plats 364 (444 forra dret).



landet. Det innebar ett dilemma for oss och vi
tvingades forklara att det inte var méjligt att
betala ut pengarna endast till mjolkbénderna i
ett visst land. Skélet &r att Arla &r ett kooperativ
som betalar alla gare lika mycket for mjolken.
Att bryta mot den principen skulle strida bade
mot den kooperativa grundtanken och mot var
mission. Las mer i fordjupningen pa sidan 19.

Regionala produkter kontra effektiv
produktion

Det blir allt vanligare att konsumenter efter-
frégar livsmedel som har producerats i ett visst
omrade eller ett visst land. Vi forsoker tillgodose
det genom att erbjuda mer lokalt och regionalt
producerad mjolk, smor, ost och grédde under
Arlas eget varumarke. Samtidigt ar det viktigt for
oss att samordna produktionen éver granserna
s& att vi kan starka véra globala varuméarken och
effektivisera tillverkningen. Kvalitetsprogrammet
Arlagarden® hjélper oss att se till att mjolk-
ravaran haller samma kvalitet oavsett varifran
den kommer.

Gott anseende pa alla kirnmarknader
Sedan flera dr genomfor vi arliga undersokningar
av vad konsumenterna tycker om Arla. Undersok-

ningen omfattar nu Danmark, Sverige, Finland,
Tyskland och Storbritannien (sedan 2014). For
forsta gangen rankas Arlas anseende nu som
starkt pa alla marknader som deltar. Forbatt-
ringen i Finland och Danmark det har aret var
sarskilt gladjande. Se diagrammet nedan.

Bolagsstyrning och samhallsansvar har fatt en
viktigare roll for anseendet. Konsumenterna
verkar eniga om kvaliteten pa Arlas produkter
pa de flesta marknader och borjar fasta stérre
avseende vid andra faktorer. | Danmark — den
marknad dér vi far lagst betyg, dven om vi har
ett gott anseende ocksé dér — finns det de som
tycker att viinte ar tillrackligt dppna eller inte
alltid agerar korrekt. | Tyskland och Storbritannien
&r Arla mindre vélkant, s& dar kan vi bygga vart
varumarke fran grunden.

Aktiv konsumentkontakt

Miljontals manniskor kdper och ater véra
produkter varje dag och uppskattar de recept
och matlagningstips vi erbjuder. Klagomal
och synpunkter hanteras av var kundtjanst.

| norra Europa hanterade kundtjansten éver
150 000 érenden under 2015. Fler och fler
konsumenter anvander ocksa vara kanaler i

KONSUMENTERNAS SYN PA ARLA

@ Sverige @ Finland Danmark
@ Tyskland @ Storbritannien
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Diagrammet visar den totala podng som konsumenterna
tilldelade Arla pé en skala frén O till 100 (dar 100 &r hogst
och allt dver 70 betraktas som starkt) i en undersokning
som genomfordes av Reputation Institute véren 2015.

Undersokningen mater vad konsumenter som kanner till
Arla tycker om féretaget inom sju omraden: produkter/
tjanster, innovation, arbetsplats, styrning, samhéllsansvar,
ledarskap och resultat.

For forsta gdngen rankas Arlas anseende som starkt pa
alla undersokta marknader. Forbattringen i Finland och
Danmark det har dret var sarskilt gladjande.
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sociala medier for att dela med sig av sin syn pa
fragor som djuromsorg, forpackningar, mjolkens
ursprung, tillsatser och hallbarhet.

Konsumenternas aktivitet i véra digitala medier
Okar for varje ar. Vi vill ha ett utbyte med dem
och ser den héar dialogen som en méjlighet att
dels ldra oss mer om konsumenternas behov
som underlag for utveckling och innovation, dels
informera om vara arbetssatt och var installning i
olika fragor.

Fokus pa kundrelationer

Vi tillverkar bade vara egna varumarkesprodukter
och handelns och food service-féretagens varu-
marken samt produkter till livsmedelsindustrin.
Distribution och service &r en viktig del av vart
erbjudande, och goda kundrelationer med en bra
dialog &r avgorande. Vi anpassar oss till vara olika
marknader och hanterar var och en av dem for
sig. Beroende pa kundernas forvéntningar och
vara prestationer far vi bade berom och kritik. Vi
har fatt utmarkelser och erkdnnanden av kunder i
bade Danmark, Nederlénderna, Sverige och Stor-
britannien, och det &r vi stolta 6ver. Men vi har
ocksa fatt klagomal, till exempel pé leveranskvali-
teten pa vissa marknader. Eftersom vi standigt vill

forbéattras initierar vi atgardsprogram for att ratta
till det som klagomalen géller.

Arla stodjer réttvisa affirsmetoder

The Supply Chain Initiative &r ett gemensamt
initiativ frdn sju branschorganisationer pa EU-niva
som syftar till att forbattra affarssederna i rela-
tionen mellan leverantérer och kunder. Under
2015 anslot sig Arla till initiativets principer

for god affarssed, tillsammans med 178 andra
foretag i EU. Principerna gor att konflikter kan
hanteras Oppet och rattvist och skapar en bra
ram for handelsrelationer.

SOCIALA MEDIER

Webbplatserna for véra kdrnmarknader far manga

besok. Tillsammans har arla.dk, arla.se och arla.fi till
exempel 64 miljoner besok per ar. Var tyska Facebooksida
fick éver 27 miljoner besék under 2015 och Puck Arabia
Facebook har 525 000 f6ljare.

STARK MARKNADSSTALLNING

| Danmark, Sverige och Storbritannien ar Arla det storsta
mejeriforetaget, i Finland och Nederl&dnderna &r vi
nummer tva och i Tyskland &r vi bland de tre storsta.

| dessa lander tillverkar vi bade vara egna varumarkes-
produkter och handelns varuméarken samt ingredienser
till livsmedelsindustrin.



Majken Schultz, Ph.D., ar professor i
management vid Copenhagen Business
School och International Research Fellow
pa Centre for Corporate Reputation vid
Oxforduniversitetet. Hon ar specialiserad
pa organisationsidentitet och varumarkes-
byggande.

Vilka brukar de stérsta riskerna vara for féretag
som har en véldigt stor marknadsandel?

Jag tror att den storsta risken &r att man slar

sig till ro och blir bekvam for att man redan ar
stor. Risken &r att man inte anstranger sig for att
utveckla sina kategorier och inte ser mojligheten
i att driva utvecklingen for hela branschen. Och
s& maste man se upp sa att man inte blir arrogant
och bérjar utnyttja mindre aktorer.

Vad kan stora féretag vinna pa ett ansvarsfullt
marknadsagerande?

Genom ett ansvarsfullt agerande vinner man
lojalitet och respekt bland intressenterna. Det
kan gora stor skillnad, sarskilt under besvarliga
perioder nar det ar stokigt pa marknaden. Att
agera ansvarsfullt aringen latt sak. | Arlas fall
galler det att f& med bade bonderna, konsumen-
terna och en massa andra manniskor, och det ar
inget man gor 6ver en natt. Det ar en kontinuerlig
laroprocess for alla inblandade.

Arla &r marknadsledande pa de flesta av

sina kdrnmarknader. Hur tycker du att Arla
hanterar det?

Om man tittar pa de undersokningar av anseende
som nyligen gjorts i Danmark, Sverige, Finland,
Tyskland och Storbritannien kan man konstatera
att Arlas anseende antingen har stérkts eller

varit oféréndrat under de senaste fem éren. Det
aringen dalig bedrift. Att Arla lyckats med det
beror framst pa att foretaget erbjuder utmarkta
produkter och tjdnster. Daremot finns det fort-
farande saker som kan férbattras nar det géller
insynen i féretagets styrning och sociala ansvars-

tagande, dar det skulle kunna bli annu tydligare
hur féretaget bidrar positivt till samhallet. Aven
om Arla hela tiden forbattrar sig och gor bra

ifrdn sig saknar man fortfarande en évertygande
berattelse om det egna foretaget. Diskussionerna
i fjol, dar vissa aterforsaljare ville ge pengar till
bonderna pa grund av det laga mjolkpriset,
visade att det rddde en hel del forvirring om vart
pengarna skulle g&. Man maste bli tydligare med
att Arla ar ett europeiskt kooperativ och 6ka
forstaelsen for det. Kampanjen “bondedgda” ar
ett valdigt klokt drag, men tiden far utvisa om det
ar tillrackligt.

Finns det andra omraden dér du tycker att Arla
behéver bli béttre?

Jag tror att Arla har lyckats évervinna oviljan mot
att vara en stor aktor. Arla har utvecklats mycket.
Jag tycker att det skulle vara intressant att se

om Arla kan dra storre véxlar pa sin historia som
kooperativ, for det ar en valdigt speciell bakgrund
som ar svar att kopiera. Bade Arlas rétter och

att mjolken fortfarande produceras av enskilda
bonder &r unikt. Eftersom djuromsorg och etik

i djurhallningen ar viktigt for konsumenterna &r
det hér en stor tillgdng som man bor gora mer av.
Arla borde ta med dessa aspekter i arbetet med
ansvarsfragor i vidare bemarkelse och utveckla
konceptet "bondeédgda”, till exempel genom att
visa hur det gor produkterna battre och sakrare
och hur jag som konsument kan bidra.
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Vi forvantar oss att vara
leverantorer stodjer 0ss
i Var stravan att folja var
uppforandekod.

B Foérvantningar pa leverantoérer
B Ansvarsfulla inkdp

B Helhetssyn vid inkdp
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INKOP OCH LEVERANTORSRELATIONER

Hallbarainkop

| varje led

Vi képer varor och tjanster 6ver hela
vérlden. Var ambition &r att vara
leverantorer ska folja var uppférandekod
for leverantoérer, som omfattar etiskt,
socialt och miljomaéassigt ansvarstagande. Vi
uppmuntrar dem att hjdlpa oss att uppfylla
vart mal att képa in varor och tjanster pa ett
ansvarsfullt satt.

Skarpare formulering i ny Code of Conduct
I vér uppdaterade Code of Conduct har texten om
inkdp och leverantdrsrelationer fortydligats och
formuleringarna skarpts for att spegla bade vara
krav pa leverantérerna och vad de kan forvénta
sig av o0ss. Vi redogor for grundldggande krav pa
kvalitet och livsmedelssékerhet, men ocksa for
forvéntningar pa omraden som rér miljo, sociala
fragor och manskliga rattigheter. Dessutom finns
nu ett tydligare fokus pa hur vi samarbetar med
leverantdrerna och vi lyfter fram medverkan i
breda intressentinitiativ. Inkép av hallbart och
ansvarsfullt producerade jordbruks- och skogs-
produkter ingar ocksa. Efter Gversynen av var
Code of Conduct har dven uppférandekoden for
leverantorer uppdaterats.

Fler forstahandsleverantorer

Arlas globala inkdpsavdelning har det 6ver-
gripande ansvaret for inkdp inom Arla, med
undantag for inkdp av mjolk. De globalt styrda
inkdpen motsvarade omkring 75 procent av de
totala utgifterna under 2015, vilket kan jamforas
med 72 procent féregdende &r.

Arla har nu ungefér 1 130 (2014: 1 050)
forstahandsleverantdrer som ar godkénda av

den globala inkdpsavdelningen. Undertecknade
kontrakt reglerar forhallandet mellan Arla och
dessa leverantdrer och de &r Arlas forstahandsval.
Ett viktigt fokusomrade inom hela Arla &r att se till
att inkop i forsta hand gors fran vara forstahands-
leverantorer. P4 sa satt kan vi minska risken och
komplexiteten, frigéra kapital och fa ner kostna-
derna. Under 2015 infordes ett nytt inkdps- och
betalningssystem som ska bidra till detta.

Vi fortsatter att strdva mot malet att samtliga
forstahandsleverantorer ska ha undertecknat
var uppforandekod for leverantérer. Denna

har uppdaterats flera génger och vi har hojt
kraven for vilken version av koden som godtas.
Processen ar inte slutférd och for narvarande
har 50 procent av leverantdrerna, som andel av

GLOBALA AVTAL

’'as

M Forpackningar 30%

Afférs- och
kontorstjanster 25%

M Transporter 23%
M Ingredienser 10%
W Underhéll och

reparationer 6%
M Energi 6%

Diagrammet nedan visar de externa inkdpskostnaderna
som hanteras av Arlas globala inkdpsavdelning fordelat
pa varu- och tjanstekategorier. De tio storsta leveranto-
rerna star for 17 procent (15 procent 2014) av vdra totala
externa kostnader.

Under 2015 var foljande foretag véra fem storsta leveran-
torer sett till inkdpskostnaderna: Elopak (férpacknings-
material och férpackningsutrustning), PCL Transport
(distribution), Carat (media), Moran Logistics (distribution)
och SIG Combibloc (férpackningsmaterial och férpack-
ningsutrustning).



inkdpskostnaderna, undertecknat den senaste
versionen av koden.

Helhetssyn pa inkdp

Vi strévar alltid efter att samarbeta med
leverantdrer som kan hjélpa oss nd malen att
gora ansvarsfulla inkép och fa ner kostnaderna.
Processen Total Cost of Ownership (TCO) hjalper
oss att identifiera mojliga kostnadsbesparingar i
hela livscykeln for de varor och tjanster vi kdper
in. Malet &r att skapa en storre transparens och
samtidigt f& battre inkopsvillkor fran leveranto-
rerna.

TCO ger ett helhetsperspektiv dér hédnsyn dven
tas till en hallbar milj6 och fragor som ror etik och
socialt ansvar vid valet av leverantérer. TCO har
bland annat anvants for de nya "gréna” mjolkkar-
tonger som lanserats i Danmark och Sverige (las
mer pa sidan 39), lattviktsplastflaskorna i Storbri-
tannien och den fortsatta standardiseringen av
wellpappforpackningar som minskar materialdt-
gangen. Ett annat exempel &r beslutet att bygga
tva nya lager i Tyskland for att minska utslappen
av vaxthusgaser och effektivisera logistiken.

Leverantdrsrevisioner dver hela véarlden
Varje &r genomfor vi ett antal revisioner da vi
besoker leverantorer och inspekterar relevanta
omraden. Under 2015 genomférde vi cirka

35 revisioner globalt (2014: 40 revisioner), déar
vi framfor allt koncentrerade oss pé livsmedels-
fusk, rdvarors ursprung, allergener och spar-
barhet.

| samband med Arlas globala expansion har vi
inrattat en kvalitets- och ansvarsfunktion i vart
inkdpskontor i Asien. Denna ska se till att alla vara
asiatiska leverantorer inspekteras, foljs upp och
omprovas om sa behovs.

Samma krav pa underleverantérer

| Sverige identifierade vi vissa problem med trans-
porttjanster som utférdes av underleverantérer
till vara forstahandsleverantorer pa logistikom-
radet. Sérskilt oroande var forarnas arbetsvillkor
och deras bristande kannedom om Arlas rutiner.
Sé snart detta blev kant inledde vart inkpsteam
en dialog med forstahandsleverantérerna. Det
ar oerhort viktigt for oss att bade vara forsta-
handsleverantérer och deras underleverantorer
uppfyller Arlas krav och foljer lagarna i de lander
dar de &r verksamma nar de levererar till 0ss.

ANSVARSFULLA INKOP

All kakao som Arla och Cocio anvander i sina varumarkes-
produkter ar UTZ-certifierad. All soja som anvands pa
Arlas gérdar tacks nu av RTRS-certifikat eller &r Pro
Terra-certifierad, se sidan 45. Arlas dtagande vid inkop av
kakao, palmolja och soja finns pa arla.se.

HALLBAR PALMOLJA

RSPO

90 procent av all palmolja som kdptes in under 2015 var
certifierad och sérhallen som héllbart producerad enligt
RSPO:s (Round table for Sustainable Palm Oil) kriterier. Vi
begér ocksa att véra leverantorer ska redovisa hur fler krav
ska kunna uppfyllas, till exempel nar det galler sparbarhet
och att skydda torvmark.







Produkter att lita pa

Att leverera sakra produkter ar

var hogsta prioritet. Och vi vill mer
an sa — vi vill gora det mojligt for
konsumenterna att gora egna,
valgrundade och halsosamma
produktval baserade pa tydlig
information och kunskap.



Viser till att véra
produkter ar sakra,
oavsett var de
tillverkas.

W Skarpt kvalitetsstandardisering
B Mjolkkvalitet ar centralt

m Globalisering ger nya utmaningar
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LIVSMEDELSSAKERHET

Sakra produkter ar var
hogsta prioritet

Som ansvarsfull livsmedelsproducent ar
det var uppgift att sdkerstilla att ingen

blir sjuk eller skadas av att dta och dricka
vara produkter. Vi ser till att vara processer
ar sdkra och att hoga kvalitetsstandarder
upprétthalls genom hela kedjan, fran
révara till firdig produkt. Om nagot trots
detta skulle ga fel kan vi spara vara ravaror,
ingredienser och slutprodukter.

Okad standardisering

Vivill standigt forbattra var kvalitetsstyrning,
oavsett var produktionen sker. De flesta av véra
anlaggningar har redan infort livsmedelssaker-
hetsstandarder som erkanns av GFSI (Global Food
Safety Initiative) och de dterstdende kommer att
gora det under 2016. Vihaller nu pa att infora
motsvarande krav for underleverantorer, joint
venture-foretag och relevanta leverantorer av till
exempel ingredienser och férpackningar.

Genom att samarbeta med ett mindre antal
certifieringsorgan som técker alla Arlas anlagg-
ningar kan vi se till att de externa revisorerna lar
kénna oss battre och dérigenom kan hjalpa oss
att hoja ribban ytterligare. Revisioner anvands for
att mata hur vi presterar och kan déarmed initiera

vardedrivna forbattringar och fortsatt standardise-
ring inom hela foretaget.

Standardiserade rutiner och kunskapsdelning &r
avgorande nér stora férandringar ska ske snabbt.
Ett exempel &r nér vi gjorde om ysteriet i Falken-
berg till en modern cottage cheese-anlédggning
pa kort tid. Tack vare beprévade processer och
engagerade medarbetare kunde vi snabbt komma
upp i fullskalig produktion och uppna kraven for
alla relevanta certifieringar for livsmedelssékerhet.

Mjolkkvaliteten i fokus

Vividtar [6pande dtgérder for att undvika att
mjolk och mejeriprodukter fororenas, bade pa
gardarna och péa véra anldggningar. Vi samar-
betar bland annat med nationella myndigheter
och intressenter for att utveckla vara kontroller
av frammande &mnen som tungmetaller och
bekédmpningsmedel i mjolken. Vi gér kontinuer-
ligt tester for att upptdcka relevanta och kanda
amnen och vager samtidigt in ny kunskap om
dmnen som kan vara problematiska.

Vi har beslutat om nya rutiner for antibiotikatester
fran gard till mejeri. Under 2015 har vi forbattrat
provtagningsrutinerna pa mjolken frén gérdarna i

ATERKALLELSE AV PRODUKTER

| 2011 2012 2013 2014 2015
Merkallelser | 4 6 7 6 7

Om vi méste aterkalla en produkt frdn konsument eller
stoppa en produkt som har levererats till detaljhandeln
eller annan kund har vi rutiner som gor det méjligt for oss
att agera direkt. Trots vara anstrangningar och rutiner for
kvalitet och livsmedelssakerhet dterkallade vi produkter
vid sju tillfallen under aret, eftersom produkterna inte holl
férvantad standard.

En aterkallelse orsakades av felaktig hantering av
allergener (méarkning av havre) och en av laktos i laktosfri
produkt. Tvd aterkallelser berodde p& mojlig forekomst av
Listeria i importerad ost. Brister i produktkvalitet orsakade
tre dterkallelser. De fyra livsmedelssdkerhetsrelaterade
terkallelserna berérde mindre volymer och bara enskilda
skandinaviska marknader.

Handelser som dessa leder alltid till en grundlig analys av
orsakerna och initierar atgarder sd att fel vi har begatt kan
rattas till och kvalitetsbrister inte upprepas.



de flesta ldnder och de nya arbetssatten kommer
att tilldmpas fullt ut frdn 2017. Alla mjolkbilar
ska testas innan mjolken tas emot p& mejeriet.
Om det visar sig att mj6lken innehdller antibio-
tika kasseras den pa mejeriet och garden som
levererat den kontaminerade mjélken spéras. Vid
varje hamtning pa Arlas gardar tas ett mjolkprov
och fem génger i manaden analyseras slumpvis
valda prover. Om spér av antibiotika upptacks far
bonden betala béter. Han eller hon kan ocksa

fa hjalp att identifiera orsakerna och rad om

hur gérdens rutiner kan forbéattras. Las mer om
antibiotika nedan.

Alla Arlas bonder foljer ocksa strikta regler for
férvaring och anvandning av kemikalier och
rengoringsmedel. Detta beskrivs i och styrs av vart
kvalitetsprogram Arlagarden®.

Nya krav pa nya marknader

Nér vi gar in pa nya marknader utanfor EU maste
vinoggrant utvardera tillkommande krav pa
livsmedelssékerhetsomradet, till exempel nar
produkter behéver ha langre héllbarhet eller
distributionsnétet &r annorlunda uppbyggt. For
att kunna hantera nya krav faster vi stor vikt vid
dialogen med interna och externa intressenter.

P4 s satt kan vi sékra en samsyn och fa uppslag
till forskning och innovation.

Att forbéttra kunskaperna om livsmedelssakerhet
bland underleverantérer som tillverkar véra varu-
markesprodukter ar en annan viktig uppgift. | takt
med att vi blir ett alltmer globalt féretag med fler
och fler underleverantorer, 6kar dven behovet av
global standardisering for dessa. En person som
ansvarar for vara underleverantérer globalt har
engagerats for att leda standardiseringen och se
till att alla beslut om att anlita underleverantérer
godkanns formellt och dokumenteras.

Vihar nu en global rutin fér hantering av inkdps-
specifikationer som gor att Arla snabbare kan
reagera vid misstanke om att en ingrediens inte
motsvarar vara kvalitetskrav eller vid misstankta
livsmedelsbedragerier. Den nya processen
kommer ocksa att hjalpa oss stérka styrningen
vid introduktionen av nya ingredienser, vilket

&r sarskilt viktigt i samband med satsningen pa
produktutveckling.

ANTIBIOTIKAHANTERING

Ton
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W Storbritannien
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Diagrammet visar méngden mjolk som har kasserats vid
vara mejerier i Danmark och Sverige, och sedan 2013 &ven
i Storbritannien och Tyskland.

Behandlingen av sjuka kor och férekomsten av antibiotika
i mjolkravara &r fragor som Arla tar pd stort allvar. N&r sjuka
djur behandlas med antibiotika kasseras mjélken frén den
sjuka kon pa garden under det att behandlingen p&gar
och en tid efterdt. Diagrammet visar méngden mjélk som
kasserats vid vara mejerier.

Under 2015 har mangden kasserad mjélk minskat med
cirka 12 procent. Den stérsta forbattringen har uppnatts
i Sverige daringen mjolk har kasserats under aret. |
Tyskland och Danmark har mangden ocksa minskat,
medan den har 6kat i Storbritannien.

Totalt kasserades 5 215 ton mjolk under 2015, vilket
motsvarar 0,037 procent av Arlas totala mjolkinvagning.




Vi gor produkter
framstallda av naringsrik
mjolk och naturliga
ingredienser tillgangliga
for konsumenter i hela
varlden for att forbattra
manniskors livskvalitet.

B Genomfdérande av hdlsostrategi
M Inspirerar till sunda matvanor

B Nytt center for kost och hélsa
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MAT OCH HALSA

Vigor det enklare

att leva ett

halsosamtliv

Vi vill alltid tillgodose konsumenternas
krav pa hidlsosamma produkter och
erbjuda tillférlitlig ndringsinformation.

Vi informerar vara konsumenter om
innehallet i vart breda produktsortiment
sa att de kan vilja de produkter som bast
passar deras smak och uppfyller deras
behov. Genom forskning stravar vi efter att
6ka var forstaelse for vilken roll mejeri-
produkter spelari en balanserad kost.

Halsostrategin forverkligas

Sedan var globala hélsostrategi lanserades 2014
har flera konsumentrelaterade projekt inletts,

till exempel for att forbattra naringsinnehallet i
mejeriprodukter som anvands dagligen, ta fram
produkter som uppfyller sarskilda krav, inspirera
till sunda matvanor och sprida kunskapen om
mjolkens nyttigheter.

Genom att infora kriterier for naringsinnehallet i
vara produkter vill vi forbéttra deras naringsprofil.
Nyligen faststalldes kriterier for naringsinnehall
for Arla®-varumarket, med tydliga riktlinjer for
bade naringsvérde och vilka naringspastaende
som fér goras for produkterna. Till att borja

med ska kriterierna anvandas nér nya produkter

utvecklas, men pa sikt ska de dven gélla for
befintliga produkter under varumarket. Kriteri-
erna ska hjalpa oss utveckla mejeriprodukter som
bidrar till en sund kost med hogt naringsinnehall
och begrénsat innehall av socker, salt och méttat
fett.

Ett annat exempel ar teamet med fyra hélso-
coacher som Arla inréttat i Sverige och som
kommunicerar med konsumenterna via olika
kanaler. | bloggar pa webbplatsen vardagspuls.
se, och via det Arlasponsrade TV-programmet
Vardagspuls, inspirerar coacherna konsumen-
terna att dta nyttigare och forsta sambandet
mellan motion och en balanserad kost.
Webbplatser om hélsa och arla.se dr andra stallen
dar coacherna nar ut till konsumenterna. Vara
halsocoacher ar legitimerade dietister specialise-
rade pa nyttig vardagsmat, viktkontroll, mat och
tréning samt mag- och tarmhalsa och fddodmnes-
intoleranser.

| Danmark deltar Arla i hdlsoprojektet "Mit Gode
Liv” som gdr ut pa att forbattra mans hélsa pa
arbetsplatser och genomfors i samarbete med de
danska hjart- och lungférbunden. Arla Danmark
anslot sig ocksa till det offentlig-privata initiativet

ANTAL LAKTOSFRIA PRODUKTER

2011 2012 2013 2014 2015
Finland 30 37 46 68 93
Sverige 32 32 35 43 43
Storbritannien 11 11 13 12 15
Danmark 3 3 8 11 15
Tyskland 2 5 5 5 6
Nederldnderna - - 4 4 4

Vi erbjuder laktosfria produkter for att manniskor som
har problem att smélta laktos &nda ska kunna ata och
dricka naringsrika mejeriprodukter. Dessutom é&r de flesta
hardostar praktiskt taget laktosfria.



"Maltidspartnerskabet” under 2015. Syftet med
initiativet &r att forbattra jamlikhet inom halsa
genom nyttiga livsmedel och maltider.

Nya nyttigare produkter

Manga nya och nyttigare produkter inom olika
kategorier har utvecklats under aret, till exempel
ostar med reducerat saltinnehall och mjolk-
drycker och yoghurt med mindre socker.

| Storbritannien har vi lanserat mjolkdrycker med
choklad- och jordgubbssmak i smé portionsfor-
packningar och med mindre socker. Tanken ar
att sanka energiintaget for att skapa utrymme for
andra viktiga naringsémnen i kosten. Efter-
frégan pa laktosfria produkter dkar i exempelvis
Tyskland, och proteinrika produkter som skyr och
kvarg saljs nu i hela Nordeuropa.

Snabbare vég fran forskning till produkt

Det &r viktigt for Arla att bedriva kontinuerlig
forskning om kost och naring. Vi vill ha s goda
kunskaper som majligt om hur naringen i vara
produkter paverkar manniskors hélsa. Vi bidrar till
internationell forskning som aktiv medlem i orga-
nisationer som ILSI (International Life Science
Institute), en global stiftelse som arbetar for att
forbattra folkhalsan och fora forskningen framat.

Arla Foods Ingredients &r medlem av GAIN Nordic
Partnership, den nordiska grenen av Global
Alliance for Improved Nutrition, som verkar for att
minska underndring hos riskgrupper.

Varen 2015 6ppnades Arla Foods Dairy Health
and Nutrition Excellence Centre i samarbete med
universiteten i Arhus och Képenhamn. Centret
ar ett nav for forskning om mejeriprodukter,
naring och halsa, och har goda férbindelser med
det internationella forskarsamfundet. Vart mal
ar att centret ska gora att forskning snabbt och
effektivt kan omsattas i 6kad kompetens om
och prototyper till nya nyttiga produkter och
l6sningar. Det ska dven erbjuda kunskapsdelning
och utbildning for alla samarbetspartner, bland
annat genom 25 doktorand- och 15 postdok-
tjdnster.

Vihar ocksd gatt med i en arbetsgrupp for klinisk
forskning som bildats av representanter for
ledande foretag pé nutritionsomradet. Malet

&r att nd en samsyn internationellt om vilka
principer som ska tilldmpas inom nutritionsforsk-
ning med stod frén industrin samt hur forsk-
ningens vetenskapliga varde och trovardighet ska
beddmas korrekt.

SUND LIVSSTIL

INSPIRERA

Ménga av vdra aktiviteter gar ut pd att inspirera unga att
réra pa sig. | ett projekt som genomfors i samarbete med
Svenska Olympiska Kommittén presenteras mjolk som
“naturens egen sportdryck”. Fler exempel finns pa nasta
sida.

1550

ARLA FONDEN

Under dret deltog 1 550 danska skolungdomar i aldern
13-14 &riArla Fondens matlagerskolor. Dér fick de lara
sig om mat, matlagning, rdvaror och naturen genom olika
aktiviteter, bade inomhus och utomhus.




Kostrad med hallbarhetsvinkel

| den offentliga debatten har det diskuterats vad
som &r en hallbar kost och intag av mejeripro-
dukter har ifrégasatts alltmer ur miljésynpunkt.
Vitycker att det &r viktigt att understryka att
mjolk och mjélkprodukter &r naturligt naringsrika
och técker en stor del av det dagliga behovet av
vitaminer, mineraler och makronaringsamnen
(proteiner, kolhydrater och fett). Livsmedels-
myndigheter vérlden 6ver bekraftar mjolkens
manga halsofordelar och har dérfor valt att
inkludera mjolkprodukter i sina kostrad.

| Sverige har Livsmedelsverket kommit med
nya kostrad som tar hansyn till bade hélsan
och miljén, inklusive rad om konsumtion av
mejeriprodukter. Vi anser att det &r bra och
viktigt att Livsmedelsverket har tagit med béda
aspekterna i sina riktlinjer.

Karta dver narings- och hélsostatus

Vart globala nutritionsteam har tagit fram en
karta 6ver nutritions- och hélsotillstandet for
normalbefolkningen i olika delar av varlden.
Kartan uppdateras regelbundet och anvands som
internt verktyg i utvecklingen av nya produkter
eftersom den ger en éverblick Gver konsumen-
ternas potentiella behov éver hela varlden.

EXEMPEL PA LOKALA AKTIVITETER

m Kanada. Medarbetare deltar i en beachvolleyboll-
turnering som anordnas som ett valgérenhetsinitiativ
till stod for sjuka barn.

m Danmark. Vi sponsrar Team Rynkebys motionslopp
for barn (Skolelebet), som samlar in pengar till Barn-
cancerfonden.

m Storbritannien. Vistddde cykelloppet Milk Race och
delade ut 12 000 produktprover.

m Nederlanderna. Vi deltar i kampanjer for att inspirera
konsumenter att borja trana och bidrar till idrotts-
material for skolor for att f& barn att skaffa sig sunda
vanor.

m Nigeria och Elfenbenskusten. Vi sponsrar
halsoundersdkningar dar lakare och sjukskoterskor ger
konsumenter rdd om héalsosamma produkter och en
sund livsstil.

m Sverige. Genom olika idrottsevenemang har vi kommit
i kontakt med och delat ut mjolk till runt 800 000
konsumenter och pa sa sétt formedlat kopplingen
mellan mjolk och halsa.

m Storbritannien. En representant for Arlas hallbarhets-
team bjéds in till en tvarpolitisk grupp vid det brittiska
parlamentet for att prata om mejeriprodukters rollien
sund och balanserad kost.



Bruce German ar professor och direktor

for Foods for Health Institute vid UC

Davis i Kalifornien, och ledande inom
mejeriforskning. Han har ett stort natverk i
den globala mejeribranschen och sitter med
i Arla Foods Executive Scientific Advisory
Committee.

| Arlas hélsostrategi finns malséttningen

att "gdra det enklare fér ménniskor att leva
hélsosamt” med hjélp av ndringsdmnena

i mjélk och genom att inspirera till goda
matvanor. Tycker du att Arla gor tillrdckligt for
att uppna det?

Arla &r pa manga satt en foregangare i mejeri-
branschen, bade pa det visionara planet och
konkret genom att man férsoker erbjuda
konsumenterna ett bredare utbud och ett antal
spannande tjanster som kan stddja en halsosam-
mare livsstil. Sarskilt imponerad ar jag av Arlas
receptsamlingar pa natet som bade utbildar och
informerar konsumenter. Men Arla skulle kunna
gora mer utifrdn mjolkens néaringsvéarde och de
halsoproblem som finns.

Kan ett féretag som tillverkar smér, grddde och
feta ostar samtidigt driva en halsoagenda pa
det sétt som Arla gér med nagon trovérdighet?
Att sélja smor ar inget att vara radd for om man
inte delar den vanliga, men érligt talat irrationella,
forestallningen om att det finns bra och daliga
livsmedel. Ens hélsotillstand &r ett resultat av
hela kosten och varje enskilt livsmedel &r bara
ett steg bland méanga pa den dagliga resan. Det
finns ingen enda produkt som inte &r skadlig om
man ater eller dricker fér mycket av den, inte ens
vatten. Alla de mejeriprodukter som raknades
upp i fragan kan ge unika halsoférdelar.

Finns det nagra betydande skillnader i
hélsofokus mellan konsumenter i olika delar
av vérlden? Och hur tycker du i sa fall att Arla
lyckas hantera och anpassa sig till dessa?

Det finns betydande halsoskillnader inom en och
samma familj! Man behéver inte &ka till Asien for
att inse att bade kost och hélsa kan se otroligt
olika ut. For att kunna hantera och anpassa sig till
de har olikheterna maste Arla forst inse att det ar
halsa de levererar, inte mjolk.

Tycker du att det kan vara problematiskt att
mejeriféretag introducerar mjélk och mejeri-
produkter i [dnder d&r mejerivaror traditionellt
sett inte har haft ndgon plats i kosten?

Ar det ett problem att Apple séljer datorer och
mobiler i lander dér datorer och mobiler
traditionellt sett inte har haft ndgon plats i
manniskors vardag? Om man inte tycker att
man har produkter och tjanster som forbattrar
manniskors liv s& ar det bara att kliva &t sidan och
[dmna plats at ndgon som har det.

Hur kan Arla bli battre pa att hjalpa
konsumenterna leva hdlsosammare?

Min asikt &r att Arla har en skyldighet mot sina
agare mjolkbonderna att anvanda moderna
vetenskapliga verktyg for att forsta varfor mjolk
har sa oerhort goda hélsoeffekter. Man borde
lyfta fram detta i marknadsféringen, och Arla
borde pabdrja processen med att ta livsmedels-
industrin fran dagens galet varumarkesfixerade
och produktfokuserade marknad till en halso-
driven, konsumentorienterad verksamhet dar
hela kosten raknas.
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Ar mjolk nyttigt?

ARLA BEMOTER KRITIKEN AV MEJERIVARORS NYTTIGA EGENSKAPER MED VETENSKAPLIGA FAKTA.

P& senare ar har nya diettrender

varit ett hett iamne. Aven mjélk och
mejeriprodukter har hamnat i fokus, och
fér- och nackdelarna har diskuterats bade
av forskare och i konsumentforum. Vilken
standpunkt tar Arla i mjélkdebatten?

— Vi ar 6vertygade om att mejeriprodukter

ar ett viktigt inslag i en halsosam kost, sager
Anne Louise Merkbak, ansvarig for Arlas Global
Nutrition-team. Over hela vérlden ingér mjélk och
mejeriprodukter i rekommendationerna for en
sund kost, inte bara nar man ar barn, utan hela
livet.

Rekommendationerna hon syftar pa uppdateras i
takt med att det kommer nya ron fran nutritions-
forskningen. Enligt kostraden técker mejeripro-
dukter en stor del av det dagliga behovet av
kalcium och protein och bidrar &ven med en rad
mineraler och vitaminer.

—Men de positiva effekterna ar annu fler.
Forskning visar att mjolk och mejerivaror kan
motverka saval undernaring som fetma och
vasterlandska livsstilssjukdomar. Vi samarbetar
med forskare for att undersdka det har narmare.

Anda péstas det ibland att man bér undvika
mjolkfett, att mjolk bara &r for barn och att det
finns alternativ till komjolk som ar likvardiga
naringsmassigt. Detta &r bara nadgra exempel.
Hur bemaoter Arla den har typen av kritiska
synpunkter?

— Vivill bidra till diskussionen pa ett objektivt och
vetenskapligt satt. Vi bemoter kritiken med fakta
och féljer hela tiden forskningen p& omradet.

For att ta ett exempel sa vet vi att det inte finns
nagra vaxtbaserade drycker som &r jdmforbara
med komjolk néringsmassigt. De ger ofta samma
mangd energi, men proteininnehallet &r inte
likvardigt och méngden naturliga vitaminer och

mineraler ar lagre. Vi &r 6vertygade om att mjolk
&rrikt pa nédring, men vi tittar inte bara pa argu-
menten som stodjer det — vi vill ha en sd sann bild
som mojligt. Om det finns negativa effekter vill vi
ta reda pa mer om dem.

For att inte naringsinformationen ska framsta
som partisk har Arla valt att samarbeta med
flerpartsinitiativ som Global Dairy Platform,
branschorganisationer och oberoende forskare
som redogor for sina studier i forskningstid-
skrifter. Anne Louise Markbak understryker att
forskningen utformas av forskarna sjalva och att
Arla inte reglerar vad som publiceras och inte
heller ska gora det. Hon menar att forskningsre-
sultaten — saval positiva som negativa — kommer
att 6ka allménkunskapen om mjolk och halsa.

Nagot som brukar framhallas som ett hinder for
Arlas mojligheter att expandera i Afrika och Asien
ar att mer an halften av manniskorna dar sags ha
problem att &ta produkter med mycket laktos.
Anne Louise Maerkbak forklarar att forskningen
visar att de flesta manniskor kan &ta och smalta
en viss mangd mejeriprodukter med laktos,
sérskilt om de intas under en maltid eller utspritt
over dagen. For att konsumenter som vill undvika
laktos ska ha den mojligheten erbjuder Arla
ocksa laktosfria produkter pa manga marknader.
Anne Louise Maerkbak papekar &ven att de flesta
hérdostar ar naturligt laktosfria och att laktosin-
toleranta tal yoghurt battre eftersom yoghurtkul-
turen underlattar matsmaltningen av laktos.

P& de flesta marknader dar Arlas mejeriprodukter
lanserats nyligen ses de som kvalitetsprodukter
med hogt néringsvérde. Det ar ndgot som ofta
forbises i debatten i andra delar av vérlden, menar
Anne Louise Maerkbak.

—Jag tycker att vi har gléomt bort att prata om allt
det nyttiga i mjélken, dtminstone i norra Europa.
Vi har forlorat en generation —idag ar det ménga

A

Anne Louise Merkbak, Ph.D. i biologi/biokemi,
Director Global Nutrition pa ASIC, Arla Strategic
Innovation Center, som arbetar med nutritionsfragor
inom alla kategorier och p4 alla marknader.

barn och unga vuxna som inte kénner till forde-
larna med mejeriprodukter. Det ar synd. Vihar ju
en jattenyttig ravara och basta ténkbara utgangs-
lage for att producera halsosamma produkter. ®
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Viforbattrar kontinuerligt
var miljéprestanda
genom att folja hallbara
principer genom hela
vardekedjan.

m Okad andel fornybar energi

B Utmaning att minska
transportutsldappen

B Lansering av 100 procent
fornybara mjolkkartonger
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MILJO OCH KLIMAT

VI fortsatter att
minska var
klimatpaverkan

Vid livsmedelsproduktion och férpackning
och transport av produkter ar det
oundvikligt att miljspaverkande &mnen
slapps ut till luft, mark och vatten. Var
ambition ar darfor att minimera dessa
utslipp och stindigt minska miljépaverkan
i hela produktionskedjan fér att pa sa sitt
bidra till en hallbar utveckling.

Miljostrategi 2020

Arlas miljostrategi ar ledstjarnan for alla vara
dtgarder pa miljé- och klimatomradet. Dér anges
att vi ska minska utslédppen av vaxthusgaser frén
produktion, férpackning och transport med

25 procent jamfort med 2005 ars nivaer. Trots
storre produktionsvolymer har Arlas totala
klimatpaverkan minskat med 16 procent sedan
2005. Se diagrammet nedan.

Forbrukning av energi och vatten

I var miljostrategi anges aven effektiviserings-
malet att forbrukningen av vatten och energi ska
minska med 3 procent om aret fram till 2020.
Vid det laget ska hélften av energiférbrukningen
komma fran fornybara energikallor. Under
hosten gick det danska mejeriet i Bislev over till
biogas. Planen &r att &ven mejerierna i Arinco

och Redkeersbro ska stélla om fore sommaren
2016, vilket kommer att minska utslappen av
vaxthusgaser med cirka 39 000 ton. Fram till
2018 ska ytterligare fem mejerier i Danmark ga
over till biogas.

Aven mejerierna i Jénképing och Sundsvall
har stallt om till fornybar energi och samtidigt
forbattrat energieffektiviteten pa andra satt.
Under 2015 har Arlas totala energiférbrukning
Okat. Se diagrammet nedan.

Var férpackningsanlédggning i Elfenbenskusten
som Oppnades 2014 drivs huvudsakligen av el
frén solpaneler. Dessa bidrar med ungefar tre fjar-
dedelar av det totala energibehovet. Vid férpack-
ningsanlaggningen i Bangladesh ska solpaneler
med batterilagring installeras under 2016 och
anvéndas som reservkraft eftersom anlaggningen
drabbas av flera stromavbrott varje dag.

Vi arbetar ocksd systematiskt pa att minska
mangden vatten vi anvander. Var totala vattenfor-
brukning minskade med 3 procent under 2015,
trots att produktionen 6kade. Vid Aylesburyme-
jeriet i Storbritannien samlar viin och anvander
regnvatten och dteranvénder processvatten
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Diagrammet inkluderar alla Arlas anléggningar vid slutet
av 2015. Data for tidigare ar har uppdaterats. Under 2015
Okade energianvandningen med cirka 0,3 procent.

Det &r en foljd av att den totala produktionen 6kade med
1,0 procent samt en 6kad andel produktion av mjélk-
pulver.

Sedan 2014 har andelen fornyelsebar energi 6kat med
1,4 procent till 19,1 procent.



som renats i avancerade filtreringssystem. P&
anldggningen i Llandyrnog, dven den i Storbritan-
nien, har vi installerat varmeatervinningssystem
som kan lagra och ateranvénda varmvatten, vilket
ocksa sparar energi. Danmark Protein i Danmark
har ocksa minskat vattenforbrukningen med upp
till 22 procent vatten per kg produkt genom att
gteranvanda vatten frén produktionen av vass-
lepulver. Vi héller pa att understka om liknande
initiativ kan genomféras pa andra anléggningar.

Transportférbattringar

Att optimera vdra transporter och minimera
brénsleférbrukningen &r omraden dér vi fortfa-
rande kan bli battre. | Sverige har en omstallning
fran fossila branslen till biobranslen pagatt sedan
2013 och under fiolaret underlattades den av
skattelattnader. Olika brénslesatsningar har gjort
att vi kunnat minska utslappen av vaxthusgaser
med 65-90 procent per lastbil jgmfort med
fossila branslen, beroende pa vilket biobransle
som anvands. De vanligaste biobranslena ar RME
(rapsmetylester) och HVO (hydrerad vegetabilisk
olja). I Sverige réknar vi med att 85-90 procent
av allt bransle vi anvander kommer att vara
biobrénsle &r 2016.

| ménga andra lander, till exempel Danmark, ar
omstallningen till biobrénslen en storre utmaning
eftersom det saknas ekonomiska incitament.
Utan alternativa branslen blir det valdigt svart for
0ss att na véara mal for utsldppen av vaxthusgaser
i dessa lander.

Nar det géller transporten av mjolkravara fran
mejerierna har vi tagit flera olika initiativ till att
Oka mjolkbilarnas storlek sé att det gar att trans-
portera mer mjolk med ett och samma fordon.
De nya lastbilar som bérjade anvéndas i
Storbritannien 2012, som &r utrustade for att
transportera bade mjolkravara och fardiga
mejeriprodukter, har medfort stora besparingar
och fortsatter att forbattras. Att véra fordons vikt
6ver lag har sjunkit har ocksa gjort att de kan
transportera mer mjolk.

Foérnybara forpackningar

Vi strévar efter att dka méngden férnybara
material i véra férpackningar. | samarbete med
tva av vara storsta leverantorer i Danmark och
Sverige har viintroducerat mjolkkartonger som
ar gjorda helt och héllet av férnybara ravaror —
bade kartongen, plasten i korken och dess faste
samt kartongens plastskikt. Den ena leverantéren
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Arlas mal &r att minska utsldppen av véxthusgaser fran
produktion, transporter och férpackningar med
25 procent fram till 2020, jamfort med 2005 ars niva.

Trots storre produktionsvolymer har Arlas totala klimat-
paverkan minskat med 16 procent sedan 2005.

Det nya mejeriet i Aylesbury i Storbritannien som
6ppnades 2014 har med hjalp av ny teknik minskat
utsldppen av vaxthusgaser sa mycket som majligt. Det
vi larde oss dér héller nu pd att genomforas pé& andra
anladggningar.

Under 2016 kommer ett 6kat fokus att ldggas pa att na
malen till 2020. De storsta utmaningarna for att n& klimat-
malet har viinom transport.

Las om initiativ for att minska klimatpaverkan pa gardarna
pd sidan 44.
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anvéander material frén sockerrér och den andra
leverantdéren andra generationens fornybar
ravara. Den nya férpackningstypen vantas minska
utsldppen av véaxthusgaser fran mjélkkartongerna
med runt 20 procent.

Mindre livsmedelsavfall

Ett annat mal i var miljostrategi &r att minska
livsmedelsavfallet frdn produktionen. Vid det
brittiska Stourtonmejeriet brukade vi forr skicka
flytande avfall till anldggningar dér det brots ner
anaerobt. Nu kan istallet de cirka 1 000 ton som
blir &ver varje ar anvandas som djurfoder.

Vi stravar ockséd efter att ta fram smartare
férpackningar som kan hjalpa konsumenterna att
minska matsvinnet. Vart mal &r att produkternas
smak och naturliga nyttigheter ska bevaras

sa lange som mojligt. Den mjolk med langre
héllbarhet som nyligen lanserades i Nederlan-
derna vantas minska matsvinnet. Att producera
mjolk med langre hallbarhet kraver & andra sidan
mer vatten och energi. | Danmark deltar vi i ett
projekt dar vi tillsammans med en dagligvaru-
kedja ska kartldgga livsmedelssvinnet ldngs hela
vardekedjan.

Internationellt samarbete

Arla stodjer olika internationella organisationer
som verkar for en hallbar global mejeriproduk-
tion. Via Global Dairy Platform (GDP) samarbetar
vi med branschkollegor fran hela varlden for

att forbattra hallbarheten i var industri och
informera om satsningarna. Arla deltar ocksa i
Dairy Sustainability Framework (DSF) som ar ett
program inom Global Dairy Agenda for Action
som sammanfor och samlar hallbarhetsinitiativ,
for att visa ledarskap och framsteg globalt. Vi har
dven medverkat aktivt i en genomgang i EU:s
regi som syftade till att beskriva basta tillgangliga
praxis for anvdndningen av energi och vatten

i mejeribranschen. Genom den hér typen av
samarbeten kan vi paverka framtida standarder
och f& information i ett tidigt skede.

INGET AVFALL TILL DEPONI

Cirka 60 procent av véra produktionsanlaggningar har
lyckats uppnd maélet att inget avfall ska ga till deponi. Ett
av vara miljomal &r att ingen av véra anldggningar ska
ldmna nagot avfall till deponi ar 2020.

TOTAL MILJOPAVERKAN

Arla har inlett ett projekt for att kartlagga hela miljopa-
verkan frén ko till konsument med hjélp av metoden
Natural Capital Accounting (NCA). Metoden kommer

att anvandas som ett kompletterande verktyg for att
redogora for miljopaverkan i ekonomiska termer. Lds mer
pd sidan 43.



Lena Tham, Senior Advisor pa WWF Sverige,
ar radgivare pa WWF sedan manga ar och
Arlas kontaktperson dar. Hon samordnar
aktiviteter och fragor fran WWF till Arla och
fran Arla till WWF:s globala nitverk.

Pa vilka omraden kan ett féretag som Arla bést
bidra till béttre miljé och klimat?

Biologisk mangfald och friska, valfungerande
ekosystem ar grunden for allt liv pd jorden. Kor
har en unik férméaga att omvandla gras till varde-
fullt protein, inte minst pa mark som inte lampar
sig for odling. Att skydda och starka ekosystemen
genom hela leveranskedjan, inklusive foderpro-
duktionen, &r darfor ett omrade dar Arla verkligen
kan gora skillnad. Arla kan forstas ocksé gora en
betydande insats genom att minska utslappen av
vaxthusgaser, bade fran djuren och fran foder-
produktionen. Att fortsdtta minska avfallet l&ngs

hela produktionskedjan ar ocksa ett viktigt bidrag.

Jadmfért med andra livsmedelsforetag, vilka
utmaningar pa miljiéomradet ar de mest
angeldgna fér mejeribranschen globalt?

FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation
(FAO) forutspar att den globala produktionen
av mejerivaror kommer att 6ka med 60 procent
tillar 2050, och jag tror att de flesta av oss
inser att de markomraden som kan anvandas
ar begransade. Darfor maste mejeriindustrin bli
béattre pa att forvalta betesmarkerna, utveckla
narodlade proteinhaltiga fodergrodor samt
minska mangden avfall och stodja &tervinning i
hela produktionskedjan, &ven av kornas godsel.

Ett omrade dér Arla férséker forflytta sig i en
mer héllbar riktning dr anvdndningen av soja

i djurfoder. Vad tycker du om Arlas arbete
hittills?

Arla ligger helt klart i framkant nar det galler att
kopa in ansvarsfullt producerad soja. Beslutet fran
2014 om att 100 procent av all soja som anvands
i den globala verksamheten ska vara ansvarsfullt
producerad var ett mycket viktigt steg. Det togs

i ett valdigt kritiskt skede och 6kade kraftigt
efterfrdgan pa soja som producerats enligt RTRS
standarder, eller i vissa lander enligt ProTerras.

Globala livsmedelsforetags inkdp av palmolja
dar ett annat kontroversiellt dmne, eftersom
produktionen av palmolja bland annat kan leda
till avskogning. Hur ser du pa Arlas beslut att
bara képa in certifierad och sérhallen palmolja?
Gor det nagon skillnad?

Ja, det gor det. WWF tror inte pa att bojkotta.
Vitycker att det ar valdigt viktigt att alla som
koper palmolja staller krav pa att den ska

vara hallbart producerad. Problemet &r ju inte
palmoljan i sig, utan hur den tillverkas. Att krava
séarhallen palmolja ar ett mycket viktigt steg

mot 6kad transparensen i leveranskedjan. Men
Arla maste ocksa fortsatta arbetet med sina
andra dtaganden for att undvika avskogning,
utdikning av torvmark och sociala konflikter. Vi
tror att RSPO-programmet Next, som haller pa
att ta form just nu, kan bli ett anvandbart verktyg
for Arla. Vi vill ocksa uppmana Arla att fortsatta
stddja Palm Oil Innovation Group (POIG), en
plattform for férnyare i palmoljeindustrin.

RTRS — Round Table on Responsible Soy Association
RSPO — Round Table for Sustainable Palm Oil
ProTerra — en standard for ansvarsfullt producerad soja
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Att satta siffror pa produktionens
miljokostnader

FOR FORSTA GANGEN SATTER ARLA SIFFROR PA HUR MYCKET MILJOPAVERKAN KOSTAR.

Alla led i Arlas produktion, fran ko till
konsument, paverkar miljén. Det &r nagot
som féretaget tar pa storsta allvar. Att
producera pa ett hallbart satt dren av Arlas
framsta prioriteringar. For att bli battre pa
det har Arla nu fér férsta gdngen riknat

ut hur mycket féretagets miljépaverkan
kostar.

Med stod fran den danska miljomyndigheten
har Arla for forsta gangen gjort en sé kallad
naturkapitalredovisning, det vill séga kostnads-
beraknat miljdmaéssiga vinster och forluster av
verksamheten.

Med naturkapital avses varldens resurser, till
exempel skogar, floder, atmosfar, mark, vilda
djur, vérldshav och andra naturtillgangar. Genom
att koppla ett penningvarde till var och en av
dessa har Jan D Johannesen, ansvarig for hallbar
milj i Arla, och hans team kunnat rékna pa den
ekonomiska kostnaden for Arlas anvéndning av
dessa resurser och effekterna av de féroreningar
som genereras.

Utrékningarna krévde stora mangder data fran
manga omraden och en grundlig genomgang
av Arlas miljopaverkan langs hela varuférsorj-
ningskedjan under en tolvmanadersperiod. Data
hémtades fran samtliga lander dar Arla har verk-
samhet och alla affarsomréden liksom fran Arlas
dotterbolag och omfattade allt frén produktion
av mjolkravara och forbrukning av energi och
vatten till slutanvéndningen av produkterna.
Aven s&dant som affarsresor inkluderades.

Utrédkningarna baserades exempelvis pa de
ekonomiska konsekvenserna av utslapp av
vaxthusgaser, forlust av naturresurser, forlust av
skog som binder kol fran atmosfaren och andra
ekosystemtjanster samt klimatféréandringar.
Héalso- och sjukvardskostnader som foljer av
luftféroreningar togs ocksa med i berdkningen.

—Vihar gjort livscykelanalyser i flera ar for att fa
en bild av var paverkan, men dessa har framst
varit inriktade pa utsléppen av vaxthusgaser. Nar
vi fick den har chansen att bredda fokus nappade
vi direkt och nu har vi en mycket béattre bild av var
paverkan pé flera andra omraden, frén biologisk
maéangfald till vattenforsorjning, forklarar Jan D
Johannesen.

— Det har &r ett valdigt viktigt steg for oss, for

nu kan vi for forsta gdngen 6verblicka verksam-
hetens verkliga miljdkostnader. Det som kom
fram var inga storre dverraskningar vad galler

var vi har storst paverkan. Tvartom bekréftade
utrdkningarna att vi &r pa rétt spar och sporrar oss
att anstranga oss &nnu mer inom de omraden vi
redan fokuserar pa.

—Enav de stora fordelarna med att fa den har
kunskapen ar att vi nu har battre underlag for
att vélja var vi ska koncentrera véra miljoinitiativ
i framtiden. Resultaten gor ocksa att vi kan ta
hansyn till den ekonomiska konsekvensen for
naturresurser och féroreningar i vara beslut och
se till att vi anvander 4garnas pengar pa ratt satt
och till ratt saker.

Jan D Johannesen understryker att Arlas
berdkning av kostnaden for sin totala milj6-
paverkan ar en viktig och tydlig signal till alla
foretagets intressenter.

— Vi ar det forsta livsmedelsforetaget i vérlden
som genomfor en sa har omfattande under-
sokning. Darigenom visar vi tydligt att miljon ar
oerhort viktig for oss och att vi tar ansvar for hela
varuférsorjningen.

P> Resultaten av projektet presenteras i en rapport som
publiceras under 2016.

Jan D Johannesen, Director Sustainability, Health and
Safety inom Global Quality, Environment, Health and
Safety pa Arla.
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Vi stodjer en héllbar
mjolkproduktion.

B Fokus pa djuromsorg
M Arlagarden® lanseras i Storbritannien

B Stark utveckling for ekologisk mjolk
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MJOLKPRODUKTION

Pd vag mot en
allt mer hallbar
mjolkproduktion

Vi vill vara sikra pa att gardar som
levererar mjélk till Arla arbetar pa ett sitt
som visar respekt for mjolken, djuren och
miljén. Darfor maste vara dgare och andra
leverantorer uppfylla vara hégt stillda krav
pa mjélkproduktion, djuromsorg och foder
samt bidra till vart gemensamma mal att
minska utsldppen av véaxthusgaser.

Strategi for hallbar mjélkproduktion

Arlas strategi for hallbar mjélkproduktion till
2020 antogs under 2014 och haller pa att
genomforas. Med arbetet pa gardarna kan Arla
uppfylla sina héllbarhetsétaganden léngs hela
vérdekedjan. Vi stravar mot samma malinom
vara olika fokusomraden men mdste ta hansyn
till lokala skillnader i véra sju &garlander. Nagra
exempel:

Djuren. Vi stravar efter att standigt forbattra
djuromsorgen. Darfor har 6ver 500 gardar i
Storbritannien deltagit i en serie arbetsmaoten
som bland annat tagit upp avel, ansvarsfull
antibiotikaanvandning och hur man férebygger
mastit uverinflammation). Métena halls pa
mjolkgardarna och ger bonder, radgivare och
veterinarer mojlighet till erfarenhetsutbyte. Las
mer pa sidan 47.

Fler utbildningsinsatser har genomférts for en
ansvarsfull antibiotikaanvandning. | Sverige har
informationsmaterial skickats ut till alla gardar
och kurser hallits for mjélkkvalitetsradgivare. |
Danmark har moten hallits med 6ver hundra
veterindrer. VI har ocksd infort ett webbverktyg
som bénderna kan anvanda for att bestdmma
l&mpliga rutiner i samréd med sina veterindrer. |
Tyskland har bondemdten anordnats.

Klimatet. Malet 4r att minska utslappen av
vaxthusgaser fran gardarna med 30 procent per
kg mjolk fran 1990 till 2020. Darfér genomforde
over 600 bonder i Storbritannien, Danmark,
Sverige och Tyskland den sé kallade klimatkollen
under 2015. Bedémningen bygger pé data fran
den egna garden och ger en uppskattning av
mangden véxthusgaser som slapps ut under

ett ar. Siffrorna kan anvéndas bade for jamfo-
relser med andra gérdar och som underlag for
rekommendationer till forbattringar. Den forsta
utvarderingen visar att utsldppen av vaxthus-
gaser minskat med 18 procent under perioden
1990-2012.

Resurser. Vi vill minska avfallet och mangden
resurser vi anvander. | Danmark har vi utvecklat
och testat en utvardering av gardarnas elférbruk-

HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Energi-  Gérds-

Klimatkoll  kartldggning moten

UK 2010-14 1103 - 265
UK 2015 309 - 123
Sverige 2013-14 400 150 40
Sverige 2015 130 170 -
Danmark 2013-14 636 - 39
Danmark 2015 200 9 -
Tyskland 2014 4 - -
Summa 2782 329 467

Tabellen visar antal aktiviteter som genomforts enligt
strategin for hallbar mjolkproduktion.

ANTAL KOR PER GARD

150 ——

W 2015

100

50

Antalet kor per gard &r ett genomsnitt som inkluderar alla
mjoélkbonder i respektive land.
Kélla: Nationella branschorganisationer.



ning som kommer att tas i bruk pa fler gardar
under 2016. Analyser visar att potentialen att
minska elférbrukningen pé& gardarna &r nérmare
30 procent.

Naturen. Vi har fortsatt arbetet med att kdpa in
ansvarsfulla rdvaror. All soja som anvands pa Arlas
gardar tacks nu av RTRS-certifikat (Round Table
on Responsible Soy) eller ar ProTerra-certifierad.

| Tyskland deltar vi i dialogen om héllbart protein
med malet att 6ka andelen lokalt producerat
foderprotein och mangden baljvaxter i vaxel-
bruket. | Danmark deltar vi i ett forskningsprojekt
om att utvinna protein ur grén biomassa som
alternativ proteinkalla.

Hallbarhetserkdnnande

Arlas arbete med hallbar mjolkproduktion fick
nyligen ett erkdnnande nér Unilever godkénde
Arla som leverantor av héllbart producerade
mejeriprodukter i vara viktigaste produktions-
lander.

Arlagarden® lanseras i Storbritannien

| oktober 2015 lanserades vart kvalitetsprogram
Arlagarden® i Storbritannien. Programmet har
fokus pa mjolkkvalitet, livsmedelssakerhet,
djuromsorg och miljo. Det ar redan infort i

Danmark, Sverige, Tyskland, Belgien, Luxemburg
och Nederldnderna, och sakerstaller nu att alla
Arlabonder f6ljs upp enligt samma regelverk.
Vara bonder i Storbritannien kommer dven att
fortsatta folja Red Tractor Farm Assurance Dairy
Scheme som ér brittisk branschstandard. For

att undvika dubbelarbete kommer inspektio-
nerna att géras samtidigt, med 18 manaders
mellanrum. | slutet av aret hade 6ver 600 brittiska
gardar foljts upp.

Arlagdrden® skyddar och stérker Arlas anseende
som leverantdr av kvalitetsprodukter. Programmet
forbattrar ocksa var konkurrenskraft globalt,
eftersom all &garmjolk produceras enligt samma
normer.

Rekrytering av ekologiska mjélkbonder
Arla &r varldens storsta leverantor av ekologiska
mejeriprodukter. Marknaden for ekologiska
mejerivaror véxer och vi haller nu pa att rekrytera
fler ekologiska mjolkbonder i Centraleuropa,
Sverige och Danmark for att kunna méta den
Okade efterfragan. I rekryteringen tittar vi alltid
pa hur mjélkhdamtningen ska kunna bli s& effektiv
som mojligt for att halla nere kostnaderna och
resursadtgangen. Las mer pa sidan 16.

REVISIONER PA GARDAR

11%

Under 2014 inférdes Arlagarden® i Tyskland, Belgien,
Luxemburg och Nederlénderna. Vid utgdngen av 2015
hade 71 procent av véra dgares gardar i dessa lander
bestkts av oberoende inspektorer. Alla Arlagardar
inspekteras minst en gdng under en tredrsperiod.

HALLBART ODLAD SOJA

All soja som anvéands pd Arlas gardar tacks nu av RTRS-
certifikat eller &r ProTerra-certifierad. Kdpen av certifikat
har minskat till féljd av att méngden soja som anvénds
pa gardarna minskat ndgot och att nationella initiativ nu
tacker volymerna i en del l&nder.







Friska kor ar glada kor

DJUROMSORG OCH HALLBAR MJOLKPRODUKTION GAR HAND | HAND. | STORBRITANNIEN ERBJUDER
ARLA SINA BONDER SKRADDARSYDDA ARBETSMOTEN PA GARDARNA.

Fér fem ar sedan brot Arla ny mark i

den brittiska mejeribranschen med ett
program med drygt 250 arbetsméten ute
pa mjolkgardarna. Satsningen blev en
framgang och breddades darfor under
2014 ilinje med Arlas globala strategi

for hallbar mjélkproduktion. Métena har
utvecklats for att stodja Arlas bonder ta
hand om miljén och arbeta sa effektivt som
mojligt, bland annat genom att se till att
korna ar friska och producerar mjolk till
sin fulla formaga. Amnen som behandlats
hittills &r att minska utslagningen av

djur, motverka halta, forbattra fertiliteten
och minska férekomsten av mastit
(juverinflammationer).

— | Storbritannien har mjélkkornas vélbefinnande
statt i fokus lange, forklarar Vicky Porteus

som ansvarar for dessa fragor inom Arla i Stor-
britannien. En intressant aspekt som &r central
for var strategi ar att effektiva gardar med god
djuromsorg och djurhélsa normalt har lagre
koldioxidpaverkan och hogre lGnsamhet. Vart
proaktiva arbete for att hjalpa bonderna uppna
en hog standard for djuromsorgen é&r alltsa inte
bara bra for miljon utan innebér dven ekonomiska
fordelar for bonderna.

Programmet med arbetsméten pé gérdarna

har nyligen vidareutvecklats i samband med
inforandet av Arlas globala kvalitetsprogram
Arlagarden® i Storbritannien. For att programmet
ska kunna genomféras och féljas upp parallellt
med det brittiska kvalitetsékringsprogrammet for
gérdarna, Red Tractor Assurance, har 16 nya krav
inforts for de brittiska bénderna. De viktigaste

ror djuromsorg, och speciellt anvandningen av
antibiotika och andra lakemedel.

— Enligt Arlagarden® fér bonderna inte anvanda
antibiotika i forebyggande syfte utan bara for
att bota och lindra sjukdomar. Det betonar att
bdnderna boér samarbeta med sina veterinarer

for att se till att antibiotika anvands s sallan som
mojligt, men sa ofta som det &r nddvandigt.

Att se till att bonderna forstar och &r bekvama
med det har nya kravet har varit en viktig malsatt-
ning. Darfér har man samratt med veterindrer,
ochiseptember anordnades en serie sarskilda
seminarier for dessa.

| samma veva startade 60 veterinarledda
arbetsmoten for bonder pé& gérdarna. Fokus har
bland annat legat pé vad gardarna kan gora for
att minimera infektionsrisken bland kor fore
kalvningen, framfor allt mastit. Pa s& satt vill man
minska behovet av antibiotika. MOtena bygger pa
aktiv medverkan dar bénderna arbetar tillsam-
mans i smagrupper for att identifiera potentiella
risker och diskutera strategier for att hantera
dem.

— Hittills har varenda deltagare som fyllt i utvar-
deringen sagt att de skulle rekommendera andra
att delta, séger Vicky Porteus.

Mjolkbonden Tim Dale &r klart positiv till Arlas
initiativ.

— Ett av métena holls pd min gard. Upplagget var
proffsigt och innehallsrikt, men dnda informellt.
Nu kénner jag mig trygg med att jag med hjalp
av min veterinar kan skapa en antibiotikaplan for
min gard.

—Som &gare &r jag glad 6ver Arlagarden®,
motena pa gardarna och stodet fran Arlas
medlemsteam i Storbritannien, som stodjer oss i
var strdvan mot bésta tankbara djuromsorg.

Djuromsorg ar en viktig fréga for Arla globalt och
under 2016 presenteras en tydlig stdndpunkt pa
omradet. Kérnan i den &r den 6vertygelse som
Arlas &gare delar: "God djuromsorg ar nyckeln till
framgéng for vér verksamhet.” m

Vicky Porteus, Senior Manager Quality Assurance and
Sustainability, Consumer UK Milk and Member Service.

Tim Dale, Little Shrawardine Farm i Shropshire,
Storbritannien.
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Ansvarsfulla relationer

Vi har relationer till manniskor,
organisationer och samhallen i manga
lander. Oavsett vilken relation det
galler &r var ambition att alltid stréva
efter dmsesidig respekt och forstaelse.



Vihar kompetenta och

engagerade medarbetare,

och erbjuder sakra
och halsosamma
arbetsforhallanden.

B Engagerade medarbetare och flexibla
team

M Fokus pa sdker arbetsmiljo

B Nedskarningar i utbildning
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ARBETSPLATSEN

Vi jobbar

tillsammans for ett
mer globalt Arla

Arla har 19 000 medarbetare av 90 natio-
naliteter i 38 lander 6ver hela vérlden.

Vi strivar standigt efter att férbattra var
arbetsmiljo och organisation. Vi arbetar
dven med att férstédrka var féretagskultur
genom att uppmuntra medarbetarna

att ta initiativ, fanga upp méjligheter till
samarbete och skapa béattre l6sningar for
framtiden. Om alla medarbetare trivs, har
bra arbetsvillkor och dr engagerade i sitt
arbete kan vi tillsammans skapa den basta
tankbara arbetsplatsen.

Var medarbetarundersékning — Barometer
Den arliga medarbetarundersékningen,
Barometer, genomférdes i oktober. Enkaten gick
ut till 17 700 medarbetare i 28 lander och pa
14 sprék. Svarsfrekvensen var 89 procent.

Resultaten blev tillgangliga i borjan av december
och hade precis borjat analyseras nar den har
rapporten skrevs. Arla far battre resultat an

de bésta 10 procenten i jdmforelsegruppen.
Dessutom marks forbattringar inom nastan

alla omraden. Sarskilt starkt &r resultatet for
anpassningsformaga. Medarbetarengagemanget
har vuxit for varje ar. Det samlade resultatet

ser mycket bra ut, men det finns skillnader i de
underliggande resultaten i &r. Alla ledare méaste
darfor fordjupa sig i sina rapporter och vara extra
uppmarksamma pa resultaten inom vara priori-
terade fokusomraden: tillrécklig, 6ppen och rak
kommunikation, oacceptabelt beteende, forenk-
ling av processer och minskad byrakrati, och som
alltid pd omdémena om deras eget ledarskap.

Sékerhet och trivsel pa arbetsplatsen

Vivill att medarbetarna ska ma bra, vara enga-
gerade och ha en olycksfri arbetsmiljé som inte
ger upphov till nagra arbetsrelaterade sjukdomar.
Vi arbetar standigt for att minska antalet olyckor
och sjukdomar som hanger samman med fysiska
och psykologiska risker. Under 2015 fokuserade
flera anldggningar i Danmark, Sverige och Stor-
britannien pa beteendebaserad sékerhet. Efter-
som nio olyckor av tio beror pad manniskors
beteende ar metoden inriktad pa att 6ka med-
arbetarnas engagemang i sakerhetsarbetet och
sakra arbetssatt.

For att forbattra sakerheten och informationen till
medarbetare som &r pa internationella uppdrag
eller tjansteresa i hogriskomraden har en saker-
hetschef tillsatts med uppgift att utveckla och

ARBETSPLATSOLYCKOR
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Antal arbetsplatsolyckor med mer &n en dags franvaro per
miljon arbetstimmar.

Det totala antalet olyckor har minskat ar for ar sedan
2007, men antalet ar oférandrat 2015 jamfort med 2014.
Antalet varierar fran anldggning till anléggning och fran
land till land. Generellt uppvisar den brittiska verksam-
heten en imponerande utveckling med en minskning av
olycksfrekvensen med 66 procent fran 2010 till 2015.

Bakom framgéngarna ligger ett starkt engagemang och
fokus frén bade medarbetare och ledare samt ett stort
antal initiativinom ramen for beteendebaserad sakerhet.

Vart mal for arbetsmiljon ar 100-100-0-0, det vill sdga
100 procent engagemang, 100 procent trivsel, inga
olyckor och inga trakasserier.



infora proaktiva sékerhetsstrategier som Okar
medarbetarnas sakerhet, skyddar Arlas tillgdngar
och ger vagledning vid incidenter.

Flera anléggningar har genomfort projekt som
ska inspirera medarbetarna till en sundare livsstil
med mer motion. Ett exempel & Rynkeby Foods,
dar halva arbetsstyrkan — ett hundratal medar-
betare — deltog i foretagets cykellopp Team

Rynkeby fran Ringe i Danmark till Paris i Frankrike.

| Tyskland har vi infért hélsoundersdkningar och
pa vara danska distributionscenter har vi erbjudit
skraddarsydda hélsoprogram.

Var anldggning i Nigeria har nu hogre sakerhets-
standarder och béttre lokaler an tidigare.

Fortsatt utbildning trots nedskarningar

P4 grund av omfattande besparingsatgarder
under aret har all traditionell utbildning lagts pa
is, med undantag for utbildning mot mutor och
korruption, certifieringskurser och arbetsmiljout-
bildning. Daremot har alla medarbetare tillgang
till e-kurser (e-learning) om en rad olika dmnen.
Praktisk utbildning pa arbetsplatsen har fortsatt,
liksom vara introduktions- och traineeprogram.
Aven de modulkurser i ledarskap som redan

inletts har fortsatt, till exempel Arla Leadership
och Talent Acceleration Programme (TAP) som
har utvecklats for att starka rekryteringsbasen for
ledare inom Arla som kan ténka sig att flytta till
andra lander.

Larlingar och blivande kollegor

Att ta emot praktikanter och lérlingar inom

alla delar av organisationen ar en del av var

roll i samhaéllet och &r ett sétt att forsakra oss

om kunniga medarbetare i framtiden. Sarskilt
fokuserar vi pa studenter i mejeriteknik. | Storbri-
tannien har vi deltagit i ett projekt for att inspirera
manniskor att arbeta i livsmedelsindustrin. Totalt
har vi haft runt 450 larlingar inom olika delar av
produktionen —mejerier, laboratorier, verkstader,
automation och lagerhantering.

Facklig dialog i Europa

European Works Council (EWC), Arlas forum for
facklig dialog, har medlemmar fran Danmark,
Sverige, Storbritannien, Tyskland, Finland, Neder-
ldnderna och Polen. Alla Arlas medarbetare kan
foresla punkter till dagordningen. Lés mer om
relationerna med facket pa sidan 53.

MEDARBETARE PER LAND

W Danmark 36,8%
“ M Storbritannien 18,6%
\‘ Sverige 17,6%
\\ M Tyskland 9,8%
W Polen 2,4%
W Finland 1,7%

M Nederlanderna 1,7%
M Saudiarabien 4,6%

' M Nordamerika 2,5%
W Ovriga lander 4,3%

Arlas medelantal drsanstallda var 19 025. Diagrammet
visar férdelningen vid slutet av 2015. De 33 medarbetare
som just nu deltar i vara program Global Graduate Future
15 och Supply Chain representerar 19 nationaliteter.

SAKER ARBETSPLATS

NOLL

Under 2015 kunde vara medarbetare i Redkaersbro
(Danmark) samt i Kalmar och Ostersund fira mer an tvé
&r (730 obrutnad dagar) utan arbetskaderelaterad sjuk-
frdnvaro. Medarbetare i Kanada och Arinco, Lillebaelt
och Cocio (Danmark), Skévde, Malpas och Llandyrnog
(Storbritannien) firar alla mer &n ett ar (365 dagar).
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Facken och Arla i nara europeiskt

samarbete

SAMFORSTAND PRAGLAR DIALOGEN MELLAN ARLAS FACKLIGA REPRESENTANTER OCH KONCERNLEDNINGEN.

European Work Council &r Arlas forum for
facklig dialog pa Europaniva. Tva ganger
per ar traffar medarbetarrepresentanter
fran Danmark, Sverige, Storbritannien,
Tyskland, Finland, Nederldnderna och
Polen koncernledningen fér information
och konsultation i granséverskridande
fragor. Detta gér det méjligt fér dem att
paverka beslutinnan de tas.

— Vihar en bra och engagerad dialog, sdger Lars
Kaae, ansvarig for Arlas Global Employee Coope-
ration. Vi har forstds meningsskiljaktigheter, men
bada sidor har en positiv installning. Vi “slass”
inte, vi forsoker hitta l6sningar som gor Arla till ett
battre stélle att arbeta pa for alla.

Mikael Larsson &r Sveriges fackliga representant

i den arbetsgrupp som kallas Select Committee,
som har till uppgift att forbereda de tva arliga
stormdtena samt halla en kontinuerlig dialog med
foretagsledningen daremellan. Utéver Sverige har
arbetsgruppen representanter frdn Danmark och
Storbritannien, baserat pa hur manga medarbetare
Arla hariolika lander. Select Committee tréffas flera
ganger per ar och Mikael Larsson framhaller nyttan
av dialogen med foretaget.

— Facken och foretaget har samma mal, sager
Mikael Larsson. Vi vill att Arla ska ga s& bra som
mojligt, att medarbetarna ska vara stolta Over
foretaget och att vara &gare ska tjana pengar. Vi
har samma agenda, dven om vi och foretagsled-
ningen inte alltid har samma syn pa vagen dit.

De fragor som diskuteras i European Work
Council &r exempelvis konsekvenser av uppkop
och fusioner, resultat av medarbetarundersok-
ningar, flytt av produktion och arbetsmiljéfragor.
Manga fragor tas sedan vidare pa nationell niva,
exempelvis vad ett beslut innebar for en enskild
anlaggning.

'

Mikael Larsson (till vénster) &r ordférande for Livsmedelsfacket inom den svenska delen av Arla och Lars Kaae &r

Senior Director of Global Employee Cooperation i Arla.

Arbetsplatssamverkan utanfor Europa hanteras
idag i respektive land, men i diskussioner om
Arlas expansion i till exempel Afrika och Mellan-
Ostern brukar de fackliga representanterna
understryka foretagets ansvar for medarbetare i
hela vérlden.

European Work Council startade for drygt 15 &r
sedan. Lars Kaae och Mikael Larsson &r 6verens
om att samarbetet successivt har forbattrats.

For nagra ar sedan bestod métena framst i att
ledningen kom och berattade om sina planer och
hur de ténkte. Nu arbetar man mer tillsammans.
Under hosten tréffades exempelvis Select
Committee for att diskutera vad formuleringarna i
kapitlen Arbetsplatsen och Ménskliga rattigheter i
Arlas reviderade uppférandekod innebar.

— Alla kan l&sa de fina orden som star dar, sager
Lars Kaae, men vi har kommit dverens om att

sitta tillsammans och diskutera vad det betyder
och vilken effekt orden far pa arbetsplatser i olika
lander.

Att pa detta satt ga fran ren information till

att arbeta tillsammans anser bada ar positivt.
Samtidigt ser Mikael Larsson fram emot ett &nnu
narmare samarbete.

— Det &r forstas bra om dialogen kan starta annu
tidigare och att de fackliga representanterna blir
involverade i ett annu tidigare skede, men jag
tycker att vi ska hedra och vara stolta 6ver det
avtal och samarbete vi har mellan facken och
foretagsledningen, avslutar Mikael Larsson. m
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Virespekterar och
stodjer internationella
overenskommelser om
manskliga rattigheter.

B Tydligare fokus pd ménskliga
rattigheter

M Nolltolerans mot trakasserier

B Nya dtgidrdsomraden
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Visakrar respelkten
for manskliga
rattigheter

Vi har verksamhet i manga linder och véra
produkter séljs 6ver hela varlden. Vi gér
aven affarer i lander som @nnu inte foljer
eller lever upp till ménskliga rattigheter.
Oavsett var vi befinner oss star vi fast

vid var dvertygelse att alla individers
manskliga rattigheter ska respekteras.

Helhetssyn pd ménskliga rattigheter
Oavsett var i varlden vi &r verksamma vill vi forega
med gott exempel. | Arlas Code of Conduct

— Vart Ansvar uttrycker vi vart stod for interna-
tionellt erkénda principer. Arla har anslutit sig

till FN:s Global Compact och vi foljer bade FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter och OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag.

I var uppdaterade Code of Conduct beskriver vi
ocksa tydligt vart ansvar fér medarbetarna inom
traditionella omraden for manskliga rattigheter,
till exempel hédlsosam och saker arbetsmiljo,
goda arbetsférhallanden, arbetstider, forenings-
frihet, dialog och samarbete samt barnarbete
och tvangsarbete. Att respektera manskliga
rattigheter betyder ocksa att erbjuda en arbets-
plats dar det inte forekommer trakasserier, dar

mangfald valkomnas och dar man verkar for
jamlikhet och mot diskriminering.

Ny policy for ménskliga rattigheter

Som stdd for tilldmpningen av uppférandekoden
har vi ett antal policyer och strategier. | juni

2015 offentliggjorde vi en utvecklad policy for
maénskliga rattigheter. Den géller bade var globala
verksamhet och lokalt pé alla véra arbetsplatser.
Med policyn férbinder vi oss att félja internatio-
nella principer for manskliga rattigheter i hela

var verksamhet och i alla féretag som ags eller
kontrolleras av Arla.

Policyn betonar att vi har mojlighet att paverka
manniskor och samhallen positivt dar vi ar
verksamma, bade som producent av halsosam
mat och genom att bidra till social, miljdmassig
och ekonomisk utveckling. Vi forbinder oss
dven att respektera manskliga rattigheter
inom alla affarsomraden och affarsprocesser.
Vi ska ocksd standigt arbeta proaktivt med att
upptacka, forebygga och minska eventuell
negativ paverkan som vér verksamhet kan ha pa
manskliga rattigheter.

ANDEL KVINNLIGA MEDARBETARE
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=== Director och hégre
e \/ice president och hogre

Det &r betydligt farre kvinnor &n mén bland vdra hogsta
chefer. Av Arlas 77 senior vice presidents och vice
presidents ar 16 procent kvinnor. Det ar samma andel som
forra ret, men langt ifrdn andelen 28 procent kvinnor
bland alla Arlas medarbetare eller 42 procent kvinnor
bland alla tjansteman.

Foréandringen gér ldngsamt, men &t ratt hall. P4 nivan
“director och hégre” har vi uppnatt en kvinnlig
representation om 21 procent, av 377 individer, vilket
innebdr att vi redan har uppnéatt malet for 2017 om
20 procent. For information om representationen i
styrelsen, se drsredovisningen.



Viforvéntar oss att alla vara medarbetare och
affarspartner underrattar oss om de tror att
nagon verksamhet som Arla ar inblandad i strider
mot var policy for manskliga rattigheter. Om vi
upptécker att véra aktiviteter far negativa foljder
som rér ndgon av principerna for manskliga
rattigheter kommer vijustera véra rutiner.

Utvarderingar av manskliga réttigheter

Mot bakgrund av de nya &taganden vi gjort pa
manniskorattsomradet i var Code of Conduct och
den nya policyn har vi genomfort utvarderingar
av var paverkan pa manskliga rattigheter och due
diligence-processer i Nigeria och Senegal. Las
mer pé sidan 59.

Resultat fran medarbetarundersékningen

| fiolinférdes méangfald och inkluderande arbets-
satt som en ny kategorii Arlas arliga medarbetar-
undersokning, Barometer. Flera fragor handlade
om hur medarbetarna upplever att de behandlas
pa arbetsplatsen.

Resultaten visar en positiv tendens, men det
finns fortfarande utrymme for forbattring, bland
annat nar det galler lika mojligheter for alla,
oberoende av kén, lder, etnicitet och natio-

nalitet. Det har aret s&g vi en liten nedgang i
andelen kollegor som har upplevt oacceptabelt
beteende. Vi méste dock fortsatta insatserna for
att fa ner antalet ytterligare. Vi stravar efter att
skapa en arbetsplats dér alla kollegor behandlar
varandra med 6ppenhet, vérdighet och respekt.
Vitolererar inga former av trakasserier och diskri-
minering, och for att vi ska n& vara mal maste alla
engagera sig.

Andrad passhantering i Saudiarabien

Arlas dotterbolag Danya Foods i Saudiarabien

har &ndrat sina rutiner nar det galler forvaring

av utldndska medarbetares pass. For manga
foretag i regionen har det varit praxis att forvara
medarbetarnas pass under anstallningstiden. Arla
har nu andrat sin hantering och ldmnar tillbaka
passen till medarbetarna efter den obligatoriska
registreringen.

Det gamla tillvdgagangssattet har kritiserats i
medier i Sverige och Danmark, och vi héller med
om att forandringen har drojt for lange. For tio ar
sedan granskade den svenska manniskoratts-
organisationen Swedwatch migrantarbetarnas
situation, och en uppfoljning gjordes under aret.
Vi har bistatt dem med all begérd information

MEDARBETARUNDERSOKNING

15%

15 procent av alla som deltog i var medarbetarunder-
sokning, Barometer, uppgav att de upplevt oacceptabelt
beteende som paverkat dem.

REKRYTERING | NAROMRADET

60

P4 vért joint venture i Nigeria rekryteras minst 60 procent
av medarbetarna i ndromradet. Det ger jobbtillféllen och
kompetensutveckling och gor att manniskor i omradet kan
forsorja sina familjer.

ey
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och redogjort for situationen sa Gppet som
mojligt. | skrivande stund har rapporten fran
Swedwatch inte offentliggjorts.

Dialog med bénder i Véstafrika

Arlas vaxande verksamhet i Vastafrika har oroat
den lokala mejeriindustrin. For att bemota oron
deltog Arla i ett rundabordssamtal i Kbpenhamn
tillsammans med en grupp mjolkbénder och
mejerichefer fran Vastafrika, bistandsorgani-
sationen CARE Danmark, det vastafrikanska
natverket Biilital Maroobe — som samlar ett stort
antal mindre mjélkproducenter — och den danska
handelsorganisationen Danish Agriculture and
Food Council.

Malsattningen var att hitta en l6sning till hur
globala mejeriféretag ska kunna dka sin mjolkex-
port till Vastafrika utan att det far negativa foljder
for den lokala mjolkproduktionen. Métet ledde
till att alla parter undertecknade en gemensam
asiktsforklaring, "The Milky Way to Development”,
som ska ligga till grund fér framtida samarbete
och fler rundabordsdiskussioner. Arlas uppfatt-
ning ar att vi kan bidra pa organisationsniva
eftersom vi har stora kunskaper om hur bénder
och mejeriforetag kan organisera sig och vad

som krévs for att den lokala mejerisektorn

ska utvecklas positivt. Arla kommer att dela
vardskapet for ndsta rundabordssamtal i Nigeria
2016. Las mer om Arlas verksamhet i Vastafrika
péd sidan 59.

Brittisk lag mot nutida slaveri

Storbritannien har antagit en ny lag med kravet
att foretag ska redovisa vad de gor for att
férhindra nutida slaveri i sin arbetsstyrka och sina
forsorjningskedjor. Vara befintliga program for
leverantorssakring och anstallning via beman-
ningsforetag tacker dven nutida slaveri. Arla i
Storbritannien undersoker for narvarande hur
man formellt ska visa att den nya lagen foljs.

SAMRAD MED INTRESSENTER

| samband med utvérderingarna av paverkan pa manskliga
rattigheter i Nigeria och Senegal radfrégades omkring
200 foretradare for olika intressentgrupper. Las mer pa
sidan 59.

DUE DILIGENCE-PROCESSER

Innan vi gar in pa nya marknader genomfér vi due
diligence-processer. Under 2015 gjordes fyra sddana
granskningar i samband med joint venture-samarbeten i
bland annat Nigeria, Senegal och Elfenbenskusten.



Allan Lerberg Jorgensen ar direktor for
avdelningen for manskliga rattigheter
och utveckling pa Danish Institute for
Human Rights, en av de organisationer
Arla rddgjorde med i samband med sina
utvarderingar av ménskliga rattigheter i
Nigeria och Senegal.

Finns det nagra vanliga misstag pa
mdnniskorattsomradet som internationella
féretag ofta gér nar de gar in pa nya marknader
i utvecklingsldnder?

Multinationella foretag foljer oftast lagkraven i
de lander dér de ar verksamma, men det dr inte
alltid de uppratthaller globalt 6verenskomna
principer i alla lander. Det finns ldnder som inte
respekterar manskliga rattigheter, sé det ar inte
sékert att det racker att folja lagstiftningen pa
plats. Ibland kan man behdéva ga langre an lagen
kréver och inkludera globala principer i verksam-
hetsstyrningen. Médnga av de utmaningar som
multinationella foretag kdmpar med beror ocksa
pa att de valjer fel samarbetspartner eller inte

har tillrackligt nara kontakt med sina partner for
att kunna paverka dem att flja globala principer.
Det galler att foretagen man samarbetar med
respekterar att manskliga rattigheter maste galla
aven utanfor fabriksgrindarna.

Hur skulle du beskriva Arlas arbete med
ménskliga réttigheter under det senaste aret?
Vart intryck ar att Arla har tagit till sig kritiken
man fatt. Arla tog kontakt med oss pa institutet
for att fa hjélp med att bygga in de globala princi-
perna for féretag och manskliga rattigheter i sitt
satt att arbeta. Genom sin 6ppna hantering och
genom att publicera bade policyn for manskliga
rattigheter och utvarderingarna fran Nigeria och
Senegal har Arla tydligt visat att det har ar fragor
man tar pa stort allvar.

Vad skulle du vilja att Arla gér hdrnést?
Naturligtvis kan man alltid 6nska sig mer. Nu
maste Arla integrera erfarenheterna fran i fiol i
séttet man gor affarer globalt och nar man gar
in pa nya marknader i framtiden. Det galler i
synnerhet i Afrika dar man kan fréga sig om det
verkligen ar hallbart att enbart importera alla
ravaror eller om det kanske skulle ga att bygga
upp mjolkproduktion pa plats. Coca-Cola, Pepsi
och Nestlé har alla valutbyggda lokala leveran-
térskedjor i jordbrukssektorn i utvecklingslander.
Det innebar en del utmaningar, men ger dem
ocksd chansen att lyfta manniskor ur fattigdom
och hjalpa dem skapa sig battre liv.

Ménskliga réttigheter i utvecklingsldnder ér en
sak, men vilka utmaningar ser du for féretag i
exempelvis Europa? Och vad kan Arla géra?
Det &r en bra fréga, for det finns utmaningar dven
i Europa. Frémst tanker jag pé likabehandling,

till exempel konsfordelningen pé arbetsplatsen
och lika lon for lika arbete. Det finns ocksé en del
problem som rér migrantarbetare, som ofta ar
valdigt utsatta och inte &r med i ndgot fackfor-
bund. De jobbar ofta inom jordbrukssektorn och
darfor ar det viktigt att Arla ser till att foretagets
krav p& manskliga rattigheter fols, till exempel
nar det galler l6n och andra villkor pa arbets-
marknaden.
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Arlas processer for manskliga rattigheter

satta pa prov

VAD BLIR KONSEKVENSERNA AV ATT ARLAS MJOLKPULVERFORSALJNING EXPANDERAR TILL VASTAFRIKA? FORETAGET
BESLUTADE ATT GA PA DJUPET FOR ATT TA REDA PA DET.

Under aret har Arla stérkt sina dtaganden
pad omradet ménskliga rattigheter.

Forst vidareutvecklades policyn for
manskliga rattigheter och séarskilda
bedémningsrutiner. Sedan testades dessa
i djupgaende utvirderingar av minskliga
rattigheter i Nigeria och Senegal. Syftet
var att ta reda pd om Arlas verksamhet
paverkar manskliga rattigheter negativt.
Genom processen kunde man bade stirka
sin kompetens och fa en battre forstaelse
av uppgiftens komplexitet.

Arlas intréde pa nya marknader utanfor EU har
i flera ar granskats av intresseorganisationen
ActionAid i Danmark. Ar 2014 gjorde organisa-
tionen en anmalan till det danska Institutet for
medling och klagomaél i drenden som ror fore-
tagsansvar. ActionAid ansag att Arlas processer
inte var i linje med internationella standarder
for ménskliga rattigheter. | dialogen som foljde
enades man om att Arla skulle utveckla sina
processer och genomfora tva djupgdende utvér-
deringar av eventuell paverkan pa manskliga
rattigheter.

— Det ska understrykas att ActionAid inte pastod
att vi hade krénkt ndgons manskliga réttigheter,
sager Irene Quist Mortensen, CSR-chef pa
Consumer International. De ville vara sékra pa att
vi skulle ha gjort var hemléxa innan vi gick in pa
nya marknader i Vastafrika.

l'augusti 2015 tillkdnnagav Arla nya joint
venture-samarbeten for import och forséljning
av mjolkpulver i Nigeria och Senegal. Under
sommaren genomforde Irene Quist Mortensen
och hennes kollega Ivana Tsvetkova, ansvarig for
CSR-fragor i Mellanostern och Afrika, tva utvérde-
ringar for att ta reda p& hur marknadseffekterna
av Arlas nya verksamhet i de bada l&nderna even-
tuellt skulle kunna paverka manskliga rattigheter
negativt.

Sjalva beskriver de sig som ett team som férenar
féretagsantropologi med internationell rétt och
politik. De anvande en mangd olika metoder for
att ta fram data: on-line- och litteraturgenom-
gangar, insamling av statistiska data, intressent-
kartldggning, faltstudier hos mjélkbonder och
pa mejerianldggningar samt intervjuer med
intressenter och samarbetspartner.

4 i

—Sammanlagt pratade vi med ett hundratal
personer fran de tre viktigaste intressent-
grupperna i vart och ett av landerna for att f&
en sa heltackande bild som mojligt: lokala
mjolkbonder och producenter, myndigheter
samt intresseorganisationer och andra sak-
kunniga, forklarar lvana Tsvetkova.

Irene Quist Mortensen, CSR Senior Manager pa

.. Consumer International.
Under hela processen hade Arla stod av externa

experter fran intresseorganisationer, bistands-
organisationer och myndigheter liksom frén
representanter for lokala jordbruks- och bransch-
organisationer. Slutsatsen av utvarderingarna
blev att Arlas verksamhet inte verkar ha ndgon
direkt negativ paverkan pa de lokala mjolkbon-
dernas manskliga rattigheter. Skalet &r att Arla till
en borjan inte kommer att vara direkt involverade
i den lokala mjolkkedjan, eftersom den mjolkeni
stor utstrackning saljs pa landsbygden i nérheten
av gardarna samma dag den mjolkats. Man far
dock inte glémma att det i ett vidare perspektiv
finns en koppling mellan Arlas 6kade forsaljning
avimporterat mjolkpulver och den underutveck-
lade mejerisektorn i de bada landerna. For att
minska risken for negativa effekter i framtiden

har Arla engagerat sig i samarbetsprojekt for att -
stédja den lokala mejeriindustrin. Ivana Tsvetkova, CSR Coordinator, Middle East and
Africa pd Consumer International.

—Mer 4n n&got annat har det hér arbetet visat oss
hur komplexa utvarderingar som dessa ar. Man
maéste vara véldigt 6dmjuk och komma ihag att
Nigeria och Senegal ar marknader som férandras
snabbt. Snart kan situationen dar se helt annor-
lunda ut, avslutar Irene Quist Mortensen. m

ANSVARSFULLA RELATIONER 59



Vihar 6ppna, respekt-
fulla och konstruktiva
samhallsrelationer.

W Bidrag till samhallet
W Globalt och lokalt engagemang

B Kunskaper om mjélkgardar, mat och
matlagning
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SAMHALLSRELATIONER

Vi bygger relationer
med kunskap och
engagemang

Vi tar ansvar for att samarbeta med

de samhéllen dar vi har verksamhet.
Dessutom stravar vi efter att engagera
oss i samhéllsfragor som &r relevanta

for var affarsverksamhet. Vi vill bidra

till samhallets utveckling och gor det
genom att bygga langsiktiga relationer till
manniskor, féretag och organisationer.

Arlas bidrag till samhallet

Arlas vérdekedja — hela vagen fran mjolkgarden
till konsumenten — bidrar till samhallets utveck-
ling pd manga olika satt. | Europa producerar vara
&gare mjolk och skapar jobb pé landsbygden.
Var verksamhet och vara leverantorer skapar
arbetstillfallen, ekonomisk tillvaxt och skatte-
intakter. Sjélva och i samarbete med andra
utvecklar vi utbildningar inom mejeriomradet,
och vi engagerar oss i forskning. Konsumenterna
erbjuds sékra och hélsosamma produkter, och vi
engagerar oss i omraden som angransar till var
verksamhet, exempelvis inspiration till matlag-
ning och en halsosam livsstil samt natur och
miljo.

P& véra nyare marknader &r var roll en annan
eftersom vi &r en mindre aktor, men dven har
bidrar forséljningen av véra produkter till fler
arbetstillfallen och forbattrad livskvalitet.

Paverkar samhéllsdebatt och regelverk
Som betydande aktor i livsmedelsindustrin deltar
Arla i samhallsdebatten, bade lokalt och globalt.
Vi representerar mjolkbénder och arbetar for att
forskning och regelverk ska komma branschen
som helhet till godo. Vi &r representerade i viktiga
intresseorganisationer och stravar efter att ha

ett stort, globalt natverk. Var ambition &r att var
argumentation ska vara faktabaserad, samarbets-
inriktad, proaktiv, transparent och érlig.

Globalt medverkar vi i ndtverk som Global Dairy
Platform, Sustainable Agriculture Initiative och
International Dairy Federation dér vi bidrar med
sakkunskap, forskningsfinansiering och var syn
pa globala utmaningar. Prioriterade &tgarder for
att skapa tillvaxtmajligheter for vara dgare ar att
sakra tillgdngen pé saker mjolk av hog kvalitet,
se till att mejerivaror har en plats i en hallbar
och balanserad kost samt att agera ansvarsfullt
och i fri konkurrens nar vi etablerar oss pa nya
marknader.

MATLAGNINGSINSPIRATION

Miljontals mé&nniskor besokte véra populédra matlag-
ningssidor i Danmark, Sverige, Finland, Tyskland och
Nederlanderna under 2015. | Libanon, Dubai och Qatar
bjuder viin konsumenterna till Lurpak® Baking Studio dar
de fér &ra sig mer om bakning och fér inspiration till att
baka mer hemma.

MJOLKPAKETSTEXTERNA

o

| Danmark, Sverige, Finland och Nederldnderna anvénds
baksidan pa mjélkférpackningarna till information och
inspiration. Fakta om bondernas arbete och tips fér en
sundare livsstil ar dterkommande teman. | Sverige har
mjolkpaketen anvénts pé det har séttet i 40 ar.



Vivill positionera Arla som en betydande

aktor och stérka allménhetens positiva syn

pa féretaget. Vi medverkar aktivt i de storsta
branschorganisationerna i alla ldnder i norra
Europa. | Danmark, Sverige och Finland deltar
viocksd i den offentliga debatten (till exempel
Folkemedet, Almedalsveckan och Suomi Areena)
for att natverka och fora dialog med intressenter.

Vihar &ven ett ndra samarbete med intresseor-
ganisationer som delar vara malséttningar. Ett
exempel ar projektet "Milky Way to Development”
i Vastafrika dar vi medverkar for att identifiera de
storsta hindren for en hallbar lokal mejerisektor
och for att undvika dessa. Las mer pé sidan 56.

Engagemang i lokala aktiviteter

Vi skulle gérna samla Arla kring ett globalt
initiativ som visar vart engagemang for samhalle,
mat, gardar och miljé, men &n sé lange har vi
prioriterat lokala aktiviteter som engagerar véra
medarbetare. Det har bland annat handlat om
stod till lokala valgérenhetsorganisationer, goda
matvanor, naturvard, idrottsaktiviteter och en
sund livsstil. | flera lander samarbetar vi ocksa
med organisationer som ser till att mat som
inte kan séljas till livsmedelsbutiker p& grund

av for kort hallbarhetsdatum distribueras till
behdévande. Vi har dven fortsatt véra insatser for
barn i Dominikanska republiken och Bangladesh,
dar vi bistatt med mat och utbildning genom
programmet Children for Life. Team Rynkeby,
det arliga cykelevenemanget frén Danmark

till Paris, lockade 1 750 deltagare fran alla de
nordiska landerna och drog in 6,4 miljoner euro
till Barncancerfonden. Véara dgare donerade &ven
en container med mjolkpulver till ett flyktinglédger
i Syrien, och bade medarbetare och mejeribesé-
kare har skankt pengar till flyktinginsamlingar.

Information om mjélkens ursprung

Vi vill att manniskor ska veta varifran véara
produkter kommer och hur arbetet p& gardarna
gar till. Darfor portrétterar vi vara gare i extern
kommunikation och bjuder in allmé&nheten och
skolbarn att besoka Arlabéndernas gérdar. Ett
populért evenemang ar betesslappet i Danmark
och Sverige varje vér, se diagrammet nedan.

BESOK PA ARLAGARDAR

Besokare pa

| Skolbarn pa
betesslapp

| gérdsbesok
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Danmark ~ Sverige Tyskland”

Danmark  Sverige

“Sedan 2014 inklusive Luxemburg och sedan 2015 Neder-
ldnderna.

EXEMPEL PA LOKALA AKTIVITETER

m Danmark. 1 550 barn deltog i matlégerskolor for att
ldra sig mer om matlagning.

m Nederlanderna. Aktiviteter till stod for en stiftelse som
arbetar for att bevara landskapet och kulturarvet.

= Gardsbesék for skolbarn. | Danmark, Sverige,
Tyskland, Luxemburg och Nederlanderna. Totalt deltog
omkring 53 000 barn i besdken under 2015.

®m Mat till vdlgérande dndamal. | Kanada, Danmark,
Finland, Nederl&nderna och Storbritannien.

m Oppet hus pa mjolkgardar. | Danmark, Sverige och
Storbritannien kan konsumenterna besoka Arlas gardar
for att l&ra sig mer om mjélkproduktionen och vara med
pa betesslapp. Totalt har mer an 400 000 konsumenter
besokt gardar under aret.




Ansvarsfullt foretag

Prioritering, kommunikation och risker

Arlas ambition ar att standigt forbattra alla
delar av verksamheten. Det innefattar dven
ansvarsomradet och rapporteringen av
vara framsteg. | stravan mot malet att vara
ett ansvarsfullt foretag i alla avseenden
maste vi ocksa vara medvetna om de risker
pa ansvarsomradet som kan paverka var
verksamhet.

Véasentlighetsanalys

Arla har vuxit kraftigt de senaste aren, bade

sett till antalet &gare och kunder, marknader
och medarbetare. | takt med att verksamheten
vaxer och utvecklas, hojs dven véara ambitioner
for rapporteringen. Genom var strukturerade
vasentlighetsanalys strévar vi efter att identi-
fiera aspekter som har stor betydelse for vara
viktigaste intressenter. Den kunskapen anvander
vi for att prioritera mellan olika aktiviteter.
Resultaten anvénder vi ocksa for att forbattra
var rapportering och kommunikation, bade vad
géller omfattning och i fréga om fokus. Vi har for
avsikt att uppdatera analysen vart tredje ar.

Utifran resultaten av analysen frén 2014 har vi
ringat in livsmedelssékerhet, nyttig och prisvérd
mat samt djuromsorg som viktiga fokusomraden,
foljt av 6ppenhet, ansvarsfulla inkdp och miljopa-
verkan. Vi tar hansyn till resultaten av vasentlig-
hetsanalysen nér vi beslutar vilka aktiviteter vi
ska prioritera och i var kommunikation med olika
intressenter.

| analysen finns ett starkt samband mellan de
prioriteringar som Arlas ledning gor och externa
intressenters asikter. Det kan tas som intakt for
att vi bor behélla fokus pé var karnverksamhet:
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att erbjuda sakra, nyttiga och prisvdrda mejeripro-
dukter, se till att mjolkproduktionen haller en hog
standard och visa omsorg om méanniskor, djur,
natur och samhalle.

Alla intressentgrupper rankade livsmedelssa-
kerhet, nyttig och prisvérd mat och djurom-

sorg bland de fem viktigaste omradena. Men

det finns ocksa skillnader mellan grupperna:
konsumenterna faster stor vikt vid dppenhet och

VASENTLIGHETSANALYS

sparbarhet, medan &garna prioriterar en effektiv
leveranskedja och innovation. For kunderna ar
ansvarsfulla inkép och en effektiv leveranskedja
viktiga faktorer, medan frivilligorganisationer
prioriterar olika typer av miljopéaverkan. Véasent-
lighetsanalysen fungerar ocksé som underlag
vid redovisning enligt riktlinjerna for GRI (Global
Reporting Initiative). En tabell som visar hur Arla
uppfyller riktlinjerna kommer att publiceras pa
arla.se.

® @ Livsmedelssikerhet

Nyttig och prisvard mat

@ Djuromsorg

@ Oppenhet

© Ansvarsfulla inkdp

@ Utslépp av véxthusgaser

@ Atervinning och avfall

@ Innovation
Halsa och sakerhet fér medarbetare
Vatten

@ Produktmérkning

@ Etik p utldndska marknader
Effektiv leveranskedja

@ Engagemang i lokalsamhéllet

Dialog med intressenter

Stod till utveckling av lantbruk p& nya marknader

Méngfald och inkluderande synsatt
Biologisk mangfald
Engagemang i offentlig debatt for att framja
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Studie av ansvarsrelaterade risker

Vi gor aven en riskanalys p& ansvarsomradet for
att klargora vilka frédgor och trender som paverkar
manniskors fortroende for Arla, bade externt och
internt, och som dérmed riskerar att paverka oss
negativt. Genom analysen kan vi identifiera de
risker som det &r mest brddskande att géra ndgot
&t och aven forsta hur vi kan mildra dem. Den ger
0ss ocksd en god bild av véara ansvarsrelaterade
utmaningar.

Var riskanalys pekar pa att den storsta risken &r
Okad politisk och socioekonomisk oro péa véra
marknader. Men livsmedelsfusk och kontami-
nerade matvaror som hamnar pa marknaden
har klart storst potential att skada foretaget. Var
strategi for geografisk expansion medfor ocksa
flera stora utmaningar p& ansvarsomradet. Nar
allt fler olika leverantérer, underleverantorer
och tredjepartsleverantorer anlitas i den globala
verksamheten, 6kar risken for att vara krav pa
ansvarsfullt féretagande inte uppfylls.

Storst risk for negativ paverkan finns det i
bristande produktkvalitet och produktsékerhet.
Dérfor ar livsmedelssakerhet en av Arlas framsta
prioriteringar. De externa och interna intressenter
som intervjuades i samband med analysen ansag
i allménhet att Arlas produkter uppfyller hdga
krav pa kvalitet och sakerhet. Det fanns ocksé

en bred enighet om att det kravs langsiktiga
dtaganden for att minska de flesta risker som
finns pad ansvarsomradet.

Arlakoncernens organisation, dec. 2015

Executive Board
Corporate
Corporate Affairs Supply Chain
Corporate HR Corporate Finance

.

|

Global Categories
and Operations

Consumer
International

Consumer Subsidiaries

Central Europe

Corporate Affairs omfattar koncernutveckling och -kommunikation, under ledning av Peder Tuborgh.
Corporate Supply Chain arbetar med dgarkontakt, effektivisering inom supply chain, globala inkdp och
investeringar, under ledning av Povl Krogsgaard.

Corporate Human Resources hanterar koncerndvergripande personal- och organisationsutvecklingsfragor,
under ledning av Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT skéoter ekonomi, IT och juridik. Frederik Lotz var chef for affarsomradet fram till juli
2015. Frén januari 2016 leds det av Natalie Knight.

Global Categories & Operations har det dvergripande ansvaret for Arlas tre globala varumarken — Arla®,
Lurpak® och Castello® — samt ansvaret for globala kategorier och global marknadsforing, innovation, kvalitet
och miljo. Affarsomradet hanterar ocksa mjélkplanering och logistik, industrifdrséljning, produktutveckling och
produktion av ost, smor- och matfettsprodukter samt mjolkpulver i Skandinavien och ost i Tyskland, Polen och
USA, under ledning av Jais Valeur fram till oktober 2015. Dérefter under ledning av Povl Krogsgaard (utom Global
Categories, Marketing and Innovation som leds av Hanne Sendergaard, som rapporterar till Peder Tuborgh).

Consumer Business Groups ansvarar for produktion och produktutveckling av farskvaror samt logistik, mark-
nadsfoéring och férsaljning av Arlas produkter pa sina respektive marknader.

Consumer UK, under ledning av Peter Giertz-Carlsen.

Consumer Central Europe, inklusive Tyskland, Nederlanderna, Belgien, Luxemburg, Frankrike och Osterrike,
under ledning av Tim @rting Jergensen.

Consumer Sweden, under ledning av Henri de Sauvage, som &ven representerar CDK och CFli Arlas lednings-
grupp. Chef for Consumer Denmark &r Tomas Pietrangeli och chef for Consumer Finland &r Reijo Kiskola.
Consumer International, omfattar alla 6vriga marknader, under ledning av Finn S Hansen.

Dotterbolag som Arla &ger till 100 procent: Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods och Cocio.
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rla stodjer Global Compact

| bérjan av 2008 anslot sig Arla till

Global Compact, FN:s initiativ for etiskt
féretagande. Som deltagare har vi atagit
oss att félja Global Compacts tio grund-
ladggande principer. Tabellen visar var
Global Compacts tio principer aterspeglas
iinnehallet i den hér rapporten.

Sedan 2008 &r Arla medlem i Global Compacts
nordiska natverk och i maj 2009 undertecknade
vi Caring for Climate, ett frivilligt dtagande for
foretag som aktivt vill bidra till klimatférbéttrande
atgarder. Ar 2010 undertecknade Arlas koncern-
chef det sé kallade CEO Statement of Support
for the Women’s Empowerment Principles, ett
initiativ fran Global Compact och FN:s utveck-
lingsfond fér kvinnor (UNIFEM).

P> s mer om Global Compact och organisationens
principer p& unglobalcompact.org och mer om Arlas Code
of Conduct pé arla.se.
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Foretagen ombeds... Exempel fran Arla Sida
Ménskliga 1.  attstddja och respektera skydd forinternationella  © Afférsprinciper 12-13
rattigheter maénskliga réttigheter inom den sfar som de kan © Fordjupning 15
paverka; och © Marknadsagerande 20-23
© Inkdp och
2. forsakra sig om att deras eget foretag inte dr leverantorsrelationer 24-25
delaktiga i brott mot manskliga rattigheter. ® Mat och hélsa 30-32
@ Fordjupning 35
® Mjolkproduktion 4445
® Arbetsplatsen 50-51
® Fordjupning 53
® Manskliga rattigheter 54-56
® Fordjupning 59
@ Samhéllsrelationer 60-61
Arbetskraft 3. att upprétthélla foreningsfrihet och ett faktiskt © Affarsprinciper 12-13
erkdnnande av rétten till kollektiva férhandlingar; © Foérdjupning 15
© Marknadsagerande 20-23
4. avskaffande av alla former av tvangsarbete; © Inkdp och
leverantorsrelationer 24-25
5. faktiskt avskaffande av barnarbete; och ® Arbetsplatsen 50-51
® Fordjupning 53
6.  avskaffandet av diskriminering vid anstallning ® Manskliga rattigheter 54-56
och yrkesutévning. ® Fordjupning 59
® Samhéllsrelationer 60-61
Miljo 7. attstodja forsiktighetsprincipen vad galler © Férdjupning 15
miljorisker; © Marknadsagerande 20-23
© Inkdp och
8. tainitiativ for att frdmja storre miljomassigt leverantorsrelationer 24-25
ansvarstagande; och @ Mat och halsa 30-32
® Miljo och klimat 38-40
9. uppmuntra utveckling och spridning av ® Fordjupning 43
miljovanlig teknik. ® Mjdlkproduktion 44-45
® Fordjupning 47
® Samhéllsrelationer 60-61
Antikorruption  10. motarbeta alla former av korruption, inklusive © Affarsprinciper 12-13
utpressning och bestickning. © Fordjupning 15
© Marknadsagerande 20-23
© Inkép och
leverantorsrelationer 24-25



Ilken marknad namns var?

Tabellen visar var information om en viss marknad
eller ett dotterbolag aterfinns i den har rapporten.

Sida Global DK UK SE DE NL FI B LUX Ovriga

Om Arla 8-9 [ ] [ [ [ [ (] ® [ Australien, Egypten, Kina, Malaysia, Nigeria,
Ryssland, Senegal

Ansvarsfullt Affarsprinciper 12-13 [ e o o o o ® ®
féretagande o
Férdjupning 15
Verksamhetsprinciper 16-17 [ ] { e o
Fordjupning 19 [ ] [ ] [ [
Marknadsagerande 20-22 [ ] (] e o [ ] Saudiarabien
Inkdp och 24-25 [ ] { e o Asien, Cocio
leverantérsrelationer
Produkter att lita pa Livsmedelssakerhet 28-29 [ J
Mat och hilsa 30-32 [ ] Elfenbenskusten, Kanada, Nigeria,
Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods
Fordjupning 35 [ ] Afrika, Asien, Europa, Sydamerika
Omsorg om Milj6 och klimat 38-40 [ ] e o [ ] Bangladesh, Elfenbenskusten
djur och miljé L
Fordjupning 43 [ ]
Mjolkproduktion 44—45 [ ] e e o o o [ ]
Férdjupning 47 o
Ansvarsfulla Arbetsplatsen 50-51 [ ] [ J [ J e o o o Kanada, Nigeria, Polen, Saudiarabien,
relationer Nordamerika, Rynkeby Foods
Férdjupning 53 [ [ ] e o o o Polen, Afrika, Mellandstern
Ménskliga réattigheter 54-56 [ ] [ ] [ [ ] Elfenbenskusten, Nigeria, Saudiarabien,
Senegal, Véstafrika
Férdjupning 59 [ ] Nigeria, Senegal, Vastafrika
Sambhallsrelationer 60-61 [ ] [ J [ J e e o o [ ] Bangladesh, Dominikanska republiken,

Dubai, Kanada, Libanon, Qatar, Syrien,
Vastafrika, Rynkeby Foods

© Arla Foods amba, 2016 Projektsamordnare: Arla Foods Produktionsledning: Anna Michélsen Text: Arla Foods i samarbete med Anna

Michélsen Formgivning: Waldton Design Grafisk produktion: Formalix Oversattning: TextMinded, Anna Michélsen och Arla Foto: Hans-Henrik ;‘ 7 e
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55), Thomas Carlgren (s. 25, 29, 39, 48, 55), Iréne Quist Mortensen (s. 56, 58), Pernille Tofte (s. 21), Dick Gillberg (s. 61 Arets Kock), LEAF's Open Farm Bt
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(s.61), Arlas arkiv och Arla Foods Ingredients arkiv. Tryck: Scanprint, 2016.
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(Arla)

Arla Foods amba
Senderhoj 14
DK-8260 Viby |
Danmark

Telefon +45 89 38 10 00
E-post arla@arlafoods.com

www.arla.com

Arla Foods AB
SE-105 46 Stockholm
Lindhagensgatan 126
Sverige

Telefon +46 87 89 50 00
E-post arla@arlafoods.com

www.arla.se



