


Ansvarlighedsarbejdeti Arla

Arlas principper for etisk og baeredygtig udvikling findes
i Vores Ansvar — Arla Foods' Code of Conduct. Arlas
bestyrelse har godkendt koncernens Code of Conduct,
som nu findes pa 12 sprog og kan downloades fra
www.arla.dk. Vores Code of Conduct er bdde et veerktej
og et kompas, der viser, hvordan vi skal agere og tage
ansvar for vores aktiviteter.

Vores Code of

Conduct styrer
Arlas arbejde med
ansvarlighed

| Arla straeber vi efter at arbejde ansvarligt i hele vaerdikaeden;
fra arbejdet pa gardene og med leverandererne, gennem
produktion og distribution til indsatser for at inspirere
forbrugerne til mere baeredygtige madvaner.



Vi ensker at vokse — pa en god made. Vi
driver forretning pa en beeredygtig og
ansvarlig made for at beskytte virksomhedens

omdemme 0g lensomhed, samtidig med at
Vi viser hensyn over for mennesker og leverer
vakst.

For at sikre, at vi internt lever op til Vores Ansvar, Arla er en global virksomhed. Alle

har viindfert en reekke kontrolrutiner og en vores forretningsomréader bidrager

arlig opfelgning pé vores arbejde. Vores Code med materiale til denne arlige rapport.
of Conduct geelder for alle medarbejderne, Rapporten beskriver, hvordan vores

og det er vores lederes opgave at sikre, at arbejde med ansvarlighed skrider frem,
ansvarlighedskulturen rodfeester sig. Omrader, som og den giver os mulighed for at felge op
kreever saerlig opmaerksomhed, prioriteres hojt af pd og tydeliggere, hvilke omréder vi skal
den overste ledelse og lederne af de forskellige fokusere pa fremover.

funktioner for at sikre en bred opbakning pa tveers
af organisationen.

Forankring af en Velkommen til

En holistisk tilgang

ansvarlig kultur vores Corporate
Responsibility rapport

for 2015

De 11 omrader, som er beskrevet i vores Code of
Conduct, er udvalgt, fordi de afspejler vores virksomhed
og det, vi anser som Vores Ansvar. Omraderne er inddelt
i forskellige grupper: Ansvarlig virksomhed, Tillid til
produkterne, Omsorg for dyr og milje samt Ansvarlige
relationer.



CSR-hejdepunkter 2015

FODEVARESIKKERHED
UDVIKLET POLITIK
FOR MENNESKE- 0/
RETTIGHEDER 0
af alle anlaeg er certificerede efter Staerktresultat fra
standarder godkendt af GFSI omdommeanalyse
(Global Food Safety Initiative). pa alle kernemarkeder.
INDSATS MOD BESTIKKELSE WHISTLEBLOWING
273 medarbejdere har Funktionen for whistleblowing har |/
deltaget i kurseri modtaget niindberetninger fra -~

anti-bestikkelse.

medarbejdere, hvoraf syv har fort
til yderligere undersogelse.

due diligence-
processer gennemfort
for nye markeder.

ARLAGARDEN® 2 0
FORALLE /0

ARLAS MALKE-

PRODUCENTER Arlas samlede miljepavirkning
faldet med 16 procent sammen-
lignet med 2005, trods en stigende
produktion.



ABNE GARDE

400.000 &

forbrugere har besogt garde i Danmark, Nyt maerke understreger, at Arla
Sverige og Storbritannien. er ejet af landmaend.

ENGAGEREDE MEDARBEJDERE CODE OF CONDUCT
Medarbejderundersogelsen INTRODUKTION AF Ny Code of Conduct —
Barometer blev udsendt til ERNZRINGSKRITERIER revideret og opdateret,

17.700 medarbejdere i 28 lande
0g pa 14 forskellige sprog.

tilgeengelig pad 12 sprog.

FOR ARLA®-
Svarprocenten var 89. BRANDET

STOLT AF ARLA
83 procent af deltagerne o
o i medarbejderundersegelsen /0

er stolte over at arbejde
Arla er verdens storste i Arla. genanvendelig .
producent af okologiske emballage
mejeriprodukter. lanceret.
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Ft sundt andelsselskab ...

Der eringen tvivl om, at 2015 har veret et
udfordrende ar for os Arla-landmand. Det
er i modgang, man skal vaere staerk, og Arla
har efter min mening vist sin styrke i disse
turbulente tider. Andelsselskabet er det
sunde fundament, vi maelkeproducenter
har brug for. Uanset, hvor meget mzelk vi
veelger at producere, vil Arla altid vaere der
til at sikre, at den indsamles, og at indtaeg-
terne fra den deles ligeligt mellem os.

Den lave lensomhed p& mange Arla-gérde har
vakt stor bekymring i Arla og har pakaldt sig
opmeerksomhed fra omverdenen. Internt har Arla
taget en raekke initiativer med det sigte, at kunne
haeve meelkeprisen, og der har veeret intense
diskussioner mellem Arlas bestyrelse og andels-
selskabets ovrige valgte repraesentanter og ejere.
Meelkeproducenternes nuveerende position har
veeret flittigt dreftet bade offentligt og blandt
beslutningstagere, hvilket forhdbentlig kan fore til
strukturelle forbedringer og en positiv eendring i
forbrugernes adfeerd.

Situationen som helhed har sat andelsselskabet
pa en prove, men har samtidig vist vores styrke.
Vores store meelkepulje, effektive forsynings-
keede, steerke brands og globale tilstedeveerelse
ruster os til at mede de udfordringer og mulig-
heder, fremtiden mé bringe. En voksende global
befolkning og generelt hojere levestandarder vil
fa efterspergslen efter sunde mejeriprodukter

til at stige. Det er og vil altid veere bestyrelsens
prioritet at betale ejerne den bedst mulige pris for
deres meelk.

Vores indsats for langsigtet ansvarlighed og
beeredygtighed er teet knyttet til andelstanken.
Arla arbejder med hele forsyningskaeden fra
meelkeproduktionen pa gardene til de feerdige
produkter.

Vi har et steerkt kvalitetsprogram, som er grund-
laget for det arbejde, vi udferer pa vores garde.
Jeg er stolt over, at Arlagarden® nu er indfert for
alle Arlas meelkeproducenter i alle lande. Det er
ikke blot et kvalitetsstempel, men &bner ogsé for
at bruge vores rd meelk sa effektivt som muligt pa
tveers af markeder.

Som ejere af en stor fodevarevirksomhed er det
vigtigt, vi er bevidste om forretningens ansvar.
Dette er defineret i Vores Ansvar — Arla Foods’
Code of Conduct, som blev opdateret i lobet af
aret. Andre bemeerker, hvad vi ger, og hvordan vi
opferer os. Der kraeves mere af os, der er store. Vi
skal ga foran med et godt eksempel.

Vi skal 0gsé veere opmaerksomme pa, at der kan
ske ting i Arla, som kunne have veeret gjort bedre.
Det er vigtigt, vi er dbne og gennemsigtige og
modtagelige for forbedringer, s vi virkelig tager
det ansvar, vi har lovet.

Arla forteeller i denne rapport dbent og aerligt om,
hvad der er gaet godt i arets lab, og hvor der er
plads til forbedring. Det er vigtigt at vide for mig
som ejer, men ogsa for Arlas medarbejdere og
alle andre med interesse i vores virksomhed.

Selvom mange gérde stadig er ekonomisk
pressede, har jeg tillid til, at Arla er et godt sted
for maelkeproducenter. Vi har en sund forretning,
og vi er parate til at agere i en verden i konstant
forandring.

Osarp, Sverige, februar 2016

Ake Hantoft
Bestyrelsesformand



...med store ambitioner

12050 vil der vaere ni milliarder mennesker
pa jorden. Det kan man valge at bekymre
sig over — eller handle derefter. Som en
betydelig fedevareproducent ensker Arla
at spille en aktiv rolle i lesningen af de
globale udfordringer, dette vil medfere, og
i opfyldelsen af FN’s baeredygtighedsmal,
som blev praesenteret i 2015. De haenger
efter min mening rigtig godt sammen med
de mal, vi har opstillet i Arla.

Vores primeere fokus er at levere produkter,

som fremmer ernaering, sundhed og fedevare-
sikkerhed, samt at producere dem pa en ansvarlig
méade, hvor der tages hensyn til deres sociale og
miljemaessige pavirkning.

Et centralt element i vores nye strategi Good
Growth 2020, som blev praesenteret i december
2015, er styrkelse af vores position som en global
mejerivirksomhed, der tilbyder produkter med
“naturligt gode egenskaber”. Og naturligvis pa en
fair og gennemsigtig made.

Vores innovation og udvikling af produktkate-
gorier vil blive styret af den sundhedsstrategi,

vi lancerede sidste ar. Den fokuserer ikke blot
pé produktudvikling, men ogsa pé at inspirere
til gode madvaner og udvikle partnerskaber
med forskere og meningsdannere. Der er stadig
meget, vi mangler at leere om maelkens rolle i at
bekaempe globale udfordringer, f.eks. livsstils-

sygdomme og fejlernaering, og det er vores mal
at indhente og udbrede denne viden.

Pa trods af en stigende produktion har vi loabende
reduceret vores miljopavirkning. Arlas mejeripro-
dukter kan derfor indga som en vigtig del af en
baeredygtig kost, som defineret af FN's land-
brugs- og fedevareorganisation (FAQ).

Vores ejere er blandt de bedste i verden, nar det
handler om at reducere udledningen af drivhus-
gasser pr. kilo meelk, og vores strategi for baere-
dygtig meelkeproduktion skal hjeelpe dem med
at styrke deres miljeindsats yderligere. Et centralt
element i en mere effektiv maelkeproduktion er
at sikre gode betingelser for keerne, fordi glade
og sunde koer producerer mere og bedre meelk.

Vores forsyningskaede spiller tilsvarende en
vigtig rolle i reduktionen af vores miljepavirkning
gennem steerke ledelsesprincipper og anven-
delsen af ny teknologi. Vi har ogsé eget vores
brug af vedvarende energikilder i lobet af 2015.

Intet af dette ville have veeret muligt uden
Arlas dedikerede medarbejdere. Vores 2015
Barometer-undersogelse viser tydeligt, at vi har
stor arbejdsgleede, en steerk positiv kultur og en
steerk ledelse. Engagerede, forandringsvillige
medarbejdere er afgerende for at opretholde
vores ambitioner og forretningsdynamik.

Arla tilsluttede sig for otte &r siden FN’s Global
Compact, som skal fremme etisk forretnings-
adfeerd. Det betyder, at vi er forpligtede til at
tilpasse vores virksomhedskultur og vores
strategier til de 10 grundleeggende principper i
Global Compact. For at understrege dette har vi
videreudviklet vores Code of Conduct, bl.a. for at
afspejle et mere globalt Arla med aktiviteter pa
nye markeder. Vi har vedtaget en ny politik om
menneskerettigheder for at styrke og tydelig-
gore, hvad der er skrevet om dette emne i Code
of Conduct.

En af vores forpligtelser er ogsa at formidle disse
principper til vores interessenter og omverdenen.
Denne rapport er en del af dette arbejde. Den er
ogsa en del af Arlas arsrapport for 2015, som kan
downloades pad www.arla.dk.

Jeg opfordrer dig til at folge vores udvikling som
et ferende og ansvarligt mejeriselskab ejet af
landmeend og forteelle os, hvor vi kan gore det
bedre.

Aarhus, februar 2016

Peder Tuborgh
Administrerende direktor



Arla Foods er et globalt mejeriselskab og
et andelsselskab, der ejes af malkeprodu-
center i syv lande: Danmark, Sverige, Stor-
britannien, Tyskland, Belgien, Luxembourg
og Holland. Vores produkter salges under
kendte brands i mere end 100 lande. Vi har
virksomhed i 38 lande og produktion i 16.
Arla er verdens femtestorste mejeriselskab
baseret pd malkeindvejning og verdens
storste producent af okologiske mejeripro-
dukter.

Hardt ar for mejeribranchen

Hoje maelkepriser i 2013-2014 forte tilen
stigning i udbuddet. Den russiske embargo og et
pludseligt fald i den kinesiske import beted derfor,
at priserne styrtdykkede i slutningen af 2014

og forblev lave i hele 2015. Afskaffelse af EU's
meelkekvotesystem i april 2015 egede maelke-
produktionen i Nordeuropa og gjorde ubalancen
mellem udbud og efterspergsel endnu storre.

Faldende priser pa verdensmarkedet har pavirket
bade Arlas omsaetning og den pris, vi er i stand til
at betale for vores ejeres meelk. Arlas nettoom-
setning i 2015 udgjorde EUR 10,3 mia., hvilket
er et fald pa 3,3 procent i forhold til aret fer. Der

erigangsat forskellige spare- og effektiviserings-
programmer for at opretholde virksomhedens
rentabilitet og langsigtede konkurrencedygtige
betaling.

Meelkeprisen for hele &ret, den sdkaldte Arlaind-
tjening, var p& EUR 0,337. Den lave pris, der er
betalt til meelkeproducenterne, har skabt @kono-
miske problemer p& mange garde. Utilfredsheden
blandt meelkeproducenterne har veeret stor og
har tiltrukket sig opmaerksomhed béde blandt
forbrugerne og i medierne.

Fokus pa andelsselskabet

Viharigangsat en "ejet af landmand”-kampagne,
som skal understrege, at Arla er ejet af landmeend
og forklare forbrugerne forretningsmodellen bag
et andelsselskab.

Arlagarden®—nui hele Arla

Arla fortseetter sit fokus pa hej meelkekvalitet
og baeredygtig maelkeproduktion. Kvalitets-
programmet Arlagérden® er nu lanceret i alle
ejerlande.

Ekspansion i Afrika, Asien og Australien

Vi fortseetter vores ekspansion uden for vores
europeeiske markeder i trad med Strategi 2017.
Viharilebet af 2015 etableret regionale forret-
ningsenheder i Lagos, Nigeria, og Kuala Lumpur
i Malaysia. Vi har gennem joint ventures indgaet
strategiske partnerskaber i Nigeria, Senegal,
Egypten og Australien. Alle joint venture-partnere
har gennemgaet Arlas udveelgelsesproces, som
indebeerer, at de er blevet screenet og evalueret
i forhold til bestemte ekonomiske og juridiske
kriterier samt kriterier for ansvarlighed.

ARLAS MISSION
Vi vil sikre den hejst mulige veerdi

for vores landmands maelk og skabe
muligheder for deres vaekst.

ARLAS VISION

Vi skaber fremtidens mejeri for at
bringe sundhed og inspiration ud i

verden, pa naturlig vis.

INDVEJNING AF RA MALK, MIO. KG.
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Arlas samlede indvejning af rd meelk var 14.191 mio. kg,
hvilket er en stigning pa 6 procent. Ejermaelk udger
88 procent af den samlede indvejning af ré maelk.

B Danmark 4.705

M Storbritannien 3.950
M Tyskland 2.124

7 Sverige 1.966

M Belgien 531

M Holland 310

M Luxembourg 130

M Finland 277

7 Qvrige lande 168

OMS/ATNING FORDELT PA MARKEDER
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Arlas samlede omsaetning er faldet med 3,3 procent
siden 2014.

" Centraleuropa inkluderer markederne i Consumer Central
Europe.

W Storbritannien 28,2%
M Centraleuropa* 18,0%
W Sverige 14,1%

W Danmark 8,9%

W Finland 3,4%

W Vaekstmarkeder 12,2%
 Veerdimarkeder 6,0%
1 Qvrige 9,2%

OMSATNING FORDELT PA PRODUKT-
GRUPPER
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Omseetningen pa produktgrupper er pé niveau med 2014.

W Konsum 42%

1 Ost 25%

B Smer- og blandings-
produkter 13%

M Pulverprodukter 8%

M Valleprodukter 4%

M Qvrige produkter 8%
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| februar 2016, kommunikerede Arla en organisationsaendring, for bedre at kunne levere den nye strategi — Good Growth
2020. For mere information se www.arla.dk. For information om organisationen 2015, hvilket er den periode denne
rapport daekker, se side 63.
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EJERDEMOKRATI

Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Holland
3.795 ejere

Danmark
3.027 ejere

Sverige
3.174 ejere

Storbritannien
2.654 ejere

Danmark og Sverige

43 kredsrad Tyskland, Belgien,

Luxembourg og Holland
Lokale organisationer

Storbritannien

Lokale organisationer
Danmark og Sverige

6 regioner

Repraesentantskabet
179 medlemmer og 12 medarbejderrepraesentanter

Nationalt rad DK Nationalt rad CE
Bestyrelsen

Nationalt rad SE 15 medlemmer og 3 medarbejderrepraesentanter Nationalt rad UK

Diagrammet viser antallet af medlemmer/gjere pr. 31. december 2015. Alle valg og afstemninger afholdes efter

princippet "ét medlem, én stemme”. Repreesentantskabet er Arlas overste beslutningsdygtige organ.

NETTOOMSZATNING

10,3

EUR 10,3 mia. (EUR 10,6 mia.i 2014), hvoraf 73 procent
kommer fra vores markeder i Storbritannien, Tyskland,
Sverige, Danmark, Finland og Holland. Arets resultat udger
EUR 295 mio. mod EUR 314 mio.i 2014.

ANTAL MEDARBE)DERE

19.025

Arla har 19.025 medarbejdere i 38 lande pa alle kontinenter.
Antallet af medarbejdere er faldet med 1 procent siden
sidste &r.

ANTAL EJERE

12.650

Arla Foods er et andelsselskab, som ejes af 12.650 maelke-
producenter i Sverige, Danmark, Storbritannien, Tyskland,
Belgien, Luxembourg og Holland.

GENNEMSNITLIG MALKEPRIS PR. KG
EUR
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Viagerer troveerdigt
0g med integritet i alt,
hvad vi ger.

B Revideret Code of Conduct
B Udvidet whistleblowerfunktion

B Anti-bestikkelse pd dagsordenen

12 ANSVARLIG VIRKSOMHED

FORRETNINGSPRINCIPPER

Ansvarlighed bunder |
at kunne skelne mellem
rigtigt og forkert

Arla er bade en global virksomhed og et
andelsskab, som er ejet af malkeprodu-
center i Danmark, Sverige, Storbritannien,
Tyskland, Belgien, Luxembourg og Holland.
Vioverholder lovgivningen i alle de lande,
hvor vi driver forretning, og vi efterlever
principperne i vores Code of Conduct.

Det sikrer, at vi optrader trovaerdigt og
med integritet og dermed saetter et godt
eksempel for ansvarsfuld forretningsad-
feerd.

Arla stotter FN’s Global Compact

| starten af 2008 tilsluttede Arla sig FN's globale
initiativ Global Compact, som skal fremme etisk
forretningsadfeerd. Som medlem forpligter vi os
til at tilpasse vores virksomhedskultur og strate-
gier til de ti grundleeggende principper i Global
Compact og formidle dette til vores interessenter
og verden omkring os. Denne rapport beskriver
Arlas fremgang, og hvor vi ser muligheder for
forbedringer. Se 0gsa side 64.

Vi stotter ogsa FN's baeredygtighedsmal, som
blev lanceret i 2015. Laes mere pa side 15.

CSR-komitéens fokus i 2015

P4 sine ordinaere meder i 2015 har CSR-komitéen
bla. diskuteret resultaterne og opfelgningen pa
CSR-rapporten for 2014 samt ansvarsspergsmal,
som har veeret fremhaevet i medierne, pa de
sociale medier eller af NGO’er. CSR-komitéen har
desuden fungeret som styregruppe for revide-
ringen af Arlas Code of Conduct, Vores Ansvar.
Den har ogsé veeret involveret i udarbejdelsen af
en ny menneskerettighedspolitik og due
diligence-proces (se side 54), som skal sikre, at
Arla folger FN's retningslinjer for erhvervsliv og
menneskerettigheder samt OECD’s retningslinjer
for multinationale virksomheder. Arlas governance-
model for virksomhedsansvar har ogsé veeret pa
dagsordenen. Der er taget initiativ til at oprette et
seerligt Arla Responsibility Community for hele
organisationen péa tveers af funktioner.

Revideret og opdateret Code of Conduct
Arlas Code of Conduct, som blev udgivet

forste gang i 2008, er blevet opdateret, s& den
afspejler virksomheden i dag samt vores egne
og omverdenens forventninger til os. Sproget er
blevet styrket og skeerpet, og vores forpligtelser
er blevet uddybet. Omfanget for vores Code

WHISTLEBLOWING

Arla har siden introduktionen af whistleblowerfunktionen
i 2012 modtaget 26 indberetninger fra medarbejdere.

Indberetningerne kommer fra de fleste dele af organisa-
tionen og vedrerer emner som revision, regnskab, tyveri,

underholdning samt sundhed og sikkerhed. Halvdelen af
indberetningerne er blevet klassificeret som upassende
optreeden over for en enkeltperson, hvilket betyder, at

vi af juridiske grunde ikke har mulighed for at registrere
eller behandle dem. Anmelderen er i stedet blevet henvist
til, hvern han eller hun kan kontakte i personaleafdelingen.

Vihar haft ni indberetninger via whistleblowerfunktionen
12015, hvoraf syv har fert til yderligere undersegelse. Der
vil blive truffet relevante foranstaltninger afhaengigt af
resultatet af den naermere undersegelse.



of Conduct er blevet udvidet. Konsekvensen

er bland andet at whistleblowerfunktionen nu
ogsa geelder for alle selskaber, som ejes og/eller
kontrolleres af Arla.

Arlas Code of Conduct er tilgaengelig pa 12 sprog.

Vi har revideret vores e-laeringsprogrammer
og stillet forskellige kommunikationsveerktejer
til radighed for ledere og medarbejdere for at
fremme implementeringen af den reviderede
Code of Conduct. Vi anerkender behovet for at
fremme forstaelsen af vores Code of Conduct i
alle dele af organisationen.

Indsats mod bestikkelse

Efter opdateringen af forskrifterne mod bestik-
kelse og korruption i 2014 har Arla udpeget en
global ansvarlig for anti-bestikkelse og ydet en
stor indsats for at implementere forskrifterne
og de nye rutiner. Et nyt element er det interne
register, hvor alle gaver og repraesentation af
ikke ubetydelig veerdi skal registreres, uanset
om Arla er giver eller modtager. Alle medarbej-
dere er forpligtede til at bruge registret, som
skal give Arla bedre overblik over relevante
haendelser.

Forebyggelse af forseg pa svindel

Som en stor og kendt virksomhed er Arla et
oplagt mal for forseg pa svindel. Vores interne
processer og oplysningskampagner har dog vist
sig at veere effektive, nar de bliver sat pé prove.

Arla harilebet af 2015 veeret udsat for flere svindel-
forseg, hvor svindlere har givet sig ud for Arla eller
en af vores medarbejdere over for vores forret-
ningspartnere eller tredjeparter. Vi har ogsé set
forseg pa misbrug af vores virksomhedsidentitet,
logoer og firmabrevpapir til at opna ydelser, forud-
betalinger eller indga laneaftaler. Alle forseg er
blevet anmeldt til de relevante politimyndigheder.

Fokus pa omkostningskultur

En intern omkostningsundersegelse i Arla i
Sverige har afdeekket et uacceptabelt forbrugs-
monster i fa isolerede tilfeelde i bestemte
omrader af organisationen, seerligt i relation til
kundearrangementer. Der er udarbejdet nye
politikker og der er foretaget en gennemgang af
kontrolsystemer og -processer.

Sanktioner for overtraedelser
Arla er ikke demt for nogen overtreedelse af love
ogregler.

KURSER | ANTI-BESTIKKELSE

Der er gennemfert kurser i anti-bestikkelse i hele virksom-
heden, og Arlas fokus pa at bekaempe bestikkelse er nu
en del af introduktionsprogrammet for nye medarbejdere.
273 medarbejdere har deltaget, og yderligere cirka

600 medarbejdere forventes at gennemfere kurserne.

KONSFORDELING | VORES TEAMS

o~

W >30% kvinder og
>30% meend, 27%

>70% meend, 60%
W >70% kvinder, 13%

Vores mél for 2020 er, at hejst 70 procent af medlem-
merne i et team ma have samme ken. 30 procent af alle
teams med mere end fem medlemmer opfyldte malet
ved udgangen af 2015. Oplysninger om bestyrelsens og
topledelsens sammensaetning findes i &rsrapporten. Se
0gsa side 54.
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Arlas ambitioner understotter FN's nye
baeredygtighedsmal

MALENE ANSPORER ARLA TIL AT UDVIKLE SIG YDERLIGERE OG BLIVE ENDNU TYDELIGERE MED SINE STANDPUNKTER,

SIGER ARLAS BAREDYGTIGHEDSEKSPERT.

FN udgav i september 2015 sine nye
sakaldte baredygtighedsmal. De har et
bredt perspektiv og er relevante for bade
rige og fattige lande. En forudsaetning for
atrealisere malene er, at alle lande, virk-
somheder og organisationer er villige til at
favne den nedvendige forandring. For Arla
errejsen allerede godtigang.

De nye beeredygtighedsmaél erstatter de tidligere
millennium-mal, som overvejende har fokuseret
pé at bekeempe fattigdom. Mélene omfatter nu
sundhed, fred og lighed samt de oprindelige
omrader, herunder fattigdom, uddannelse og
klima. Méalet er at skabe langsigtede baeredygtige
samfund. Et andet nyt element er forventningen
om, at virksomheder og organisationer ogsa
samarbejder og deltager pa tveers af lande-
greenser ligesom lande og regeringer.

“Hvis vi sammenligner FN's baeredygtighedsmal
med Arlas baeredygtighedsarbejde, kan vi se,

at vi allerede arbejder helt i trdd med mere end
halvdelen af de 17 mal,” siger Arlas beeredyg-
tigheds- og ansvarlighedsekspert, Kjell Lundén
Pettersson.

At Arla fremstiller sunde og naeringsrige fedevarer
tilmennesker over hele verden — og oven i kebet
ger det pa en baeredygtig made — er tydelige
eksempler herpa. Kjell Lundén Pettersson mener
0gsa, at Arlas miljestrategi og arbejde for baere-
dygtig meaelkeproduktion, som grundlaeggende
handler om at reducere ressourceforbruget,
ligger godt pa linje med beeredygtighedsmalene.
Det samme ger virksomhedens ansvarlige indkeb
af kakao og soja samt det bevidste arbejde for
hele tiden at forbedre arbejdsmiljoet, bekeempe
korruption og forsvare menneskerettigheder over
hele verden.

"Det er interessant for os at se, at vi kan gere en
forskel med vores nuvaerende baeredygtighedsar-
bejde. FN’s baeredygtighedsmal ansporer os til at
udfordre os selv yderligere og blive endnu tyde-
ligere om, hvor vi star i disse spergsmal. Vores
grundlaeggende filosofi er, at baeredygtigheds-
arbejde er en del af vores bidrag til samfundet.”

Kjell Lundén Pettersson ser ogsa nye muligheder
for, at mejeribranchen kan opna feelles mal
gennem samarbejde. Pa det globale klimatop-
maode COP21 i Paris i december 2015 praesente-
rede branchen sit hidtidige arbejde og hvordan
det understotter baeredygtighedsmalene. Kjell
Lundén Pettersson mener ogsa, at de bredt
formulerede mal vil fa flere mennesker til at fole,
at de kan bidrage.

"Ingen af os kan vaere overalt, men vi kan hver
iseer gere noget, hvilket forhabentlig kan ege
inddragelsen af den private sektor.”

| forleengelse af FN's nye baeredygtighedsmal har
Arlas administrerende direktor, Peder Tuborgh,
og topledere fra andre ferende globale selskaber
underskrevet og offentliggjort et dbent brev i

den internationale udgave af Financial Times.

Ud over at bakke op om baeredygtighedsmalene
opfordrede brevet FN til at samarbejde med den
private sektor om at opna sterst mulig forandring.

"I Arla har vi allerede en klar dagsorden for
baeredygtighed. Ved at keede vores agenda
sammen med FN's mal tror jeg, at vi kan bidrage
til en sterre forstaelse af, hvorfor dette arbejde er
vigtigt, og hvorfor vi ger, som vi ger. Forhabentlig
kan det ogsa veaere med til at inspirere andre, sa vi
pa sigt kan gere en endnu storre forskel.” m

P> Lesmerepa sustainabledevelopment.un.org

—
-

Kjell Lundén Pettersson, ph.d., Senior Manager
Corporate Responsibility hos Arla.
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Vidriver vores virksomhed )
pé en ansvar“g Og La\/ m&[keprls _
samarbejdsvillig made, ®
en svaer udfordring

der fremmer vores ejeres
okonomiske interesser.

M Fokus pa lave malkepriser
B Fzelles afregningsmodel

m Ejerengagement
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Arlas mal er at skabe vaerdi for vores ejere.
Vores demokratisk ledede andelsselskab
giver alle ejere mulighed for at pavirke
vasentlige beslutninger. Ejerne vaelger
repraesentanter til virksomhedens styrende
organer. Bestyrelsen er ansvarlig for at
treeffe beslutninger om virksomhedens
overordnede strategier og serge for, at virk-
somheden drives i andelshavernes tarv.

En lav maelkepris skaber pres

Det er Arlas mal at maksimere den pris, vi betaler
for vores ejeres meelk, sa de fortsat kan udvikle
deres garde. Den lave meelkepris i 2015 har

sat mange meelkeproducenter under hardt
okonomisk pres. Den lave pris skyldes primaert en
globalt stigende maelkeproduktion kombineret
med den russiske embargo og faldende kinesiske
import.

Arla har imedegaet udfordringerne med bespa-
relser og effektiviseringsprogrammer og ved

at flytte s meget maelk som muligt fra mindre

lensomme produkter til produkter med hejere

veerdi og brandprodukter. Vores topledelse har

desuden haft meder med politikere og banker i

vores ejerlande i et forseg pé at forklare meelke-
producenternes vanskelige situation og sikre
dem bedre betingelser.

Faelles afregningsmodel

Arla eridrenes leb fusioneret med andre mejeri-
selskaber. Vores afregningsmodel for meelk pa
tveers af lande er ikke blevet fuldt harmoniseret.
Arla tog den 1. januar 2016 et vigtigt skridt imod
en feelles afregningsmodel for alle ejerlande,
som efter en overgangsperiode vil give alle vores
ejere lige betaling for lige maelk. Arlas meelkepris
vil primeert veere baseret pa indholdet af fedt og
protein, og afregningen vil finde sted manedligt.
Modellen tilstraeber at veere retfeerdig og nem at
forstd, og den skal understotte Arlas strategi ved
at sikre, at vores ejeres maelkeproduktion giver
den bedste Arlaindtjening.

Strategien for analyser og fradrag for antibiotika
er blevet harmoniseret i alle ejerlande fra januar
2015. Nationale lovkrav i enkelte lande har dog
umuliggjort en total harmonisering. Vores mal
er at have afstemte afregningsmodeller for alle
geeldende kvalitetsparametre i 2017.

UDVIKLING | MALKEPRISEN
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Arlaindtjeningen (betaling til andelshavere plus konsoli-
dering) for 2015 var 33,7 eurocent/kg maelk, hvilket er en
nedgang pé 19 procent siden 2014.

Grafen viser acontoprisen, og prikkerne viser den gennem-
snitlige Arlaindtjening. Arlaindtjeningen praesenteres en
gang om éaret i forbindelse med repreesentantskabets
mede i februar, hvor overskuddet uddeles.



Stor eftersporgsel efter ekologisk maelk
Efterspergslen efter ekologisk meelk er stor pa
bade europaeiske markeder og eksportmarkeder.
Arlas mal er at @ge indvejningen af ra ekolo-

gisk maelk med 25-30 procent. For at daekke
omkring halvdelen af dette mal har vii arets lob
rekrutteret ekologiske gérde eller konventionelle
gérde, som er parate til at omstille til okologisk
produktion. Konkurrencen om ekologisk maelk
pa det europeeiske marked er dog hard, og flere
okologiske maelkeproducenter i Danmark og
Sverige har valgt at forlade Arla og szelge deres
meelk til mejerier, som tilbyder en hejere pris. Det
forsinker opfyldelsen af vores mal, men eendrer
ikke vores veekstplaner for den ekologiske del af
forretningen. I lebet af 2015 har vi eget ekstra-
betalingen for ekologisk meelk flere gange.

Medlemsindflydelse

Hvert andet ar veelger Arlas ejere medlemmer til
repraesentantskabet (Arlas everste beslutnings-
dygtige organ) og bestyrelsen. 2015 var et valgar,
og alle medlemmer af repraesentantskabet og
bestyrelsen veelges for en periode pé to ar.

De nyvalgte medlemmer af repraesentantskabet
er blevet inviteret til at deltage i et seerligt intro-
duktions- og mentorprogram, Arla Kick In, som
daekker de valgte repreesentanters rolle, viden om
virksomheden og meder med medlemmer fra de
syv ejerlande. Programmet skal give medlem-
merne mulighed for at opbygge et godt netveerk
og fa et indgédende kendskab til Arla. Derudover
har vi lanceret medeformen Arla Seminar for
Arlas ejere. Seminaret skal @ge deres viden om
deres virksomhed. Vi har ogsa lanceret et nyt
projekt, som skal @ge maelkeproducenternes
indsigt og interesse i at blive den naeste genera-
tion af valgte repraesentanter i Arla.

Ny demokratisk struktur i Storbritannien
De britiske andelshavere i AMCo (Arla Milk
Cooperative) og AML (Arla Milk Link) besluttede
i efteraret 2015 at fusionere, og den 1.januar
2016 blev UK Arla Farmers Cooperative Limited
dannet. Dermed opfylder vi vores forpligtelse til
at skabe ét britiske selskabsmedlem af Arla.

SEMINARER FOR EJERE

12%

De nationale rad har opstillet et mal om, at 25 procent
af ejerne i alle ejerlande skal have deltaget i mindst ét
Arla Seminar i lebet af 2015-2016. 12 procent af ejerne
deltogi2015.

EJERE | ARLA
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Lav lensomhed pa gardene —

en lakmusprove for andelsselskabet

ARLAS BESTYRELSESFORMAND GIVER SIT SYN PA DEN VANSKELIGE SITUATION FOR MALKEPRODUCENTERNE

OG ARLA SOM ANDELSSELSKAB.

Malkeprisen er blevet s®nket fire gange
og havet to gange i 2015. Pa arsbasis
svarer niveauet til priserne for fem ar
siden. Samtidig er landmandenes omkost-
ninger blevet ved med at stige. En presset
okonomisk situation pa mange garde har
skabt bekymring og rejst spergsmal om
andelsselskabets evne til at hAndtere den
komplekse situation.

Arlas bestyrelsesformand, Ake Hantoft, beskriver
2015 som en utrolig hérd periode.

”Ingen er gaet ram forbi, heller ikke jeg, hverken
som bestyrelsesmedlem eller maelkeprodu-
cent,” siger,&ke Hantoft. "For os landmeaend giver
perioder med lav lensomhed altid anledning til
mange overvejelser og diskussioner pa bade det
faglige og personlige plan.”

For at kunne tilbyde en langsigtet konkurrence-
dygtig meelkepris har Arla gennemfert omfat-
tende spare- og effektiviseringsprogrammer.
Derudover har Arla fokus pa at overfore meelke-
meengder fra salg af meelkepulver pé det globale
marked til mere lonsomme produktomrader.
Hver liter meelk skal give det hejst mulige afkast.
Arlas ledelse har ogsé haft meder med politikere
og banker i ejerlandene for at forklare landmaen-
denes vanskelige situation og forsege at forbedre
deres vilkar.

Den kritiske situation har udlest et behov for
mere kommunikation, og antallet af andelsha-
vermeder er oget. Bestyrelsesmedlemmer og
andre valgte repraesentanter har medt mange
ejere, som har givet udtryk for deres utilfredshed.
Ejernes vanskelige situation har ligeledes veeret
droftet i mange andre fora og i medierne. | lobet
af efterdret oplevede Ake Hantoft, at tumulten
langsomt begyndte at tage form som en feelles
forstaelse af situationen, og at solidariteten
mellem landmandene steg.

Vi keemper videre. Det er det signal, jeg far fra
mange ejere. Vived, det er hardt, men vi er nedt
til at holde ud og stole pa, at Arla som vores
feelles selskab kan fere os gennem krisen.”

En af arets sterste udfordringer var, da kunder,
medier, politikere og brancheorganisationer
begyndte at saette spergsmalstegn ved vores
princip om lige betaling for maelk for alle ejere
—uanset land. Det forte til et ekstraordinaert
bestyrelsesmede i september, hvor bestyrelsen
enstemmigt bekreeftede, at den samme maelke-
pris for alle er et af Arlas grundprincipper, og at
det ikke skal endres. Bestyrelsen vedtog dog
muligheden for at seenke det opstillede over-
skudsmal for 2015 for at beskytte acontoprisen i
de resterende maneder af 2015.

Ifelge Ake Hantoft er en leere fra denne periode,
at bestyrelsen og Arla er nedt til at have en
teettere dialog med de enkelte landes branche-
organisationer. Hvis de skal kunne hjeelpe med
at forbedre lovgivningen og andre betingelser
for landmaendene, er Arla nedt til at ege deres
forstaelse for, hvordan virksomheden opererer:
at Arla felger sin mission og strategi for at skabe
de bedst mulige betingelser for sine ejere pa
lang sigt.

Med ejere i syv lande har bestyrelsen en
yderligere udfordring med at handtere forskel-
lige opfattelser af, hvad der skal gives hojeste
prioritet.

“Bestyrelsen har altid haft fokus pd, at Arla skal
levere et s& godt resultat som muligt, sé& virksom-
heden kan betale en god pris for maelken. Men
vores ansvar indebaerer ogsa at kommunikere
konstruktivt med vores ejere. Jeg er overbevist
om, at vi gennem dialog og feelles grundleeg-
gende veerdier kan veere med til at sikre, at Arla
kan fortseette med at veere ejet af landmaend og

drive en forretning med langsigtet lonsomhed.” m

-

Ake Hantoft har veeret bestyrelsesformand for Arla
siden 2011. Han driver garden Osarp sammen med sin
hustru Anna-Carin.
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Vihar &bne og eerlige
forhold til alle vores
interessenter.

B Ansvarlig ekspansion pa nye markeder
B Forbrugere stotter maelkeproducenter

B Godt omdemme pa alle kernemarkeder
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MARKEDSADFARD

Staerke brands pc
et konkurrencepreeget

Marked

Vi er tvunget til hele tiden at folge med
udviklingen pa et stadig mere konkurren-
cepraeget og dynamisk globalt marked i
konstant forandring. Det er afgerende, at
forbrugerne har tillid til os. Ved at agere
ansvarligt, kommunikere abent og have en
lebende dialog med kunder og forbrugere
kan vi skabe forudsaetningerne for denne
tillid.

Satser pa brands for at styrke vores position
Malt pa meengden af forarbejdet meelk er Arla i dag
verdens femtesterste mejeriselskab. Strategi Good
Growth 2020 slér fast, at vi vil fokusere pa at skabe
veekst for vores globale brands, Arla®, Castello® og
Lurpak®, for at styrke vores position yderligere.

Ud over vores eksisterende markeder har vi fokus
pa forskellige lande med gode ekonomiske udvik-
lingsperspektiver, som ikke er selvforsynende
med mejeriprodukter. Det giver os mulighed for
at udfylde hullet mellem efterspergsel og lokalt
udbud med importerede Arla-produkter og
samtidig give plads til lokalt leverede mejeripro-
dukter. Fer vi gar ind pa nye markeder, foretager
vi altid en grundig vurdering baseret pa forskel-
lige forretningsetiske perspektiver. Laes mere i
eksemplet pa side 59.

Nar vi etablerer os p& nye markeder og i nye
okonomier, folger vi en dokumenteret og
afprovet strategi, som skal sikre, at vores forret-
ningsprincipper og Code of Conduct overholdes.
Vi starter med at indgé et samarbejde med en
omhyggeligt udvalgt lokal partner med udvik-
lingspotentiale. Derefter udvider vi forretningen
gradvist, i takt med at vi leerer det lokale marked
bedre at kende.

Handtering af malkekrisen

| efterdret 2015 protesterede meelkeproducenter
over hele Europa mod de faldende meelkepriser
med henvisning til, at de ikke var baeredygtige og
i stand til at sikre dem en lensom maelkeproduk-
tion. Den massive mediedaekning skabte debat
pé en raekke markeder, og forbrugere gav udtryk
for deres stette til landmeendene pé de sociale
medier.

Maelkepriskrisen ferte dels til interne besparelser,
dels til at flere interessenter tog initiativer til

at stotte landmaendene. Det omfattede bade
individuelle forbrugere, regeringer, lokalsamfund,
kunder og forhandlere. Engagementet er natur-
ligvis meget positivt. Vi blev dog noget udfordret,
da nogle af vores forhandlere foreslog, at den
ekstra forbrugerbetaling kun skulle fordeles

EJET AF LANDMZAND

Vihar lanceret forskellige initiativer for at gere det
klart for forbrugerne, at Arla er ejet af landmeend, og at
overskuddet tilfalder Arlas maelkeproducenter. Det nye
meaerkning vil snart veere at finde pé Arla®-brandede
produkter i alle lande.

ET VERDIFULDT ARLA-BRAND

Nr.12

Ifelge en rapport fra det globale rédgivningsfirma Brand
Finance® er Arla®-brandet steget i veerdi og er nu verdens
12. mest veerdifulde fodevarebrand. | forhold til alle globale
brands i alle sektorer er Arla nummer 364 (444 sidste &r).



mellem meaelkeproducenter i deres eget land.
Det stillede os i et dilemma. Arla befandt sigien
ekstraordineer situation, hvor det var nedvendigt
at forteelle kunderne, at Arla ikke kunne betale
de ekstra penge udelukkende til meelkeprodu-
center pa lokale markeder. Det skyldes, at Arla
som andelsselskab er forpligtet til at betale alle
ejere den samme pris for deres meelk. Et brud

pé dette princip ville veere en kraenkelse af bade
vores andelsfilosofi og vores mission. Laes mere i
eksemplet pa side 19.

Regionale produkter kontra effektiv
produktion

Stadig flere forbrugere eftersperger fodevarer,
som er produceret i et bestemt omrade, en
bestemt region eller et bestemt land. For at
imedekomme denne efterspergsel har vi udvidet
vores sortiment af lokalt og regionalt produceret
Arla®-brandet meelk, smer, ost og flede. Det er
samtidig vigtigt for os at koordinere produktionen
pé tveers af landegraenser for at opbygge vores
globale brands og opnéa en mere effektiv produk-
tion. Kvalitetsprogrammet Arlagérden® hjeelper
os med at sikre, at vores rd meelk har den samme
standard, uanset hvor den produceres.

L
n._\-'.*‘
Godt omdemme pa kernemarkeder
Vihariflere ar gennemfert arlige undersegelser
af, hvad forbrugerne mener om Arla. Underse-
gelsen omfatter nu Danmark, Sverige, Finland,
Tyskland og Storbritannien (siden 2014). Arlas
omdemme vurderes for ferste gang som godt
pé alle deltagende markeder. Iseer i Finland og
Danmark har scorerne veeret hojere i &r end
tidligere. Se diagrammet nedenfor.

Ledelse og socialt ansvar har stigende betydning
for vores omdemme. Forbrugerne er, pa de fleste
markeder, enige om kvaliteten af Arlas produkter
og er begyndt at prioritere andre kvaliteter, nar
de skal vurdere vores omdemme. | Danmark,
hvor vores score er lavest, selvom vi ogsa her har
et godt omdemme, er der en opfattelse blandt
forbrugerne af, at vi ikke er tilstraekkelig gennem-
sigtige og fair. | Tyskland og Storbritannien er Arla
mindre kendt, hvilket giver os gode muligheder
for at bygge vores brand op fra bunden.

Aktiv dialog med forbrugerne

Hver dag keber millioner af mennesker vores
produkter og seetter pris pa vores opskrifter og
inspiration til speendende madlavning. Vi har en

FORBRUGERNES OPFATTELSE AF ARLA

@ Sverige @ Finland Danmark
@ Tyskland @ Storbritannien

—
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Diagrammet viser Arlas samlede score pd en skala fra O til
1001 en undersegelse foretaget af Reputation Institute

i foréret 2015, hvor 100 er den hojeste score, og 70
betragtes som en god score. =
| undersegelsen er forbrugere med kendskab til Arla
blevet spurgt, hvad de synes om vores virksomhed inden
for felgende syv omrader: Produkter/tjenester, innovation,
arbejdsplads, ledelse, socialt ansvar, fererposition og
preestationer.

gy
CASTELLO

Arlas omdemme er for ferste gang vurderet som steerkt pa
alle markeder, som har deltaget i undersegelsen. Seerligt
har scorerne i Finland og Danmark veeret hejere i ar end
tidligere.

g AR
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seerlig forbrugerservice, som besvarer klager og
kommentarer. | Nordeuropa har vores forbruger-
service modtaget mere end 150.000 henven-
delseri2015. Flere og flere forbrugerne bruger
ogsa i stadig sterre omfang de sociale medier

til at dele deres syn pa emner som dyrevelfeerd,
emballage, meelkens oprindelse, tilsaetnings-
stoffer og baeredygtighed.

Vores forbrugere bliver mere og mere aktive

pa digitale kanaler &r for ar. Vi ensker en dialog
med dem via disse kanaler og ser det som

en mulighed for ikke blot at lzere mere om
forbrugernes behov og styrke vores veekst og
innovation, men ogsa for at forteelle om vores
holdninger til forskellige emner og vores made at
arbejde pa.

Fokus pa kunderelationer

Vi fremstiller bade egne brandprodukter og
private label-produkter til detailhandlen og
foodservice-sektorer samt produkter til fodeva-
reindustrien. Distribution og service er en vigtig
del af vores tilbud, og gode relationer og en god
dialog med kunderne er afgerende. Vi tilpasser os
vores forskellige markeder og reagerer individuelt
i forhold til dem. Vi far bade ros og ris afhaengigt

af kundens forventninger og vores praestation.
Kunderne har givet os priser og anerkendelse
for vores arbejde i Danmark, Holland, Sverige og
Storbritannien, og det er vi stolte af. Vihar dog
0gsa modtaget klager, f.eks. over leveringskvali-
teten pa visse markeder. Da vi hele tiden straeber
efter at forbedre os, har vi igangsat handlings-
programmer for at rette det, der er blevet klaget
over.

Initiativ om god forretningsskik

Syv brancheforeninger i EU har lanceret et
initiativ, som skal sikre en mere fair handel og
forbedre relationerne mellem leveranderer og
kunder. Arla tilsluttede sig Principles of Good
Practice i 2015 sammen med 178 andre virksom-
hederi EU. Principperne skal sikre, at tvister leses
pa en retfeerdig og gennemsigtig made samt
skabe gode rammer for at drive forretning.

SOCIALE MEDIER

64 mio.

Vores hjemmesider pa kernemarkederne har mange
besegende, www.arla.dk, www.arla.se og www.arla.fi har
feks. tilsammen 64 mio. besegende arligt. Vores tyske
Facebookside havde over 27 mio. besegende i 2015, og
525.000 folger Puck Arabias Facebookside.

STARK MARKEDSPOSITION

| Danmark, Sverige og Storbritannien er vi det sterste
mejeriselskab, i Finland og Holland det neeststerste, og i
Tyskland er vi blandt de tre sterste. | disse lande fremstiller
vi bade Arla-brandede produkter og forhandleres private
label-produkter samt ingredienser til fodevareindustrien.



Majken Schultz, ph.d., er professori ledelse
ved Copenhagen Business School og Inter-
national Research Fellow ved Centre for
Corporate Reputation pa Oxford University.
Hun har specialiseret sig i virksomheds-
identitet og corporate branding.

Hvad er de sterste risici for en virksomhed, der
har en meget stor markedsandel?

Den sterste risiko er efter min mening, at du
leener dig tilbage og hviler pa laurbaerrene, fordi
du foler dig stor og sikker. Risikoen er 0gs3, at

du ikke presser pa og udvikler dine produkt-
kategorier, og at du ikke ser det som en mulighed
at drive udviklingen for hele branchen. Du skal
0gsa passe pa med at blive arrogant og udnytte
mindre spillere.

Hvad kan store virksomheder fa ud af at
optreede ansvarligt pd et marked?

Ved at optraede ansvarligt vinder du loyalitet og
respekt blandt interessenterne. Det kan gere en
forskel i perioder med problemer og markedsuro.
Det er ikke nemt at veere ansvarlig. | Arlas
tilfeelde har virksomheden brug for opbakning fra
landmandene, forbrugerne og en masse andre
mennesker, og det er ikke noget, der kommer af
sig selv. Det er en konstant leeringsproces for alle
involverede.

Arla har en fererposition pa de fleste af sine
kernemarkeder. Hvordan synes du, Arla hand-
terer dette?

Hvis du ser pa de seneste undersegelser af
virksomheders omdemme i Danmark, Sverige,
Finland, Tyskland og Storbritannien, er Arlas
omdemme enten forbedret eller usendret de
seneste fem ar. Det er noget af en praestation.
Arla har ferst og fremmest opnaet dette pa
baggrund af fremragende produkter og service-
ydelser, men der er stadig plads til forbedring, nér
det handler om en gennemsigtig ledelsesstruktur
og socialt ansvar, s& virksomhedens positive

bidrag til samfundet bliver endnu tydeligere.
Selvom Arla hele tiden bliver bedre og klarer sig
godt, mangler virksomheden stadig at veere klar
i sin kommunikation. Diskussionerne sidste ar,
hvor nogle forhandlere enskede at give penge til
landmeendene pa grund af de lave meelkepriser,
viser tydeligt, at der er stor forvirring om, hvor
pengene ville havne. Det er vigtigt at handtere
den manglende gennemsigtighed og forstaelse
af det europaeiske andelsselskab. Kampagnen
"ejet af landmeend” er et meget klogt traek, men
tiden ma vise, om der skal mere til.

Er der andre omrader, hvor Arla efter din
mening skal gere det bedre?

Jeg synes, Arla har overvundet sine modvilje

mod at veere en stor spiller. Arla har udviklet sig
meget. For mig er det meget interessant at se,
hvordan virksomheden kan udnytte sin baggrund
som andelsselskab i langt hejere grad. Den er
noget helt seerligt og sveer at kopiere. Arla er
unik bade mht. sin arv og det faktum, at maelken
stadig produceres af individuelle landmand. Med
forbrugere, der gar stadig mere op i dyrevelfeerd
og etik i landbruget, er det et keempe aktiv, der
stadig mangler at blive udnyttet til fulde. Arla
burde gore det til en del af en sterre agenda

for ansvarlighed og udvikle konceptet “ejet af
landmaend”, f.eks. ved at forteelle, hvordan det
gor produkterne bedre og sikrere, og hvordan jeg
som forbruger kan bidrage.

ANSVARLIG VIRKSOMHED 23



Viforventer af vores
leveranderer, at de stotter
os I arbejdet med at
efterleve vores Code of
Conduct.

B Forventninger til leverandorer
B Ansvarligt indkeb

W Holistisk tilgang
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INDK@B OG RELATIONER TIL LEVERANDORER

Baeredygtigt

indkob

pa hvert trin

Vi keber varer og tjenester fra hele verden.
Det er vores ambition, at alle vores leve-
randerer skal folge vores adferdskodeks
for leverandoerer, som omfatter etisk, social
og miljemaessig ansvarlighed. Vi opfordrer
dem til at hjeelpe os med at na vores mal om
at kebe varer og tjenester pa en ansvarlig
made.

Skeerpet budskab i ny Code of Conduct

I vores opdaterede og reviderede Code of
Conduct er teksten om indkeb og relationer til
leveranderer blevet uddybet og skaerpet, sa den
afspejler vores krav til leveranderer, og hvad de
kan forvente af os. Ud over grundleeggende krav
til kvalitet og fedevaresikkerhed har vi tyde-
liggjort vores forventninger mht. miljeindsats,
socialt ansvar og menneskerettigheder. Vi har
@get vores fokus pa, hvordan vi samarbejder med
leverandoerer og fremhaevet vores engagement

i initiativer med mange interessenter. Vi har
desuden fremhaevet indkeb af baeredygtige og
ansvarlige landbrugs- og skovbrugsprodukter.
Efter revisionen af vores Code of Conduct har vi
opdateret vores adfeerdskodeks for leveranderer.

Flere foretrukne leveranderer

Den globale indkebsafdeling har det overord-
nede ansvar for Arlas indkeb undtagen indkeb af
meelk. Det globalt styrede indkeb udgjorde cirka
75 procent af vores samlede omkostninger til
indkeb i 2015 mod 72 procent aret for.

Arla har nu cirka 1.130 foretrukne leveranderer
(1.05012014), som er godkendt af den globale
indkebsafdeling. Underskrevne kontrakter regu-
lerer forholdet mellem Arla og disse leveranderer,
og de er vores ferstevalg som leveranderer. Det
er et vigtigt fokusomrade i hele Arla at sikre, at
indkeb foretages hos foretrukne leveranderer for
derved at reducere risici og kompleksitet samt
frigore kapital og reducere omkostninger. 1 2015
har vi lanceret et nyt indkebs- og betalings-
system, som skal bidrage til dette.

Vi fortseetter arbejdet mod vores mél om, at alle
foretrukne leveranderer skal underskrive vores
adfeerdskodeks for leveranderer. Kodekset er
blevet opdateret flere gange, og vi har skaerpet
vores krav til, hvilken version af kodekset vi accep-
terer. Processen er ikke feerdiggjort, og i ojeblikket
har 50 procent, relateret til omkostninger, under-
skrevet den seneste version af kodekset.

GLOBALE KONTRAKTER

" B Emballage 30%
Business services 25%
W Logistik 23%
M Ingredienser 10%
M Reparationer
og vedligehold 6%

M Energi 6%

Diagrammet viser det eksterne indkeb, som er styret af
den globale indkebsafdeling, fordelt pa vare- og tjeneste-
kategorier. Vores ti storste leveranderer stér for 17 procent
(15 procent i 2014) af vores samlede indkeb.

1 2015 var vores fem sterste leveranderer malt pa
indkebsmaengde: Elopak (emballage og pakkerimaskiner),
PCL Transport (distribution), Carat (medier), Moran
Logistics (distribution) og SIG Combibloc (emballage og
pakkerimaskiner).



Holistisk tilgang

Viarbejder hele tiden pé at finde leveranderer,
som kan stotte os i vores indsats for ansvarligt
indkeb og reducerede omkostninger. Vores Total
Cost of Ownership (TCO) proces hjeelper os med
at identificere mulige omkostningsbesparelser i
hele livscyklussen for de produkter og tjenester,
vi keber. Mélet er storre gennemsigtighed og
bedre indkebsvilkér hos vores leveranderer.

TCO giver et holistisk perspektiv, hvor der ogsa
tages hensyn til spergsmal om miljemaessig
baeredygtighed, etik og social ansvarlighed

ved valg af leveranderer. Processen har f.eks.
veeret brugt i forbindelse med den nye "grenne”
meelkekarton, vi har lanceret i Danmark og
Sverige (se side 39), vores letvaegts plastflasker i
Storbritannien og den fortsatte standardisering
af bolgepapemballage for at reducere materiale-
forbruget. Et andet eksempel er beslutningen om
at bygge to nye lagre i Tyskland for at reducere
udledningen af drivhusgasser og effektivisere
vores logistik.

Leveranderaudit i hele verden
Vi gennemferer hvert ar et antal audits, hvor vi
beseger leveranderer og inspicerer relevante

omrader. 1 2015 gennemforte vi cirka 35 audits
verden over (40 audits i 2014) med fokus pa
svindel med fedevarer, oprindelse af ravarer,
allergener og sporbarhed.

Arla ekspanderer globalt, og vi har derfor oprettet
en kvalitets- og ansvarsfunktion pa vores Asien
indkebskontor. Funktionen skal sikre, at alle asia-
tiske leveranderer overvages noeje og auditeres
og revurderes efter behov.

Samme krav til underleverandorer

| Sverige har vi identificeret visse problemer hos
nogle af vores foretrukne logistikleveranderers
underleveranderer. Vores sterste bekymring var
chaufferernes arbejdsforhold og deres mang-
lende kendskab til Arlas procedurer. Sa snart
problemerne kom frem i lyset, gik vores indkabs-
team i dialog med de foretrukne leveranderer.
Det er seerdeles vigtigt for os, at vores foretrukne
leverandorer og deres underleveranderer over-
holder Arlas krav samt lovgivningen i de lande,
hvor de opererer, nar de leverer ydelser til os.

ANSVARLIGT INDKOB

Al kakao, som Arla og Cocio anvender i brandede
produkter, er UTZ-certificeret. Al soja, som bruges pa Arlas
garde, daekkes af RTRS-certifikater eller er Proterra-certi-
ficeret. Se side 45. Arlas erkleeringer om kakao, palmeolie
og soja findes pa www.arla.dk.

BAREDYGTIG PALMEOLIE

RSPO

90 procent af den palmeolie, der blev indkebt i 2015,

er segregeret og certificeret i henhold til RSPO-kriterier
(Round Table for Sustainable Palm Oil). Vi har bedt vores
leveranderer om deres planer for opfyldelse af yderligere
krav, f.eks. vedrerende sporbarhed og beskyttelse af
tervejord.







Tillid til produkterne

Det er vores topprioritet at levere sikre
produkter. Men vi vil mere end det —
vivil gere det muligt for forbrugerne
at treeffe deres egne informerede og
sunde produktvalg baseret pa klar
information og viden.




Viserger for, at vores
produkter er sikre,
uanset hvor de er
fremstillet.

B Forbedrede produktionsstandarder
B Malkekvalitet er afgerende

H Globalisering giver nye udfordringer
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FODEVARESIKKERHED

Sikre
er vores

produkter

topprioritet

Som ansvarsfuld fedevareproducent skal
vi sikre, at forbrugerne ikke bliver syge
eller tager skade af at spise og drikke vores
produkter. Vores processer skal vare sa
sikre som muligt, og vores hoje kvalitets-
standarder skal opretholdes og forbedres
lebende gennem hele forsyningskaeden

fra ravare til feerdigt produkt. | tilfeelde af
problemer har vi et system, som kan spore
ravarer, ingredienser og slutprodukter.

Q@get standardisering

Vi straeber efter hele tiden at forbedre vores
produktionsstandarder, uanset hvor vores
produkter fremstilles. De fleste anleeg er allerede
overgaet til anerkendte GFSI-standarder (Global
Food Safety Initiative) for fedevaresikkerhed, og
de resterende anlaeg vil overga til standarderne

i 2016. Vier lige nu i gang med at opstille de
samme krav for vores underleverandorer, joint
ventures og relevante leveranderer, eksempelvis
mht. ingredienser og emballage.

Ved at samarbejde med udvalgte certifice-
ringsorganer, der deekker alle Arlas anlaeg, far
de eksterne auditorer bedre kendskab til os og
kan bedre udfordre os fremover. Audit bruges

til at méale vores preestationer og gennemfere
veerdibaserede forbedringer, praestationer og
ensretning i hele virksomheden.

Standardiserede rutiner og deling af viden er
afgerende i en tid med store forandringer. Det var
feks. tilfeeldet, da et lukket ostemejeri i Falken-
berg, Sverige, pa kort tid skulle omdannes til et
moderne hytteostmejeri. Takket veere gennem-
provede processer og engagerede kolleger
naede produktionen hurtigt fuld kapacitet og alle
certificeringer inden for fedevaresikkerhed.

Fokus pa malkekvalitet

Vi treeffer lobende nye foranstaltninger for at
undgé kontaminering af maelk og mejeripro-
dukter, bade pa gardene og pa vores anleeg. Vi
samarbejder f.eks. med nationale myndigheder
og interessenter om at udvikle vores screening
for fremmedstoffer i maelken, f.eks. tungmetaller
og pesticider. Vi tester hele tiden for vigtige og
kendte stoffer baseret pd ny viden om potentielle
problematiske indholdsstoffer.

Vi har ogsé vedtaget nye testprocedurer for
antibiotika bade pa gardene og mejerierne. |
lobet af 2015 har vi forbedret vores testrutiner

TILBAGEKALDELSE AF PRODUKTER

‘ 2011 2012 2013 2014 2015

Tilbage-

kaldelser 6 / 6 /

Vi har faste procedurer, som sikrer, at vi kan reagere med
det samme, hvis vi har brug for at tilbagekalde et produkt
fra forbrugerne eller stoppe et produkt, der er blevet
leveret til en af vores forhandlere eller anden kunde.

Til trods for vores processer og rutiner for kvalitet og
fedevaresikkerhed har vi veeret nedt til at tilbagekalde
produkter syv gange i arets lob, fordi produkterne ikke
levede op til vores standarder.

En tilbagekaldelse skyldtes fejl i handtering af allergener
(maerkning af havre) og en skyldtes, at der var laktose i et
laktosefrit produkt. To tilbagekaldelser skyldtes potentiel
forekomst af listeria i importeret ost. Alle fodevaresikker-
hedsrelaterede tilbagekaldelser drejede sig om mindre
meengder, hver af dem bererte kun ét marked i den
skandinaviske region.

Haendelser som disse forer altid til en grundig analyse af
arsagerne og iveerksaettelse af handlinger, sa fejlene rettes
og kvalitetsbristen ikke gentager sig.



for meelk pa gérdene i de fleste lande, og de
nye procedurer vil veere fuldt implementeret i
2017. Alle tankvogne testes for antibiotika for

afleesning af maelken pa mejeriet. Eventuel maelk,

som indeholder antibiotika, kasseres p& mejeriet,
og oprindelsesgarden for den kontaminerede
meelk identificeres. Ved hver afhentning af maelk
pé Arlas gérde udtages der en maelkeprove, og
fem gange om maneden analyseres en stikpreve
for antibiotika. Hvis testen viser spor af antibio-
tika, skal maelkeproducenten betale en bede.
Vedkommende far ogsé hjeelp til at afdeekke
arsagen og gode rad til, hvordan rutinerne pa
gérden kan forbedres. Laes mere om antibiotika
nedenfor.

Alle Arlas meelkeproducenter opfylder ogsa
strenge kriterier for brug og opbevaring af
kemikalier og rengeringsmidler. Disse indgér i og
styres via vores kvalitetsprogram Arlagarden®.

Nye krav til nye markeder

Nér vi gér ind p& nye markeder uden for EU,
foretager vi altid en grundig undersegelse og
evaluering af fedevaresikkerheden, f.eks. hvis
produkterne kreever leengere holdbarhed, og/
eller distributionsnetveerket er anderledes. |

forbindelse med handtering af nye krav har vi
konstant fokus pa intern og ekstern dialog for at
sikre en feelles forstaelse og opbakning til initia-
tiver inden for forskning og innovation.

At f& mere viden om fedevaresikkerhed blandt
underleveranderer, som fremstiller vores
brandede produkter, er en anden vigtig opgave.
Behovet for globale standarder for underleveran-
dorer stiger i takt med, at vi bliver en mere global
virksomhed. Vi har ansat en person med ansvar
for vores globale underleveranderer til at fremme
standardisering og sikre, at alle aftaler med
underleveranderer er godkendt og underskrevet.

Vihar nu en feelles global procedure for
ingrediensspecifikationer, sa Arla kan reagere
hurtigere ved mistanke om, at ingredienser ikke
lever op til vores kvalitetsstandarder eller sagar
i sager med mistanke om fedevaresvindel. Den
nye procedure vil 0gsé gere os bedre til at styre
indferelsen af nye ingredienser, seerligt i lyset af
vores innovationstiltag.

HANDTERING AF ANTIBIOTIKA

Tons
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000 M Tyskland
M Storbritannien
1.000 Sverige
M Danmark

0 2011 2012 2013 2014 2015
Diagrammet viser maengden af kasseret meelk pd vores
mejerier i Danmark og Sverige, og fra 2013 ogsa Storbri-
tannien og Tyskland.

Arla tager behandlingen af syge keer og forekomsten af
antibiotika i rd meelk alvorligt. Nar syge dyr behandles
med antibiotika, kasseres maelken fra koen, mens den eri
behandling og i en bestemt periode efter.

12015 faldt maengden af kasseret maelk med cirka

12 procent. Den mest markante reduktion var i Sverige,
hvor der slet ikke blev kasseret maelk. | Tyskland og
Danmark faldt meengden ogsé, mens der i Storbritannien
var en stigning i maengden af kasseret meelk.

| alt 5.215 tons melk blev kasseret i lebet af 2015, hvilket
svarer til 0,037 procent af Arlas samlede maelkeindvejning.




Vi ger produkter baseret
pa naerende meelk og
naturlige ingredienser
tilgeengelige for
forbrugere rundt omkring
i verden, s de kan fa
storre livskvalitet.

B Udrulning af sundhedsstrategi
M Inspiration til sunde madvaner

B Nyt center for ernaering og sundhed
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FODEVARER OG SUNDHED

Vi gor det lettere at
leve et sundt liv

Vi vil altid imedekomme forbrugernes krav
om sunde produkter og palidelige ernae-
ringsoplysninger. Vi informerer forbrugerne
om indholdet i alle vores produkter, sa

de selv kan valge det mejeriprodukt, der
passer til deres smag og behov. Gennem
forskning vil vi ege vores viden om mejeri-
produkters rolle i en alsidig kost.

Implementering af sundhedsstrategi

Efter lanceringen af vores globale sundhedsstra-
tegii 2014 har viigangsat flere forbrugerrelate-
rede projekter, f.eks. for at forbedre ernzerings-
indholdet i mejeriprodukter til den daglige kost,
udvikle produkter, der opfylder specifikke krav,
inspirere til gode madvaner og formidle viden om
maelkens gode egenskaber.

Ved at indfere kriterier for ernaeringsindhold vil
viforbedre vores produkters ernzeringsprofil. De
nye ernaringskriterier indeholder klare retnings-
linjer for erneeringsindholdet i alle Arla®-brandede
produkter og omfatter ogsé formuleringer om
ernaeringsindhold, som kan bruges sammen med
produkterne. | ferste omgang skal kriterierne
anvendes, nar nye produkter udvikles, men

pé sigt skal de ogsa geelde for eksisterende

brandprodukter. Kriterierne skal hjeelpe os med at
udvikle mejeriprodukter, som bidrager til en sund
kost med et hejt ernzeringsindhold og mindre
sukker, salt og meettet fedt.

Et andet eksempel er Arlas team af sundheds-
vejledere i Sverige, som kommunikerer med
forbrugerne via forskellige kanaler. Vejlederne
benytter blogs p& hjemmesiden www.yardags-
puls.se og det daglige Arla-sponsorerede tv-show
"Vardagspuls” til at inspirere forbrugerne til at
spise sundere og til at forstd sammenhasngen
mellem fysisk aktivitet og en varieret kost. De nar
0gsa ud til forbrugerne gennem sundhedswebs-
ites og pd www.arla.se. De fire sundhedsvejledere
er uddannede dieetister med ekspertise i sund
hverdagsmad, veegtkontrol, kost og fysisk aktivitet
samt mave- og tarmsundhed og fedevareallergi.

| Danmark samarbejder Arla med Hjertefor-
eningen og Danmarks Lungeforening om sund-
hedsprojektet "Mit Gode Liv”, som skal forbedre
maends sundhed pa arbejdspladsen. Arla Danmark
blevi2015 medlem af Méltidspartnerskabet, der
er et offentligt/privat samarbejde. Formalet med
partnerskabet er at ege lighed i sundhed via sund
mad og sunde maéltider.

ANTAL LAKTOSEFRI PRODUKTER

2011 2012 2013 2014 2015
Finland 30 37 46 68 93
Sverige 32 32 35 43 43
Storbritan- 111 13 12 15
Danmark 3 3 8 11 15
Tyskland 2 5 5 5
Holland - - 4 4 4

Vi tilbyder naeringsrige mejeriprodukter uden laktose til
forbrugere, som er intolerante over for laktoseholdige
produkter. Desuden er de fleste gule oste stort set
laktosefri.



Udvikling af sundere produkter

Vihari érets lob udviklet en reekke nye og
sundere produkter inden for forskellige kate-
gorier. Vihar f.eks. reduceret saltindholdet i ost
og sukkerindholdet i maelkedrikke og yoghurt. |
Storbritannien har vi lanceret maelkedrikke med
chokolade og jordbaer med mindre sukkerindhold
0g i sma serveringssterrelser. l[déen er at reducere
energiindtaget og dermed give plads til andre
vigtige neeringsstoffer i kosten. Efterspergslen pa
laktosefri produkter stiger stet, f.eks. i Tyskland,
og produkter med et hejt proteinindhold, f.eks.
skyr og kvark, seelges nu i hele Nordeuropa.

Kortere vej fra forskning til produkt

Det er vigtigt for Arla hele tiden at forske i ernee-
ring. Vivil have sterst mulig viden om sammen-
haengen mellem vores produkters naeringsstof-
indhold og menneskers sundhed. Vi bidrager til
international forskning gennem organisationer
som ILSI (International Life Science Institute),
som er en global organisation, der arbejder for at
fremme almen velfeerd gennem videnskabelig
udvikling. Arla Foods Ingredients er medlem

af GAIN Nordic Partnership, en nordisk enhed
under Global Alliance for Improved Nutrition,

som arbejder for at reducere fejlernaering blandt
udsatte befolkningsgrupper.

| foraret 2015 dbnede Arla Foods Dairy Health
and Nutrition Excellence Centre, som er et sam-
arbejde med Aarhus Universitet og Kebenhavns
Universitet. Centret er et forskningslaboratorium
og samlingspunkt for sunde mejeriprodukter og
ernaering med gode forbindelser til det interna-
tionale forskningsnetveerk. Malet er, at centret
skal gere det hurtigere og mere effektivt at
omseette forskning til kompetenceopbygning
og prototypefremstilling af fremtidens sunde
produkter og lesninger. Centret vil desuden
tilbyde vidensdeling, treening og uddannelse til
alle partnere, herunder 25 ph.d.-studerende og
15 postdocs.

Videltager ogsé i en klinisk forskningsgruppe

i samarbejde med repreesentanter fra foerende
virksomheder pé ernaeringsomradet. Malet er at
skabe feelles internationale forskningsstandarder
for kliniske studier af ernaering, som branchen
bakker op om, samt en korrekt og rimelig veerdi-
ansattelse af industrielle forskningsresultaters
veerdi og troveerdighed.

SUND LIVSSTIL

INSPIRATION

Mange af vores aktiviteter har fokus pé at inspirere unge til
at veere fysisk aktive. Et projekt i samarbejde med Sveriges
Olympiske Komité praesenterer maelk som “naturens egen
sportsdrik”. Se flere eksempler pa neeste side.

ARLA FONDEN

1.550

| lebet af dret deltog 1.550 danske skolebern i alderen
13-14 &riArla Fondens madlejre. Her leerte de om mad,
madlavning, révarer og naturen gennem forskellige
indenders- og udendersaktiviteter.




Kostrad med baeredygtighedsperspektiv
Beeredygtig kost har veeret genstand for
offentlig debat, og forbruget af mejeriprodukter
hari stigende grad veeret udfordret ud fra et
miljemaessigt synspunkt. Vi mener, det er vigtigt
at understrege, at maelk og maelkeprodukter er
foedevarer med en naturlig hej ernzeringstaethed,
som o0gsa bidrager med betydelige maengder
vitaminer, mineraler og makronaeringsstoffer
(protein, kulhydrat og fedt) til menneskers
daglige erngeringsbehov. Fedevaremyndigheder
over hele verden anerkender maelkens mange
sundhedsmeaessige fordele og har derfor valgt at
inkludere mejeriprodukter i deres kostrad.

| Sverige har fedevarestyrelsen udgivet nye
kostrad, som kombinerer erneering/sundhed og
miljemeessig baeredygtighed og har gode rad

om forbrug af mejeriprodukter. Det er efter vores
mening bade vigtigt og positivt, at den svenske
fedevarestyrelse har valgt at tage begge perspek-
tiver med i deres retningslinjer.

Kort over ernaerings- og sundhedsstatus
Vores globale ernaeringsteam har kortlagt den
aktuelle ernaerings- og sundhedstilstand blandt
den almindelige befolkning i forskellige dele af
verden. Kortet opdateres lebende og er et internt
veerktej i udviklingen af nye produkter, idet det
giver et overblik over forbrugernes potentielle
behov over hele verden.

EKSEMPLER PA LOKALE AKTIVITETER

m Canada. Medarbejdere har deltaget i en beachvolley-
turnering, som kombinerer et sportsarrangement med
velgerenhed for syge barn.

m Danmark. Vi er sponsor for Team Rynkebys moti-
onsleb for barn (Skolelebet), som samler penge ind til
Bernecancerfonden.

m Storbritannien. Vi har stottet Milk Race-cykellebet og
uddelt 12.000 produktprever.

m Holland. Vi deltager i kampagner, som skal inspirere
forbrugerne til at dyrke sport og bern til at leve sundere
gennem donation af sports- og legeudstyr til skoler.

m Nigeria og Elfenbenskysten. Vi sponsorerer
sundhedstjek udfort af leeger og sygeplejersker, der kan
radgive forbrugerne om sunde produkter og en sund
livsstil.

m Sverige. Vi har uddelt meelk til cirka 800.000 forbru-
gere i forbindelse med forskellige sportsarrangementer
og fortalt dem om sammenhangen mellem meelk og
sundhed.

m Storbritannien. En repraesentant fra Arlas baeredyg-
tighedsteam har veeret inviteret til et tveerpolitisk mode
i det britiske parlament for at drefte mejeriprodukters
rolle i en sund og varieret kost.



Den forende mejeriforsker Bruce German
er professor og direkter for Foods for
Health Institute ved UC Davis i Californien.
Han har mange forbindelser i den globale
mejeribranche og er medlem af Arla Foods
Executive Scientific Advisory Committee.

| Arlas sundhedsstrategi er der en malsaetning
om at “gere det nemmere for forbrugerne at
leve et sundt liv” ved at udnytte de forskellige
neeringsstoffer i meelk og inspirere til gode
madvaner. Ger Arla efter din mening nok for at
opfylde denne ambition?

Arla gar pa mange mader foran i mejeribranchen
med en vision og handlinger, som skal give
forbrugerne et sterre udvalg af produkter og
forskellige spaendende tilbud, som fremmer en
sundere livsstil. Jeg er iseer imponeret over Arlas
store opskriftssamlinger pa internettet, som bade
uddanner og informerer forbrugerne. Men Arla
kunne godt gere mere i betragtning af maelks
store ernaeringsveerdi og de aktuelle sundheds-
problemer i samfundet.

Kan en virksomhed, der ogsa producerer smer;,
flede og fede oste, troveerdigt have en sund-
hedsstrategi, sédan som Arla har?

Du skal kun veere bange for at seelge smer,

hvis du tror pa den fremherskende, men i bund
og grund ulogiske, opfattelse, at der er gode
fedevarer og darlige fedevarer. Sundhed er
resultatet af den samlede kost, og en madvare
er blot en enkelt brik i det daglige kostpuslespil.
Der findes ingen mad- eller drikkevarer, som ikke
er darlige for dig, hvis du indtager for meget af
dem, herunder vand. Alle de mejeriprodukter,
der naevnes i spergsmalet, har unikke sundheds-
maessige egenskaber.

Er der vaesentlige forskelle i forbrugernes
sundhedsfokus i forskellige dele af verden, og
er Arla efter din mening i stand til at handtere
og tilpasse sig disse forskelle?

Selv i den enkelte familie er der store forskelle i
sundheden! Du behover ikke tage til Asien for at
se, at kost og sundhed er en fantastisk mang-
foldig sterrelse. Ferst nar Arla som virksomhed
indser, at den er leverander af sundhed og ikke
maelk, vil den kunne handtere og tilpasse sig
disse forskelle.

Ser du et problem i, at mejerivirksomheder
lancerer meelk og mejeriprodukter i lande, hvor
mejeriprodukter ikke har vaeret en traditionel
del af folks kost?

Er det et problem, nar Apple introducerer
computere og telefoner i lande, hvor computere
og telefoner ikke traditionelt har veeret en del af
folks dagligdag? Hvis du ikke feler, du kan tilbyde
produkter og tjenester, der kan forbedre folks liv,
skal du treede til side og lade andre komme til.

Hvordan kan Arla blive bedre til at hjeelpe
forbrugerne til et sundere liv?

Arla skylder efter min mening maelkeproducen-
terne at udnytte den moderne videnskab til at
forsta, hvorfor maelk har sa fantastisk positive
egenskaber i forhold til sundhed. Virksomheden
skal skabe opmeaerksomhed omkring det og
starte en proces med at omvende fedevarebran-
chens aktuelle overdrevne fokus pé brands og
produkter til et storre fokus pa sundhed og sund
kost for forbrugerne.
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Er meelk sundt?

ARLA IM@DEGAR KRITIK AF MEJERIPRODUKTERS SUNDE EGENSKABER MED VIDENSKABELIGE FAKTA.

De seneste ar har der vaeret stort fokus pa
nye madtendenser. Maelk og mejeripro-
dukter har ogsa varet i sogelyset, og deres
fordele og ulemper er blevet diskuteret
bade blandt forskere og i forbrugerfora.
Hvilket synspunkt indtager Arlasai
malkedebatten?

"Vier overbeviste om, at mejeriprodukter er en
vigtig del af en sund kost”, siger Anne Louise
Merkbak, leder af Arlas Global Nutrition-team. "De
globale kostanbefalinger er, at maelk og mejeri-
produkter er en naturlig del af en sund kost, ikke
kun i barndommen, men gennem hele livet.”

Hun henviser til anbefalinger baseret pa lebende
forskning inden for ernzeringsvidenskab. De

viser, at mejeriprodukter bidrager betydeligt til at
daekke det daglige behov for kalk og protein samt
en reekke vitaminer og mineraler.

"Det er faktisk ikke det hele. Forskning viser ogsa,
at maelk og mejeriprodukter kan have en positiv
indvirkning pa fejlerneering, fedme og vestlige
livsstilssygdomme. Vi har indledt et samarbejde
med forskere for at undersege dette naeermere.”

Der er dog stadig nogen, der heevder, at maelke-
fedt ber undgas, at meelk kun er for bern, og at
der findes alternativer med lige sd stor ernae-
ringsvaerdi som komeelk. Det er blot nogle fa
eksempler. Hvordan reagerer Arla pa disse kritiske
holdninger?

Vi ensker at bidrage til diskussionen pa en
objektiv og videnskabelig méde. Viimedegar
kritik med fakta, og vi gennemgar lobende nye
forskningsresultater. Vived feks., at der ikke
findes nogen vegetabilske drikkevarer med
samme ernaringsvaerdi som komeelk. De har
ofte det samme energiindhold, men indholdet af
protein er anderledes, og det naturlige indhold af
vitaminer og mineraler er lavere. Vi er overbe-

viste om meelkens hoje ernaeringsteethed, men

vi leder ikke kun efter positive egenskaber, men
0gsa negative egenskaber, for at & et sé realistisk
billede som muligt. Vi ensker at vide mere om
eventuelle negative effekter.”

For at undga at produkternes ernaeringsoplys-
ninger fremstar som forudindtagede, har Arla
valgt at samarbejde med flere interessent-
grupper, herunder Global Dairy Platform, meje-
riorganisationer og uafhaengige forskere, som
formidler deres resultater gennem videnskabe-
lige artikler. Anne Louise Maerkbak understreger,
at undersegelserne defineres af forskerne, og
at Arla ikke har nogen indflydelse, og heller ikke
skal have det, pa hvad der offentliggeres. Hun
mener, at resultaterne — bade de positive og de
negative — vil @ge den generelle viden om maelk
og sundhed.

En hindring, der naevnes i relation til Arlas
voksende aktiviteter pa markeder som Afrika og
Asien, er, at mere end halvdelen af disse befolk-
ningsgrupper siges at have problemer med at
spise produkter med et hejt laktoseindhold. Anne
Louise Merkbak forklarer, at forskningsresultater
viser, at de fleste kan spise og fordeje en vis
maengde mejeriprodukter med laktose, seerligt
hvis de indtages i forbindelse med et maltid eller
fordelt over hele dagen. Arla tilbyder laktosefri
produkter pd mange markeder, sa forbrugerne
har mulighed for at undga laktose. Anne Louise
Merkbak papeger 0gsé, at de fleste harde oste er
naturligt laktosefri, og at yoghurt tolereres bedre
af laktoseintolerante forbrugere. Yoghurtkulturer
fremmer faktisk fordejelsen af laktose i tarmsy-
stemet.

P& de fleste af de nye markeder, hvor Arlas meje-
riprodukter er blevet introduceret, betragtes de
som kvalitetsfodevarer med stor ernaeringsveerdi.
Noget som ifelge Anne Louise Merkbak ofte
overses i debatten i andre dele af verden.

A

Anne Louise Merkbak, ph.d. i biologi/biokemi, Director
Global Nutrition i ASIC, Arla Strategic Innovation Centre,
som understotter alle kategorier og alle markeder pa
ernaringsomradet.

"Vihar efter min mening glemt at tale om
meelkens gode egenskaber, i hvert fald i Nord-
europa. Vi har mistet en hel generation, idet
mange af nutidens bern og unge ikke kender
fordelene ved mejeriprodukter. Det er en skam.
Vihar en virkelig neeringsrig ravare og det
bedste udgangspunkt for at fremstille sunde
produkter.” m
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Viforbedrer lobende
vores standard pa
miljoomradet ved at
arbejde ud fra gode

0Q beeredygtige
principper gennem hele
veerdikaeden.

W Stigning i vedvarende energi

B Udfordring med at forbedre
emissioner fra transport

W Lancering af 100 procent
genanvendelige malkekartoner
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VI fortsaetter med
at reducere VOres
miljepavirkning

| forbindelse med fedevareproduktion,
emballering og transport af produkter kan
det ikke undgas, at miljepavirkende stoffer
ledes ud i luften, pa markerne og i vandet.
Det er derfor vores ambition at minimere
disse udledninger og hele tiden reducere
miljepavirkningen i hele forsyningskaden
og bidrage til en baeredygtig udvikling.

Miljestrategi 2020

Arlas miljestrategi fungerer som rettesnor for
hele virksomhedens milje- og klimaindsats.
Strategiens mal er at reducere vores udledning af
drivhusgasser fra drift, emballering og transport
med 25 procent sammenlignet med niveauet

i 2005. Arlas samlede miljopavirkning er siden
2005 faldet med 16 procent trods en stigende
produktion. Se diagrammet nedenfor.

Forbrug af energi og vand

Vores miljestrategi omfatter ogsa effektivitetsmal
om en tre procent arlig reduktion i forbruget af
vand og energi frem mod 2020. Inden da skal
halvdelen af vores energiforbrug komme fra
vedvarende energikilder. | lobet af efterdret gik
Bislev Mejeri over til at bruge biogas. Arinco og
Redkeersbro Mejeri skal efter planen ogsa skifte

til biogas inden sommeren 2016, hvilket vil
reducere udledningen af drivhusgasser med cirka
39.000 tons. 1 2018 vil yderligere fem mejerier i
Danmark veere skiftet til biogas.

Mejerierne i Jonkdping og Sundsvall i Sverige

er ogsa skiftet til vedvarende energi og har
gennemfert forskellige initiativer for at forbedre
energieffektiviteten. Arlas samlede energiforbrug
er steget i 2015. Se diagrammet nedenfor.

Vores ompakningsanleeg i Elfenbenskysten, som
&bnede i 2014, bruger solpaneler, som daekker
cirka 75 procent af anleeggets energiforbrug.
Vores ompakningsanleeg i Bangladesh vili lobet
af 2016 installere solpaneler og en batteribank,
som skal fungere som nedstremforsyning for
anlaegget, der har mange daglige stremafbry-
delser.

Vi arbejder ogsd systematisk pa at reducere
vandforbruget. Vores samlede forbrug af vand er
faldet med 3 procent i 2015 trods en stigende
produktion. P4 mejeriet i Aylesbury i Storbritan-
nien opsamler og genvinder viregnvand og rent
spildevand ved at lede det gennem avancerede
filtreringssystemer. P& vores anleeg i Llandyrnog,
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Diagrammet viser alle Arlas anleeg ved udgangen af 2015.
Data fra de foregdende ar er blevet opdateret. Energifor-
bruget er steget med cirka 0,3 procent i 2015. Det skyldes
en stigning pa 1,0 procent i produktionen og en eget
produktionsandel af maelkepulver.

Siden 2014 er andelen af vedvarende energi steget med
1,4 procent til 19,1 procent.



ligeledes i Storbritannien, har vi installeret
energibesparende genvindingssystemer til at
opsamle og genbruge varmt vand. Desuden har
Danmark Protein reduceret sit vandforbrug med
22 procent pr. kilo produkt ved at genvinde vand
fra vallepulverproduktionen. Vi er i ojeblikket

i gang med at undersege muligheden for at
udrulle tilsvarende initiativer p& andre anleeg.

Forbedringer pa transportomradet

At optimere vores transporter og minimere
breendstofforbruget er stadig omrader, hvor
vikan gore det bedre. | Sverige har et skift fra
fossilt breendstof til biobreendstof veeret i gang
siden 2013, og det blev sidste &r understottet af
skattelettelser. Forskellige breendstoftiltag har
reduceret drivhusgasudledningen med 65-90
procent pr. lastbil ssmmenlignet med fossilt
braendstof og afhaengigt af biobreendstoftypen.
De mest almindelige biobreendstoffer er RME
(rapsmetylester) og HVO (hydrobehandlet vege-
tabilsk olie). | Sverige forventer vi at bruge 85-90
procent biobraendstof inden udgangen af 2016.

Skift til biobreendstoffer er en sterre udfordring
i mange andre lande, bl.a. i Danmark, pa grund
af manglende okonomiske incitamenter. Uden
alternative breendstoffer bliver det meget vanske-

ligt at n& vores mal for udledning af drivhusgasser
i disse lande.

Vi harigangsat flere initiativer for at ege kapa-
citeten for de tankvogne, som transporterer ra
meelk fra gardene til mejerierne, sa hver tankvogn
kan transportere mere meelk. | Storbritannien
blev deri 2012 lanceret kombinationsanhaen-
gere, som kan transportere bade ra meaelk og
feerdige mejeriprodukter, hvilket har givet store
besparelser og lebende vil blive forbedret. En
generel reduktion af anhaengernes vaegt har ogsa
gjort det muligt at transportere mere meelk.

Baeredygtig emballage

Vi streeber efter at oge brugen af genanvendelige
ramaterialer i vores emballage. | samarbejde
med to af vores sterste leveranderer i Danmark
og Sverige har vi lanceret de forste maelkekar-
toner, hvor bade kartonen og plastmaterialet i
kartonernes skrueldg, samlinger og beleegning
er fremstillet af genanvendelige ramaterialer.

En leverander baserer materialet pa sukkerrer,
mens en anden bruger en ny generation af
genanvendelige rdmaterialer. £ndringen anslas
at reducere udledningen af drivhusgasser fra
maelkekartoner med cirka 20 procent.

KLIMAPAVIRKNING, MIO. TONS CO,-e
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Det er Arlas mal at reducere udledningen af drivhusgasser
fra drift, transport og emballage med 25 procent inden
2020 sammenlignet med niveauet i 2005. Arlas samlede

miljepévirkning er siden 2005 faldet med 16 procent trods
en stigende produktion.

Det nye mejeri i Aylesbury i Storbritannien, som dbnede i
2014, har sat nye standarder for reducerede drivhusgas-
udledninger. Vi er i gang med at overfore de ting, vi har
leert af Aylesbury, til andre anleeg.

12016 vil der komme yderligere fokus pé at né malene
for 2020. Den sterste udfordring med at né klimamalet er
inden for transport.

Se side 44 for at fa mere at vide om initiativer, som skal
reducere gardenes klimapavirkning.

DYR'OG MILJO 39




Mindre madspild

Et andet mal i vores miljestrategi er en ambition
om at reducere madspild fra produktionen. P&
mejeriet i Stourton i England har vi tidligere sendt
flydende affald til anaerobe nedbrydningsanleeg.
Vikan nu anvende overskudsmaterialet, cirka
1.000 tons pr. ar, til dyrefoder.

Vibestraeber os 0gsa pa at tilbyde mere intelli-
gent emballage, som kan hjelpe forbrugerne
med at reducere madspild. Vores mal er at
bevare produktets naturlige gode egenskaber og
smag sa leenge som muligt. Den nye maelk med
forleenget holdbarhed, som er blevet lanceret i
Holland, forventes ogsé at reducere madspild.
Meelk med leengere holdbarhed kraever dog mere
vand og energi, hvilket seetter os i et dilemma. |
Danmark samarbejder vi med en butikskeede om
at identificere madspild i hele vaerdikaeden.

Internationalt samarbejde

Arla stotter forskellige internationale organisa-
tioner for at fremme en baeredygtig global mejeri-
branche. Gennem Global Dairy Platform (GDP)
samarbejder vi med andre mejerier verden over
om at forbedre vores branches baeredygtighed
og formidle indsatsen. Arla har ogsa stettet Dairy
Sustainability Framework, (DSF), som er et Global
Dairy Agenda for Action program, som samler

og forbinder baeredygtighedsinitiativer for at vise
lederskab og fremgang globalt. Derudover har vi
aktivt bidraget til en EU-undersogelse, som skal
beskrive branchens bedst tilgeengelige teknikker
inden for brug af vand og energi. Det giver os
mulighed for at pavirke fremtidige standarder og
modtage information i en tidlig fase.

NUL DEPONERING AF AFFALD

Cirka 60 procent af vores produktionsanleeg har naet
maélet om nul deponering af affald. Et af vores miljemal er
nul deponering af affald for alle vores anleeg i 2020.

SAMLET MILJOPAVIRKNING

Arla har igangsat et projekt, som skal kortleegge den
samlede miljepavirkning fra jord til bord ved hjeelp af
metoden Natural Capital Accounting (NCA). Metoden skal
bruges som et supplerende vaerktej til at visualisere miljo-
pavirkning med ekonomiske tal. Laes mere pé side 43.



Lena Tham, Senior Advisor ved WWF

i Sverige, er radgiver ved WWF og har
igennem flere ar vaeret Arlas primare
kontaktperson. Hun koordinerer problem-
stillinger, aktiviteter og spergsmal fra
WWEF til Arla og fra Arla til WWF’s globale
netvaerk.

Pa hvilke omrader kan en virksomhed som Arla
bedst bidrage til et bedre milje og klima?
Biodiversitet samt sunde og velfungerende
okosystemer er grundlaget for al liv pa jorden.
Koer har en enestdende evne til at omdanne
grees til veerdifuldt protein, seerligt pa jorde, som
ikke er egnede til afgreder. Derfor er beskyttelse
og fremme af ekosystemer i hele forsynings-
keeden, herunder foderproduktion, et omrade,
hvor Arla virkelig kan gere en forskel. Arla kan
naturligvis 0gsa yde et vigtigt bidrag mht. at redu-
cere udledningen af drivhusgasser, bade fra dyr
og foderproduktion. Et andet vigtigt omrade er
fortsat reduktion af spild i hele forsyningskaeden.

Hvad ser du som den globale mejeribranches
mest presserende miljemaessige udfordring
sammenlignet med andre fodevarebrancher?
FN’s landbrugs- og fedevareorganisation (FAO)
forudser, at den globale produktion af mejeri-
produkter vil veere steget med 60 procent, nar
vindr 2050, og jeg tror, de fleste af os kan se, at
vi kun har begreenset jord til radighed til dette.
Derfor er det vigtigt, at mejeribranchen kan styre
greesningsarealer mere effektivt, udvikle lokale
afgreder til proteinfoder samt reducere spild og
oge genanvendelsen af spildprodukter som gylle
i hele forsyningskaeden.

Brugen af soja i kvaegfoder er et omrade, som
Arla forseger at flytte i en mere beeredygtig
retning. Hvordan vurderer du Arlas indsats
indtil nu?

Arla er helt sikkert forrest i feltet, nar det geelder
indkeb af ansvarligt produceret soja. Arlas beslut-
ning i 2014 om at bruge 100 procent ansvarligt
produceret soja i sine globale aktiviteter var et
meget vigtigt skridt. Det kom pa et vigtigt tids-
punkt og var med til at fremme efterspergslen pa
certificeret soja, som overholder RTRS-
standarden og i visse lande Proterra.

Globale fedevarevirksomheders indkeb af
palmeolie er et andet kontroversielt emne

pa grund af den indvirkning, det kan have pa
f.eks. skovrydning. Hvad mener du om Arlas
beslutning om kun at kebe palmeolie, som

er certificeret og segregeret? Ger det nogen
forskel?

Ja, helt sikkert. | WWF tror vi ikke pd boykot. Vi
synes, det er meget vigtigt, at alle indkebere

af palmeolie stiller krav om, at den skal veere
baeredygtigt produceret. Problemet er jo ikke
palmeolien i sig selv, men hvor og hvordan den
produceres. At eftersperge segregeret palmeolie
er et meget vigtigt skridt mod sterre gennemsig-
tighed i forsyningskaeden. Det er dog ogsa vigtigt,
at Arla fortseetter sin indsats for at forhindre
rydning af skove og tervemoser samt sociale
konflikter. RSPO Next-programmet, som er under
udvikling i ojeblikket, er efter vores mening et

af de veerktojer, Arla kunne overveje at bruge. Vi
vil ogsa opfordre Arla til at fortseette sin stotte

til Palm Qil Innovation Group (POIG), som er en
platform for innovation i palmeoliebranchen.

RTRS — Round Table on Responsible Soy Association
RSPO — Round Table for Sustainable Palm Oil
Proterra — en standard for ansvarligt produceret soja
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Tal pa miljemaessige
produktionsomkostninger

ARLA SATTER FOR FORSTE GANG TAL PA SIN MILJOBELASTNING.

Arlas produktion pavirker miljoet fra

ko til bord. Det er noget, virksomheden

er bevidst om og tager meget alvorligt.
Baeredygtig produktion er en topprioritet.
For at kunne yde en endnu stoerre indsats
pa omradet har Arla for ferste gang
beregnet prisen pa sin miljopavirkning.

Med hjeelp fra Miljestyrelsen har Arla udarbejdet
et miljoregnskab, ogsa kaldet Natural Capital
Accounting.

Natural Capital er verdens naturressourcer, f.eks.
skove, floder, atmosfeeren, jorden, dyrelivet og
havene. Ved at veerdisaette hver enkelt af dem
har Jan D. Johannesen, som er ansvarlig for
miljemaessig baeredygtighed hos Arla, og hans
team veeret i stand til at beregne de ekonomiske
omkostninger, der er forbundet med Arlas
forbrug af verdens naturressourcer, samt miljo-
pavirkningen af den forurening, virksomheden
genererer.

Den omfattende maengde data over Arlas miljo-
pavirkning i hele forsyningskaeden, som bereg-
ningerne har kreevet, er blevet indsamlet over en
periode pa 12 maneder. Der er indsamlet data
om alt fra produktion af ra meelk til energi- og
vandforbrug, det endelige forbrug af produkter
og endda forretningsrejser fra alle lande, alle
forretningsenheder og Arlas datterselskaber.

Beregningerne er baseret pa eksempelvis de
okonomiske konsekvenser af drivhusgasud-
ledninger, mistede naturressourcer, mistede
okosystemressourcer, f.eks. kulstoflagring i skove,
og klimaaendring. Der er endvidere medtaget
beregning af eksempelvis omkostninger til sund-
hedsydelser som folge af luftforurening.

"Vihar i mange ar gennemfert livscyklusanalyser
for at forstd vores miljepavirkning, men de har
primaert veeret fokuseret pa udledning af drivhus-
gasser. Da chancen bed sig, og vi fik mulighed for
at udvide vores fokus, slog vi til med det samme
og har nu en klarere forstéelse af vores miljo-
pavirkning p& andre omrader fra biodiversitet til
vandforsyning,” forklarer Jan D. Johannesen.

"Det er et utrolig vigtigt skridt for os, fordi vi

for forste gang har fuldt overblik over vores
miljemaessige produktionsomkostninger. Der
var ingen sterre overraskelser i forhold til, hvor
beregningerne viser, at vores pavirkning er sterst.
De har derimod bekreeftet os i, at vi er pa rette
kurs og tilskyndet os til at yde en endnu sterre
indsats inden for de omrader, hvor vi allerede har
stort fokus.”

"En af de store fordele ved vores nye viden er, at
den kan hjeelpe os med at prioritere vores fremti-
dige miljeindsats. Resultaterne har ogsé givet os
storre indsigt i de ekonomiske omkostninger, der
er forbundet med naturressourcer og forurening,
s& vi kan treeffe bedre beslutninger og bruge
vores ejeres penge pa den rigtige made ved at
fokusere pa de rigtige ting.”

Seerligt vigtigt for Jan D.Johannesen er det, at Arla
med udarbejdelsen af et miljeregnskab sender

et meget steerkt budskab til alle sine interes-
senter: "Vi er verdens forste fedevarevirksomhed,
som har gennemfort en underseogelse af denne
storrelse, og vi har dermed vist, at vi breender

for miljeet og tager ansvar for hele forsynings-
keeden.” m

P> Resultaterne af projektet vil blive praesenteret i en
rapport, som udgives i 2016.

- ,

Jan D. Johannesen, Director Sustainability, Health and
Safety i Global Quality, Environment, Health and Safety
iArla.
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Viunderstotter
baeredyqgtig
meelkeproduktion.

B Fokus pa dyrevelfard
M Arlagarden® lanceret i Storbritannien

W Positiv udvikling for ekologisk maelk
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MALKEPRODUKTION

£n stadig mere
baeredygtig
maelkeproduktion

Vi vil sikre, at garde, der leverer malk

til Arla, drives med respekt for malken,
dyrene og miljoet. Vores ejere og evrige
leverandorer skal derfor overholde vores
heje standarder for maelkeproduktion, dyre-
velfaerd og foder samt vores faelles mal om
at reducere udledningen af drivhusgasser.

Strategi for baeredygtig maelkeproduktion
Arlas strategi for baeredygtig meelkeproduktion
2020 blev vedtaget i 2014 og er stadig i gang
med at blive gennemfert. Arbejdet pa gardniveau
fuldender Arlas baeredygtighedsengagement i
hele veerdikaeden. Vi sigter mod de samme mal
inden for de forskellige fokusomrader, men vi er
nedt til at tage hensyn til lokale forhold i vores
syv ejerlande. Nogle eksempler:

Dyr. Vi straeber hele tiden efter at fremme
dyrevelfeerd. Mere end 500 britiske landbrug har
derfor deltaget i en raekke gdrdmeder om bl.a.
avl, ansvarlig brug af antibiotika og forebyggelse
af yverbetaendelse. Gardmederne giver mulighed
for gode diskussioner mellem landmaend, rad-
givere og dyrleeger.

For at understotte malet om ansvarlig brug
af antibiotika har vi gennemfert forskellige

oplysnings- og uddannelsesinitiativer, herunder
en oplysningsplakat til alle svenske maelkepro-
ducenter, uddannelse af svenske rddgivere inden
for maelkekvalitet og meder med mere end

100 danske dyrleeger. Vi har lanceret et online-
veerktoj, som landmaendene og deres dyrleeger
kan bruge til at blive enige om de bedste rutiner,
0g vi har arrangeret meder for maelkeprodu-
center i Tyskland.

Klima. Mélet er at reducere udledningen af
drivhusgasser pa gardniveau med 30 procent pr.
kilo meelk fra 1990 til 2020. For at understotte
dette mal har mere end 600 meelkeproducenter
i Storbritannien, Danmark, Sverige og Tyskland
gennemfort et klimatjek i 2015. Klimatjekket
giver landmaendene et sken over, hvor store
maengder drivhusgasser der udledes fra deres
garde i lobet af et &r, baseret pa data for den
enkelte gard. Landmanden kan derefter sammen-
ligne resultatet med data fra andre garde og fa
forslag til forbedringer. De forste beregninger
viser et fald i udledningen af drivhusgasser pa
18 procent i perioden 1990-2012.

Ressourcer. Vi streeber efter at reducere spild
og ressourceforbrug. | Danmark har vi udviklet en
metode til analyse af gardenes elforbrug, som vi

BAREDYGTIG MALKEPRODUKTION

Klima-  Energi- Gérd-

tiek tjiek moder

UK2010-14 1.103 - 265
UK 2015 309 - 123
Sverige 2013-14 400 150 40
Sverige 2015 130 170 -
Danmark 2013-14 636 - 39
Danmark 2015 200 9 -
Tyskland 2014 4 - -
lalt 2.782 329 467

Tabellen viser antallet af gennemferte aktiviteter, som
understotter strategien for beeredygtig maelkeproduktion.

ANTAL KOQER PR. GARD

150 ——

W 2015

100

50

Antallet af koer pr. gérd er et gennemsnit baseret pa alle
malkeproducenter i det enkelte land.
Kilde: Nationale brancheforeninger.



vil udbrede yderligere i lobet af 2016. Analysen
viser, at det er muligt at reducere en gards elfor-
brug med op mod 30 procent.

Naturen. Vi har viderefert vores indsats for
ansvarligt indkeb. Al soja, som bruges pa Arlas
garde, er deekket af RTRS-certifikater (Round Table
on Responsible Soy) eller er Proterra-certificeret.

| Tyskland har vi medvirket i Sustainable Protein
Dialogue for at @ge andelen af lokalt produceret
foderprotein og andelen af baelgplanter i saed-
skiftet. | Danmark deltager vii et forskningsprojekt,
som skal undersege, hvordan man kan udvinde
proteiner fra gron biomasse som alternativ
proteinkilde.

Kundeanerkendelse

Arlas arbejde med baeredygtig maelkeproduktion
fik for nylig en anerkendelse, idet Unilever har
godkendt Arla som leverander af baeredygtigt
producerede mejeriprodukter i vores vigtigste
produktionslande.

Arlagarden® lanceret i Storbritannien

| oktober 2015 lancerede vi vores kvalitetspro-
gram Arlagarden® i Storbritannien. Programmet
fokuserer pd maelkekvalitet, fodevaresik-
kerhed, dyrevelfeerd og milje. Det er allerede

indfert i Danmark, Sverige, Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Holland og sikrer, at alle Arlas
meelkeproducenter vurderes ud fra de samme
standarder. Vores britiske landmaend vil fortsat
0gsa overholde Red Tractor Farm Assurance Dairy
Scheme, som er den britiske branchestandard.
For at undgd dobbeltarbejde vil begge ordninger
blive kontrolleret samtidigt hver 18. maned. Ved
udgangen af aret var der gennemfert kontrol-
beseg pd mere end 600 britiske garde.

Arlagarden® beskytter og styrker Arlas
omdemme for at levere meelk af hoj kvalitet. Det
@ger ogsa vores evne til at konkurrere globalt
ved at sikre, at al ejermeelk produceres efter de
samme standarder.

Rekruttering af okoproducenter

Arla er verdens stoerste leverander af ekologiske
meelkeprodukter. Markedet for @ekologiske mejeri-
produkter vokser, og vi rekrutterer nu ekologiske
meelkeproducenter i Centraleuropa, Sverige

og Danmark for at imedekomme den stigende
efterspergsel. Nar vi rekrutterer nye ekologiske
landmeend, kigger vi altid pa, hvordan maelken
kan indsamles s& effektivt som muligt for at
reducere omkostninger og ressourceforbrug.
Lees mere pé side 17.

AUDIT PA GARDENE

11%

1 2014 blev Arlagarden® lanceret i Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Holland. Ved udgangen af 2015 var der
gennemfort uafhaengige audit p& 71 procent af vores
ejeres garde i disse lande. Der gennemfoeres audit pé alle
Arlas gérde mindst en gang hvert tredje &r.

ANSVARLIGT INDK®@B AF SOJA

Al soja, som bruges pé Arlas gérde, er nu deekket af
RTRS-certifikater eller er Proterra-certificeret. Antallet af
indkebte certifikater er faldet, hvilket skyldes et mindre fald
i brugen af soja p& gardene samt at behovet for soja i nogle
lande nu daekkes af nationale sojainitiativer.
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Sunde keer er glade keer

DYREVELFARD OG BAREDYGTIGT LANDBRUG GAR HAND | HAND. ARLA STOTTER LANDM/ZND
I STORBRITANNIEN MED SKRZADDERSYEDE GARDM@DER.

For fem ar siden satte Arla et afgerende
aftryk pa den britiske mejeribranche med
lanceringen af et program bestaende af 250
meder pa Arlas malkeproducerende garde.
Initiativet blev en succes og blev yderligere
udvidet fra 2014 i trdd med Arlas globale
strategi for beeredygtig malkeproduktion.
Disse gardmeder hjalper Arlas landmand
med at beskytte miljoet og fremme effek-
tiviteten. Tankegangen er at besatninger
med sunde keer udnytter ressourcerne
bedre. Emnerne har indtil nu omhandlet
levealder, halthed, fertilitet og yverbetzen-
delse.

“Malkekveegs velfeerd har leenge haft stor beva-
genhed i Storbritannien,” forklarer Vicky Porteus,
som er ansvarlig for dette omrade i Arla UK. "Det
interessante er, helt i trdd med vores strategi, at
effektive garde med hej dyrevelfeerd og sunde
besatninger generelt har en lavere miljopa-
virkning og en mere baeredygtig drift. Sa vores
proaktive samarbejde med maelkeproducenterne
om at efterleve de hejeste standarder er ikke blot
godt for miljeet, men ogsé en ekonomisk fordel
for dem selv.”

Ogsa implementeringen af Arlas globale kvali-
tetsprogram, Arlagdrden® i Storbritannien er
understottet af en raekke gardmeder. Arlas britiske
meelkeproducenter er blevet praesenteret for 16
nye krav, der supplerer Red Tractor Assurance,
som er den primeere britiske branchestandard. P&
denne méade kan opfelgningen af de to standarder
gennemfores parallelt. De nye krav vedrerer
primaert dyrevelfeerd og seerligt brugen af antibio-
tika og medicin.

“Arlagarden® kraever, at meelkeproducenterne
udelukkende bruger antibiotika til helbredelse
og lindring af sygdom og ikke til forebyggelse.
Programmet leegger vaegt pa, at maelkepro-
ducenterne har et teet samarbejde med deres
dyrleege om at sikre, at der bruges s lidt antibi-

otika som muligt, men dog sd meget, som der er
behov for.”

Det har veeret vigtigt at sikre, at maelkeproducen-
terne forstér og er fortrolige med dette nye krav.
Derfor har Arla samarbejdet med specialister for
at tilretteleegge det rigtigt. | september blev der
afholdt otte seminarer specielt for dyrleeger.

| forbindelse med seminarerne blev der taget hul
pa en serie af 60 gardmeder for maelkeprodu-
center. P4 mederne blev landmaendene praesen-
teret for de muligheder der er for at minimere
risikoen for infektion i perioden for keelvning og
dermed reducere behovet for antibiotika. Gard-
moederne er interaktive, og deltagerne samar-
bejder i grupper om at identificere potentielle
risikoomrader og drefte relevante forebyggelses-
strategier.

"Alle de meelkeproducenter, der har deltaget i
gardmeder indtil nu og har udfyldt et evalue-
ringsskema, siger, at de ville anbefale mederne til
andre,” siger Vicky Porteus.

Meelkeproducent Tim Dale roser Arlas tilgang:
”Jeg har afholdt et af mederne p& min gérd. Den
professionelle, detaljerede og alligevel uformelle
form har givet mig ro i sindet og tiltro til, at jeg
med hjeelp fra min dyrleege kan implementere en
antibiotikaplan pa min gard.”

"Som meelkeproducent og ejer har jeg fuld tiltro
til, at vi gennem Arlagdrden®, programmet med
gardmeder og stotte fra Arlas britiske land-
brugsteam fortsat kan straebe efter de hojeste
standarder for dyrevelfeerd.”

Globalt er dyrevelfeerd et negleomrade for Arla.
Arlas holdning vil blive meldt ud i 2016. Den er
baseret pa en feelles opfattelse blandt Arlas ejere:
"God dyrevelfeerd er neglen til succes for vores
forretning.” m

Vicky Porteus, Senior Manager Quality Assurance and
Sustainability, Consumer UK Milk and Member Service.

Tim Dale, Little Shrawardine Farm, Shropshire,
Storbritannien.
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Ansvarlige relationer

Arla har relationer til mennesker,
organisationer og samfund i mange
lande. Uanset relationen straeber

vi altid efter at bevare en gensidig
respekt og forstaelse.



Vihar kompetente
0Qg engagerede
medarbejdere, som vi
tilbyder et sikkert og
sundt arbejdsmilje.

B Stort engagement og fleksibilitet
W Fokus pa sikkert arbejdsmiljo

B Nedskaringer pd uddannelse

50 ANSVARLIGE RELATIONER

ARBEJDSPLADS

Sammen | en mere
global virksomhed

Arla har 19.000 medarbejdere med 90 for-
skellige nationaliteter i 38 lande over hele
verden. Vi arbejder hele tiden pa at forbedre
vores arbejdsmilje og organisation. Vi
arbejder ogsa pa at styrke vores kultur ved
at opfordre medarbejdere til at ga foran med
et godt eksempel i deres funktion, opsege
nye muligheder gennem samarbejde og
skabe bedre fremtidssikrede losninger.
Gode arbejdsforhold og engagerede medar-
bejdere er med til at sikre, at vi i feellesskab
kan yde den bedst mulige indsats.

Medarbejderundersegelsen Barometer

Den arlige medarbejderundersegelse, Barometer,
blev gennemfert i oktober og sendt til 17.700
medarbejdere i 28 lande og pa 14 forskellige
sprog. Svarprocenten var 89.

Resultaterne var tilgeengelige i begyndelsen af
december og var i gang med at blive analyseret,
da denne rapport blev skrevet. Arla klarer sig
bedre end de averste ti procent af bench-
mark-gruppen. Vi kan se forbedringer pa stort
set alle omrader, ikke mindst for fleksibilitet,
hvor scoren er serlig hej. Medarbejderengage-
mentet er steget stet ar for ar. Mens det samlede

resultat ser rigtig godt ud, er der i r forskelle i de
underliggende resultater. Derfor er det vigtigt, at
alle ledere analyserer resultaterne noje, seerligt
inden for prioriterede fokusomrader, herunder
tilstreekkelig, aben og eerlig kommunikation,
uacceptabel adfeerd, forenkling af processer og
mindre bureaukrati samt — som altid — deres eget
lederskab.

Sikkerhed og trivsel pa arbejdspladsen

Vi ensker, at vores medarbejdere skal veere
sunde og engagerede i deres arbejde og have et
arbejdsmilje uden ulykker og arbejdsrelaterede
sygdomme. Vi arbejder konstant pa at reducere
ulykker og sygdomme i relation til fysiske og
psykiske risici. Flere anleeg i Danmark, Sverige
og Storbritannien har i 2015 haft fokus pa
adfeerdsbaseret sikkerhed. Hovedarsagen til 9 ud
af 10 ulykker er menneskelig adfeerd, og denne
metode fokuserer pa at ege medarbejdernes
engagement i sikre rutiner pa arbejdspladsen.

For at forbedre sikkerheden og informationen til
medarbejdere, som er pa internationale opgaver
eller rejser i hejrisikoomrader, har vi udpeget en
sikkerhedschef, som er ansvarlig for at udvikle
og gennemfere proaktive sikkerhedsstrategier,

ARBEJDSULYKKER

20

15

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Antal arbejdsulykker med mere end én dags fraveer, pr. én
million arbejdstimer.

Det samlede antal ulykker er faldet &r for &r siden 2007,
men det samlede antal for 2015 var pa niveau med 2014.
Antallet varierer fra anlaeg til anleeg og fra land til land.
Generelt viser den britiske organisation fortsat en
imponerende udvikling med et fald i ulykkesfrekvensen pa
66 procent fra 2010 til 2015.

Engagement og fokus fra bdde medarbejdere og ledere
samt en lang reekke initiativer som f.eks. "adfeerdsbaseret
sikkerhed” har veeret drivkraften bag den positive
udvikling.

Vores mél for arbejdsmilje er 100 procent engagement,
100 procent trivsel, O ulykker og O mobning.



der oger medarbejdernes sikkerhed, beskytter
Arlas aktiver og vejleder ifht. sikkerhedsrelaterede
haendelser.

Flere anleeg har gennemfert projekter, der skal
inspirere medarbejderne til at leve sundere og
mere aktivt. Et eksempel er Rynkeby Foods, hvor
halvdelen af medarbejderne, dvs. cirka 100, har
deltaget i det arlige cykelleb Team Rynkeby fra
Ringe pé Fyn til Paris i Frankrig. | Tyskland har vi
indfert sundhedstjek, og p& danske distributions-
centre et tilbud om skreeddersyede sundheds-
programmer.

Vores anlaeg i Nigeria har nu hoejere sikkerheds-
standarder og bedre faciliteter end tidligere.

Fortsat uddannelse trods nedskaeringer
Betydelige besparelser i lobet af dret har betydet,
at al traditionel undervisning er blevet indstillet
undtagen kurser mod bestikkelse og korruption,
certificeringskurser og arbejdsmiljokurser. Alle
medarbejdere har dog stadig adganag til e-leering,
som deaekker mange omrader. Vi har ogsé
gennemfort sidemandsoplaering samt introduk-
tionskurser og Graduate Programmes. Allerede
pabegyndte ledelseskurser med flere moduler er

0gsé blevet viderefort, f.eks. Arla Leadership og
Talent Acceleration Programme (TAP), som skal
styrke vores pulje af globalt mobile ledere i Arla.

Elever og fremtidige medarbejdere
Uddannelse af elever og praktikanter i alle dele
af organisationen er en del af vores samfundsan-
svar og et middel til at sikre fremtidige kompe-
tente medarbejdere. Her har vi seerligt fokus

pa mejeriteknologistuderende. | Storbritannien
har vi deltaget i et projekt, som skal inspirere

og tiltreekke arbejdskraft til fedevareindustrien.
Vihar haftialt 450 elever i forskellige dele af
produktionen — mejerier, laboratorier, veerksteder,
automatisering og lagerhandtering.

Europziske samarbejdsrelationer

European Works Council (EWC) er vores
europaiske forum for samarbejdsrelationer med
medlemmer fra Danmark, Sverige, Storbritannien,
Tyskland, Finland, Holland og Polen. Alle

Arlas medarbejdere kan foresla punkter til
dagsordenen for radets meder. Laes mere om
vores samarbejdsrelationer pa side 53.

MEDARBEJDERE PR. LAND

W Danmark 36,8%
“ M Storbritannien 18,6%
\‘ Sverige 17,6%
N\ M Tyskland 9,8%
W Polen 2,4%
M Finland 1,7%

M Holland 1,7%
B Saudi-Arabien 4,6%

' M Nordamerika 2,5%

B Qvrige lande 4,3%
Arlas gennemsnitlige antal fuldtidsansatte medarbejdere
var 19.025. Diagrammet viser fordelingen per land ved
udgangen af 2015. Vores Global Graduate Future 15-

og Supply Chain-programmer har 33 kandidater med
19 forskellige nationaliteter.

SIKKER ARBEJDSPLADS

Ved udgangen af 2015 kunne vores kollegaer i
Redkaersbro (Danmark) og Kalmar og Ostersund (Sverige)
fejre mere end 2 &r (730 sammenhangende dage)

uden fraveer pa grund af arbejdsulykker. Vores kollegaer
og anlaegi Canada, og pa Arinco, Lillebeelt, og Cocio
(Danmark), Skévde (Sverige), samt Malpas og Llandyrnog
(UK) kunne alle fejre mere end 1 ar (365 dage).
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Fagforeningerne og Arla i taet europaeisk

samarbejde

ENIGHED KENDETEGNER DIALOGEN MELLEM ARLAS TILLIDSREPRASENTANTER OG KONCERNLEDELSEN.

Det Europaiske Samarbejdsudvalg er
Arlas forum for dialog med fagforeninger
pa europisk plan. To gange om aret
meoedes medarbejderrepraesentanter

fra Danmark, Sverige, Storbritannien,
Tyskland, Finland, Holland og Polen med
koncernledelsen til en orientering og
rddgivning om problemstillinger pa tveers
af landegraenser. Det giver dem mulighed
for at pavirke beslutninger, for de traffes.

"Vihar en god og engageret dialog,” siger Lars
Kaae, leder af Arlas Global Employee Coopera-
tion. "Vi har selvfelgelig vores forskelligheder,
men begge sider har en positiv indstilling. Vi "slas”
ikke, men forseger at finde lesninger, der kan
gore Arla til en bedre arbejdsplads for alle.”

Mikael Larsson er Sveriges tillidsrepraesentant i
Arlas forretningsudvalg, som er ansvarlig for at
forberede de to arlige meder og opretholde en
lebende dialog med ledelsen mellem medemne.
Arbejdsgruppen har repraesentanter fra Sverige,
Danmark og Storbritannien baseret pa antallet af
Arla-medarbejdere i de enkelte lande. Forret-
ningsudvalget medes flere gange om éret, og
Mikael Larsson fremhaever fordelene ved en
lebende dialog med virksomheden.

"Fagforeningerne og virksomheden har de samme
feelles mal,” siger Mikael Larsson. "Vi ensker, at
Arla skal klare sig s& godt som muligt, at medar-
bejderne skal veere stolte af deres arbejdsplads, og
at vores ejere skal tjene penge. Vihar den samme
dagsorden, selvom vi ikke altid er enige med
ledelsen om, hvordan vi nar vores mal.”

Emner, som dreftes i Det Europaeiske Samar-
bejdsudvalg, omfatter konsekvenser af opkeb og
fusioner, resultater af medarbejderundersogelser,
flytning af produktionen og arbejdsmiljeet. Mange
emner tages derefter op pa nationalt plan, f.eks.
hvad en beslutning betyder for det enkelte mejeri.

'

Mikael Larsson (til venstre) er formand for Swedish Food Workers Union Arla, og Lars Kaae er Senior Director for

Global Employee Cooperation i Arla.

Samarbejde pa arbejdspladser uden for Europa
héndteres i ojeblikket i det enkelte land, men
tillidsrepreesentanter har i forbindelse med
droftelser af Arlas ekspansion i f.eks. Afrika og
Mellemesten understreget, at virksomheden har
et ansvar for medarbejdere over hele verden.

Det Europaeiske Samarbejdsudvalg blev indledt
for over 15 &r siden. Lars Kaae og Mikael Larsson
er enige om, at samarbejdet gradvist er blevet
bedre. For nogle fa ar siden var mederne over-
vejende en rapportering af den everste ledelses
planer og fremferelse af deres holdninger.

Nu er der mere samarbejde. Forretningsud-
valget moedtes f.eks. i lobet af efteraret for at
drofte indholdet og formalet med afsnittet om
arbejdspladsen og menneskerettigheder i Arlas
reviderede Code of Conduct.

"Alle kan leese de flotte ord,” siger Lars Kaae, "men
viblev enige om at saette os ned og drofte, hvad
ordene betyder, og hvordan de pévirker arbejds-
pladserne i de enkelte lande.”

Begge parter gleeder sig over forvandlingen fra
ren information til denne form for samarbejde.
Mikael Larsson ser samtidig frem til et endnu
teettere samarbejde.

"Det vil selvfelgelig veere godt, hvis dialogen
kunne begynde endnu tidligere, s tillidsreprae-
sentanterne kunne inddrages péa et endnu tidli-
gere tidspunkt, men jeg synes, vi skal veere glade
for og stolte af den enighed og det samarbejde,
der er mellem fagforeningerne og ledelsen,”
slutter han. m
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Virespekterer og stotter
internationalt anerkendte
menneskerettigheder.

B Storre fokus pd menneskerettigheder
B Nultolerance over for mobning

B Nye indsatsomrader
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MENNESKERETTIGHEDER

Vivil sikre respelkten
for menneske-
rettigheder

Vi har aktiviteter i mange lande, og vores
produkter s®lges over hele verden. Vi driver
ogsa forretning i lande, som ikke beskytter
menneskerettigheder fuldt ud eller endnu
ikke lever op til dem. Overalt, hvor vi har
aktiviteter, er det vores faste overbevisning,
at det enkelte menneskes rettigheder skal
respekteres og overholdes.

Holistisk tilgang til menneskerettigheder

Vi ensker at fungere som rollemodel overalt, hvor
vidriver forretning. I Arlas Code of Conduct, Vores
Ansvar, anerkender vi internationalt anerkendte
retningslinjer. Arla deltager ogsa i FN’s Global
Compact, og vi felger FN's retningslinjer for
menneskerettigheder og erhvervslivsamt OECD’s
retningslinjer for multinationale virksomheder.

| vores reviderede Code of Conduct beskriver vi
ogsa klart Arlas ansvar for vores medarbejdere
pé traditionelle menneskerettighedsomrader,
herunder en sikker og sund arbejdsplads,
arbejdsforhold, arbejdstid, frihed til at danne og
deltage i organisationer efter eget valg, dialog
og samarbejde, bernearbejde og tvangsarbejde.
Respekt for menneskerettigheder betyder ogsa
en arbejdsplads uden mobning, som rummer

mangfoldighed, fremmer ligestilling og ikke
accepterer forskelsbehandling.

Ny politik for menneskerettigheder

Vi har politikker og strategier, som understotter
og seetter handling bag Arlas Code of Conduct,
Vores Ansvar. | juni 2015 offentliggjorde vi en

ny politik for menneskerettigheder, som daekker
vores handlinger bade pé det globale marked
og lokalt pa alle vores arbejdspladser. Den nye
politik forpligter os til at respektere internationale
menneskerettighedsprincipper overalt i forret-
ningen og i alle virksomheder, som ejes eller
kontrolleres af Arla.

Politikken forpligter os til at gere en positiv forskel
for mennesker og de lokalsamfund, hvor vi driver
vores forretning, bade ved at producere sunde
fodevarer og ved at bidrage til social, milje-
maessig og ekonomisk udvikling. Den forpligter
0s 0gsa til at respektere menneskerettigheder

i alle forretningsomrader og processer. Vi vil
0gsa konstant arbejde proaktivt pa at opdage,
forebygge og mindske den potentielt negative
indvirkning, som vores virksomhed kan have pé
menneskerettigheder.

ANDEL AF KVINDELIGE MEDARBEJDERE

30
25
20—
15
10 2013 2014 2015

lalt

e Director og hojere
e \/ice president og hojere

Vores topledelse teeller markant faerre kvinder end maend.
Ud af 77 senior vice presidents og vice presidents, er

16 procent kvinder. Det er samme procentsats som sidste
ar, hvilket er langt fra de 28 procent blandt alle kollegaer,
eller de 42 procent blandt funktionaerer.

Udviklingen bevaeger sig langsomt, men i den rigtige
retning. Dette ses pé niveau "Director og hejere”, hvor vi
har n&et en kvindelig repraesentation pa 21 procent ud

af 377 personer, hvilket betyder, at vi allerede har naet
2017-mélet pa 20 procent. For information om diversitet i
bestyrelsen, se venligst &rsrapporten.



Vi opfordrer alle vores medarbejdere og forret-
ningsforbindelser til at informere os, hvis de
har kendskab til Arla-relaterede aktiviteter, som
strider mod vores menneskerettighedspolitik.
Hvis vi opdager, at nogle af vores aktiviteter har
en negativ indvirkning pd menneskerettigheds-
principper, vil vi &ndre vores rutiner.

Undersogelser af menneskerettigheder
Som et resultat af vores styrkede engagement

i menneskerettigheder, bade i vores Code of
Conduct og i den nye politik har vi gennemfert
undersegelser af vores pavirkning pad menneske-
rettigher og due diligence processer i Nigeria og
Senegal. Laes mere pé side 59.

Resultater fra medarbejderundersegelsen
Sidste ar indgik "mangfoldighed og inklusion”
som en ny kategori i Arlas érlige medarbejderun-
dersegelse, Barometer. Flere sporgsmal handlede
om, hvordan medarbejderne oplever, at de bliver
behandlet pé arbejdspladsen.

Resultatet viser en positiv udvikling, men der er
stadig plads til forbedring, f.eks. nar det handler
om opfattelsen af lige muligheder uanset kon,
alder, etnisk baggrund og nationalitet. | ar har der

veeret et lille fald i andelen af medarbejdere, der
har veeret udsat for uacceptabel adferd. Men vi
er nodt til fortsat at have strenge foranstaltninger
for at reducere tallet yderligere. Vi ensker en
arbejdsplads, hvor alle medarbejdere behandler
hinanden med dbenhed, veerdighed og respekt.
Det er nedvendigt at f& alle om bord, hvis vores
nultolerancepolitik over for mobning og diskrimi-
nation skal lykkes.

/ndret paspraksis i Saudi-Arabien

Arlas datterselskab i Saudi-Arabien, Danya
Foods, har eendret sin praksis for opbevaring af
udenlandske medarbejderes pas. Det har veeret
normal procedure i omradet, at virksomheder
opbevarede udenlandske medarbejderes pas
under deres anseettelse. Arla har nu eendret
denne formalitet og leverer opbevarede pas
tilbage til medarbejderne efter den obligatoriske
registrering.

Den tidligere procedure er blevet kritiseret i
svenske og danske medier, og vi erkender, at det
har taget os for lang tid at eendre dette forhold.
Den svenske menneskerettighedsorganisa-

tion Swedwatch gjorde allerede for ti &r siden
opmeerksom pé& migrantarbejderes situation og

MEDARBEJDERUNDERSQGELSE

REKRUTTERING FRA LOKALSAMFUNDET

15% 60%

15 procent af deltagerne i vores medarbejderunderso-
gelse Barometer siger, at de har oplevet uacceptabel
adfeerd, som har pavirket dem.

Vores joint venture-selskab i Nigeria sikrer, at mindst

60 procent af anleeggets medarbejdere rekrutteres fra
lokalsamfundet. Det skaber beskaeftigelsesmuligheder og
kompetenceudvikling samt levebred for lokale familier.

ey
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hari2015 igangsat en opfelgning. Vi har stettet
dem dbent med alle de oplysninger, de har bedt
om, og forklaret situationen sa gennemsigtigt
som muligt. Rapporten fra Swedwatch var endnu
ikke blevet offentliggjort da denne rapport blev
skrevet.

Dialog med landmand i Vestafrika

Arlas egede engagement i Vestafrika har vakt
bekymring i den lokale mejeribranche. Derfor
deltog Arla i et rundbordsmede i Kebenhavn med
maelkeproducenter og mejerichefer fra Vestafrika,
udviklingsorganisationen CARE Danmark, den
vestafrikanske netvaerksorganisation Biilital
Maroobe, som teeller et stort antal mindre mejeri-
virksomheder, samt den danske brancheforening
Dansk Landbrug og Fedevarer.

Rundbordsmedet skulle finde en lesning péa,
hvordan globale mejerivirksomheder kan ege
deres meelkeeksport til Vestafrika uden at pavirke
den lokale maelkeproduktion negativt. Medet
forte til, at alle parter underskrev en feelles
erkleering, "The Milky Way to Development”, som
skal danne grundlag for yderligere samarbejde og
fremtidige rundbordsmeder. Hos Arla mener vi, at
vi kan bidrage pa organisatorisk niveau med vores

store viden om, hvordan maelkeproducenter og
mejerier ber organisere sig, og hvad der kraeves
for at sikre, at den lokale mejerisektor udvikler
sig positivt. Arla er medveert for det naeste rund-
bordsmaede, som finder sted i Nigeria i 2016. Laes
mere om Arlas aktiviteter i Vestafrika pa side 59.

Britisk lov mod nutidig slaveri

| Storbritannien er der vedtaget en ny lov, som
kraever, at virksomheder skal forteelle, hvad de
gor for at forhindre nutidig slaveri i arbejds-
styrken og forsyningskaeden. Vores nuvaerende
programmer for handtering af vikaransatte og
leveranderkvalitet deekker ogsa nutidig slaveri.
Arla i Storbritannien er dog i ojeblikket i gang
med at undersege, hvordan de formelt bedst kan
vise, at de overholder den nye lov.

INTERESSENTHORINGER

Cirka 200 repreesentanter for interessegrupper er blevet
konsulteret i forbindelse med vores menneskerettigheds-
undersegelser i Nigeria og Senegal. Lees mere pa side 59.

DUE DILIGENCE-PROCESSER

For vi gar ind pa nye markeder, gennemforer vi menne-
skerettighedsrelaterede due diligence-processer. | 2015
gennemforte vi fire sédanne processer i forbindelse med
joint venture-samarbejder i blandt andet Nigeria, Senegal
og Elfenbenskysten.



Allan Lerberg Jorgensen er afdelingsleder
for menneskerettigheder og udvikling ved
Institut for Menneskerettigheder, som er en
af de organisationer, der har radgivet Arla

i forbindelse med gennemforelsen af to
menneskerettighedsundersegelser i Nigeria
og Senegal.

Hvilke typiske fejl begar internationale virksom-
heder i forhold til menneskerettigheder, nar de
gar ind pa nye markeder i udviklingslande?
Multinationale virksomheder folger normalt

de juridiske krav i alle de lande, hvor de har
aktiviteter, men de opretholder ikke altid en
global standard i alle lande. Menneskerettig-
heder respekteres ikke altid i alle lande, s& det

er ikke altid nok at overholde de lokale love. Det
kan veere nedvendigt at yde en ekstra indsats

og indfere globale standarder for hele virksom-
heden. Mange af de udfordringer, multinationale
virksomheder stér overfor, skyldes, at de har
valgt de forkerte partnere eller ikke er tilstraek-
kelig teette pa partnerne til at pavirke dem til at
opretholde globale standarder. Det er vigtigt, at
samarbejdspartnerne respekterer, at menneske-
rettigheder ma geelde selv uden for indgangs-
doren til fabrikken.

Hvordan vil du beskrive Arlas arbejde med
menneskerettigheder gennem det seneste ar?
Det er vores indtryk, at Arla har reageret
konstruktivt pa den kritik, de har faet. Arla har
henvendt sig til Institut for Menneskerettigheder
for at fa hjeelp til, hvordan de bedst integrerer
grundleeggende principper bade for virksom-
hedens drift og menneskerettigheder. Gennem
sin dbne handtering og ved at offentliggere sin
politik og resultaterne af to menneskerettig-
hedsundersegelser i Nigeria og Senegal har Arla

sendt et kraftigt signal om, at man tager dette
spergsmal meget alvorligt.

Hvilket naeste skridt ser du gerne, at Arla tager?
Du kan selvfelgelig altid bede om mere. Arla har
nu brug for at integrere sine erfaringer fra det
forgangne &r i den globale drift, og nar virk-
somheden gdr ind pa nye fremtidige markeder.
Seerligt i Afrika kan det veere relevant at sperge
sig selv, om det er baeredygtigt kun at importere
ra meelk, eller om det er muligt at opbygge
kapacitet til lokal fremstilling og indkeb af maelk?
Béade Coca Cola, Pepsi og Nestlé har omfattende
lokale forsyningskaeder i landbrugssektoren i
udviklingslande. Det giver dem en del udfor-
dringer, men giver dem samtidig mulighed for at
hjeelpe mennesker ud af fattigdom og give dem
et bedre liv.

Menneskerettigheder pa udviklingsmarkeder
er én ting, men hvad ser du som de sterste
udfordringer pa menneskerettighedsomradet
for virksomheder i f.eks. Europa, og hvad kan
Arla gere for at handtere disse udfordringer?
Det er et rigtig godt spergsmal! Vi har ogsa vores
udfordringer i Europa, f.eks. omkring ligestilling
mellem kennene i arbejdsstyrken samt lige lon
for lige arbejde. Vi har ogsa en raekke nye udfor-
dringer i forbindelse med udenlandske arbejdere,
som ofte er meget sarbare og ofte ikke er
medlem af en fagforening. De arbejder ogsa ofte
inden for landbrug, hvilket gor det ekstra vigtigt
for Arla at sikre, at virksomhedens menneskeret-
tighedsstandarder folges med hensyn til len og
andre ansettelsesspergsmal.
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Arlas menneskerettighedsprocesser

sat pa prove

HVAD ER KONSEKVENSEN AF, AT ARLA EKSPANDERER SIT SALG AF MALKEPULVER TIL VESTAFRIKA?
DET BESLUTTEDE VIRKSOMHEDEN AT UNDERS@GE NARMERE.

Arla hari arets lob styrket sin indsats for
menneskerettigheder. Virksomheden star-
tede med at udvikle sin menneskerettig-
hedspolitik og tilherende vurderingspro-
cesser. Dernaest testede den processerne
gennem to dybtgdende menneskerettig-
hedsundersegelseri Nigeria og Senegal.
Formalet var at afdeekke, om Arlas
aktiviteter har nogen negativindvirkning
pa menneskerettigheder. Virksomheden
opbyggede derigennem kompetencer

og fik sterre forstaelse for opgavens
kompleksitet.

Arlas udvikling af nye markeder uden for EU er
igennem flere ar blevet gransket noje af den
danske NGO Mellemfolkeligt Samvirke. Organi-
sationen indgav i 2014 en klage til den danske
meeglings- og klageinstitution med pastand om,
at Arlas eksisterende processer ikke var i trad med
internationale menneskerettighedsstandarder.
Arla blev positivt udfordret af Mellemfolkeligt
Samvirke, og den efterfolgende dialog ferte til en
aftale om, at Arla skulle udvikle sine processer og
gennemfore to dybdegdende menneskerettig-
hedsundersegelser.

"Det er vigtigt at understrege, at Mellemfolkeligt
Samvirke ikke p& noget tidspunkt har haevdet,

at vi havde kraenket nogens menneskerettig-
heder,” siger Irene Quist Mortensen, leder af CSR
i Consumer International. "De ville blot have os
til at sikre, at vi havde gjort vores forarbejde, for vi
gik ind pa nye markeder i Vestafrika.”

Arla offentliggjorde i august 2015 nye joint
ventures for import og salg af maelkepulver i
Nigeria og Senegal. | lebet af sommermanederne
gennemforte Irene Quist Mortensen og hendes
kollega Ivana Tsvetkova, der handterer CSR-
omradet for Mellemesten og Afrika, en under-
segelse af den potentielle negative effekt pa
menneskerettigheder af Arlas nye aktiviteter i de
to lande.

De beskriver sig selv som et team, der kombi-
nerer virksomhedsantropologi med international
lovgivning og politik, og de har genereret data
ved hjeelp af forskellige metoder, herunder
undersogelse af eksisterende data og littera-
turgennemgang, indsamling af statistiske data,
kortleegning af interessenter, praktiske studier
hos lokale maelkeproducenter og procesanlaeg
samt interviews med interessenter og partnere.

"Viharihvert land talt med i alt godt 100
personer, som repraesenterer de tre primaere
interessentgrupper for menneskerettigheder
(lokale meelkeproducenter, statslige organer og
NGO'er) samt forskellige andre eksperter, for at f&
en indgdende forstaelse af situationen,” forklarer
Ivana Tsvetkova.

e

Irene Quist Mortensen, CSR Senior Manager i Consumer
International.

Arla harigennem hele processen stottet sig til
eksterne eksperter fra NGO'er, udviklingsorgani-
sationer og regeringer samt repraesentanter fra
lokale meelkeproducenter og brancheorganisa-
tioner. De vigtigste resultater af undersegelserne
var, at Arla ikke ser ud til at forringe eller bidrage
negativt til de lokale meelkeproducenters menne-
skerettigheder. Det skyldes ferst og fremmest,

at Arla ikke er direkte involveret i den lokale
forsyningskaede for rad meelk, som mest finder
sted i landomrader, hvor meaelken saelges samme
dag, som den malkes. Man kan dog ikke se helt
bort fra, at Arlas stigende salg af importeret
meelkepulver set i et bredere perspektiv bidrager
til underudvikling af de lokale mejerisektorer. For
at imedegé potentiel negativ pavirkning fremover }
deltager Arla i samarbejdsprojekter, som skal
stotte den lokale mejeribranche.

Ivana Tsvetkova, CSR Coordinator, Middle East and
Africa i Consumer International.

"Dette arbejde har mere end noget andet vist os,
hvor komplekse disse undersegelser er. Det er
vigtigt at have en meget ydmyg tilgang og huske
pa, at Nigeria og Senegal er markeder i hastig
forandring. Situationen kan hurtigt eendre sig,”
slutter Irene Quist Mortensen. m
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Viindgariabne,
respektfulde og
konstruktive relationer
til lokalsamfund.

W Bidrag til samfundet
W Globalt og lokalt engagement

B Viden om landbrug, fedevarer og
madlavning
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SAMFUNDSRELATIONER

Vi bygger relationer
pa viden 0g
engagement

Vi accepterer, at vi har et ansvar for at
samarbejde med lokalsamfund, hvor vi

har aktiviteter. Vi bestraeber os ogsa pa at
engagere os i bredere sociale initiativer,
som er relevante for vores aktiviteter. Vi vil
bidrage til samfundets udvikling, og det gor
vi ved at opbygge langsigtede relationer
med mennesker, virksomheder og organi-
sationer.

Arlas bidrag til samfundet

Arlas veerdikeede — hele vejen fra jord til bord

— bidrager pa forskellige méder til samfundets
udvikling. Vores ejere producerer meelk og skaber
nye arbejdspladser i Europa. Vores virksomhed
og vores leveranderer skaber arbejdspladser,
okonomisk veekst og skatteindteegter. Alene eller
i samarbejde med andre udvikler vi uddannelses-
og kursustilbud inden for mejeriomréadet, og
viengagerer os i forskning. Vi tilbyder sikre og
sunde produkter til forbrugerne og engagerer os
i omrader, som ligger teet op ad vores forretning,
f.eks. inspiration til madlavning og en sund livsstil
samt naturen og miljeet.

Pa nye markeder, hvor vi er blandt de mindre
aktarer, er vores rolle en anden, men ogsa her
bidrager salget af vores produkter til at skabe
flere jobs og forbedre livskvaliteten.

Pavirkning af politik og lovgivning

Som en betydende aktor i fodevarebranchen
deltager Arla i den offentlige debat bade lokalt og
globalt. Virepraesenterer meaelkeproducenterne
og arbejder for at sikre, at forskning og lovgiv-
ning gavner hele branchen. Vi er repraesenteret

i vigtige interesseorganisationer, og vi streeber
efter at have et omfattende globalt netveerk. Det
er vores ambition, at vores holdninger skal veere
faktabaserede, imedekommende, proaktive,
gennemsigtige og eerlige.

Globalt er vi aktive i netveerksorganisationer som
Global Dairy Platform, Sustainable Agriculture
Initiative og International Dairy Federation, og

vi bidrager med ekspertise, forskningsmidler og
input til lesning af globale problemer. Vi vil skabe
gode veekstbetingelser for vores ejere ved at sikre
adgang til sikker meelk af hej kvalitet, fremme
mejeriprodukters rolle i en varieret og baeredygtig
kost og anleegge en konkurrencedygtig og beere-
dygtig tilgang til at ga ind pa vaekstmarkeder.

INSPIRERENDE MADLAVNING

Vi har haft flere millioner besegende pé vores
opskriftswebsider i Danmark, Sverige, Finland, Tyskland
og Holland i lebet af 2015. | Libanon, Dubai og Qatar
inviterer vi forbrugerne til at besege vores Lurpak® Baking
Studio, hvor de kan udvikle deres bagefeerdigheder og f&
inspiration til hjemmebagning.

KOMMUNIKATION PA MZELKEKARTONER

o

| Danmark, Sverige, Finland og Holland bruger vi
meelkekartonerne til at give forbrugerne information

og inspiration. Fakta om landmaendenes arbejde og
inspiration til en sund livsstil er tilbagevendende temaer. |
Sverige har meelkekartonerne veeret brugt til dette formal
de seneste 40 ar.



Vivil positionere Arla som en vigtig spiller og
styrke forbrugernes positive opfattelse af Arla.
Videltager aktivt i de vigtigste industriorganisa-
tioner i alle nordeuropeeiske lande. | Danmark,
Sverige og Finland deltager vi desuden i offent-
lige meder (f.eks. Folkemadet, Almedalsveckan
og Suomi Areena), hvor vi gér i dialog med vores
interessenter.

Vihar ogsa et teet samarbejde med NGOer om
feelles mal. Vi deltager f.eks. i det vestafrikanske
projekt "Milky Way to Development”, som skal
identificere de vigtigste hindringer for at udvikle
en baeredygtig lokal mejeribranche, og hvordan vi
kan flerne dem. Laes mere pa side 56.

Engagement i lokale aktiviteter

Videltager meget gerne i et globalt initiativ, som
understreger vores samfundsengagement og
indsats for fodevarer, landbruget og miljeet. Indtil
nu har vi dog prioriteret lokale aktiviteter, som
engagerer vores medarbejdere, f.eks. aktiviteter,
som bidrager til lokale velgerenhedsorganisati-
oner, gode madvaner, bevaringsprojekter, sports-
aktiviteter og en sund livsstil. Vi samarbejder ogsa
med forskellige organisationer i flere lande om at
sikre, at overskudsfedevarer, som ikke kan saelges

til detailhandelen eller er teet p& udlebsdatoen,
bruges til veerdigt treengende. Vi stotter ogsa
fortsat bern i Den Dominikanske Republik og
Bangladesh med mad og uddannelse gennem
vores Children for Life-program. Rynkeby Foods’
arlige cykelbegivenhed, Team Rynkeby, havde
1.750 deltagere fra alle de nordiske lande og
indsamlede DKK 48,1 mio. (EUR 6,4 mioJ) til
Bernecancerfonden. Vores ejere har desuden
doneret en container med meelkepulver til en
syrisk flygtningelejr, og medarbejdere og mejeri-
besegende har doneret penge til en flygtninge-
indsamling.

Kendskab til malkens oprindelse

Viensker at give indsigt i, hvor vores produkter
kommer fra, samt i arbejdet p& gardene. Det gor
vi ved at praesentere vores ejere i vores eksterne
kommunikation og ved at invitere offentligheden
og skolebern til at besoge vores ejeres garde.

En populeer begivenhed i Danmark og Sverige
er, nar koerne lukkes pé graes om foraret. Se
diagrammet nedenfor.

BESQG PA ARLAS GARDE

Koer pa grees,

| Skolebeseg pa garde,
antal besegende

| antal besegende

150.000 t
W 2015
120.000 1 2014
2013

|
|
|
|
90.000 = 1 ;
|
60.000 = - 1 T
|
30000 — - -
Ty | . -
Danmark  Sverige Danmark Sverige Tyskland”

“Siden 2014, herunder Luxembourg, siden 2015 ogsa Holland.

EKSEMPLER PA LOKALE AKTIVITETER

m Danmark. 1.550 bern har deltaget i MADlejr for at leere
mere om madlavning.

m Holland. Aktiviteter til stette for en fond, som arbejder
for at bevare landskab og kulturarv.

= Gardbeseg for skolebern. | Danmark, Sverige, Tysk-
land, Luxembourg og Holland. | alt cirka 53.000 bern
har deltaget i disse arrangementer i lobet af 2015.

B Mad som velgerenhed. | Canada, Danmark, Finland,
Holland og Storbritannien.

m Aben gard-dage. | Danmark, Sverige og Storbritan-
nien kan forbrugerne besege Arlas garde for at laere
mere om meelkeproduktion og deltage i den arlige
begivenhed, hvor keerne lukkes pé grees. Totalt har
mere end 400.000 forbrugere besegt gardene til disse
events.




Ansvarlig forretning

Prioritering, kommunikation og risici

Arla er en virksomhed med en ambition
om konstant at forbedre hver eneste del af
forretningen, herunder ogsa vores CSR-
aktiviteter og rapportering om fremdriften.
| vores bestrabelser pa at blive en, i enhver
henseende, ansvarlig virksomhed er det
ogsa vigtigt, at vi er opmarksomme pa
potentielle risici, som kan pavirke vores
forretning.

Vasentlighedsanalyse

Arla er vokset betydeligt i lebet af de seneste
ar, bade med hensyn til antal ejere, kunder,
markeder og medarbejdere. | takt med at
forretningen Arla vokser, vokser ambitionen om
at udvikle interaktionen med vores interessenter
ogsa. Vores strukturerede veesentlighedsana-
lyse skal afdaekke vaesentlige aspekter for vores
primeere interessenter og bruge denne viden til
at blive bedre til at prioritere vores aktiviteter. Vi
vil 0gsa bruge resultaterne til at forbedre bade
omfang og fokus for vores rapporterings- og
kommunikationsprocesser. Vi planlaegger at
opdatere analysen hvert tredje ar.

Vihar pa baggrund af resultaterne af analysen

i 2014 indkredset fodevaresikkerhed, sunde
fedevarer til overkommelige priser og dyrevel-
feerd som primeere fokusomréader. Herefter folger
gennemsigtighed, ansvarligt indkeb og milje-
pavirkning. Resultaterne er blevet indarbejdet i
vores beslutningsprocesser, nar vi skal prioritere
aktiviteter, og vi bruger dem som rettesnor for
vores kommunikation med interessentgrupper.

Analysen viser en staerk sammenhang mellem
Arlas topledelses prioriteter og vores eksterne
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interessenters holdninger. Det betragter vi som
udtryk for, at vi skal fastholde fokus pa vores
kerneaktiviteter med at levere sikre, sunde og
billige mejeriprodukter og samtidig sikre hoje
standarder for maelkeproduktion og omsorg for
mennesker, dyr, naturen og samfundet.

Alle interessentgrupper har foedevaresikkerhed,
sunde fedevarer til overkommelige priser og
dyrevelfeerd blandt deres fem vigtigste prioriteter.
Der er dog forskelle mellem de forskellige interes-

VASENTLIGHEDSMATRIX

sentgrupper. Forbrugerne prioriterer eksempelvis
gennemsigtighed/sporbarhed hejt, ejerne priori-
terer forsyningskeedens effektivitet og innovation,
kunderne prioriterer baeredygtigt indkeb samt

en effektiv forsyningskaede, og NGO'er prioriterer
forskellige miljepavirkningsaspekter. Vi vil endvi-
dere bruge vaesentlighedsanalysen som grundlag
for en vurdering i forhold til retningslinjerne i GRI
(Global Reporting Initiative). En tabel, som viser
Arlas overholdelse af retningslinjerne, vil blive
tilgeengelig pa www.arla.dk.

[ ] @ Fodevaresikkerhed

Sunde fedevarer til overkommelige priser

@ Dyrevelfeerd

@ Gennemsigtighed

@ Ansvarligt indkeb

@ Udledning af drivhusgasser

@ Genbrug og affald

@ Innovation
Medarbejdersundhed og -sikkerhed
Vand

@ Produktmaerkning

@ Etisk adfeerd pa udenlandske markeder
Effektiv forsyningskaede

@ Engagement i lokalsamfundet
Dialog med interessenter
Landbrugsudvikling pa nye markeder
Mangfoldighed og inklusion
Biodiversitet
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Risikoanalyse for ansvar

Vigennemferer desuden en risikoanalyse med
det formal at afdeekke, hvilke problemstillinger
eller tendenser, der pavirker folks tillid til Arla,
bade eksternt og internt, og dermed risikerer

at pavirke vores forretning negativt. Analysen
hjeelper os med at identificere og begraense de
mest presserende risici. Den er ogsa med til at
give os en bedre forstdelse af de udfordringer, vi
star overfor.

Risikoanalysen viser, at den sterste overordnede
risiko for vores ansvar er eget politisk og socio-
okonomisk ustabilitet p& vores markeder. Svindel
med fedevarer og kontaminerede fodevarer er
dog den risiko, som har de veerste konsekvenser.
Desuden er der store udfordringer i forhold
tilansvarlighed forbundet med vores strategi

om geografisk ekspansion. Vores globale drift
involverer ogsé et bredere og sterre udvalg af
leverandorer, underleverandorer og tredjepartsle-
veranderer, hvilket eger risikoen for, at vores krav
tilansvarlighed ikke opfyldes.

De sterste potentielle risici i forhold til vores
ansvar er uden sammenligning relateret til
produktkvalitet og -sikkerhed. Derfor er fedeva-
resikkerhed en af Arlas topprioriteter. Blandt de
eksterne og interne interessenter, der blev inter-
viewet i forbindelse med analysen, er der generel
enighed om, at Arla har en hej produktkvalitet
og heje sikkerhedsstandarder. Der er ogsa bred
enighed om, at en begraensning af hovedparten
af risiciene i forhold til vores ansvar kraever en
langsigtet indsats.

Arla-koncernens organisation, dec 2015

Executive Board
Corporate
Supply Chain
Corporate Finance

Corporate Affairs

Corporate HR

.

|

Global Categories
and Operations

Consumer Consumer

International Subsidiaries

Central Europe

Corporate Affairs har ansvaret for koncernudvikling og -kommunikation under ledelse af Peder Tuborgh.
Corporate Supply Chain har ansvaret for kontakten til ejerne, effektivitet i den globale forsyningskaede, globalt
indkeb og investeringer under ledelse af Povl Krogsgaard.

Corporate Human Resources er ansvarlig for personale- og organisationsudvikling for hele koncernen under
ledelse af Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT varetager okonomi, it og jura. Frederik Lotz var ansvarlig for enheden frem til juli 2015.
Enheden har siden januar 2016 veeret ledet af Natalie Knight.

Global Categories & Operations har det globale ansvar for Arlas tre globale brands — Arla®, Lurpak® og
Castello®— samt for de globale kategorier markedsforing, innovation, kvalitet og milje. Forretningsomréadet har
o0gsé ansvaret for meelkeplanleegning og logistik, business-to-business-salg, produktudvikling og produktion af
smer og blandingsprodukter samt maelkepulver i Skandinavien og ost i Skandinavien, Tyskland og lande uden for
Europa. Omrédet blev indtil oktober 2015 ledet af Jais Valeur. Omradet ledes i dag af Povl Krogsgaard (dog ikke
Global Categories, Marketing and Innovation, som ledes af Hanne Sendergaard med direkte reference til

Peder Tuborgh).

Consumer Business Groups har ansvaret for produktion og produktudvikling af ferskvarer, logistik, markeds-
foring og salg af Arlas produkter pa de respektive markeder.

Consumer UK, under ledelse af Peter Giertz-Carlsen.

Consumer Central Europe, inklusive Tyskland, Holland, Belgien, Luxembourg, Frankrig og @strig, under ledelse
af Tim @rting Jergensen.

Consumer Sweden, under ledelse af Henri de Sauvage, som ogsé repraesenterer CDK og CFl i koncernledelsen.
Chef for Consumer Denmark er Tomas Pietrangeli, og chef for Consumer Finland er Reijo Kiskola.
Consumer International, omfatter evrige markeder, under ledelse af Finn S. Hansen.

Datterselskaber, som ejes 100 % af Arla: Arla Foods Ingredients, Rynkeby Foods og Cocio.
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Arla stotter
FN's Globa

| starten af 2008 tilsluttede Arla sig FN’s
globale initiativ Global Compact, som skal
fremme etisk forretningsadfaerd. Som
deltager forpligter vi os til at folge Global
Compacts ti grundleeggende principper.
Tabellen viser, hvor indholdet i denne
rapport relaterer til de ti principper i Global
Compact.

Arla har desuden veeret medlem af Global
Compacts nordiske netveerk siden 2008. |

maj 2009 tilsluttede Arla sig FN's Caring for
Climate-program, som er et frivilligt supplerende
initiativ, der arbejder for at udvise lederskab med
hensyn til klimaforandringer. | 2010 underskrev
Arlas adm. direkter en CEO Statement of Support
for the Women’s Empowerment Principles, som
er et initiativ under Global Compact og FN's
udviklingsfond for kvinder, UNIFEM.

P> Laes mere om Global Compact og de ti grundlaeg-
gende principper pa www.unglobalcompact.org og om
Arlas Code of Conduct p& www.arla.dk.
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Virksomheden ber ... Eksempleri Arla Side
Menneske- 1. stette og respektere beskyttelsen af internationalt ~ © Forretningsprincipper 12-13
rettigheder anerkendte menneskerettigheder og © Eksempel 15
© Markedsadfeerd 20-23
2. sikre, at den ikke medbvirker til kraenkelse af © Indkeb og relationer til
menneskerettighederne. leveranderer 24-25
® Erneering og sundhed 30-32
® Eksempel 35
©® Maelkeproduktion 44—-45
® Arbejdsplads 50-51
® Eksempel 53
® Menneskerettigheder 54-56
® Eksempel 59
® Samfundsrelationer 60-61
Arbejdstager- 3. opretholde foreningsfrineden og effektivt anerkende © Forretningsprincipper 12-13
rettigheder retten til kollektiv forhandling © Eksempel 15
© Markedsadfeerd 20-23
4. bekaempe alle former for tvangsarbejde © Indkeb og relationer til
leveranderer 24-25
5. stotte effektiv afskaffelse af bernearbejde og ® Arbejdsplads 50-51
® Eksempel 53
6.  afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og ® Menneskerettigheder 54-56
ansattelsesforhold. ® Fksempel 59
® Samfundsrelationer 60-61
Miljo 7. stette en forebyggende tilgang til © Eksempel 15
miljemeessige udfordringer © Markedsadfeerd 20-23
© Indkeb og relationer til
8. tage initiativ til at fremme sterre leveranderer 24-25
miljemeessig ansvarlighed og ® Erneering og sundhed 30-32
® Miljo og klima 38-40
9. opfordre til udvikling og udbredelse af ® Eksempel 43
miljovenlige teknologier. ® Malkeproduktion 4445
® Eksempel 47
® Samfundsrelationer 60-61
Anti- 10. modarbejde alle former for korruption, © Forretningsprincipper 12-13
korruption herunder afpresning og bestikkelse. © Eksempel 15
© Markedsadfeerd 20-23
© Indkeb og relationer til
leveranderer 24-25




Hvilket marked

naevnNes hvor?

Tabellen viser, hvor oplysninger om et bestemt af Arlas
markeder eller datterselskaber findes i denne rapport.

Side Global DK UK SE DE NL FI B LUX @vrige

Om Arla 8-9 [ [ [ ] [ [ ] [ [ [ ] Australien, Egypten, Kina, Malaysia, Nigeria,
Rusland, Senegal

Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper 12-13 (] [ ® [ ] [ ] [ ] [ [
Eksempel 15 (]
Virksomhedsprincipper 16-17 [ ] [ ] e o
Eksempel 19 ([ ] [ ] o e o
Markedsadfeerd 20-22 [ ] ([ ] e o o o Saudi-Arabien
Indkeb og relationer til 24-25 [ ] ([ ] e o Asien, Cocio
leverandorer
Tillid til produkterne Fodevaresikkerhed 28-29 [ J [ J
Ernaring og sundhed 30-32 [ J o [ J [ J e o Canada, Elfenbenskysten, Nigeria, Arla
Foods Ingredients, Rynkeby Foods
Eksempel 35 [ Afrika, Asien, Europa, Sydamerika
Omsorg for Milje og klima 38-40 ° o o ° Bangladesh, Elfenbenskysten
dyr
Y . Eksempel 43 [ ]
og milje
Maelkeproduktion 4445 [ e e o o o [ J
Eksempel 47 [ ]
Respektfulde Arbejdsplads 50-51 [ ] e e o o o o Canada, Nigeria, Polen, Saudi-Arabien,
relationer Nordamerika, Rynkeby Foods
Eksempel 53 o [ J e o o o Polen, Afrika, Mellemaesten
Menneskerettigheder 54-56 [ J [ ] [ J [ J Elfenbenskysten, Nigeria, Saudi-Arabien,
Senegal, Vestafrika
Eksempel 59 [ Nigeria, Senegal, Vestafrika
Samfundsrelationer 60-61 [ e o o o o o ®  Bangladesh, Canada, Den Dominikanske

Republik, Dubai, Libanon, Qatar, Syrien,
Vestafrika, Rynkeby Foods
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