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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO
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SOLUCIONES DE INGENIERIA DOCUMENTAL

Getafe, 5 de Enero de 2016

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace reafirmar el apoyo de GRUPO DOCOUT a los 10 principios del Pacto Mundial
respecto a los derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcién.
Queremos expresar nuestra intencion de seguir desarrollando dichos principios dentro de
nuestra esfera de influencia. Al igual que el afio pasado, reiteramos nuestro compromiso a
hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de nuestra estrategia, cultura y operaciones
diarias de nuestra empresa, para participar en proyectos cooperativos que contribuyan a los
objetivos de desarrollo mas amplios de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. GRUPO DOCOUT seguird haciendo una declaracion firme de este
compromiso a nuestros grupos de interés y al publico en general.

Acompafiando a esta carta, enviamos el Informe sobre el Progreso que describe los esfuerzos
de nuestra compafiia para implementar los diez principios.

Destacamos la implantacion de un sistema de gestion medioambiental y de prevencion de
riesgos laborales, que ha favorecido la sensibilizacién en todo nuestro personal y que lograra
una reduccién de los impactos de nuestra actividad. Asimismo, para garantizar la continuidad
de nuestro servicio ante contingencias, hemos disefiado e implantado un Plan de Continuidad
de Negocio.

Atentamente,
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
DOCOUT S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccién

Av. Lealtad 8 - Pol. Ind. Los Olivos
Localidad

Getafe

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccién Web

www.docout.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Ricardo Lopez-Guinea

Persona de contacto

Ana Recuero

NUmero de empleados directos
220

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Outsourcing Documental, Soluciones de Ingenieria
Documental. Consultoria, digitalizacion, validacion,
BPO, custodia fisica y electronica.

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Comunidad/Sociedad Civil, Clientes, Empleados,
Proveedores, Socios/accionistas, Administracion,
Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Los grupos de interés han sido seleccionados y
priorizados mediante la utilizacion de una matriz de
influencia / dependencia. Esta matriz toma en cuenta
el nivel influencia que tienen los grupos de interés
pero considerando a la vez su grado de dependencia
respecto a la organizacion.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espana

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espana

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

El Informe de Progreso aborda aquellos aspectos que
reflejan los efectos econémicos, ambientalesy
sociales significativos de la organizacion, o que
influyen de un modo sustancial las evaluaciones y
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decisiones de los grupos de interés. Los contenidos de
este Informe son consecuencia de la reflexion, el
compromiso y la apuesta por la mejora continua
realizada por la Direccién y empleados de DOCOUT,
teniendo en cuenta los objetivos y valores
corporativos y en funcién del principio de
exhaustividad y materialidad, es decir, tratando de
reflejar nuestros impactos mas significativos desde el
punto de vista social, ambiental y econémico.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de la web de Pacto Mundial, web DOCOUT y
en la Memoria Anual de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo DOCOUT.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Anual

Notas

DOCOUT dispone de un Plan Director de
Responsabilidad Social Corporativa, cuyo objetivo es
establecer las lineas estratégicas de actuacion de RSC
que regiran las actuaciones a desarrollar en el proximo
afo. Con la definicion e implantacidon de estas
actuaciones se conseguira considerar la
Responsabilidad Social Corporativa como un vector
estratégico en la gestion del Grupo.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Através de la web o por email info@docout.es,
cualquier Grupo de Interés puede remitir sus
sugerencias rellenando un pequefio formulario. Estas
sugerencias son recibidas y tratadas por el
Departamento correspondiente o elevadas a
Direccién, en caso necesario. La comunicacion interna
de los empleados se recoge a través de la Intranet
Corporativa, del Portal del Empleado, y los diferentes
Comités existentes en la organizacién (Comité de
Empresa, Comité de Seguridad y Salud). Las
sugerencias y recomendaciones de entidad son
contestadasy se reflejan en el informe anual de
Revision por la Direccion, que sirve de base para la
mejora continua de nuestro Sistema de Gestién
Integrado.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Grupo DOCOUT es un conjunto de sociedades
especializadas en suministrar servicios de outsourcing
en procesos de negocio, gestién documental integral y
consultoria, con un alto componente tecnolégico. La
naturaleza juridica es sociedad limitada.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La Junta Directiva del Grupo DOCOUT ha tomado
concienciay realiza un seguimiento directo del
cumplimiento de los 10 principios del Pacto Mundial a
través de diferentes indicadores. Existe un proceso de
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homologacion de proveedores para asegurar el
cumplimiento del Principio 2 (respeto de derechos
humanos). A través de este proceso se evalla qué
proveedores deben ser homologados en funcién del
cumplimiento (entre otros) de los principios de RSC
Para controlar los principios 3y 4 sobre normas
laborales, se elige periodicamente un Comité de
Empresa para asegurar los derechos laborales a todos
los trabajadores, y durante 2015 se va a trabajar en la
implantacién de indicadores. Ademas tenemos la
certificacion DIGA para la integracién en el empleo a
discapacitados, realizando anualmente auditorias
(principio 6), de las cuales se han obtenido indicadores
que miden la resolucién de no conformidades
detectadas en dichas auditorias. Para los principios
medioambientales (7,8 y 9) (los mas desarrollados
actualmente en la empresa), se han puesto en marcha
varios indicadores (consumo de energia eléctrica,
consumo de copias en papel, tasa de residuos
peligrosos globales y por empleado, tasa de residuos
no peligrosos, kg generados de papel para destruccion
confidencial). En cuanto a los principios 10 (derechos
humanos, y erradicacion de trabajo infantil), no se han
planteado indicadores de medicién de dicho
cumplimiento, ya que en Espafia el riesgo de
incumplimiento es muy bajo.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Los procesos de decision y buen gobierno para la

implantacién de la Responsabilidad Social
Empresarial en la organizacion son llevados a cabo
desde la Direccion corporativa de Organizacion -
Recursos Humanos.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No hemos desarrollado aln proyectos de colaboracién
con otros organismos de Naciones Unidas.

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.docout.es

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

Informe de Progreso | 12



1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

12 9 4 4

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 43
. Empleados: 113
apllcada.sporgrupos Proveedores: 14
de intereés Accionistas: 3
Administracion: 4
® Clientes Comunidad: 11
® Empleados Medio ambiente: 27

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

243
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Acercar la RSE al consumidor

final
DOCOUT apoya y respeta la proteccién de los

derechos humanos y publicita su compromiso con

Pacto Mundial.

Politica de RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, en la cual se mencionan nuestros
compromisos con los empleadosy la sociedad en su
conjunto incluyendo puntos acerca de
Responsabilidad Social.

Esta politica se encuentra publicada en la web, de
forma que sea accesible a cualquier interesado.
Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan
nuestra politica integrada.

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

En DOCOUT se dispone de un Cédigo Eticoy de
Conducta que marca las pautas y directrices a seguir
durante el desarrollo profesional.

Objetivos

Llevar a cabo las relaciones profesionales bajo los
principios de transparenciay ética profesional, que
sea accesible a los clientes finales.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, en la cual se mencionan nuestros
compromisos con los empleadosy la sociedad en su
conjunto

Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan
nuestra politica integrada.

Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion certificado
en base al estandar ISO 14001.

Objetivos

Acercar al consumidor final y resto de grupos de
interés los compromisos adquiridos por DOCOUT.

Memoria de RSC - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Acciones RSC llevadas a cabo / ano.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente DOCOUT publica la memoria de RSC con
las acciones desarrolladas o en proyecto, y nuestros
indicadores ambientales, econémicos y sociales.
Objetivos

Dar a conocer nuestras acciones en RSC a todos
nuestros grupos de interés.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Valoracién de la satisfaccion del cliente (Media de las
puntuaciones presentadas en los cuestionarios de
satisfaccion de los clientes)

Observaciones Genéricas

Comentarios

De manera anual, se remite una encuesta de
satisfaccion a todos nuestros clientes. Los resultados
obtenidos en los ultimos afos han sido positivo,
incorporando las sugerencias realizadas por los
clientes a nuestro negocio, como medidas de mejora
continua.

Objetivos

Obtener una valoracién minima de 3 sobre 5 en
nuestras encuestas.

Mejorar continuamente nuestros procesos, teniendo
en cuenta los comentarios y sugerencias de nuestros
clientes.
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Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Las relaciones con clientes se soportan bajo
principios éticos y de transparencia, rechazando
cualquier tipo de corrupcion.

Politica de RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, en la cual se mencionan nuestros
compromisos con los empleadosy la sociedad en su
conjunto incluyendo puntos acerca de
Responsabilidad Social.

Esta politica se encuentra publicada en la web, de
forma que sea accesible a cualquier interesado.
Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan
nuestra politica integrada.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, en la cual se mencionan nuestros
compromisos con los empleados, clientes y la
sociedad en su conjunto

Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan
nuestra politica integrada.

Descargar documento adjunto

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compaiiiay todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacion mas
fluida entre todos los miembros de la organizacién.

lgualmente esta transparencia en la comunicacién se
ejerce de forma externa, con clientes y usuarios finales
de nuestros servicios.

Objetivos

Mantener canales de comunicacion abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periédicamente la eficacia de estos canales
de comunicacion internos y externos.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcién de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores.

Objetivos

Mantener relaciones laborales y contractuales al
amparo de la normativa vigente, y ser transparentes
en la contratacion de recursos para proyectos con
clientes.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacion interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compaiiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicaciéon mas
fluida entre todos los miembros de la organizacién.
Comentarios

Objetivos

Mantener canales de comunicacion abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periddicamente la eficacia de estos canales
de comunicacion internosy externos.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

En DOCOUT se dispone de un departamento especifico
que se encarga de los servicios de atencion al cliente,
de forma agil y totalmente personalizada.
Comentarios

Objetivos

Lograr mejorar continuamente las relaciones con los
clientes, mediante una atencion especifica.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacién entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compafiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacién mas
fluida entre todos los miembros de la organizacién.

Con los clientes se mantienen canales de
comunicacion abiertos para recibir, estudiar y
responder a sus inquietudes.

Comentarios

Objetivos

Mantener canales de comunicacion abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periédicamente la eficacia de estos canales
de comunicacion internos y externos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

Ne auditorias realizadas / afio.

Hallazgos derivados de cada auditoria.

% Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
DOCOUT.

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestién Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias

internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Objetivos

Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y mejora
continua en base a los hallazgos detectados tanto en
auditorias internas como externas.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

% incidencias fisicas.

% incidencias logicas.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado una sistematica para la gestion de
incidencias y reclamaciones de clientes, y varios
indicadores de seguimiento asociados a las diferentes
categorias de incidencias registradas (transporte,
consultas, inventarios, etc) a la misma.

Objetivos

Reducir el porcentaje de incidencias de clientes
respecto a nuestras solicitudes de servicio.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Valoracién de la satisfaccion del cliente (Media de las
puntuaciones presentadas en los cuestionarios de
satisfaccion de los clientes)

Observaciones Genéricas

Comentarios

De manera anual, se remite una encuesta de
satisfaccion a todos nuestros clientes. Los resultados
obtenidos en los ultimos afos han sido positivo,
incorporando las sugerencias realizadas por los
clientes a nuestro negocio, como medidas de mejora
continua.

Objetivos

Obtener una valoracién minima de 3 sobre 5 en
nuestras encuestas.

Mejorar continuamente nuestros procesos, teniendo
en cuenta los comentarios y sugerencias de nuestros
clientes.
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Relacion duradera con los
clientes

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT ha desarrollado una politica integrada que
recoge aspectos de calidad, medioambiente, RSE,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la
informacioén y continuidad de negocio. Para seguir
manteniendo la relacién duradera con los clientes,
Objetivos

Para seguir manteniendo la relacion duradera con los
clientes, DOCOUT da a conocer su politica integrada a
todos los grupos de interés.

Descargar documento adjunto

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un departamento especifico de atencion al
cliente (SAC) ademas de nuestra atencién comercial, y
la atencion técnicay especifica para los proyectos de
BPO desarrollados con cada cliente.

Objetivos

Establecer una relacién de confianzay transparencia
con nuestros clientes, que potencie la duracion de las
relaciones entre ambas partes.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un buzén de sugerencias a disposicién de todos
los clientes, accediendo a nuestro portal web
www.docout.es

Objetivos

Establecer una comunicacion fluida y transparente
con todos nuestros clientes.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Tasa de incidencias de clientes en consultas

Tasa de incidencias de clientes en inventarios

Tasa de incidencias en servicio de transporte
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado una sistematica para la gestion de
incidencias y reclamaciones de clientes, y varios
indicadores de seguimiento asociados a las diferentes
categorias de incidencias registradas (transporte,
consultas, inventarios, etc) a la misma.

Objetivos

Reducir el porcentaje de incidencias de clientes
respecto a nuestras solicitudes de servicio.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

DOCOUT ha realizado importantes procesos de
certificacion en sistemas de gestion durante el
ultimo ejercicio (ISO 22301 Continuidad de
Negocio, OHSAS 18001 de Seguridad y Salud en el
Trabajo). Esto da garantias a los clientes de que
aquellos servicios que perciben se realizan de
acuerdo a un sistema de gestion normalizado y
cumpliendo estandares de referencia
internacional.

Satisfaccion del cliente

DOCOUT ha realizado importantes procesos de
certificacidn en sistemas de gestion durante el
ultimo ejercicio (1ISO 22301 Continuidad de
Negocio, OHSAS 18001 de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Esto da garantias a los clientes de que aquellos
servicios que perciben se realizan de acuerdo aun
sistema de gestion normalizado y cumpliendo
estandares de referencia internacional.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la Politica Integrada de DOCOUT,
que refleja aspectos de calidad, medioambiente,
prevencion de riesgos laborales, responsabilidad
social corporativa, seguridad de la informacién y
continuidad de negocio.

Objetivos
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Comunicar la politica a todos nuestros grupos de
interés.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacién entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compafiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacién mas
fluida entre todos los miembros de la organizacién.
Comentarios

Objetivos

Mantener canales de comunicacién abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periddicamente la eficacia de estos canales
de comunicacion internos y externos.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un departamento especifico de atencion al
cliente (SAC) ademas de nuestra atencién comercial, y
la atencion técnica y especifica para los proyectos de
BPO desarrollados con cada cliente.

Objetivos

Establecer una relacién de confianza y transparencia
con nuestros clientes.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un buzén de sugerencias a disposicién de todos
los clientes, accediendo a nuestro portal web
www.docout.es. Igualmente se dispone de los buzones
info@docout.es, sac@docout.es y lopd@docout.es.
Objetivos

Mantener canales de comunicacion abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periddicamente la eficacia de estos canales
de comunicacion internos y externos.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Valoracién de la satisfaccion del cliente (Media de las
puntuaciones presentadas en los cuestionarios de
satisfaccion de los clientes)

Observaciones Genéricas

Comentarios

De manera anual se remite una encuesta de
satisfaccion a todos nuestros clientes.

Los resultados en los ultimos afios han sido positivos,
teniéndose en cuenta las sugerencias enviadas por
nuestros clientes como herramienta de mejora
continua.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Se ha establecido un sistema de auditorias internasy
externas (certificaciones ISO), para verificar el correcto
funcionamiento de la actividad.

Objetivos

Garantizar que nuestros procesos se cumplen segun
normas ISO vigentes en DOCOUT.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Tasa de incidencias de clientes en consultas

Tasa de incidencias de clientes en inventarios

Tasa de incidencias en servicio de transporte
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado una sistematica para la gestion de
incidencias y reclamaciones de clientes, y varios
indicadores de seguimiento asociados a las diferentes
categorias de incidencias registradas (transporte,
consultas, inventarios, etc.) a la misma.

Objetivos

Reducir el porcentaje de incidencias de clientes
respecto a nuestras solicitudes de servicio.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5
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Valoracién de la satisfacciéon del cliente (Media de las
puntuaciones presentadas en los cuestionarios de
satisfaccion de los clientes)

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se realiza un analisis de los resultados de las
encuestas por areas de servicio y por clientes, y se
exponen dichos resultados en el informe de revisién
por la Direccidn. Las sugerencias y areas de mejora se
tienen en cuenta para mejorar nuestros servicios.
Objetivos

Obtener un valor minimo de 3 sobre 5 en las
valoraciones de las encuestas.

Mejorar continuamente nuestros procesos, teniendo
en cuenta los comentarios y sugerencias de nuestros
clientes.

Nivel de servicio al cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se han establecido indicadores para medir el
cumplimiento en plazo y forma con los envios de
documentacion a clientes.

Objetivos

Cumpliry mejorar los SLA’s establecidos en los
servicios a nuestros clientes

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5 Valoracién de la satisfaccion del cliente (Media
de las puntuaciones presentadas en los cuestionarios
de satisfaccion de los clientes)

Observaciones Genéricas

Comentarios

Para valorar la satisfaccion de los clientes, se han
generado encuestas de satisfaccion, se reciben
sugerencias de mejora por email y se han establecido
indicadores de cumplimiento en plazo e incidencias.
Objetivos

Obtener un minimo de nivel de satisfaccion de 3 sobre
5 en las encuestas, reducir el n° de incidencias en
nuestro servicio al cliente, y cumplir con los SLA’s de
servicio estipulados en los contratos

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

La actividad o servicio de DOCOUT se centra en la
gestion de la informacion de nuestros clientes, la
cual es muy sensible al cumplimiento de la LOPD.
DOCOUT se somete a auditorias externas bienales
que certifican nuestro cumplimiento respecto a
LOPD y nos ayudan a mejorar de forma continua.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado una politica integrada que incluye
aspectos sobre calidad, medioambiente y seguridad
de lainformaciény proteccion de datos.

Objetivos

Comunicar a los clientes la politica y garantizar su
cumplimiento.

Descargar documento adjunto

Mantener nuestro compromiso con la seguridad de la
informacion, transparencia, integridad y
confidencialidad de los datos.

Politica de Seguridad de la Informacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado una politica integrada que incluye
aspectos sobre seguridad de la informaciény
proteccién de datos.

Objetivos

Comunicar a los clientes la politica y garantizar su
cumplimiento.

Descargar documento adjunto

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica
Indicadores Relacionados

G4-PR8

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se estan mejorando las aplicaciones informaticas y se
estan tomando medidas de seguridad mayores a las
que indica la LOPD para asegurar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion de
los clientes.

Objetivos

Informe de Progreso | 25


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@m6w9QDl232S76jLiYQ0rgqnBImVQRb4t5XGX8nL5Xc3WvWJI88
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@m6w9QDl232S76jLiYQ0rgqnBImVQRb4t5XGX8nL5Xc3WvWJI88
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@OZTPaoiQDy3vYsNSLwI3PwBS92qJIklMHEk
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@OZTPaoiQDy3vYsNSLwI3PwBS92qJIklMHEk

Preservar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha publicado nuestra politica integrada en nuestra
web www.docout.es y en intranet.

Objetivos

Comunicar de manera eficaz nuestros requisitos en
materia de seguridad de la informacion

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Puesta a disposicion de un buzon electrénico para
recibir todas las cuestiones en materia de LOPD.
Objetivos

Resolver dudas a clientes en materia de LOPD y
facilitar el ejercicio de los derechos ARCO

Protocolo de Cambio de Contrasefias - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado técnicamente la posibilidad de
cambiar la contrasefia en los accesos de informacion,
tanto externos (a la web por los clientes), como
internos (a todas las aplicaciones de DOCOUT por
parte de los empleados).

Objetivos

Asegurar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de toda la informacion.

Formacién en seguridad de la informacion - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha puesto en marcha una formacién online a todos
los empleados sobre LOPD y Seguridad de la
Informacion. Para clientes, existe un asesoramiento en
esta materia en las fases de disefios de proyectos.
Objetivos

Evitar riesgos de incumplimiento de la LOPD.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se pone a disposicién un buzdn de correo electrénico
para la atencion de cuestiones relativas a LOPD:
lopd@docout.es

Objetivos

Facilitar el ejercicio de los derechos ARCO.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Realizacidn de auditorias internas obligatorias para
revisar el cumplimiento de la LOPD.

Objetivos

Nuestro objetivo persigue el cumplimiento estricto
con los requisitos legales en materia de LOPD

Manual LOPD - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado un documento de seguridad que
recoge todos los requisitos necesarios para nuestra
actividad, de tal forma que podamos operar conforme
a LOPD.

Objetivos

Cumplir con la legislacion en materia de proteccion de
datos.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

% incidencias logicas.

% incidencias fisicas.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se haimplantado un proceso de gestion de
incidencias de seguridad, tanto fisicas como légicas.
Objetivos

Obtener el minimo de incidencias de seguridad.

Informe de Progreso | 26


http://www.docout.es/

GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS

v 1 (T

“ -~ y -
"'i "". \‘




Igualdad de género

DOCOUT dispone de una Politica de Igualdad y
Conciliacién, donde se incluye la igualdad de
género.

Politicas de Conciliacién - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

Se ha desarrollado una nueva politica de igualdad y
conciliacion de DOCOUT.

Objetivos

El objetivo es establecer en la empresa principios de
igualdad y conciliacién y que sean conocidos por
todos los grupos de interés.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

DOCOUT ofrece oportunidades de empleo a
colectivos discapacitados, con el objetivo de
fomentar su empleabilidad, sus condiciones
socio-econdmicas e incorporacion al mercado
laboral.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha aprobado la nueva politica integrada de

DOCOUT.

Objetivos

Nuestro objetivo es comunicar e implantar una
politica que incluya aspectos relacionados con
empleados y de compromiso social.

Descargar documento adjunto

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Comunicacion de la Politica integrada de DOCOUT en
web, intranet, tablones de anuncios y formaciones.
Objetivos

Lograr que todos los empleados conozcan la politica

de DOCOUT.

Proyecto DOCOUT INTEGRA - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

Nuestro objetivo es claro, la integracion socio laboral
de las personas con discapacidad, en concreto
aquellas que tengan una mayor dificultad para su
insercion laboral y requieran un periodo de trabajo en
un centro especial de empleo, como paso previo a una
normalizacién total e integracién completa en el
mercado laboral ordinario. La integracion de los
trabajadores en el Centro Especial de Empleo no es un
fin en si misma, sino un medio de romper con la
discriminacion contribuyendo a fomentar la igualdad
de oportunidades Su viabilidad e independencia nos
llevara a cumplir con el fin de un centro especial de
empleo, desarrollar el trabajo productivo y
remunerado, para el que se les entrena. El futuro
centro especial de empleo desarrollara aquellas
actividades que garanticen el cumplimiento de los
objetivos marcados, entre ellos: ? Formacion de los
trabajadores con discapacidad, para mejorar su
empleabilidad. ? Tareas de ajuste personal y social a
través de un equipo experto encargado de seleccionar,
entrenar, preparar, acompanar, orientary disefar la
estrategia individual de integracion sociolaboral con
cada trabajador. ? Actividades de apoyo para su salida
al mercado ordinario de trabajo. ? Coordinacion con
asociaciones del entorno del Centro encaminadas a
definir necesidades futuras para la efectiva
integracién de este colectivo.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente DOCOUT realiza y publica su Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa.

Se ha desarrollado la memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de 2015, en la cual se incluyen
aspectos sociales sobre discapacidad.

Objetivos

Comunicar a todos los grupos de interés todas las
acciones llevadas a cabo por DOCOUT.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
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Indicadores Relacionados

% de empleados con minusvalia.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se obtiene peridédicamente el n° de personas con
discapacidad que han sido contratadas, respecto al
total de la plantilla.

Objetivos

Integrar a ciertos colectivos en el mercado laboral,
para realizar tareas correctamente, de manera
independiente a la minusvalia que posean

Identificacion del empleado con
la entidad

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacién entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compafiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacion mas
fluida entre todos los miembros de la organizacion.

Como medios de comunicacién los empleados de
DOCOUT disponen de la intranet, portal del
empleado, Comité de Empresa, Comité de Seguridad y
Salud.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacién entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compafiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacion mas
fluida entre todos los miembros de la organizacion.
Como medios de comunicacién los empleados de
DOCOUT disponen de la intranet, portal del

empleado, Comité de Empresa, Comité de Seguridad y
Salud.

Comentarios

Objetivos

Mantener canales de comunicacion abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periédicamente la eficacia de estos canales
de comunicacién internos y externos.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Este afio se haimplantado un proceso de induccién e
incorporacién al puesto de trabajo, donde se
establecen los dias de induccion para el nuevo
empleado, su kit de bienvenida, etc.

Objetivos

Mejorar el proceso de induccién e incorporacién a un
nuevo puesto de trabajo en DOCOUT.

Fomentary reforzar la identificacién del empleado con
DOCOUT.

Condiciones Lugar de Trabajo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT inspecciona periédicamente sus lugares y
puestos de trabajo con el objetivo de mejorar
continuamente las condiciones.

Objetivos

Mejorar continuamente las condiciones de los lugares
y puestos de trabajo de tal forma que el empleado
pueda trabajar en condiciones de seguridad.
Fomentar las sugerencias y propuestas de los
empleados respecto a sus puestos de trabajo.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
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valores de la compaiiay todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacion mas
fluida entre todos los miembros de la organizacién.

Comentarios

Como medios internos de comunicacion, DOCOUT
dispone de la intranet, blogs corporativos, web, portal
del empleado, buzones de sugerencias y Comités.

Objetivos

Mantener canales de comunicacién abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periddicamente la eficacia de estos canales
de comunicacion internos y externos.

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de
contratacion

La transparencia e informacion de las condiciones
laborales en el proceso de contratacion es vital
para evitar practicas de discriminacion en el
empleo.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Se ha aprobado la nueva politica integrada de

DOCOUT.

Objetivos

Nuestro objetivo es comunicar e implantar una
politica que incluya aspectos relacionados con
empleados y de compromiso social.

Descargar documento adjunto

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacién entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compafiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacion mas

fluida entre todos los miembros de la organizacién.
Comentarios

Como medios internos de comunicacién, DOCOUT
dispone de la intranet, blogs corporativos, web, portal
del empleado, buzones de sugerencias y Comités.

Objetivos

Mantener canales de comunicacion abiertos y seguros
entre DOCOUT y sus grupos de interés.

Verificar periédicamente la eficacia de estos canales
de comunicacion internosy externos.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcion de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores. En DOCOUT se
aplican rigurosamente los diferentes convenios
colectivos de aplicacion a cada sociedad.
Comentarios

Todos los empleados de la organizacidon se encuentran
amparados por el convenio colectivo de aplicacién en
cada caso.

Normativa Interna - Politica

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcion de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores.

Comentarios

Objetivos

Mantener relaciones laborales y contractuales al
amparo de la normativa vigente.

Politica de Conciliacion - Politica

Indicadores Relacionados

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, en la cual se mencionan nuestros
compromisos con los empleadosy la sociedad en su
conjunto

Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan
nuestra politica integrada.

Descargar documento adjunto
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Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcion de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores.

Comentarios

Objetivos

Politica de Igualdad - Politica

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, en la cual se mencionan nuestros
compromisos con los empleadosy la sociedad en su
conjunto

Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan
nuestra politica integrada.

Descargar documento adjunto

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

En DOCOUT aseguramos la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacion interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compafiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacion mas
fluida entre todos los miembros de la organizacién.
Comentarios

Objetivos

Intranet - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se dispone de unaintranety un portal del empleado,
donde se actualiza toda la informacion y
documentacion relevante.

Objetivos

Fomentar la comunicacion con los empleados y
facilitar la accesibilidad a la documentacién
relacionada con el proceso de contratacién de los

empleados en el portal.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Este afio se ha implantado un proceso de induccion e
incorporacién al puesto de trabajo, donde se
establecen los dias de induccién para el nuevo
empleado, su kit de bienvenida, etc.

Objetivos

Mejorar el proceso de induccién e incorporacién a un
nuevo puesto de trabajo en DOCOUT.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

N° auditorias realizadas / afio.

Hallazgos derivados de cada auditoria.

% Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
DOCOUT.

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Objetivos

Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y mejora
continua en base a los hallazgos detectados tanto en
auditorias internas como externas.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

% empleados que han recibido formacion.

Ne horas de formacién impartidas en el afio.
Plan Anual de Formacién.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente se genera un Plan Anual de Formacién
donde se vuelcan las necesidades formativas por
departamentos y las formaciones internas y externas
impartidas.

Objetivos
Aumentar las competencias y habilidades de los
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empleados DOCOUT.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Ne auditorias realizadas / afio.

Hallazgos derivados de cada auditoria.

% Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
DOCOUT.

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestién Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestién Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Objetivos

Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y mejora
continua en base a los hallazgos detectados tanto en
auditorias internas como externas.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

DOCOUT consciente de su impacto ambiental
promueve campafasy acciones de mejora
ambiental, gestionadas en el Programa de
Gestion anual correspondiente.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

Cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos por
empleado y centro.

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT ha promovido la separacion de residuos
entre los empleados, a través de comunicaciones y
facilitando contenedores para su separacion. Ademas,
la destruccion de documentacion en papel genera
unos residuos que son enviados a una planta de
reciclaje.

Objetivos

Reducir la generacion de residuos no reciclables 'y

mejorar continuamente la segregacién de los residuos
que se realiza en los centros de trabajo.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

Consumo de energia eléctrica.

Consumo de energia eléctrica por empleado.
Consumo de energia eléctrica por superficie
construida.

Consumo de agua.

Consumo de agua por empleado.

Consumo de materiales de oficina.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se han puesto en marcha varios indicadores de
consumo de luz, gas, agua e impresiones en papel, y se
han establecido una serie de objetivos para reducir
dicho consumo.

Objetivos

Reducir los consumos anuales de agua, luz, gasy
papel en un porcentaje respecto a los consumos del
ano anterior.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se haimplantado y comunicado la politica integrada
de DOCOUT que recoge aspectos sobre
medioambiente, calidad, seguridad y salud y
seguridad de la informacién.

Objetivos

Que todos los empleados conozcan los impactos
ambientales positivos y negativos que generan sus
tareas, y trabajen para minimizarlos, de forma
alineada con la politica de DOCOUT.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion Integrado
certificado segun lo establecido en el estandar ISO
14001.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion certificado
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en base al estandar 1SO 14001.

Comentarios

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion Integrado
certificado seglin los estandares de 1ISO 14001.
Descargar documento adjunto

Intranet - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se dispone de unaintranety un portal del empleado,
donde se actualiza toda la informaciony
documentacioén relevante.

Objetivos

Fomentar la comunicacion con los empleados asi
como la informacion relevante en materia ambiental.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidon
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Se ha designado una persona de la Alta Direccién
como responsable del Sistema de Gestién Integrado
de DOCOUT.

Comentarios

Se ha designado una persona de la Alta Direccion
como responsable del Sistema de Gestion Integrado
de DOCOUT.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

% metas ambientales cumplidas.

% objetivos ambientales cumplidos.

Observaciones Genéricas

Anualmente DOCOUT establece un Programa de
Gestion Ambiental donde se establecen los objetivos 'y
metas ambientales para dicho periodo. De este
Programa se realizan seguimientos a intervalos
planificados.

Comentarios

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos
medioambientales se realiza gracias a las siguientes
herramientas:

- Auditorias internasy externas.

- Programas de objetivos, seguimiento y reporte de
indicadores.

Objetivos

Nuestro objetivo es evaluar continuamente el

cumplimiento de nuestros objetivos y metas
ambientales.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3

Consumo energético.

Consumo energético por empleado.

Consumo energético por superficie construida.

Observaciones Genéricas

DOCOUT monitoriza los consumos energéticos que se
realizan en sus instalaciones, llevando a cabo medidas
orientadas a la reduccion de dichos consumos y al
aumento de la eficiencia energética.

Comentarios

Dentro del cuadro de indicadores ambientales,
DOCOUT calcula mensualmente el consumo
energético de sus centros de trabajo, relativizando los
indicadores al numero de empleados por centroy a la
superficie.

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN8

Consumo de agua.

Consumo de agua por empleado.

Comentarios

Dentro del cuadro de indicadores ambientales,
DOCOUT calcula mensualmente el consumo de agua
de sus centros de trabajo, relativizando los
indicadores al numero de empleados por centro.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos por
empleado y centro.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Dentro del cuadro de indicadores ambientales,
DOCOUT calcula mensualmente la cantidad de
residuos peligrosos y no peligrosos generados.

Buen ambiente laboral

DOCOUT trata de mantenery mejorar
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continuamente las relaciones laborales para
mejorar la predisposicion del empleado a realizar
sus funciones, asi como mantener un buen
ambiente laboral.

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado una nueva politica de igualdad y
conciliacion de DOCOUT.

Objetivos

Establecer en la empresa principios de igualdad y
conciliacion y que sean conocidos por todos los
grupos de interés

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha aprobado la nueva politica integrada de
DOCOUT, la cual recoge aspectos sobre la seguridad y
salud en el trabajo. Igualmente DOCOUT dispone de la
certificacion OHSAS 18001.

Objetivos

Comunicar a todos los empleados los valores de
DOCOUT respecto a seguridad y salud.

Descargar documento adjunto

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacién entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo.

La comunicacién interna dentro de DOCOUT es de
vital importancia. Por ello, DOCOUT informa a los
trabajadores, de manera transparente y positiva,
acerca de los cambios acaecidos en la empresa;
novedades, firma de clientes, normativa, valores de la
companiay todo aquello que considere susceptible de
transmitir para una comunicacion mas fluida entre
todos los miembros de la organizacién.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcion de su

actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores. En DOCOUT se
aplican rigurosamente los diferentes convenios
colectivos de aplicacion a cada sociedad.
Comentarios

Desde DOCOUT se realiza el cumplimiento estrictoy
exhaustivo de lo recogido en el convenio aplicable en
cada caso.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se han establecido varios canales de comunicacién a
los empleados: En cuanto a comunicacion externa,
tenemos la pagina web y la via telefénica. En cuanto a
comunicacién interna, se ha desarrollado la intranet
corporativa, el portal del empleado, la formacién
online, y los tablones de anuncios. Igualmente se
realizan continuamente charlas y reuniones
informativas.

Objetivos

Nuestro objetivo es establecer una comunicacion con
los empleados fluida y transparente.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado un nuevo proceso de induccién e
incorporacion al puesto de trabajo, asi como un kit de
bienvenida con los siguientes elementos: manual de
acogida, normativa interna, hoja de descripcién del
puesto y accesos a formacién online, y al contenido de
la intranet corporativa.

Objetivos

Proporcionar toda la formacion e informacion
necesaria a todos los empleados de nueva
incorporacion.

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales
- Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-LA2

Observaciones Genéricas

Comentarios

A través de intranet, se envian comunicados a todos
los empleados sobre beneficios sociales.

Objetivos
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Con esto se trata de aumentar la motivaciény la
satisfaccion de los empleados.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha establecido un horario de jornada intensiva para
los meses de julio y agosto, y para el periodo de
Navidades. Ademas, existe flexibilidad horaria, tanto
en la entrada, como en la salida de la jornada laboral.
Se ofrece la posibilidad de realizar teletrabajo en
determinadas circunstancias.

Objetivos

Con estas medidas se persigue aumentar la
satisfaccion y la motivacion del empleado, en el
desempefio de sus competencias.

Rutas de transporte - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

En el centro de trabajo de Getafe se dispone de rutas
en autobus de empresa entre la estacién de Renfe mas
cercanay el centro.

Centro Especial de Empleo DOCOUT - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un buzén de sugerencias, tanto en intranet,
pagina web como en el portal del empleado, para que
los empleados comuniquen cualquier inquietud o
sugerencia que quieran hacer a DOCOUT.

Objetivos

Establecer una comunicacion fluida y transparente en
la organizacion

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Ne auditorias realizadas / afio.

Hallazgos derivados de cada auditoria.

% Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
DOCOUT.

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestién Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestién Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Objetivos

Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y mejora
continua en base a los hallazgos detectados tanto en
auditorias internas como externas.

Mejora de la diversidad de la
plantilla en la entidad

Ofrecer oportunidades de empleo a todas las
personas, independientemente de raza, sexo o
religion.

Politica Integrada

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva Politica Integrada de
DOCOUT, en la cual se mencionan nuestros
compromisos con los empleados y la sociedad en su
conjunto.

Objetivos

Nuestro objetivo es continuar con la comunicacion de
nuestra politica integrada a todos nuestros grupos de
interés.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT anualmente elabora y publica su Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa, donde se
incluyen aquellas acciones encaminadas a la mejora
de la diversidad de nuestra plantilla.

Objetivos

Nuestro objetivo es continuar realizando acciones que
deriven en una mayor diversidad de personal.

Falta de informacién a los
empleados
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Fomentar la comunicacién interna a empleados
dentro de la empresa.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

En DOCOUT se dispone de un codigo ético y de
conducta, necesario para el buen funcionamiento de
la organizacion.

Normativa Interna - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado un documento con la normativa
interna de DOCOUT sobre medioambiente, prevencion
de riesgos laborales, seguridad de la informacioén y
LOPD, y se esta informando a todos los empleados al
respecto.

Objetivos

Que todo el personal conozca sus derechos y
obligaciones durante el empleo en DOCOUT

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios
Se esta desarrollando un documento formal de
Politica de Igualdad y Conciliacién

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcion de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores. En DOCOUT se
aplican rigurosamente los diferentes convenios
colectivos de aplicacion a cada sociedad.
Comentarios

En el grupo Docout se dispone de tres convenios
colectivos diferentes, en funcion de la sociedad a la
que pertenezca cada empleado. Se realiza un
seguimiento estricto de lo estipulado en cada
convenio, de tal forma que se cumplan los preceptos
marcados en él.

Objetivos

Continuar con el cumplimiento estricto y la aplicacién
de los convenios colectivos en cada sociedad del
grupo DOCOUT.

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo.

La comunicacion interna dentro de DOCOUT es de
vital importancia. Por ello, DOCOUT informa a los
trabajadores, de manera transparente y positiva,
acerca de los cambios acaecidos en la empresa;
novedades, firma de clientes, normativa, valores de la
companiay todo aquello que considere susceptible de
transmitir para una comunicacion mas fluida entre
todos los miembros de la organizacién.

Comentarios

Para laimplantacién de este desafio DOCOUT ha
desarrollado las siguientes acciones: o Intranet
corporativa.

o Sistema de envio de alertas por correo electrénico.
o Tablones informativos en zonas comunes,
frecuentemente transitadas por todos los empleados.
o Reuniones internas de diversa indole. Incluyen
reuniones periodicas de los Responsables de los
Departamentos con el personal, siendo la finalidad
intercambiar informacion y tratar asuntos de
organizacion del trabajo, requisitos del producto/
servicio o de clientes, requisitos del Sistema de
Gestion Integrado, nuevos requisitos legales, etc.

o Charlas informativas.

o Reuniones del Comité de Seguridad y Salud (CSS) de
acuerdo a la legislacion espafola, alli donde existe
representacion de los trabajadores y, por tanto,
Delegados de personal.

o Envio sistematico a los principales proveedores y
contratistas.

o Pagina web.

o Envio a clientes, publico en general y terceras partes
como respuesta a su demanda, etc.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se estd mejorando Intranet, buzén de correo de
sugerencias, herramienta de formacion online Moodle
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y se ha puesto en marcha el Portal del Empleado
(aplicacion web donde el empleado puede consultar
novedades, ndminas, y hacer sugerencias).

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se pretende difundir las politicas desarrolladas a
través de los canales de comunicacion internos y
externos, de manera eficiente.

Intranet - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se realiza una mejora continua de la Intranet
corporativa con el fin de adaptarla a la estructura
actual de DOCOUT

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado un nuevo proceso de induccién e
incorporacion al puesto de trabajo, asi como un kit de
bienvenida con los siguientes elementos: manual de
acogida, normativa interna, hoja de descripcién del
puesto y accesos a formacién online, y al contenido de
la intranet corporativa.

Objetivos

Proporcionar toda la formacion e informacion
necesaria a todos los empleados de nueva
incorporacion.

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales
- Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-LA2

Observaciones Genéricas

Comentarios

Informacion a través de Intranet de todas las
novedades y noticias sobre beneficios para
empleados.

Plan de comunicacion interna - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Se esta mejorando Intranet, buzén de correo de

sugerencias, herramienta de formacién online Moodle
y se ha puesto en marcha el Portal del Empleado
(aplicacion web donde el empleado puede consultar
novedades, ndminas, y hacer sugerencias).

Manual de bienvenida - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado un nuevo proceso de inducciéon e
incorporacién al puesto de trabajo, asi como un kit de
bienvenida con los siguientes elementos: manual de
acogida, normativa interna, hoja de descripcion del
puesto y accesos a formacion online, y al contenido de
la intranet corporativa.

Objetivos

Proporcionar toda la formacién e informacion
necesaria a todos los empleados de nueva
incorporacion.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

% empleados que han recibido formacion.

Ne horas de formacién impartidas en el afio.

Plan Anual de Formacion.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente se abre un Plan Anual de Formacién
donde se vuelcan las necesidades formativas por
departamentos y las formaciones internas y externas
impartidas.

Objetivos

Aumentar las competencias y habilidades de los
empleados DOCOUT.

Conciliacion familiar y laboral
DOCOUT es consciente de la necesidad de
conciliar la vida familiar y laboral, plasmandolo
en su Politica de Igualdad y Conciliacion.
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Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcién de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores.

En DOCOUT se aplican rigurosamente los diferentes
convenios colectivos de aplicacién a cada sociedad.

Politica de Conciliacion - Politica

Indicadores Relacionados

Comentarios

Se ha desarrollado una politica de igualdad y
conciliacion de DOCOUT. Establecer en la empresa
principios deigualdad y conciliacion y que sean
conocidos por todos los grupos de interés.
Objetivos

Establecer en la empresa principios de igualdad y
conciliacion y que sean conocidos por todos los
grupos de interés.

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales
- Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-LA2

Observaciones Genéricas

Comentarios

En laintranet de DOCOUT se pone a disposicién de los
empleados informacion sobre diferentes beneficios
sociales a los que se pueden acoger.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

En DOCOUT se toman medidas para favorecer la
conciliacion familiar y laboral, tales como horario
flexible de entrada y salida, jornadas reducidas, etc.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud certificado en base al estandar
OHSAS 18001. Consciente de la importancia de
mantener unas adecuadas condiciones de
seguridad, afio a afno se estudian e implantan

acciones de mejora encaminadas a mejorar estas
condiciones.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT dispone de una politica integrada, donde se
incluye el compromiso con las personas de la
organizacion, el compromiso de realizar nuestras
actividades y servicios dentro de los parametros de
minimizacion y prevencion de dafios y deterioro a la
salud, eliminacion de riesgos y mantenimiento del
control y gestién de los mismos.

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

% trabajadores formados en PRL de su puesto de
trabajo.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha habilitado una plataforma de formacién online,
en la que se estan impartiendo cursos, ademas existe
un apartado de foros y sugerencias.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios

En DOCOUT aseguramos la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo. La comunicacién interna dentro
de DOCOUT es de vital importancia. Por ello, DOCOUT
informa a los trabajadores, de manera transparente y
positiva, acerca de los cambios acaecidos en la
empresa; novedades, firma de clientes, normativa,
valores de la compaiiia y todo aquello que considere
susceptible de transmitir para una comunicacion mas
fluida entre todos los miembros de la organizacién.

o Intranet corporativa.

o Sistema de envio de alertas por correo electrénico.
o Tablones informativos en zonas comunes,
frecuentemente transitadas por todos los empleados.
o Reuniones internas de diversa indole. Incluyen
reuniones periodicas de los Responsables de los
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Departamentos con el personal, siendo la finalidad
intercambiar informacion y tratar asuntos de
organizacion del trabajo, requisitos del producto/
servicio o de clientes, requisitos del Sistema de
Gestion Integrado, nuevos requisitos legales, etc.

o Charlas informativas.

o Reuniones del Comité de Seguridad y Salud (CSS) de
acuerdo a la legislacion espafola, alli donde existe
representacion de los trabajadores y, por tanto,
Delegados de personal.

o Envio sistematico a los principales proveedoresy
contratistas.

o Pagina web.

o Envio a clientes, publico en general y terceras partes
como respuesta a su demanda, etc.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un buzén de sugerencias tanto para empleados
como para clientes.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Indicadores Relacionados

Ne auditorias realizadas / afio.

Hallazgos derivados de cada auditoria.

% Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
DOCOUT.

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internasy externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Objetivos

Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y mejora
continua en base a los hallazgos detectados tanto en
auditorias internas como externas.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente DOCOUT elaboray publica su Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa, donde se recogen
acciones encaminadas a mejorar la salud y seguridad
en el lugar de trabajo.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

DOCOUT disena y desarrolla anualmente un Plan
de Formacion para los empleados, fomentando el
desarrollo de competencias y habilidades para
mejorar la profesionalidad de sus empleados.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe una politica integrada donde se recogen
aspectos sobre calidad, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad de la informacién, medioambiente
y continuidad de negocio.

Objetivos

Nuestro objetivo es que todos los empleados
conozcan la politica integraday sus valores.
Descargar documento adjunto

Politica de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se esta desarrollando una politica de igualdad y
conciliacion.

Objetivos

Nuestro objetivo es que todos los empleados
conozcan dicha politica en cuanto a valores en la
empresa sobre igualdad y conciliacion.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe una politica integrada donde se recogen
aspectos sobre calidad, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad de la informacién, medioambiente
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y continuidad de negocio.

Objetivos

Que todos los empleados conozcan la politica
integraday sus valores

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado un Plan de Formacion Anual donde
se recogen todas las necesidades de formacion para
los empleados de la Compafiia.

Objetivos

Nuestro objetivo es adecuar las competencias de los
empleados a las exigencias del puesto de trabajoy
fomentar el desarrollo profesional.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha habilitado una plataforma de formacion online
donde se imparten los cursos. Ademas esta plataforma
dispone de un apartado de sugerencias y un foro,
donde fomentar la comunicacion entre empleados.
Objetivos

Nuestro objetivo es mejorar la eficacia de las
formaciones impartidas.

Difusidon de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se continuta difundiendo la politica integrada de
DOCOUT a través de Internet, Intranet corporativa,
tablones de anuncios y formaciones.

Objetivos

Nuestro objetivo es que todos los empleados
conozcan la politica integrada de DOCOUT.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se esta fomentando la comunicacién a través de
Internet, Intranet corporativa, tablones de anuncios,
portal del empleado y formacion online.

Objetivos

Que todos los empleados reciban la formacién e
informacion corporativa necesarias

Intranet - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se dispone de unaintranety un portal del empleado,
donde se actualiza toda la informaciony
documentacién relevante.

Objetivos

Fomentar la comunicacién con los empleados.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha definido un kit de bienvenida que consta de lo
siguiente: manual de acogida, normativa interna de
DOCOUT, ficha de descripcion del puesto y accesos a
formacién online.

Objetivos

Nuestro objetivo es ampliar el conocimiento y
formacién de los empleados al incorporarse a
DOCOUT.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

En el portal del empleado se ha creado un buzoén de
sugerencias y comunicados, para recibir cualquier
sugerencia u opinion sobre los empleados.
Objetivos

Recibir feedback sobre las necesidades de los
empleados.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT redacta anualmente su memoria de
Responsabilidad Social Corporativa y la publica en la
web para que esté disponible a cualquier grupo de
interés.

Objetivos

Informar a todos los empleados sobre la misién, vision
y valores de DOCOUT

Evaluacién de la Formacion - Indicador de
Seguimiento
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Indicadores Relacionados

% de empleados con notas superiores a 5.
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se han creado indicadores sobre la tasa de
evaluaciones con valoracién de la competencia
aceptable. Las formaciones que se imparten por la
plataforma online Moodle llevan asociadas tests para
valorar los conocimientos.

Objetivos

Nuestro objetivo es que los empleados tengan una
competencia adecuada a su puesto de trabajo.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacioén - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

% e empleados que han recibido formacién interna o
externa.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se han lanzado formaciones en el portal de formacion
online, en el que se evaluan diferentes aspectos como,
tasa de empleados que han recibido la formaciony
porcentaje de empleados aprobados. Para ello,
también se pueden obtener informes por
departamentos.

Objetivos

Garantizar a los empleados la formacién necesaria
para desarrollar su puesto de trabajo.

Accidentes laborales

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud certificado en base al estandar
OHSAS 18001. Consciente de la importancia de
mantener unas adecuadas condiciones de
seguridad, afio a afo se estudian e implantan
acciones de mejora encaminadas a mejorar estas
condiciones.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT ha desarrollado una politica integrada que
recoge aspectos de calidad, medioambiente,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la

informacion y continuidad de negocio.

Objetivos

Nuestro objetivo es dar a conocer nuestra politica
integrada a todos los grupos de interés asi como el
compromiso adoptado por DOCOUT de realizar
nuestras actividades dentro de los parametros de
minimizacion y prevencion de los dafios, y
eliminacion de riesgos para la seguridad y salud.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Docout dispone de la certificacion OHSAS 18001.
Descargar documento adjunto

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe un buzdn de sugerencias a disposicion de los
empleados, ademas de Delegados de Prevencion de
Riesgos Laborales a los que plantear su sugerencias o
quejas a nivel preventivo. También se realizan
trimestralmente reuniones del Comité de Seguridad y
Salud.

Objetivos

Nuestro objetivo es mantener una comunicacion
fluida y transparente con todos nuestros empleados.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Docout realiza auditorias internas y externas anuales
de su Sistema de Gestion PRL, y se encuentra
certificado conforme al estandar OHSAS 18001.

indice absoluto de frecuencia - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

indice de frecuencia.

Comentarios

Dentro del cuadro de indicadores PRL, DOCOUT
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calcula mensualmente el indice de frecuencia
asociado a cada centro de trabajo.

Objetivos

Nuestro objetivo es reducir los indices de
siniestralidad de la compania, llegando a lograr el
accidente cero.

indice de gravedad - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

indice de gravedad.

Comentarios

Dentro del cuadro de indicadores PRL, DOCOUT
calcula mensualmente el indice de gravedad asociado
a cada centro de trabajo.

Objetivos

Nuestro objetivo es reducir los indices de
siniestralidad de la compainia, llegando a lograr el
accidente cero.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Comentarios

DOCOUT dispone de un cuadro de indicadores de
accidentabilidad, donde se calculan mensualmente
los indices de frecuencia, gravedad, incidencia,
duracién media, total de casos de accidentesy
accidentes por tipologias.

Objetivos

Nuestro objetivo es reducir los indices de
siniestralidad de la compainia, llegando a lograr el
accidente cero.

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion

colectiva

DOCOUT dispone de un Comité de Empresa segun
lo establecido por la normativa vigente.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, en la que se incluye el compromiso de la
organizacion con las personas.

Objetivos

Asegurar los derechos de los empleados conforme a la
legislacion vigente
Descargar documento adjunto

Normativa Interna - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT ha desarrollado una normativa interna en
materia de PRL, Calidad, Medioambiente, Seguridad
de lainformaciény LOPD.

Objetivos

Conocer la normativa interna por parte de todos los
empleados.

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En DOCOUT aseguramos la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, tanto a nivel
interno como externo.

La comunicacion interna dentro de DOCOUT es de
vital importancia. Por ello, DOCOUT informa a los
trabajadores, de manera transparente y positiva,
acerca de los cambios acaecidos en la empresa;
novedades, firma de clientes, normativa, valores de la
companiay todo aquello que considere susceptible de
transmitir para una comunicacion mas fluida entre
todos los miembros de la organizacion.

Comentarios

o Intranet corporativa.

o Sistema de envio de alertas por correo electronico.
o Tablones informativos en zonas comunes,
frecuentemente transitadas por todos los empleados.
o Reuniones internas de diversa indole. Incluyen
reuniones periodicas de los Responsables de los
Departamentos con el personal, siendo la finalidad
intercambiar informacion y tratar asuntos de
organizacién del trabajo, requisitos del producto/
servicio o de clientes, requisitos del Sistema de
Gestion Integrado, nuevos requisitos legales, etc.

o Charlas informativas.

o Reuniones del Comité de Seguridad y Salud (CSS) de
acuerdo a la legislacion espafiola, alli donde existe
representacion de los trabajadores y, por tanto,
Delegados de personal.

o Envio sistematico a los principales proveedores y
contratistas.

o Pagina web.

Informe de Progreso | 42


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@7lQuwsg4vEBca0U3bAaHROpLGzzVXYpOMXc7AK8DhOy
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@7lQuwsg4vEBca0U3bAaHROpLGzzVXYpOMXc7AK8DhOy

o Envio a clientes, publico en general y terceras partes
como respuesta a su demanda, etc.

Objetivos

Asegurar la comunicacion entre los distintos niveles de
la organizacion, tanto a nivel interno como externo.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcién de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores. En DOCOUT se
aplican rigurosamente los diferentes convenios
colectivos de aplicacion a cada sociedad.
Comentarios

En DOCOUT se aplican rigurosamente los diferentes
convenios colectivos de aplicacién a cada sociedad.
Objetivos

Continuar con la aplicacién de los convenios
colectivos de aplicacion.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcién de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores.

Comentarios

En el grupo Docout se dispone de tres convenios
colectivos diferentes, en funcién de la sociedad a la
que pertenezca cada empleado. Se realiza un
seguimiento estricto de lo estipulado en cada
convenio, de tal forma que se cumplan los preceptos
marcados en él.

Objetivos
Continuar con el cumplimiento estricto y la aplicacién

de los convenios colectivos en cada sociedad del
grupo DOCOUT.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio colectivo regula las relaciones de trabajo
en las empresas a él acogidas en funcién de su
actividad y complementa el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores.

Comentarios

En el grupo Docout se dispone de tres convenios
colectivos diferentes, en funcién de la sociedad a la
que pertenezca cada empleado. Se realiza un
seguimiento estricto de lo estipulado en cada
convenio, de tal forma que se cumplan los preceptos
marcados en él.

Objetivos

Continuar con el cumplimiento estricto y la aplicacién
de los convenios colectivos en cada sociedad del
grupo DOCOUT.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT dispone de su politica integrada, la cual
difunde a sus empleados, clientes y otras terceras
partes interesadas.

Objetivos

Nuestro objetivo es mantener la comunicacion de la
politica integrada de tal forma que sea conocida por
los grupos de interés.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-11

% empleados cubiertos por convenio colectivo.

Informe de Progreso | 43



Informe de Progreso | 44



Cumplimiento de la normativa

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha comunicado a todos nuestros proveedores
homologados nuestra politica integrada, en relacion a
calidad, medioambiente, seguridad de la informacién,
prevencién de riesgos laborales y continuidad de
negocio.

Objetivos

El objetivo es dar a conocer a todos nuestros
proveedores nuestros principios y politica.

Descargar documento adjunto

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha difundido nuestra politica integrada a todos
nuestros colaboradores, via web y via homologacién
de proveedores.

Objetivos

Dar a conocer a todos nuestros grupos de interés los
principios en los que se basa nuestra politica
integrada.

Procedimiento de Compras - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Se ha definido un procedimiento de Compras y un
procedimiento complementario de Homologacion de
Proveedores, para definir los criterios minimos para
contratary homologar proveedores.

Objetivos

Asegurarnos unos criterios minimos de servicio por
parte de nuestros proveedores.

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Evaluacion de proveedores.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Todos nuestros proveedores deben ser evaluados

seglin nuestros criterios, para pasar a proveedores
homologados, cumpliendo con nuestra normativa

sobre medioambiente, calidad, prevencién de riesgos
laborales, y seguridad y confidencialidad.

Objetivos

Asegurar unos requisitos minimos de servicio

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

DOCOUT informa a sus proveedores acerca de la
necesidad de cumplir con los principios de Pacto
Mundial en el proceso de contratacion, asi como
con otras acciones en materia de RSC.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se haimplantado la politica integrada de DOCOUT en
la cual se recogen aspectos sobre calidad, medio
ambiente y de compromiso socialy con el empleado,
entre otros.

Objetivos

Dar a conocer nuestra politica integrada a todos los
grupos de interés, entre ellos, a nuestros proveedores
Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion certificado
en base al estandar ISO 9001.

Comentarios

Implantado un sistema de gestion de calidad segun
ISO 9001, a través del cual, realizamos el proceso de
seleccion, evaluacién, homologacion, seguimientoy
reevaluacion de proveedores

Gestion medioambiental y proveedores - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Comentarios

Se obliga a todos nuestros proveedores a firmar un
compromiso medioambiental para formar parte de
nuestros proveedores homologados, acerca de gestion
de residuos, vertidos contaminacién atmosféricay
ahorro de energia.

Objetivos
Extender nuestra responsabilidad ambiental a
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nuestros proveed ores

Encuestas de Satisfacciéon - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Evaluacioén de proveedores.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha puesto en marcha una encuesta de satisfaccién
del servicio de proveedores.

Objetivos

Obtener una valoracién minima de 3 sobre 5 en cuanto
a satisfaccién de proveedores por los departamentos
afectados.

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Evaluacién de proveedores.

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se haimplantado un sistema de homologacion de
proveedores, a través del cual los proveedores se
comprometen a cumplir clausulas relativas a
responsabilidad social, medioambiente, prevencion
de riesgos laborales y confidencialidad.

Objetivos

Asegurarnos que los proveedores cumplen con unos
criterios basicos en RSE.

Satisfaccion con proveedores - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Comentarios

Valoracion de proveedores por los distintos
departamentos afectados.

Objetivos

Obtener una valoracién minima de 3 sobre 5 en las
encuestas de satisfaccién con proveedores

Evaluacion de proveedores
DOCOUT dispone de un sistema de evaluacion de
los proveedores que prestan servicios o productos
a la organizacién, que favorece la toma de
decisiones, garantiza unos requisitos minimos de
cumplimiento por parte de nuestros proveedores
y nos hace buscar la mejora de forma continua.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha aprobado la politica integrada de DOCOUT, en la
cual se tratan, entre otros, aspectos de calidad del
servicio y satisfaccion del cliente.

Objetivos

Dar a conocer a todos los grupos de interés (entre
ellos, los proveedores) la politica integrada de
DOCOUT

Revisiones periddicas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se estan realizando reuniones periddicas con los
proveedores estratégicos para mejorar el servicio.
Objetivos

Obtener una tasa de valoracion minima de 3 sobre 5
en cada proveedor en las encuestas

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Los principales canales de comunicacion con los
proveedores son la web de DOCOUT y las reuniones de
seguimiento y evaluacién que se realizan
periddicamente con ellos.

Objetivos

Establecer una comunicacién fluida y transparente
con el proveedor, generando relaciones mutuamente
beneficiosas

Informe de Progreso | 46



Informe de Progreso | 47



Satisfaccion de expectativas

Las empresas siempre deben satisfacer las
expectativas de sus socios o accionistas, y apoyar
la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT ha desarrollado una politica integrada de
calidad, medioambiente, seguridad y salud, seguridad
de la informaciony continuidad de negocio.
Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan los
valores de la empresa

Sistema de gestion Integrado. - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Se haimplantado un sistema de gestion integrado

conforma a las normas internacionales 1ISO 9001 de
calidad, 1ISO 14001 de Medioambiente, OHSAS 18001
de seguridad y salud laboral, ISO 27001 de seguridad
de lainformacién e ISO 22301 de Continuidad de
negocio. Los resultados de la gestion de dichos
sistemas se elevan a la Direccion a través del Informe
de Revision del Sistema por la Direccion.

Objetivos

Dar a conocer los resultados de la actividad de
DOCOUT a ladireccién y socios

Memoria de sostenibilidad - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Comentarios

Se ha desarrollado la memoria anual de
responsabilidad social corporativa, donde se presenta
la estrategia, datos de la empresa e indicadores de
resultado y de gestion.

Objetivos

Dar a conocer de manera transparente la gestién
general de DOCOUT a todos nuestros grupos de
interés.
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Contratos transparentes con la
administracion publica

Los concursos publicos deben ser transparentes y
de acuerdo con la legislacion aplicable.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la politica integrada de DOCOUT,
que trata aspectos de calidad, medioambiente,
seguridad y salud, seguridad de la informacién,
continuidad de negocio y compromisos sociales.
Objetivos

Dar a conocer nuestra politica a todas las partes
interesadas

Politica de regalos - Politica

Indicadores Relacionados

Comentarios

Existe la norma de no aceptacién de regalos por
ningln departamento, procedentes de proveedores,
clientes o administraciones publicas.

Objetivos

Favorecer la transparenciay eliminar la competencia

desleal en las distintas organizaciones.

Difusién de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la politica integrada de DOCOUT,
en la cual se recogen aspectos de calidad,
medioambiente, PRL, continuidad de negocio, y
compromisos sociales.

Objetivos

Dar a conocer nuestra politica y valores a todos
nuestros grupos de interés

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestién Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.

Comentarios

Anualmente, se estan llevando a cabo auditorias de
cuentas.

Objetivos

Controlar de manera exhaustiva la contabilidad de
DOCOUT.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Establecer relaciones con ONG's u otras
asociaciones.

Politica de RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, que recoge, entre otros, el compromiso con
la sociedad y los trabajadores.

Objetivos

Que todos nuestros grupos de interés conozcan esta
politica

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha desarrollado la nueva politica integrada de
DOCOUT, que recoge, entre otros, el compromiso con
la sociedad y los trabajadores.

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT colabora muy estrechamente con la
fundaciones de ayuda a los nifilos con necesidades
culturales, econdmicas, materiales y sanitarias dentro
del territorio espanol. También colabora con
fundaciones cuyo objetivo es lograr la integracién en
el mercado laboral de colectivos con riesgo de
exclusion social (inmigrantes, mayores de 45 afos,

discapacitados, etc.).

Objetivos

Incluir en la plantilla empleados con riesgo de
exclusién social.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente, se publica la Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa, en la cual se
tratan las relaciones de DOCOUT con los diferentes
grupos de interés, entre otros, ONG's.

Objetivos

Acercar las relaciones sociedad - empresa, para
establecer vinculos beneficiosos para ambos grupos

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Anualmente DOCOUT establece un Programa de
Gestion Ambiental donde se establecen los objetivos y
metas ambientales para dicho periodo. De este
Programa se realizan seguimientos a intervalos
planificados.
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Falta de medicion de los
residuos en CO2

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

DOCOUT va a iniciar un proyecto para calcular las
emisiones de CO2 de sus centros de trabajo,
incluyendo la medicion de los residuos en CO2, de tal
forma que se disponga de esta informaciony se
puedan realizar nuevas acciones de reduccién de los
mismos o de compensacién de las emisiones.
Objetivos

Calcular las emisiones de CO2 relacionadas con el
alcance 1+2 de DOCOUT.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion certificado
en base al estdndar ISO 14001.

Comentarios

Objetivos

Sistemas de Gestién de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion certificado
en base al estandar ISO 9001.

Comentarios

Objetivos

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT va a disefiar una guia con criterios
ambientales a incluir en la compra de equipos,
productos y maquinaria.

Comentarios

Objetivos

Incluir criterios ambientales en los procesos de
adquisicién de equipos, productos y maquinaria.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Consumo energético.

Consumo energético por empleado.

Consumo energético por superficie construida.
Observaciones Genéricas

Dentro de la politica de reduccién de consumos se han
implantado medidas encaminadas a mejorar la
eficiencia energética en las instalaciones.
Comentarios

Informacion y sensibilizacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT consciente del impacto ambiental que
generan sus actividades realiza periédicamente
campafas de informacion y sensibilizacion ambiental
hacia sus empleados.

Comentarios

Objetivos

Mantener campanas de informacién y sensibilizacién
ambiental hacia sus empleados.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Se ha designado una persona de la Alta Direccién
como responsable del Sistema de Gestion Integrado
de DOCOUT.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
N° auditorias realizadas / afio.
Hallazgos derivados de cada auditoria.
% Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
DOCOUT.
Observaciones Genéricas
Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.
Comentarios
Anualmente, DOCOUT desarrolla un plan de auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
su Sistema de Gestion Integrado de acuerdo a los
estandares ISO y OHSAS.
Objetivos
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Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y mejora
continua en base a los hallazgos detectados tanto en
auditorias internas como externas.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Anualmente DOCOUT establece un Programa de
Gestion Ambiental donde se establecen los objetivos y
metas ambientales para dicho periodo. De este
Programa se realizan seguimientos a intervalos
planificados.

Comentarios

Objetivos

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3

Consumo de energia.

Consumo de energia por empleado.

Consumo de energia por superficie construida.
Observaciones Genéricas

DOCOUT monitoriza los consumos energéticos que se
realizan en sus instalaciones, llevando a cabo medidas
orientadas a la reduccién de dichos consumos y al
aumento de la eficiencia energética.

Comentarios

Objetivos
Mantener acciones encaminadas a reducir los
consumos energéticos y a aumentar la eficiencia.

Numero de auditorfas llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

% cumplimiento del Plan Anual de Auditorias.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion certificado
en base al estandar ISO 14001.

Comentarios

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestion Integrado
certificado segun lo establecido en el estandar ISO
14001.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

Cantidad de residuos peligroso y no peligrosos por
empleado.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3

Consumo energético.

Observaciones Genéricas

DOCOUT monitoriza los consumos energéticos que se
realizan en sus instalaciones, llevando a cabo medidas
orientadas a la reduccién de dichos consumosy al
aumento de la eficiencia energética.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

DOCOUT consciente del impacto ambiental de sus
actividades, identifica y evalia constantemente
sus aspectos ambientales, monitorizandolos y
tomando acciones encaminadas a reducir su
impacto ambiental.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT dispone de un Sistema de Gestidn certificado
en base al estandar ISO 14001.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

Cantidad de residuos peligroso y no peligrosos por
empleado.
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Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se han puesto en marcha varios indicadores de
consumo de luz, gas, agua e impresiones en papel, y se
han establecido una serie de objetivos para reducir
dicho consumo. Nuestro objetivo es reducir los
consumos anuales de agua, luz, gas y papel en un
porcentaje respecto a los consumos del afio anterior.
Objetivos

Nuestro objetivo es reducir los consumos anuales de
agua, luz, gas y papel en un porcentaje respecto a los
consumos del afio anterior.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidn
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Se ha designado una persona de la Alta Direccion
como responsable del Sistema de Gestion Integrado
de DOCOUT.

Comentarios

Se ha designado una persona de la Alta Direccién
como responsable del Sistema de Gestién Integrado
de DOCOUT.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

DOCOUT va a disefar una guia con criterios
ambientales a incluir en la compra de equipos,

productos y maquinaria.

Comentarios

Se ha definido un procedimiento de Compras y un
procedimiento complementario de Homologacién de
Proveedores, para definir los criterios minimos para
contratar y homologar proveedores.

Objetivos

Nuestro objetivo es asegurarnos unos criterios
minimos de servicio por parte de nuestros
proveedores

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Anualmente DOCOUT establece un Programa de
Gestion Ambiental donde se establecen los objetivos y
metas ambientales para dicho periodo. De este
Programa se realizan seguimientos a intervalos
planificados.

Comentarios

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos
medioambientales se realiza gracias a las siguientes
herramientas:

- Auditorias internasy externas.

- Programas de objetivos, seguimiento y reporte de
indicadores.

Nuestro objetivo es evaluar continuamente el
cumplimiento de nuestros objetivos y metas
ambientales.

Objetivos

Nuestro objetivo es evaluar continuamente el
cumplimiento de nuestros objetivos y metas
ambientales.
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ANEXOGRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacién del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores de G4.

Informe de Progreso | 57



ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incluyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizacién (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.
15725

Me complace reafirmar el apoyo de GRUPO DOCOUT a
los 10 principios del Pacto Mundial respecto a los
derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y anticorrupciéon. Queremos expresar
nuestra intencion de seguir desarrollando dichos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Al igual que el afio pasado, reiteramos nuestro
compromiso a hacer del Pacto Mundial y sus
principios parte de nuestra estrategia, cultura vy
operaciones diarias de nuestra empresa, para
participar en proyectos cooperativos que contribuyan
a los objetivos de desarrollo mas amplios de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. GRUPO DOCOUT seguira
haciendo una declaracién firme de este compromiso a
nuestros grupos de interésy al publico en general.

Acompanfiando a esta carta, enviamos el Informe sobre
el Progreso que describe los esfuerzos de nuestra
compania para implementar los diez principios.
Destacamos la implantacién de un sistema de gestion
medioambiental desde 2013 y de prevencion de
riesgos laborales en 2014-2015, que ha favorecido la
sensibilizacién en todo nuestro personal y que lograra
una reduccién de los impactos de nuestra actividad.
Asimismo, para garantizar la continuidad de nuestro
servicio ante contingencias, hemos disefiado e
implantado un Plan de Continuidad de Negocio.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
DOCOUT S.L.

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes de
la organizacion.

Outsourcing Documental, Soluciones de Ingenieria
Documental. Consultoria, digitalizacion, validacion,

BPO, custodia fisica y electronica.

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.
Av. Lealtad 8 - Pol. Ind. Los Olivos

G4-6 - Indique en cuéntos paises opera la organizacién y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Espanfa

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

Grupo DOCOUT es un conjunto de sociedades
especializadas en suministrar servicios de outsourcing
en procesos de negocio, gestién documental integral y
consultoria, con un alto componente tecnolégico. La
naturaleza juridica es sociedad limitada.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: * nimero de empleados; * numero de
operaciones; * ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico); * capitalizacion, desglosada en
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado); y * cantidad de productos o servicios
que se ofrecen.

220

* Nimero de empleados; 198

* Cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

Ingenieria Logistica Tratamiento Servicios de
Documental Documental Electrénico Valor anadido

Analisis Documental Logistica y Picking Digitalizacién Plataforma Web

Organizacién Archivistica | valijas Sistemas Propios BPM,

DMS

Calidad del Dato
Reingenieria de Procesos Transporte Catalogacién

X Integracién con ERP, CRM
Plan de Implantacién

Recepcidn e Inventario Alojamiento y GED del Cliente

Preparacion e-documento
Archivo y Custodia

Recomendaciones BackOffice procesos

e-valija Data Warehouse

ici . Contact Center
Servicio de Consultas Flujos de Trabajo

Destruccion Portales
Confidencial y Certificados digitales Movilidad

Certificada Sello de Tiempo
Impresion Notificacién Certificada
Biometria

validacion de Firmas

G4-10 - a. Numero de empleados por contrato laboral y
sexo. b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo. ¢. Tamafio de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafio de la
plantilla por regién y sexo. e. Indique si una parte
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sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunique todo cambio significativo en el namero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.
100%

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

G4-13 - Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo: *
cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios
centros, tales como la inauguracién, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; * cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y * cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccidn o la finalizacion de un
contrato.

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econdmico,
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha
adoptado.

No hemos desarrollado aun proyectos de colaboracién
con otros organismos de Naciones Unidas.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocién nacional o internacional a
las que la organizacion pertenece y en las cuales: YY*
ostente un cargo en el 6rgano de gobierno; YY*
participe en proyectos o comités; YY* realice una
aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de

membresia obligatorias; YY* considere que ser miembro
es una decision estratégica.

Pacto Mundial.

Comité Técnico de Normalizacién de Documentacién
(CTN/50) de AENOR.

Fundacion Aladina.

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. b. Sefiale
si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de
cada Aspecto. b. Explique cdmo ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracién de memorias
para determinar el contenido de la memoria.

Espanfa

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que
se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

El Informe de Progreso aborda aquellos aspectos que
reflejan los efectos econémicos, ambientalesy
sociales significativos de la organizacion, o que
influyen de un modo sustancial las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés. Los contenidos de
este Informe son consecuencia de la reflexion, el
compromiso y la apuesta por la mejora continua
realizada por la Direcciény empleados de DOCOUT,
teniendo en cuenta los objetivos y valores
corporativos y en funcién del principio de
exhaustividad y materialidad, es decir, tratando de
reflejar nuestros impactos mas significativos desde el
punto de vista social, ambiental y economico.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: * Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion. * Si el Aspecto no es material para todas
las entidades de la organizacion (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: — una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que
no consideran material el Aspecto en cuestion; 0 — una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas
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en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. * Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacion de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: *
Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion. * Si el Aspecto es material fuera de la
organizacion, sefiale qué entidades, grupos de entidades
o0 elementos lo consideran asi. Describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades. * Indique cualquier limitacion concreta
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

G4-22 - Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

G4-23 - Sefale todo cambio significativo en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.
Comunidad/Sociedad Civil, Clientes, Empleados,
Proveedores, Socios/accionistas, Administracion,
Medioambiente

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
de interés con los que se trabaja.

Através de la web o por email info@docout.es,
cualquier Grupo de Interés puede remitir sus
sugerencias rellenando un pequefo formulario. Estas
sugerencias son recibidas y tratadas por el
Departamento correspondiente o elevadas a
Direccion, en caso necesario. La comunicacién interna
de los empleados se recoge a través de la Intranet
Corporativa, del Portal del Empleado, y los diferentes
Comités existentes en la organizacion (Comité de
Empresa, Comité de Seguridad y Salud). Las
sugerencias y recomendaciones de entidad son

contestadasy se reflejan en el informe anual de
Revision por la Direccion, que sirve de base para la
mejora continua de nuestro Sistema de Gestion
Integrado.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realizo especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

G4-27 - Sefale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio
fiscal o afio calendario).
afio calendario

G4-29 - Fecha de la Gltima memoria (si procede).
No hay respuestas

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).
Anual

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de
la memoria.

Ana Recuero

G4-32 - a. Indique qué opcién «de conformidad» con la
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite el indice de
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Guia.

G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
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verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa. ¢. Describa la relacion entre la organizacion y
los proveedores de la verificacion. d. Sefiale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas,
ambientales y sociales.

Grupo DOCOUT es un conjunto de sociedades
especializadas en suministrar servicios de outsourcing
en procesos de negocio, gestion documental integral y
consultoria, con un alto componente tecnologico. La
naturaleza juridica es sociedad limitada.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion, tales como codigos de
conducta o codigos éticos.

VALORES

Para que nuestra organizacién sea social y
ambientalmente responsable, todos los miembros de
DOCOUT deben seguir y promover la consecucién de
estos valores.

Los valores que rigen nuestro desempefio profesional
son los siguientes:

INNOVACION: Busqueda permanente de productosy
servicios que cubran las necesidades del cliente,
atendiendo a las nuevas demandas y poniendo
nuestro empefo en superar las expectativas. Estamos
volcados hacia el futuro y tratamos de adelantarnosy
sorprender, enfrentandonos a los cambios del
mercado con plena confianza en nuestra capacidad de
adaptacién e innovacién.

RESPONSABILIDAD: Trabajo bien hecho, con eficiencia
y seguridad. Responder a la confianza que han
depositado en nosotros, tanto nuestros clientes como
nuestros empleados y que supone el estimulo y la
obligacion de seguir trabajando para atender cada dia
mejor sus necesidades. Basamos la calidad del trabajo
en la profesionalidad del equipo humano.

ILUSION: A la hora de enfrentarnos a nuevos retos,
trabajar en equipo, motivar a todos los empleados, y
actuando con la maxima transparencia y humildad.
Espiritu de superacién y vision estratégica para ser
competitivos y exigentes. Establecemos relaciones
solidas y duraderas.

CALIDAD: Siendo un referente en los mercados donde
estemos presentes, contando con los mejores equipos
y con una constante orientacion al clientey a los
resultados.
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ANEXO GRI-G4 BASICOS
ESPECIFICOS



ECONOMIA

G4-DMA - a. Indigue por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa como gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evaluacién
del enfoque de gestidn, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y ??*
cualquier modificacion relacionada del enfoque de
gestion.

No hay respuestas

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 - a. Indigue el valor econémico directo
generado y distribuido conforme al «principio del
devengox»(mas informacidn en la guia) b. Para una mejor
evaluacion de los impactos econdmicos locales, desglose
el valor econdmico directo generado y distribuido por
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

No hay respuestas

G4-EC2 - a. Sefiale qué riesgos y oportunidades a raiz
del cambio climéatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgo o la
oportunidad y clasificacién como fisico, regulatorio o de
otro tipo; * una descripcién del efecto relacionado con el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias econémicas
del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna
medida; * los métodos aplicados para gestionar el riesgo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas adoptadas
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

No hay respuestas

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan de
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se han
reservado a tal efecto; * en qué se basa dicho célculo; y
* cuéndo se efectud el célculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia adoptada por la

empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo,
Si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla. d.
Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y
la empresa. e. Indique el nivel de participacion en los
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regionales
0 nacionales, o aquellos con impacto financiero).

No hay respuestas

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total de la ayuda
econdmica que la organizacién ha recibido de entes del
gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con
informacién relativa a, como minimo: * desgravaciones
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollo y otros
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacion econémica; * exencidn de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la exportacion;
* incentivos financieros; y * otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental
en relacion con cualquier operacion. b. Desglose la
informacidn anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

No hay respuestas

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 - a. Cuando la remuneracion de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacién entre el
salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo
local en los lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. b. Indique si en algin lugar con
operaciones significativas no existe un salario minimo
local o si este es variable, desglosado por sexo. Si se
pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cudl se estd empleando. c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas».

No hay respuestas

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicion empleada para establecer
los «altos directivos». ¢. Indique como define la
organizacion el término «local». d. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
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significativas».

No hay respuestas

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC7 - a. Indique en qué medida se han desarrollado
las inversiones significativas en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacion. b. Sefiale qué
impactos se han producido, o se prevé producir, en las
comunidades y las economias locales. Cuando proceda,
describa las consecuencias positivas y negativas. c.
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

No hay respuestas

G4-EC8 - a. Dé ejemplos de impactos econdmicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacion. Entre otros: * cambios en la productividad
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econémico en areas con elevados
indices de pobreza; * impacto econémico de la mejora o
el deterioro de las condiciones sociales o ambientales; *
disponibilidad de productos y servicios para las personas
con rentas bajas; * promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geogréafica; * creacion de puestos de trabajo en la cadena
de suministro y distribucion; * estimulacion, facilitacién
o limitacion de las inversiones foraneas directas; *
impacto econdmico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econdmico del uso de productos
y servicios. b. Describa la importancia de tales impactos
frente a las referencias externas y las prioridades de los
grupos de interés, tales como las normas, los protocolos
y los programas politicos nacionales e internacionales.

No hay respuestas

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupuesto para
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local). b. Indique como define la
organizacion el término «local». c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-ENL1 - a. Indique el peso o el volumen total de los
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:
YY* materiales no renovables; y YY* materiales
renovables.

No hay respuestas

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se emple6 para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

No hay respuestas

ENERGIA

G4-ENS3 - a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o maltiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios o0 maltiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, en julios,
vatios-hora o sus maltiplos: YY* consumo de
electricidad; YY* consumo en calefaccion; YY*
consumo en refrigeracion; y YY* consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
multiplos: YY * ventas de electricidad; YY * ventas de
calefaccion; YY * ventas de refrigeracion; YY * ventas
de vapor. e. Indique el consumo total de energia, en
julios o maltiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. g.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo energético
fuera de la organizacidn, en julios o multiplos de julio. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.

No hay respuestas

G4-ENS5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fraccion) ha
empleado la organizacion para calcular la relacion. c.
Serfiale qué tipos de energia se han incluido en la relacion
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de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

No hay respuestas

G4-ENG - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservacion y la eficiencia (en julios o multiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas

G4-ENT7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o
multiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio de base, punto de referencia, etc.) y por
qué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Explique
gué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas

AGUA

G4-ENS8 - a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuentes: YY* aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos; YY* aguas subterraneas; YY* aguas
pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; *Y'Y aguas residuales de otra
organizacion; y YY * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.

El agua para consumo se obtiene de suministro de
agua municipal o de otras empresas de agua.

G4-EN9 - a. Indique el nimero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacién y desgloselas por
tipo:YY * tamafio de la fuente; YY* si la fuente de agua
esta clasificada o no como &rea protegida (nacional o
internacional); *YY valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y *YY valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y

presupuestos se han aplicado en el calculo.
No hay respuestas

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que la
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total
captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS8. c.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo.

No hay respuestas

BIODIVERSIDAD

G4-ENL11 - a. Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad: Y* ubicacion
geografica; YY* subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion;
Y* ubicacion respecto a la &rea protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del area protegida) o
area no protegida de gran valor para la biodiversidad;
YY* tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o
produccion, extractiva); Y* superficie del centro
operativo en km2; y *YY valor para la biodiversidad en
funcion de: —el atributo de la are protegida o el &rea de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o0 marino);
y — listas de proteccion del area (por ejemplo, las
categorias de gestion de areas protegidas de la UICN67,
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).
Ninguna de las instalaciones operativas de DOCOUT se
encuentran ubicadas en areas protegidas o areas con
gran valor para la biodiversidad.

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:
YY* construccion o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; *YY contaminacion
(introduccion de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partir de fuentes puntuales y
difusas); YY* introduccion de especies invasoras, plagas
y patégenos; YY* reduccion del nimero de especies;
*Y'Y conversion de hébitats; y *YY cambios en los
procesos ecologicos fuera de su rango natural de
variacién (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos significativos
directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos: *YY especies
afectadas; YY* superficie de las areas afectadas; YY*
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duracion de los impactos; y YY* caracter reversible o
irreversible de los impactos.
No aplica.

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacién de todas
las areas de habitats protegidos o restaurados y sefiale si
el éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo
verificado por profesionales externos independientes. b.
Seriale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de hébitat distintas de aquellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejecutado
medidas de restauracion o proteccion. c. Describa el
estado del &rea al final del periodo objeto de la memoria.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

No aplica.

G4-EN14 - Indique el nimero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UICN vy en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segln el nivel de peligro
de extincion de la especie: YY™* en peligro critico; YY*
en peligro; *YY vulnerable; YY* casi amenazada; o
YY* preocupacion menor.

No aplica.

EMISIONES

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiones de
CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. e. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. f. Indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

No hay respuestas

G4-EN16 - a. Indigue las emisiones indirectas brutas de

GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique qué
gases se han incluido en el célculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. d. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. e. Si es posible, indique la fuente de los factores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido. f.
Serfiale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacién
de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

No hay respuestas

G4-ENL17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracién y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emision, es decir, la compra,
venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
célculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afio base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo célculo de las emisiones del afio base. f.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. g. Si es posible, indique la fuente
de los factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la que se han
obtenido.

No hay respuestas

G4-EN18 - a. Indique la intensidad de las emisiones de
GEL. b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para calcular la
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
han incluido en el célculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3). d.
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Indique qué gases se han incluido en el célculo.
No hay respuestas

G4-EN19 - a. Sefiale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). b. Indique
qué gases se han incluido en el céalculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
afo base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).
No hay respuestas

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importaciones y
exportaciones de sustancias que agotan el ozono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. Indique
qué sustancias se han incluido en el calculo. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.

No hay respuestas

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o multiplos de
kilogramo, de: YY* NOX; YY* SOX; YY*
contaminantes organicos persistentes (COP); YY*
compuestos organicos volatiles (COV); YY*
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); YY*
particulas (MP); y YY * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, métodos
y supuestos se han aplicado en el célculo. c. Indique qué
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No hay respuestas

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22 - a. Indigque el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por: YY *
destino;Y * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * y Y'Y si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos
de eliminacion: *YY reutilizacion; *YY reciclaje; *YY
compostaje; *YY recuperacion, incluida la recuperacion

energética; YY* incineracion (combustion masiva);
YY* inyeccion en pozos de profundidad; YY*
vertedero; YY* almacenamiento in situ; y YY* otros
(que debe especificar la organizacion informante). b.
Expligque como se determind el método de eliminacién
de residuos: Y'Y La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirmé de forma directa. YY
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilito la informacion. Y'Y Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.

No hay respuestas

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totales de
los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacién, proporcione los
siguientes datos: *YY localizacion del derrame; *YY
volumen del derrame; *YYmaterial del derrame, segiin
las siguientes categorias: —derrames de petrdleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo 0 agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo o agua); —derrames de
sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo
0 agua); y —otros (que debe especificar la organizacion
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

No hay respuestas

G4-ENZ25 - a. Facilite el peso total de: YY*residuos
peligrosos transportados; Y'Y *residuos peligrosos
importados; YY* residuos peligrosos exportados; y
YY*residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

No hay respuestas

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en el Manual de aplicacidn, y facilite datos
sobre: YY * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; *YY si la masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y YY * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

No aplica.

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memoria. b. Si
se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion.
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No hay respuestas

PRODUCTOS Y SERVICIOS

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ??valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
namero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion informante no ha
identificado ningn incumplimiento de la legislacién o
de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

En el ejercicio 2015 no se ha recibido ninguna multa o
sancion monetaria.

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Expligue como se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

No hay respuestas

GENERAL

G4-EN3L1 - Informe sobre los gastos de proteccion
ambiental, desglosados por:YY * costos de tratamiento
de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
YY* costos de prevencion y gestion ambiental.

No hay respuestas

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios ambientales.
El 100% de los proveedores son examinados en el

proceso de homologacién, incluyendo criterios
ambientales.

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. NUmero de proveedores que
tienen impactos ambientales negativos significativos
reales. c. Indique qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de
proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamaciones: YY* se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; YY* se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. c. Indique el nimero total
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoriay se
resolvieron en dicho periodo.

En el ejercicio 2015 no se ha recibido ninguna
reclamacion sobre impactos ambientales.

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LA1L - a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacion de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
Sexo y region.

No hay respuestas

G4-LAZ2 - a. Detalle cuales de las siguientes prestaciones
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sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incllyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

G4-LA3 - a. Indique el nimero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. c. Indique el
nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nimero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

No hay respuestas

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nimero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner en practica
cambios operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Si la organizacidn dispone de un
convenio colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

No hay respuestas

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS5 - a. Indique a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccion y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.

En DOCOUT S.L. existe un Comité de Seguridad y salud
segun lo estipulado en la normativa vigente, y
representa al 100% de los empleados de DOCOUT S.L.

G4-LAG - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: *Y region; y Y* sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por:
Y* region; y Y* sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

No hay respuestas

G4-LAT - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedades determinadas.

No aplica.

G4-LAS8 - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

No hay respuestas

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA?9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de la memoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.
No hay respuestas

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacion o terminacion de la relacién de trabajo.

No hay respuestas

G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacion periddica de su desempefio y de
la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
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profesional.
No hay respuestas

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indigue qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: Y* sexo; Y* edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios; y *Y
otros indicadores de diversidad, si procede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: Y* sexo; Y* edad: menos de 30
afios, entre 30 y 50, mas de 50; Y* grupos minoritarios;
y Y* otros indicadores de diversidad, si procede

No hay respuestas

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

No hay respuestas

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a las
précticas laborales.

No hay respuestas

G4-LA15 - a. Indique el numero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las practicas
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto en
las practicas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos

negativos significativos reales y potenciales en las
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre précticas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre précticas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HR1 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos. b.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

No hay respuestas

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacién sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

No hay respuestas

NO DISCRIMINACION
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G4-HR3 - a. Indique el nimero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado
el caso; *Y se estd poniendo en practica un plan
correctivo; Y* se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna; * el caso ya no es objeto de ninguna
medida

No se ha recibido comunicacién de ningiin caso de
discriminacion durante el afo 2015.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
*¥ tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *Y paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

No hay respuestas

TRABAJO INFANTIL

G4-HR5 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: *Y trabajo infantil; y
Y* trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
*¥ tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y Y* paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicién del trabajo infantil.

No aplica.

TRABAJO FORZOSO

G4-HRG6 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: *Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica)
y proveedor; y *Y paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Indique qué medidas ha adoptado la

organizacion durante el periodo cubierto por la memoria
dirigidas a contribuir a la eliminacion del trabajo
forzoso.

No aplica.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacién en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacion también se exigen a otras organizaciones a las
que se contrata personal de seguridad

No hay respuestas

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR8 - a. Indique el nimero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado el caso;
Y* se estd poniendo en préactica un plan correctivo; *Y
se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y Y* el caso ya no es objeto de ninguna medida.
No aplica.

EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de centros
que han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos, desglosado por pais

No hay respuestas

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos
No hay respuestas

G4-HR11 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
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Indique cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el &mbito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion en el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéntas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
No hay respuestas

G4-S0O11 - a. Indique el namero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-S01 - a. Indique el porcentaje de centros donde se
han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales
usando, entre otros: Y* evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con

perspectiva de género, basadas en procesos
participativos; Y* evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental; Y* publicacion de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
Y* programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades de estas; *Y planes de
Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucidn geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables; *Y comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros érganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; *Y procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

No hay respuestas

G4-S02 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a: *Y
la ubicacion de los centros; y *Y los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

No hay respuestas

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S03 - a. Indique el numero y el porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcion. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcién que se han detectado en
las evaluaciones.

No hay respuestas

G4-S04 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria
profesional y region. c. Indique el nimero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.
Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcidn, desglosado por region. e. Indique el
numero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

No hay respuestas
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G4-S05 - a. Indique el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcion. b. Indique el nimero
de casos confirmados de corrupcidn por los que se ha
amonestado o despedido a algun empleado. c. Indique el
namero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indigue las demandas judiciales por
corrupcion que se han presentado contra la organizacion
0 sus empleados en el periodo objeto de la memoriay el
resultado de cada caso.

No hay respuestas

POLITICA PUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas o en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetario de las
contribuciones en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SO7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indigque los
principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: *Y valor
monetario total de las sanciones significativas; Y*
nimero de sanciones no monetarias; y Y*
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién no ha identificado ningan
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido. c. Describa el
contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

No hay respuestas

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL

DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los huevos
proveedores se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

No hay respuestas

G4-S010 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se
han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

100% de los servicios.

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: *YY incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; YY*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.
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No hay respuestas

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS 'Y
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacién del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliquense) b. Indigue qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

No hay respuestas

G4-PR4 - a. Indique el nimero de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacidn y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosado por: YY* incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; * YY
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningn incumplimiento de la normativa o de los c6digos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

G4-PR5 - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre: YY* la organizacion en su
conjunto; YY* una categoria principal de productos o
servicios; y YY* centros de operaciones significativos.
No hay respuestas

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6 - a. Indique si la organizacion vende
productos:YY * prohibidos en determinados mercados;
*Y'Y cuestionados por los grupos de interés u objeto de
debate publico. b. Indique como ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

No hay respuestas

G4-PR7 - a. Indique el nimero de casos de

incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y
el patrocinio, desglosados por: YY* incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo; YY*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en: YY* reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y YY*
reclamaciones de 6rganos regulatorios. b. Indique el
namero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

No se ha recibido ninguna reclamacién en este sentido

durante el ejercicio 2015.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislacién
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacién no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido.

No se ha recibido niguna multa ni sancion.
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