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นโยบายการเปิดเผยข้อมูล
แนวคิดเรื่องการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับด้าน
การเงิน

● การรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Report) 
ของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือโดยรวมนัน้ FUJI XEROX 
จะเผยแพร่ผ่านทางเอกสารฉบับนี้และทางเว็บไซต์
● ส�าหรับบรษิทัในเครอืที่ตัง้อยูใ่นแตล่ะประเทศหรือภมูภิาค กรณี
ที่จ�าเปน็ต้องด�าเนินการรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนแยกเปน็
เอกเทศสืบเนื่องจากเหตุผลด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบของ
ท้องถิ่น หรือเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ฯลฯ 
จะจัดท�าและเผยแพร่เอกสารรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
แยกต่างหาก 

แนวคิดเรื่ององค์กรที่อยู่ในขอบเขตของการ
รายงาน

สารบัญ

เดือนสิงหาคม ปี 2016
● ก�าหนดการของการรายงานครัง้ถัดไป

องคก์รที่อยูใ่นขอบเขตของการรายงานคอื FUJI XEROX และ
บริษัทในเครือทั้งในและต่างประเทศ หากมีการรายงานเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งกบัภมูภิาคหรอืนติบุิคคลใดเปน็การเฉพาะ จะระบุประเดน็
ดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน

● องค์กรที่อยู่ในขอบเขตของการรายงาน

รายงานการด�าเนินงานประจ�าปี 2014 (ตั้งแต่เดือนเมษายน
ปี 2014 ถึงเดือนมีนาคมปี 2015) เป็นหลัก โดยกล่าวถึง
นโยบายและกิจกรรมของปี 2015 เปน็บางส่วนด้วย

● ช่วงเวลาที่อยู่ในขอบเขตของการายงาน

● แนวทางปฏิบัติ (Guideline) ที่ใช้อ้างอิง
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท (การเปิดเผย

ข้อมูลในรายงานฉบับนี้และเว็บไซต์) จะเปน็ไปตามมาตรฐานของ 
“ใจความส�าคัญ” ของ “Sustainability Reporting Guideline 
ฉบับพิมพ์ครัง้ที่ 4” (G4) ของ Global Reporting Initiative 

นอกจากนี้ ยังอ้างอิงแนวทางของ “แนวทางปฏิบัติของการ
รายงานด้านสิ่งแวดล้อม ฉบับพิมพ์ในปี 2012” ของกระทรวง
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

เนื้อหาของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2015

● การรายงานไปยัง UN Global Compact  
รายงานฉบับนี้จะส่งให้แก่องค์การสหประชาชาติเพื่อรายงาน

ความคบืหนา้ของหลกั 10 ประการ  4 สาขาหรือ “Global Compact 
Communication on Progress” ในฐานะที่เปน็บรษิทัซ่ึงลงนาม
เข้าร่วม UN Global Compact ส�าหรับการเข้าร่วมใน UN 
Global Compact กรุณาดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหน้า 8

รายงาน
ประจ�าปี ���� 
ประกอบด้วยจุดเด่น
ดังต่อไปนีÌ
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  FUJI XEROX และบรษิทัในเครอืถอืเปน็บรษิทัล�าดบัแรกๆ ของ
กลุม่ประเทศ EU ที่ตระหนกัถงึแนวโนม้ของการประกาศใหก้ารเปิด
เผยข้อมูลด้าน CSR ที่ไม่เกี่ยวกับด้านการเงินเปน็เรื่องที่ต้อง
ด�าเนินการตามกฎหมาย จึงได้มีการทยอยปรับมาตรฐานของ
เกณฑ์การรายงานระดับนานาชาติ เช่น Global Reporting 
Initiative ฯลฯ ให้สูงขึ้น และได้จัดเตรียมระบบและการบริหาร
จดัการการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงไมไ่ดม้เีพยีงผลประกอบการเทา่นัน้
แต่ยังรวมถึงความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ และความ
แข็งแกร่งของกระบวนการ PDCA อีกด้วย
  การเปิดเผยข้อมูลด้าน CSR ที่ไม่เกี่ยวกับด้านการเงินนั้นมี
การด�าเนินการทุกปีโดยใช้ รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน
  ฉบับนี้เป็นสื่อหลักแม้ว่าบริษัทเราไม่ได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ แต่ก็ได้ด�าเนินการให้มีการเปิดเผยข้อมูลโดยค�านึง
ถึงความสนใจของนักลงทุนในฐานะที่ เปน็บริษัทย่อยของ Fuji 
Film Holdings (จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยโ์ตเกียว สว่นที่ 1)



กิจกรรมทางธุรกิจของ FUJI XEROX
สินค้า, บริการ

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการสร้างสรรค์และใช้ความรู้จากสังคมและลูกค้า

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกระบวนการ
จัดหาตามแนวคิด CSR

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
การจัดการสิ่งแวดล้อม

พัฒนาบุคลากรอันหลากหลายที่คิด
และปฏิบัติได้เอง

มีส่วนร่วมต่อความก้าวหน้าของสังคม
อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา

กระบวนการทางธุรกิจที่เข้มแข็ง 
(รากฐานความสามารถขององค์กรธุรกิจ)

น´เสนอคุณค่าผ่านห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) โดยรวม

การทำอย่างที่พูดไว้

การแก้ไขปัญหาของสังคมกับการเติบโตทางธุรกิจที่ด´เนินควบคู่กันไปด้วยดี

คุณค่าที่ FUJI XEROX 
สร้างสรรค์

นโยบายการดำเนิน
ธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ การลงมือปฏิบัติ ผลลัพธิ์
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รายงาน

รายงานฉบับนี้ นอกจากจะจัดท�าขึ้นเพื่อถ่ายทอดท้าทาย FUJI XEROX ที่มุ่งไปสู่การสร้าง “อนาคตที่เช่ือมโยงผู้คนและสร้างสรรค์คุณค่า” ให้เกิดขึ้นจริงแก่ท่านผู้มีส่วนได้
เสีย (Stakeholder) ทุกๆ ท่านแล้ว ยังตัง้ใจให้ท�าหน้าที่เปน็เครื่องมือในการรับฟังความคิดเห็นเพื่อน�ามาสู่การปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อให้สามารถน�าข้อมูลไปใช้งาน
ได้ตามความสนใจของผู้อ่านแต่ละท่าน บริษัทจึงได้จัดท�าและเผยแพร่ข้อมูลในสองรูปแบบคือเอกสารฉบับนี้และทางเว็บไซต์ (กรุณาดูรูปด้านล่าง)

[เอกสารฉบับนี้]

ในเว็บไซต์จะมีข้อมูลโดยละเอียดซ่ึง
ครอบคลมุเนือ้หาของเอกสารฉบบันี้

[เว็บไซต์]

เมื่อน�า Smart Phone ไป
ว า ง เ ห นื อ รู ป ที่ อ ยู่ ใ ก ล้ กั บ
เครื่องหมายลักษณะดังกล่าวใน
รายงานฉบับนี้ แล้วกดถ่ายรูป 
ท่านจะสามารถอ่านเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องเพิ่มเติมได้ทันที 
ส�าหรับรายละเอียดกรุณาศึกษาวิธีใช้

งานในหน้า 61

SkyDesk Media Switchข้อมูลที่ใช้ร่วมกันทั่วโลก
เอกสารฉบับนี้จัดพิมพ์เปน็ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และภาษาไทย ส่วนเว็บไซต์ จะมี
การเผยแพร่ข้อมูลเปน็ภาษาญี่ปุ่นและภาษาอังกฤษ
ข้อมูลของบริษัทในเครือทัง้ภายในและต่างประเทศ

บริษัทในเครือจะมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สอดคล้องต่อสถานการณ์ของท้องถิ่ นหรือภูมิภาค
เป็นระยะ กรุณาอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ด้านขวา

ประกอบด้วยจุดเด่น

❶ให้ความส�าคัญต่อการถ่ายทอดการน�าเสนอคุณค่าที่มุ่งไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของสงัคม รวมทัง้วธิกีารเช่ือมโยงใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยระหวา่งเร่ืองดังกลา่วกับธุรกจิ
เพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจมคีวามเจรญิกา้วหน้า ดว้ยการก�าหนดกระบวนการด�าเนนิ
ธุรกจิของบรษิทักบั CSR ที่รวมเขา้ดว้ยกนัอยา่งชัดเจน (ดภูาพดา้นลา่งประกอบ) 
และรายงานเนื้อหาตามแต่ละกระบวนการดังกล่าว

❷เสริมสร้างความเข้มแข็งในการอธิบายเรื่องธุรกิจและคุณค่าที่น�าเสนอของ
บริษัท รวมทั้งการรายงานพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและกระบวนการ ฯลฯ ที่
สนับสนุนในเรื่องดังกล่าว เพื่อถ่ายทอดความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องระหว่างบริษัท
กับสังคม รวมทัง้ความเข้มแข็งของบริษัทให้เข้าใจได้ง่าย

❸พยายามกลา่วถงึกรณศีกึษาจรงิจ�านวนมากเพื่อใหส้ามารถถา่ยทอดการด�าเนนิ

งานของบริษัทให้แก่ท่านที่เปน็ผู้อ่านได้อย่างเปน็รูปธรรมมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา

❶ระบุการเปลี่ยนแปลงเชิงสงัคมและภาพของสงัคมท่ีบรษัิทหมายมั่น รวมทัง้ปัญหา
ของสังคมที่ควรเข้าไปจัดการเพื่อมุ่งไปสู่การสร้างสังคมที่หมายมั่นไว้ให้เปน็
จริงขึ้นมา และทบทวนจุดส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจเสียใหม่โดยสร้างความ
เช่ือมโยงกับโอกาสและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว

❷จัดเตรียมหน้าการรายงานแนวคิดที่น�าเสนอต่อสังคมที่ผ่านมา รวมทัง้กลยุทธ์
การสร้างการเติบโตในเชิงธุรกิจที่มุ่งไปสู่อนาคต เพื่อถ่ายทอดพัฒนาการ
ของบริษัทในช่วงเวลาที่ผ่านมารวมทัง้ทิศทางจากนี้เปน็ต้นไป

1. ในการจดัท�ารายงานเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจภาพรวมของบรษัิท จึงใหค้วามส�าคญั
  ในเรื่องต่อไปนี้ 2. ในการน�าเสนอที่ไม่หยุดอยู่แค่การรายงานผลการด�าเนินงานในปัจจุบัน แต่ยัง

ครอบคลุมไปถึงเนื้อหาที่ตั้งใจจะด�าเนินการในอนาคต จึงให้ความส�าคัญใน
เรื่องต่อไปนี้

อมุ่งไปสู่การสร้างสรรค์ รูปด้านล่าง แสดงกระบวนการด�าเนินธุรกิจที่ครบวงจรซ่ึงสะท้อนว่า FUJI XEROX “เข้าใจปัญหาของสังคมในรูปแบบต่างๆ ของลูกค้าอย่างไร” 
“วางแผนแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการน�าเสนอสินค้า, บริการและด้วยกระบวนการทางธุรกิจที่สนับสนุนสินค้า, บริการ ผ่านนโยบายการด�าเนินธุรกิจ
หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างไร” และ “จะสร้างสรรค์คุณค่าแบบใดออกมาอย่างเปน็รูปธรรม” อีกทัง้ โครงสร้าง (สารบัญ) ของรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนฉบับนี้ ก็จะยึดตามกระบวนการด�าเนินธุรกิจนี้ด้วยเช่นกัน 

http://www.fujixerox.co.jp/company/public/sr2015/
ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web



พั นาการ
ของปรัชญาการบริหาร

ของ FUJI XEROX

เป็นปรัชญาการบริหารของ J.C. Wilson ผู้ก่อตั้ง Xerox Corporation ซึ่งยังสอดคล้องต่อแนวคิดด้าน CSR 
ในปัจจุบัน สิ่งนีšจึงเป็นต้นก´เนิดของ CSR ของ ฟูจิ ซีร็อกซ์ โดยปริยาย

ปรัชญาของ FUJI XEROX

เป้าหมายทางธุรกิจของเรา คือ การสร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างผู้คนในสังคม ด้วยการสื่อสารที่ดีและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
"Our bus iness goa l  i s  to ach ieve bet te r  unders tand ing among men
th rough bet te r  commun i ca t ions . "                        Joseph C. Wilson
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ความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจของ ฟูจิ ซีร็อกซ์ 

ฟูจิ ซีร็อกซ์ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

ด้วยการทำาพันธกิจของบริษัทให้บรรลุความเป็นจริง

ช่วยเหลือสนับสนุนการสร้างสรรค์คุณค่าของลูกค้าด้วยการทำาอย่างที่พูดไว้ 

ภายใต้ความเช่ือที่ว่า “CSRไม่สามารถแยกออกจากการดำาเนินธุรกิจได้” 

เพื่อมุ่งสู่การเป็นบริษัทที่ได้รับความไว้วางใจและเป็นที่รักของผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ทัง้หมด

บทที่ 1 ปัญหาของสังคมที่ควรแก้ไขเพื่อด�าเนินพันธกิจให้เปน็จริงได้



แนวคิดของบริ�ัทที่ดี

[การสร้างค่านิยมร่วม (Shared 7alVes)]

ค่านิยมร่วม

ความพึงพอใจของลูกค้า

การประสานงาน

สิ่งแวดล้อม

มุมมอง
ด้านจริยธรรม

อันดีงาม

ความคิดเชิง
วิทยาศาสตร์

ความเป็นมืออาชีพ

ความน่าเชื่อถือ
และความมีน้´ใจ

จิตใจที่ร่าเริง 
สนุกสนาน

จิตใจที่รักการผจญภัย

การให้ความเคารพ
ต่อความหลากหลาย

สิ่งที่บริษัทในเครือ ฟูจิ ซีร็อกซ์ และพนักงานทุกคนที่ท´งานในองค์กรมุ่งมั่นร่วมกัน
[พันธกิจองค์กร (.ission Statement)]

การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนและสังคม

ให้เกิดการยอมรับใน
ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม

การสร้างสิ่งแวดล้อม
เพื่อส่งเสริมการสร้างสรรค์

และการใช้องค์ความรู้
ให้เกิดประสิทธิผล

การเติบโตและ
ประสบความส´เร็จทั้งใน

หน้าที่การงานและชีวิตส่วนตัว
อย่างสมดุลย์กัน

แข็งแกร่ง 
มีส่วนร่วมต่อความส´เร็จ

ของลูกค้า, ผู้ถือหุ้น

สนุกสนาน
สถานที่ท´งานที่ท´ให้สามารถ
แสดงความคิดสร้างสรรค์
ออกมาได้อย่างเต็มที่

ความรู้ซึ้งถึงการพัฒนาและ
เติบโตของพนักงาน

เป็นมิตร
ค´นึงถึงสิงแวดล้อม 

มีส่วนร่วมต่อการพัฒนา
สังคมท้องถินและ

สังคมโลก

aพันธกิจขององค์กรd กับ aการสร้างค่านิยมร่วมd

“Xerox Philosophy” ถือเป็นต้นก´เนิดของปรัชญาการบริหารของ FUJI XEROX และได้พัฒนามาเป็น 
“แนวคิดของบริษัทที่ดี” และ “สิ่งที่พวกเราหมายมั่น” ตามล´ดับ

ในการท´ให้ “ค่านิยมร่วม” เป็นจริงขึ้นมา ได้มกีารก´หนด
ลักษณะพึงประสงค์ของแต่ละบุคคลด้วยคุณค่า 10 ประการ
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบที่พนักงานทั้งหมดของ 
FUJI XEROX และบริษัทในเครือมีร่วมกันในฐานะที่เป็น
สมาชิกผู ้หนึ ่งของสังคม, ทัศนคติด้านธุรกิจ และ
ความเป็นคน

เป้าหมายในการท´ธุรกิจของ ฟูจิ ซีร็อกซ์ คือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรม
ที่มีความหลากหลายจึงได้สร้างสิ่งแวดล้อมที่เน้นการส่งเสริมการสร้างสรรค์และใช้ความรู้ที่ได้จากลูกค้าในสาขาด้านการบริการ
เอกสาร (Document Service)และการสื่อสาร (Communication) อีกทั้งยังมุ่งมั่นให้พนักงานแต่ละคนแสดงความเป็นตัวของ
ตัวเองออกมา เพื่อสร้างความเติบโตและการประสบความส´เร็จทั้งในหน้าที่การท´งานและชีวิตส่วนตัวตลอดการท´งานตัวของ
ตัวเองออกมา และได้รับการรู้ซึ้งและปลาบปลื้มยินดีต่อการพัฒนาและเติบโตของตนระหว่างกระบวนการดังกล่าว 

เป็นบริษัทที่ “แข็งแกร่ง” ซึ่งน´เสนอสินค้า, บริการชั้นเลิศที่สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและสามารถตอบแทนผู้ถือหุ้นได้อย่างต่อเน่ือง 
เป็นบริษัทที่ “เป็นมิตร” ต่อสังคมท้องถิ่นและสังคมโลก รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมต่อการรักษาและพัฒนาสิ่งแวดล้อม จริยธรรมและสังคม 
เป็นบริษัทท่ีพนักงานรู้สึกว่างานและชีวิตของตน “สนุกสนาน” เป็นบริษัท
ที่หมายมั่นไปสู่การเป็นบริษัทที่มีความ “แข็งแกร่ง” “เป็นมิตร” และ 
“สนุกสนาน” ควบคู่กันไปได้อย่างสมดุล

่

่
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ปรัชญาการด�าเนิน
ธุรกิจ

ปัญหาของสังคม

นโยบายการบริหาร

ถ่ายรูปด้านล่างเพื่อตรวจสอบ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง!
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สนับสนุนการสร้างสรรค์คุณค่าของลูกค้า และเปลี่ยนแปลงสังคม
ให้ดีขึÌนด้วยบริการด้านโ°ลูช่ัน (SPMVUJPO SFSWJDF)

Top Commitment

ภายใต้การเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นโลกาภิวัตน์และยุคแห่ง
สารสนเทศของเศรษฐกจิโลก ปัญหาที่สงัคมตอ้งเผชิญ นบัวนัจะมแีต่
ขยายเปน็วงกวา้งและซับซ้อนยิ่งขึน้ จนกลายเปน็ปัญหาที่แกไ้ขได้ยาก 
ที่เหน็ได้ชัดเปน็รูปธรรมก็ได้แก่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโลกที่นับวัน
จะรุนแรงขึน้เร่ือยๆ ปัญหาการมีบุตรนอ้ยและจ�านวนผู้สงูวยัที่เพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็ว การกระตุ้นบุคคลในชุมชนท้องถิ่นที่ลดน้อยลง การ
ขยายตัวของความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล (Digital Divide) 

ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติภัยจากภัยธรรมชาติที่เพิ่มสูงขึ้น เปน็ต้น 
เหล่านี้ล้วนเปน็ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ต้องเข้าไปแก้ไขอย่างเร่งด่วน
ในการแกปั้ญหาต่างๆ เหลา่นีเ้พ่ือสรา้งสงัคมที่พฒันาอยา่งยั่งยนื 

ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายทั้งในส่วนของอุตสาหกรรม รัฐบาล สถาบัน
การศึกษา NGO ชุมชน ฯลฯ จ�าเปน็ต้องสื่อสารเช่ือมโยงกันโดย
ก้าวข้ามก�าแพงขององค์กร และความแตกต่างของประเทศ ภาษา 
วัฒนธรรม ฯลฯ เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นได้ยากใน
อดตีทีผ่า่นมา ดว้ยการรวบรวมความรู ้ข้อมูลขา่วสาร องคค์วามรู ้ฯลฯ 
ที่กระจัดกระจายกันอยู่ในแต่ละภาคส่วนมารวมไว้ในที่เดียวกัน

1. ปัญหาของสังคมที่ซับซ้อนขึ้นและภาพลักษณ์ของ
สังคมที่ FUJI XEROX มุง่มั่น

Tadahito Yamamoto
ประธานกรรมการและกรรมการ
(Chairman of the Board and 
Representative Director)
FUJI XEROX CO.,LTD.

Hiroshi Kurihara
กรรมการผูอ้�านวยการและกรรมการ
(President and Representative 
Director)
FUJI XEROX CO.,LTD.
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บทที่ 1 ปัญหาของสังคมที่ควรแก้ไขเพื่อด�าเนินพันธกิจให้เปน็จริงขึ้นได้

ยกตัวอย่างเช่น บริษัทได้สร้างกลไกมาตรฐานที่สามารถแบ่งปัน
และใช้งานข้อมูลแบบมีโครงสร้างเพื่อให้สามารถน�าข้อคิดเห็นของ
ลูกค้าที่ รวบรวมมาในหลากหลายรูปแบบมาใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร และเช่ือมโยงไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ๆ การแก้ปัญหาภายใน
บรษัิทในลกัษณะนี ้ สามารถช่วยเหลอืและสนบัสนนุการปฏรูิปสิ่งใหม่ๆ  
ให้แก่ลูกค้าในรูปแบบของโซลูช่ันใหม่ที่ เสนอให้แก่ลูกค้าตามแนวคิด
ของการท�าอย่างที่พูดไว้เปน็อย่างดี
นอกจากนี ้ การปรบัเปลี่ยนไปสู่การน�าระบบสารสนเทศมาใช้จากนี้

ไปจะยังคงรุดหน้าไปเรื่อยๆ โลกของเราก็จะยิ่งมีความสะดวกสบาย
มากขึ้น แต่ทว่าการเปลี่ยนไปสู่เทคโนโลยีดิจิตอลทัง้หมดใช่ว่าจะเปน็
เรื่องดีเสมอไปเนื้อหาบนสื่อที่ เป็นกระดาษอยู่ในรูปของอนาล็อกก็
จริง แต่ความสะดวกสบาย หรือความประทับใจที่จดหมายซ่ึงเขียน
ดว้ยลายมอืมอบใหแ้กผู่ค้นตา่งๆ กจ็ะยงัคงอยูแ่ละเปน็สิ่งจ�าเปน็ส�าหรบั
สังคมอีกตราบนานเท่านาน FUJI XEROX จะยังคงประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการจัดการเอกสาร เพื่อน�าเสนอการสื่อสารที่มี “คน” เปน็
จุดศูนย์กลางผ่านโซลูช่ันที่ผนวกรวมข้อดีของเทคโนโลยีอนาล็อก
เข้ากับจุดเด่นของเทคโนโลยีดิจิตอลอย่างต่อเนื่องต่อไป 

บริการด้านโซลูช่ันที่บริษัทน�าเสนอ ช่วยสนับสนุนการสร้างสรรค์
และใช้ความรู้ที่ได้จากลูกค้าในสองมิติคือ “การเสริมความแข็งแกร่ง
ของธุรกิจทีเ่ปน็เปน็หวัใจส�าคญั (ธุรกจิหลกั)” กบั “การเพิม่ประสทิธิภาพ
ของธุรกิจที่ไม่เปน็หัวใจส�าคัญ” 
จากมุมมองของ “การเสริมความแข็งแกร่งของธุรกิจที่เปน็หัวใจ

ส�าคัญ (ธุรกิจหลัก)” บริษัทน�าเสนอบริการด้านโซลูช่ันที่เช่ือมโยงไป
สู่การเสริมความแข็งแกร่งของการส่ือสารด้านการตลาดระหว่าง 
“ลูกค้า” กับ “ลูกค้าของลูกค้า” หรือส่งเสริมความแข็งแกร่งของ

บรกิารดา้นโซลช่ัูนของบรษิทั เนน้การสรา้งนวตักรรมที่ทำาใหก้ารใช้ชีวติของผูค้นในสถานการณต์า่งๆ 
ที่ไม่จำากัดเฉพาะขอบเขตของสำานักงานอีกต่อไป มีความสะดวกสบายและอยู่ดีมีสุขยิ่งขึ้น ตลอดจน
มีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่ดีขึ้น

พันธกิจ (Mission) ของ FUJI XEROX คือ การแก้ปัญหาด้าน
การด�าเนินธุรกิจของลูกค้าแต่ละรายด้วยการ “สร้างสิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมการสร้างสรรค์และใช้ความรู้” และสนับสนุนการสร้างสรรค์
คณุคา่ใหมข่องสงัคม ตลอดจนสง่เสรมิการประสานงานอนัดรีะหวา่ง
ลูกค้ากับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทัง้หลายของลูกค้า 
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาของสังคมของลูกค้าของลูกค้า การท�าเช่นนี้
นอกจากจะท�าให้ความไว้วางใจซ่ึงกันและกันภายในสังคมก่อตัวเปน็
รูปเปน็ร่างและเข้มแข็งขึ้นแล้ว วัฒนธรรมอันหลากหลายของแต่ละ
ประเทศหรือภูมิภาคยังได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทัง้การ
สร้างความฝันและความหวังของผู้คนให้เปน็จริงด้วยการสนับสนุน
ให้ผู้คนเหล่านั้นสามารถแสดงความสามารถของตัวเองออกมาได้
และพัฒนาเติบโตข้ึน มุ่งไปสู่การสร้างสังคมที่ผู้คนสามารถรู้สึก
ปลาบปลื้มยินดีกับความส�าเร็จของตนได้

ปัจจุบนับริษัทไมเ่พยีงแตจ่�าหนา่ยอุปกรณห์รอืวสัดสุิน้เปลืองเทา่นัน้ 
แต่ยังเร่งปรับโครงสร้างธุรกิจไปสู่รูปแบบที่มีบริการด้านโซลูช่ันซ่ึง
สามารถปฏิรูปกระบวนการท�างานของลูกค้าได้อย่างถึงแก่นเป็น
หลกั เพื่อใหเ้ปน็ประโยชนต์อ่การสรา้งสรรค์คณุคา่ของลกูคา้มากที่สดุ 
ส�าหรับลูกค้าในต่างประเทศท่ัวโลก บริษัทยังสนับสนุนการพัฒนา
และกระตุ้นสังคมท้องถ่ินด้วยการน�าเสนอบริการด้านโซลูช่ันที่
สอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของลกูค้าแตล่ะราย ตามระดับการพฒันา
ด้านอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศหรือภูมิภาคนัน้ๆ
คณุคา่ที่น�าเสนอของ FUJI XEROX คอื การสรา้งสรรคก์ารสื่อสาร

แบบใหม่ที่ เกิดจากการรวมข้อดีแต่ละด้านของเทคโนโลยีดิจิตอลกับ
อนาลอ็ก ดว้ยการผสมผสานเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) 
กับเทคโนโลยีการจัดการเอกสาร (Document Management) เช่น 
การรวมกันระหว่างเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) หรือเทคโนโลยีการรับรู้รูปภาพ 
(Image Recognition) ที่พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ว่ากันว่าข้อมูล
ข่าวสาร เช่น ตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ที่ใช้ส�าหรับการ
สื่อสารด้านธุรกิจของบริษัทกว่า 80% เปน็ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Data) ที่คน้หาหรอืน�าไปใช้ประโยชนไ์ดย้าก FUJI XEROX 
จงึได้น�าจุดแข็งของการจดัการข้อมูลแบบไม่มโีครงสร้างตา่งๆ มาเปน็
เวลานานมาประยุกต์ใช้ เพื่อจัดวางโครงสร้างของข้อมูลที่ส�าคัญที่
ยงัไมถ่กูปรบัใหใ้ช้งานไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ขอ้มูลลายมอื ลางสงัหรณ์
หรือเคล็ดลับเฉพาะตัวของบุคคล ฯลฯ และท�าให้ข้อมูลที่เปน็ความรู้ที่
ฝังลึก (Tacit Knowledge) จ�านวนมากซ่ึงสนับสนุนการท�างานที่
หน้างานมาโดยตลอดอยู่ในรูปของความรู้ที่มีรูปแบบชัดเจน การท�า
เช่นนี้จะท�าให้การวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ซับซ้อนท�าได้ง่ายขึ้น 
ส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้ (Know how) ที่เปน็พื้นฐานของ
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันขององค์กรธุรกิจ และมีส่วนร่วมในการ
สร้างกระบวนการสนับสนุนการสร้างสรรค์คุณค่าที่ยั่งยืนของลูกค้า 

3. บรกิารดา้นโซลช่ัูนของ FUJI XEROX ที่กา้วขา้ม
ขอบเขตของส�านกังานและกระจายไปสูส่งัคม

2. พืน้ฐานของการน�าเสนอคณุคา่ในแบบของ FUJI XEROX
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กิจกรรมการน�าเสนอคุณค่าของลูกค้าด้วยการส่งเสริมการแบ่งปัน
และการใช้ขอ้มูลระหวา่งลกูคา้กบัผูม้สีว่นไดเ้สยีของลกูคา้สว่นมุมมอง 
“การเพิ่มประสิทธิภาพ” บริษัทรับงานเอาท์ซอร์ส (Outsourcing) 
ของงานที่ไม่ได้เปน็หัวใจส�าคัญแบบครบวงจรซ่ึงรวมถึงสิ่งแวดล้อม
ในการพิมพ์เอกสารของลูกค้า และด�าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตอย่างจริงจังเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้าจะสามารถทุ่มเท
ทรัพยากรไปยังธุรกิจที่เปน็หัวใจส�าคัญได้อย่างเต็มที่
ในการน�าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ปรากฏว่าสถานการณ์การใช้

บริการด้านโซลูช่ันของบริษัทได้ขยายวงกว้างออกไปโดยก้าวข้าม
ขอบเขตของส�านักงานไปแล้ว ยกตัวอย่างเช่น “วิธีการท�างานที่
หลากหลายและยืดหยุ่นในสถานที่ต่างๆ เช่น นอกสถานที่ หรือที่
ส�านักงานของลูกค้า ฯลฯ” “ระบบสนับสนุนการรักษาที่บ้านที่ท�าให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลประวัติผู้ป่วยได้จากบ้านของผู้ป่วย ฯลฯ” “วิธี
เรียนแบบใหม่ที่น�าเทคโนโลยี ICT มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิผลของ
การเรียนรู”้ “บรกิารแนะน�าสถานที่ทอ่งเที่ยวที่เสมอืนหน่ึงมมีคัคเุทศก์
ร่วมเดินทางไปด้วยเพ่ือเล่าเรื่องที่อยากรู้ในสถานที่ที่อยากรู้ผ่าน
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่” เปน็ต้น กล่าวคือ สร้างสรรค์นวัตกรรม
ที่ท�าให้การใช้ชีวิตของผู้คนสะดวกสบายและอยู่ดีมีสุขยิ่ งขึ้นใน
สถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเปน็ “การท�างาน” “การใช้ชีวิต” “การ
เรียน”หรือ “ความสนุกสนานเพลิดเพลิน” และมีส่วนร่วมในการสร้าง
สังคมที่ดีขึ้นให้เปน็จริงขึ้นได้

บริษัทได้หยิบยกแนวคิดเรื่อง “CSRไม่สามารถแยกออกจาก
การด�าเนินธุรกิจได้” และได้ทุ่มเทแก้ปัญหาของลูกค้าตลอดจนแบ่ง
ปันคณุคา่รว่มกบัผูท้ี่มสีว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ ตามหลกัของการท�าอยา่ง
ที่พูดไว้ ผ่านกระบวนการทางธุรกิจซ่ึงมีห่วงโซ่แห่งคุณค่าโดยรวม
ที่ไม่ได้ครอบคลุมแค่บริษัทของตนหรือบริษัทในเครือเท่านัน้ 
การจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในฐานะที่ เป็นผู้ให้บริการ

แบบโซลช่ัูนที่ลกูคา้สามารถปรกึษาได้ทกุอยา่ง จ�าเปน็ตอ้งรวมแนวคดิ
ของ CSR เข้าไปในพื้นฐานการด�าเนินธุรกิจที่ค�้าจุนธุรกิจของบริษัท
ใหร้วมเขา้ดว้ยกนัและตัง้เป้าหมายไปสูก่ารเปน็ “บริษทัช้ันเลศิ (Excellent 
Company)”
ในการนี้ ต้องท�าการประเมินโอกาสและความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจเสียใหม่ ด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ประชุมพิจารณาร่วมกันในที่ประชุม CSR และก�าหนดจุดส�าคัญที่
เช่ือมโยงกบัธุรกจิโดยตรงใหชั้ดเจน การเช่ือมโยงพนัธกจิหรอืเป้าหมาย
ของแต่ละองค์กรเข้ากับจุดส�าคัญให้ชัดเจน จะท�าให้พนักงานทุกคน
ไม่มองว่า CSR เปน็สิ่งอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลัก แต่จะมอง
ออกว่างานของตนเก่ียวเนื่องกับลูกค้าหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
ในรูปแบบใด และน�าไปสู่การปฏิรูปวิธีการท�างานของตนในที่สุด
การท�าเช่นนี้ จะท�าให้แนวคิดเรื่อง “CSRไม่สามารถแยกออกจาก

การด�าเนินธุรกิจได้” ไม่เปน็เพียงแค่ค�าขวัญลอยๆ แต่จะเปน็การบ่ม

เพาะวัฒนธรรมองค์กรที่ว่า “การท�างานของพนักงานแต่ละคน
ก็คือ CSR นั่นเอง” ด้วยนัยยะแห่งความจริง ท�าให้ CSR แทรกซึม
เข้าไปยังกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมดของบริษัท และเร่งให้เกิดการ
รวมกันระหว่างธุรกิจกับ CSR ที่เร็วยิ่งขึ้น

จากนี้ไป บริษัทจะไม่ละสายตาไปจากการเปลี่ยนแปลงของปัญหา
ของสงัคม และจะผลกัดนัใหม้กีารปฏรูิปโครงสรา้งธุรกจิและวัฒนธรรม
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น
บริษัทจะด�าเนินการเพื่อมุ่งสู่การสร้างสังคมในรูปแบบที่คาดหวัง

พร้อมกับเร่งการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท ด้วยการสร้างความ
สัมพันธ์ด้านความไว้วางใจที่แนบแน่นในฐานะที่ เป็นหุ้นส่วนของ
ลกูคา้ คดิหาแนวทางแกปั้ญหาหรอืความตอ้งการของลูกค้าและสงัคม
ร่วมกับลูกค้า ช่วยเหลือลูกค้าให้สร้างสรรค์คุณค่าเพื่อมุ่งไปสู่การ
แก้ปัญหาดังกล่าว และด้วยโครงสร้างทางธุรกิจใหม่ บริษัทหมาย
มั่นที่จะผลักดันยอดขายให้สูงถึง 1,240,000 ล้านเยน โดยมีก�าไร
จากการด�าเนินงานในอัตรา 10% ในปีงบประมาณ 2016 
นอกจากนี ้ในแงข่องวฒันธรรมองคก์รที่ท�าหนา้ที่สนบัสนนุเป้าหมาย

ดงักลา่ว บรษิทัจะมกีารเตรยีมสิ่งแวดลอ้มที่ท�าใหบุ้คลากรที่หลากหลาย
สามารถท�างานไดอ้ยา่งเต็มที่ รวมทัง้พฒันาบุคลากรที่มคีวามสามารถ
ในการคน้พบและแกไ้ขประเดน็ปัญหาของลกูคา้หรอืสงัคม เพ่ือปฏรูิป
บริษัทโดยรวมไปเป็นกลุ่มคณะของคนที่กล้าเผชิญหน้ากับการ
ท้าทายของการเติบโตและการเปลี่ยนแปลง
ด้วยการด�าเนินการดังกล่าว FUJI XEROX ขอสัญญาว่าจะสร้าง

สิ่งแวดล้อมด้านการสื่อสารที่มีคุณค่าของสังคม และจะเปน็องค์กรที่
น�าการปฏิรูปมาสู่สังคมทัง้ในระยะกลางและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง

4. เรง่การรวมกันระหวา่งธุรกจิกับ CSR

5. สรา้งการเตบิโตทางธุรกจิผา่นการมสีว่นรว่มใน
   การแกปั้ญหาของสังคมให้เกิดขึ้น

การเช่ือมโยงพันธกิจหรือเป้าหมายของแต่ละองค์กรเข้ากับจุดสำาคัญ จะทำาให้พนักงานทุกคนมอง
ออกวา่งานของตนเกี่ยวเนื่องกบัลกูคา้หรอืผูท้ี่มสีว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ ในรูปแบบใด และนำาไปสูก่ารปฏรูิป
วิธีการทำางานของตนในที่สุด
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บทที่ 1 ปัญหาของสังคมที่ควรแก้ไขเพื่อด�าเนินพันธกิจให้เปน็จริงได้

●Global Compact Network Japan’s Official Website  http://www.ungcjp.org/gc/index.html 

การประชุม Round Table ครัง้ที่ 6 ระหว่าง
ประเทศญี่ปุ่น จีนและเกาหลี(กรุงโตเกียว)

บริษัทสนับสนุนปรัชญาความคิดของ “United Nation Global Compact 
*(ต่อไปนี้เรียกว่า UNGC)” ที่ริเริ่มโดยองค์การสหประชาชาติ และได้ลงนามเข้าร่วม
ในปี 2002 FUJI XEROX และบริษัทในเครือได้ก�าหนดให้ปรัชญาความคิดของ 
UNGC เปน็ค่านิยมพื้นฐานในการส่งเสริมกิจกรรม CSR ของบริษัท และนอกจาก
จะได้สะท้อนปรัชญาความคิดดังกล่าวลงในเนื้อหาของแนวทางปฏิบัติตนของ
พนักงานแล้ว ในการส่งเสริมกระบวนการจัดหาตามแนวคิด CSR ยังก�าหนดเปน็
หัวข้อความต้องการที่ส�าคัญต่อบริษัทคู่ค้าอีกด้วย 

ในปี 2008 คุณยามาโมโตะ กรรมการผู้อ�านวยการ (ต�าแหน่งในขณะนั้น 
ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ) ได้ลงนามเข้าร่วมในปฏิญญา CEO ของ 
UNGC และในปี 2010 เมื่อผลของการมีส่วนร่วมและความหมายมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Commitment) และการด�าเนินงานอย่างจริงจังที่ผ่านมาเป็นที่
ยอมรบั บรษิทัไดรั้บการแต่งตัง้ใหเ้ปน็ในสมาชิกของ LEAD Company ของ UNGC 
(ปัจจุบันมีบริษัทที่ได้รับการแต่งตัง้ 49 บริษัททั่วโลก) และได้มีการประกาศเข้าร่วม
ในกลุ่มดังกล่าว

ปัจจุบนั อดตีกรรมการผูอ้�านวยการ คณุอารมิะไดเ้ขา้รว่มกบั UNGC (New York) 
ในต�าแหน่งกรรมการ และมีส่วนร่วมในการบริหาร Global Compact Network 
Japan (ต่อไปนี้เรียกว่า GCNJ ซ่ึงปัจจุบันมีบริษัทกว่า 200 แห่งและกลุ่มองค์กร
ต่างๆ เข้าร่วม) ในฐานะที่เปน็กรรมการผู้มีอ�านาจ มีการส่งพนักงานไปปฏิบัติงาน
ในส�านักงานของ UNGC New York และ GCNJ เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการ
บริหารงานในองค์กรดังกล่าว ต่อมาปี 2014 ในที่ประชุม Round Table ครัง้ที่ 6 
ระหว่างประเทศญี่ปุ่น จีนและเกาหลีซ่ึงจัดโดย GCNJในเดือนสิงหาคมที่กรุงโตเกียว 

บริษัทได้น�าเสนอผลการด�าเนินงานด้าน
กระบวนการจัดหาตามแนวคิดของ CSR 
และเข้าร่วมคณะท�างานกลุ่มย่อยในหลาก
หลายหัวข้อได้แก่ “Human Rights Due 
Diligence” “การศกึษาดา้นสทิธมินษุยชน” 
“การเผยแพร่แนวคิดและหลักการให้
กระจายไปทั่วบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม GC” 
เปน็ต้น
  จากนี้ไป ในฐานะที่เปน็ในสมาชิกของ 
LEAD Company ของ UNGC บริษัท
ตัง้ใจจะเข้าร่วมในการด�าเนินการขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ของโลก อภิปรายเกี่ยว
กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals) อย่าง
ลึกซ้ึงและถ่องแท้ และแสดงความสามารถในการเปน็ผู้น�าในระดับนานาชาติเพื่อมุ่ง
ไปสู่การเผยแพร่แนวคิดของ UNGC ให้กระจายออกไปในวงกว้าง รวมทัง้ส่งเสริม
ให้มีการน�าหลัก 10 ประการ มาปฏิบัติจริง 

การขับเคลื่อนกิจกรรมในฐานะที่เป็นในสมาชิกของ LEAD Company

* UN Global Compact สนับสนุนหลักการพื้นฐานของ CSR 10 ข้อที่เกี่ยวข้องกับการปกป้อง
สิทธิมนุษยชน การขจัดการใช้แรงงานที่ไม่เหมาะสม การรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อม และ
การป้องกันการทุจริต ซ่ึงได้รับการจัดตัง้และเปน็ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยบริษัท
แต่ละแห่งมีหน้าที่ด�าเนินการด้วยความตัง้ใจเพื่อมุ่งไปสู่การท�าให้การปฏิบัติตามหลักการดัง
กล่าวเปน็จริงได้

การเข้าร่วมและปฏิบัติตามหลักการของ UN Global Compact

เริ่มกล่าวค�าปฏิญญา สะท้อนปรัชญาความคิด
ลงในกิจกรรม

ด�าเนินกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง เข้าร่วมในกลุ่ม LEAD

2000
● จัดตัง้ขึ้นตามข้อเสนอแนะของ

นายโคฟี อันนัน เลขาธิการ
สหประชาชาติ (ในขณะนัน้) 

● ทางบริษัทลงนามเข้าร่วม

2007 2008 2010~
● คุณอาริมะ กรรมการผู้อ�านวยการ 

(ในขณะนัน้) ได้รับการแต่งตัง้เปน็
กรรมการในคณะกรรมการ UNGC

● สะท้อนปรัชญาความคิดของ UNGC 
ลงใน “จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ
ของพนักงาน”

● คุณยามาโมโตะ 
กรรมการผู้อ�านวยการ 
(ในขณะนัน้ ปัจจุบัน
ด�ารงต�าแหน่งประธาน
กรรมการ) ลงนามเข้า
ร่วมในปฏิญญา CEO 

● เริ่มต้นกิจกรรมในฐานะ
สมาชิกของ LEAD 
Company ของ UNGC

● เข้าร่วมประชุมนานาชาติของ
กลุ่ม LEAD Company 
ของ UNGC

ความเป็นมาของกิจกรรม

FUJI XEROX ก�าหนดให้การเคารพสิทธิมนุษยชนและการห้ามเลือกปฏิบัติเปน็
ปรัชญาความคิดที่ส�าคัญของบริษัทในแนวทางปฏิบัติตนของพนักงาน อีกทัง้
ยังมีการก�าหนดเรื่อง “การให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนทั้งมวล” ใน 
“ประมวลแนวทางปฏิบัติของกลุ่มบริษัท FUJI FILM GROUP” เพื่อสะท้อนถึงจิต
วิญญาณพื้นฐานในการด�าเนินการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท FUJI 
FILM GROUP

ทุกปีบริษัทได้จัดให้มีการอบรมด้านจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจแก่
พนักงานของ FUJI XEROX ทุกคนและบริษัทในเครือ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชนโดยรวม การคุกคามทางเพศ การใช้อ�านาจคุกคาม สุขภาพจิต 
เปน็ต้น ในการฝึกอบรมแยกตามระดับงาน เช่น การฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
การฝึกอบรมผู้จัดการใหม่ ฯลฯ ก็มีการให้ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมในการ
ด�าเนินธุรกิจด้วย  

นอกจากนี้ บริษัทยังพยายามปรับปรุงการตระหนักถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน
ผ่านการจัดประกวดค�าขวัญเพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
การแจกเอกสารข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 2 ครัง้ต่อปีให้แก่ผู้จัดการฝ่าย
อ�านวยการแต่ละคน เปน็ต้น 

ส�าหรับห่วงโซอุปทาน (Supply Chain) ก็มีการก�าหนดความต้องการและ
ประเมินผลโดยบริษัทอย่างเข้มงวดต่อบริษัทคู่ค้าภายในกระบวนการจัดหาตาม
แนวคิดของ CSR เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก 

การใช้แรงงานที่เปน็ข้อบังคับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของบริษัทในเครือที่ตัง้
อยู่ในต่างประเทศ 

นับแต่นี้ไป FUJI XEROX จะพยายามป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเพิ่ม
ความตระหนักรู้ในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างเต็มความสามารถ

แนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนของ FUJI XEROX

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web

[หลัก 10 ประการ ของ UN Global Compact]

สิทธิมนุษยชน
หลักการที่ 1: สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน
หลกัการที่ 2: ไมเ่ขา้ไปมีสว่นเกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธิ
            มนษุยชน

มาตรฐาน
แรงงาน

สิ่งแวดล้อม

การป้องกัน
การทุจริต

หลักการที่ 3: สนับสนุนการรวมกลุ่มและส่งเสริมสิทธิการเจรจา
            ต่อรองระหว่างกลุ่มให้เกิดประสิทธิผล
หลักการที่ 4: ขจัดการบังคับใช้แรงงาน
หลักการที่ 5: ขจัดการใช้แรงงานเด็ก
หลักการที่ 6: ยกเลิกการเลือกปฏิบัติด้านการจ้างงานและ
            การประกอบอาชีพ
หลักการที่ 7: สนับสนุนแนวทางการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม
หลกัการที่ 8: ริเริ่มแนวทางใหม่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
            ด้านสิ่งแวดล้อม
หลกัการที่ 9: พฒันาและเผยแพรเ่ทคโนโลยทีี่เปน็มติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม

หลักการที่ 10: ด�าเนินงานต่อต้านการทุจริต รวมทัง้การกรรโชก 
             และการให้สินบน ฯลฯ 
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การมีบุตรน้อย
และสังคม
ผู้สูงวัย

การกระตุ้น
บุคคลในชุมชน

ท้องถิ่น
ที่ลดถอยลง

ปัญหา
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ความคาดหวัง
ที่มีต่อองค์กร
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ปัญหาของสังคมที่ FUJI XEROX เข้าไปด�าเนินการและคุณค่าที่น�าเสนอ
  FUJI XEROX ได้คัดกรองปัญหาของสังคมที่บริษัทควรด�าเนินการจากปัญหาต่างๆ ที่มีอยู่หลากหลาย โดยพิจารณาจากพันธกิจ
ของบริษัทและความรับผิดชอบที่พึงด�าเนินการในฐานะที่ เปน็สมาชิกคนหนึ่งของสังคม บริษัทมุ่งมั่นที่จะแก้ไขประเด็นปัญหาต่างๆ 
ดังกล่าวด้วยการสนับสนุนการสร้างสรรค์คุณค่าของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อันได้แก่ลูกค้า ฯลฯ โดยการน�าเสนอ
สินค้า, บริการและน�าเสนอคุณค่าผ่านกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม

ปัญหาของสังคมที่ FUJI XEROX ควรด�าเนินการ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
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ปัญหาทางสังคมที่มีความซับซ้อนมากขึ้นอันเนื่องมาจาก
กระแสโลกาภิวัตน์หรือความหลากหลายของค่านิยม ฯลฯ

การใช้งานข้อมูลด้วยการน�าศักยภาพของเทคโนโลยี
สื่อสารและสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสังคมอันสืบเนื่อง
มาจากการใช้งานข้อมูลดังกล่าว

การสร้างสังคมที่สามารถรองรับความเสี่ยงด้านอุบัติภัย

การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท�างานและคุณภาพชีวิต
ของผู้คนในประเทศที่เป็นตลาดเกิดใหม่

การรบัมือกบัความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้อนัเนื่องมาจากความรุด
หนา้ของการน�าระบบสารสนเทศมาใช้ เช่น การรั่วไหลของ
ขอ้มูล การปลอมแปลง การสญูหายของขอ้มูล ฯลฯ

การยับยัง้ภาวะโลกร้อน

การส่งเสริมความหลากหลาย (Diversity) ของสังคม

การสร้างสังคมท้องถิ่นเพื่อรองรับการกระตุ้นบุคคลใน
ชุมชนท้องถิ่นที่ถดถอยลง

ข้อก�าหนดความต้องการจากสังคมที่มีต่อกระบวนการ
ทางธุรกิจขององค์กรธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น



โลกาภิวัตน์

การน´ระบบ
สารสนเทศมาใช้ปัญหา

การมีบุตรน้อย
และสังคม
ผู้สูงวัย

การกระตุ้น
บุคคลในชุมชน

ท้องถิ่น
ที่ลดถอยลง

ปัญหา
สิ่งแวดล้อม
ที่แย่ลง

ความคาดหวัง
ที่มีต่อองค์กร

ธุรกิจที่
เพิ่มสูงขึ้น
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บทที่ 1 ปัญหาของสังคมที่ควรแก้ไขเพื่อด�าเนินพันธกิจให้เปน็จริงได้

ปัญหาของสังคมที่ FUJI XEROX ควรด�าเนินการ คุณค่าที่น�าเสนอของ FUJI XEROX ซ่ึงมุ่งไปสู่การแก้ปัญหา
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น�าเสนอสิ่งแวดล้อมที่ผู้คนในสังคมสามารถก้าวข้ามกรอบขององค์กรที่
สงักดัอยูแ่ละน�าความรูม้าแบง่ปันกนัเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  ใหเ้กดิข้ึน

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ท�าให้การใช้งานและควบคุมข้อมูลเป็นไปอย่างไร้รอย
ต่อโดยไม่รู้สึกถึงความแตกต่างของสื่อกระดาษกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ปกป้องข้อมูลส�าคัญของบริษัทตนหรือของลูกค้าจากความเสี่ยงด้านอุบัติภัย
อย่างได้ผล

น�าเสนอสินค้า, บริการตามความต้องการในท้องถิ่นและระดับการพัฒนาของ
ประเทศที่เป็นตลาดเกิดใหม่

ปกป้องข้อมูลส�าคัญของบริษัทตนหรือของลูกค้าจากความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยสารสนเทศอย่างได้ผล

น�าเสนอสินค้า, บริการที่น�ามาซ่ึงทัง้ความสะดวกสบายของลูกค้าและการ
ประหยัดพลังงาน และลดภาระต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการเสริมความแข็งแกร่ง
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ผู้คนสามารถท�างานได้อย่างยืดหยุ่น สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย โดยไม่ต้องค�านึงถึงความแตกต่างด้านอายุ เพศ ภาษาหรือความ
พิการทางร่างกาย

สนับสนุนความเช่ือมโยงระหว่างคนในพื้นที่ องค์กรธุรกิจ หน่วยงานราชการ 
NGO และสถาบันการศึกษา ฯลฯ ของท้องถิ่น และการรับมือกับผลกระทบที่
เกิดจากกระแสโลกาภิวัตน์

ส่งเสริมกิจกรรม CSR ที่ผนวกห่วงโซอุปทาน (Supply Chain) ทั้งหมดมา
อยู่ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบ และขยายธุรกิจที่มีรากฐานมาจากพื้นที่ที่
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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　FUJI XEROX ท�าให้จุดส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจส�าหรับตนเองมีความชัดเจนที่สุด โดยค�านึงถึงสภาพการณ์ของสังคม เป้าหมายทางธุรกิจ
และลักษณะเฉพาะทางธุรกิจของบริษัทตนเอง 
　ในปี 2014 FUJI XEROX ได้ก�าหนดจุดส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจใหม่ บนพื้นฐานของปัญหาของสังคมที่ FUJI XEROX ควรด�าเนินการกับ
สถานการณ์ทางสังคมที่บริษัทรับรู้ (โอกาสและความเสี่ยง) ฯลฯ 
　ในที่นี้ จะกล่าวถึงกระบวนการท�าให้จุดส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจมีความชัดเจน และจุดส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจที่ผ่านการก�าหนดอย่าง
ชัดเจนแล้ว

กระบวนการที่ท�าให้จุดส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจมีความชัดเจน

●สนับสนุนการสร้างคุณค่าของลูกค้าด้วยการน�า
เสนอสิ่งแวดล้อมด้านการสื่อสารที่มีคุณค่าต่อ
ลูกคา้และสงัคม และท�าใหส้งัคมและบริษทัมกีาร
พฒันาและเตบิโตอย่างยั่งยืน

●ความจ�าเป็นที่ เพิ่มขึ้นของการประสานงานและการ
สร้างปัญญาเฉพาะกลุ่มเพื่อมุ่งสู่การแก้ไขปัญหาของ
สังคมซ่ึงทวีความซับซ้อนขึ้นเรื่อยๆ 

●ความกา้วหนา้ของการขยายธุรกจิไปทั่วโลกของลกูคา้ 
แล ะความต้องการส่ ง เ สริ มความหลากหลาย 
(Diversity) ที่เพิ่มขึ้น

●ความต้องการที่ เพิ่มขึ้นของสินค้า/บริการด้านโซลูช่ัน
ตามลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นและระดับการพัฒนา
ของประเทศที่เปน็ตลาดเกิดใหม่

●รับประกันการได้มาซ่ึงบุคลากรช้ันเยี่ยม ด้วยการ
เปน็บริษัทซ่ึงผู้คนหลากหลายสามารถท�างานโดย
ใช้ทักษะความสามารถที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่

●สร้างความแตกต่างจากบริษัทอื่ นด้วยการมี
บุคลากรที่มีทักษะในการค้นพบ/แก้ไขปัญหา

●ด�าเนินการโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในเชิงธุรกิจ
หรือสินค้า ฯลฯ ในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
สนับสนุนและคัดเลือกลูกค้าและบริษัทคู่ค้าอย่าง
จริงจังเพื่อมุ่งไปสู่การเปน็บริษัทช้ันน�าของโลก

●พัฒนาบุคลากรที่หลากหลายซ่ึงมีความตัง้ใจและ
มีความสามารถในการค้นพบและแก้ไขปัญหา
ดว้ยตนเอง และกล้าเผชิญหนา้กบัการท้าทายของ
การเติบโตและการเปลี่ยนแปลง

●ควบคุมภาวะโลกร้อนโดยน�าห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
(Value Chain) มาไว้ภายในขอบเขตความรับผิด
ชอบของตน รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ บริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมโดยค�านึงถึงการควบคุมสารเคมี

●สร้างการบริหารที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

● เพิ่มมูลค่าขององค์กรธุรกิจที่ด�าเนินงานด้าน 
CSR อย่างจริงจังด้วยการขยายผลที่มาจาก
นักลงทุนซ่ึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ
การลงทุนอย่างรับผิดชอบ ESG

●(ห่วงโซอุปทาน (Supply Chain) )
 สร้างความสัมพันธ์แบบอยู่ร่วมกันและก้าวหน้าไป
ด้วยกัน กล่าวคือ “เรียนรู้ไปด้วยกัน แข็งแกร่งไป
พร้อมๆ กัน”

●(บริษัทตนเอง)
  เสรมิสรา้งความมเีสถยีรภาพของความสามารถ
  ในการผลิตของฐานการผลิตในต่างประเทศ

●สนับสนุนและคัดเลือกลูกค้า, บริษัทคู่ค้า, 
พนักงานอย่างจริงจังเพื่อมุ่งไปสู่ความเปน็บริษัท
ที่ด�าเนินการด้าน CSR อย่างเต็มที่

● เพิ่ มความยั่ งยืนทางธุรกิจของบริษัทตนและ
ปรับปรุงคุณภาพงานของบริษัทคู่ค้าด้วยการ
ด�าเนินกระบวนการจัดหาตามแนวคิด CSR 
อย่างต่อเนื่อง

●แก้ไขปัญหาของสังคมโดยใช้ความสามารถในเชิง
แข่งขันของบริษัทตนเองให้เปน็ประโยชน์

●สนับสนุนความต้องการที่มีลักษณะเฉพาะตัวของ
ท้องถิ่น

●สร้างโอกาสทางธุรกิจด้วยการประสานงาน
ระหว่างคนในพ้ืนที่, หนว่ยงานราชการ, NGO และ
สถาบันการศึกษา ฯลฯ

●เพิ่มแรงจูงใจของพนักงานด้วยการให้มีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหาของสังคมท้องถิ่น

จุดส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของ FUJI XEROX

บทที่ 2 ธุรกิจของ FUJI XEROX ที่มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาของสังคม
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นโยบายการบริหาร กลยุทธ์ทางธุรกิจ

สินค้า, บริการ

การท�าอย่างที่พูดไว้

กระบวนการทางธุรกิจที่เข้มแข็ง

●การเปลี่ยนจากสื่อกระดาษไปเปน็สื่ออิเล็กทรอนิกส์อัน
เนื่องมาจากวิวัฒนากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การตระหนักรู้ที่เพิ่มขึ้นเรื่องสิ่งแวดล้อมของสังคม

●การหยุดชะงักทางธุรกิจของบริษัทตนเองหรือลูกค้า
อันเนื่องมาจากการเกิดภัยธรรมชาติครัง้ใหญ่

●ภัยคุกคามทางร่างกาย, ทรัพย์สินของลูกค้าและการ
สูญเสียความน่าเช่ือถือของบริษัท อันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

●ความยากล�าบากของการได้มาซ่ึงบุคลากรที่ดีซ่ึง
ท�าให้การท�างานในรูปแบบที่หลากหลายสามารถ
เกิดขึ้นได้เนื่องจากความไม่พร้อมของสิ่งแวดล้อม

●ต้นทุนที่ เพิ่มสูงขึ้นอันเนื่องจากการขาดแคลน
แหล่งทรัพยากร, พลังงาน

●ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการลดก๊าซ
เรือนกระจก การควบคุมสารเคมี การประหยัด
ทรัพยากร ฯลฯ ที่เข้มงวดขึ้น

●ขอ้บงัคบัดา้นธรรมาภบิาล (Governance) หรอืการป้องกนั
การทุจริตที่เข้มงวดขึ้น

●ความยากล�าบากในการด�าเนินการด้านธรรมาภิบาล 
(Governance) อย่างจริงจัง อันเนื่องมาจากการขยาย
ธุรกิจไปยังต่างประเทศ

●ความน่าเ ช่ือถือที่ ลดน้อยลงอันเนื่ องมาจากการที่
องค์กรธุรกิจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนได้

●การเกิดการรั่วไหลของข้อมูลความลับทางธุรกิจ (ข้อมูล
เทคโนโลยี, ข้อมูลส่วนบุคคล) จากบริษัทตนเอง

●การหยุดชะงักของการจัดส่งสินค้าอันมีที่มาจาก
การเกิดปัญหาด้าน CSR

●แนวโน้มสังคมที่ถามหาความรับผิดชอบของ
การเกิดปัญหาในห่วงโซอุปทาน (Supply Chain) 
กับแบรนด์สุดท้าย

●ความไว้วางใจจากสังคมหรือลูกค้าที่ลดน้อยลง 
อันเนื่องมาจากการที่องค์กรธุรกิจไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่ เกี่ ยวข้องกับ
ปัญหาของท้องถิ่น

1

2

3

4

5

6

8
9

7

16

17

13

12

15

14

10

11

Highlight ของรายงานฉบับนี้

มุ่งสู่การยกระดับ “คุณภาพ” ของการศึกษา
▶(p.23 – 26)

ลูกค้า
สร้างอนาคตของท้องถิ่น
▶(p.27 – 30)

ลูกค้า พนักงาน สังคมท้องถิ่น
ทา้ทายตวัเองด้วยการมุ่งไปสูก่ารควบคมุสารเคมใีนระดบัสงู
▶(p.31 – 34)

สิ่งแวดล้อมโลก

การน�าเสนอบริการด้านโซลูช่ันที่สนับสนุนการใช้ข้อมูลและ
การสื่อสารอย่างไร้รอยต่อ

การเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ในการขยายธุรกจิไปยงัตา่งประเทศ
การสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของลูกค้า
การน�าเสนอสินค้า, บริการคุณภาพสูงและปลอดภัย

การสร้างสิ่งแวดล้อมที่บุคลากรอันหลากหลายสามารถแสดง
ผลงานที่โดดเด่นได้อย่างเต็มที่ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท
การพฒันาบุคลากรที่สามารถคิดและด�าเนินการได้เอง

การลดปริมาณ CO2ในวงจรชีวิต (Life Cycle) ของผลิตภัณฑ์ 
(การลดการบริโภคพลังงานของส�านักงานผ่านกระบวนการปฏิรูป
วิธีการท�างาน / การพัฒนาสินค้าประหยัดพลังงาน, ประหยัด
ทรัพยากร / การสร้างแบบจ�าลองทางธุรกิจ (Business Model) 
ในรูปแบบการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่)
การลดปริมาณ CO2ของลูกค้า
การจัดหาแบบฟอรม์กระดาษที่มคีวามรบัผดิชอบอยา่งตอ่เนื่อง

การเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ของการด�าเนนิการดา้น CSR ในฐาน
การผลิตของบริษัทตนอันจะน�าไปสู่การเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขัน
การขยายและเพิ่มความแขง็แกรง่ของกระบวนการจดัหาตามแนวคดิ 
CSR อนัจะน�าไปสูก่ารเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั

การมีสว่นรว่มต่อความกา้วหนา้ของสงัคมอยา่งเปิดเผยและตรงไป
ตรงมา (การพฒันาบุคลากรรุน่ตอ่ไป, การถา่ยทอดวฒันธรรมหรอื
ขอ้มูลท่ีหาได้ยาก)
การสนับสนุนการฟ้ืนฟูบูรณะความเสียหายจากเหตกุารณ์แผน่ดิน
ไหวครัง้ใหญใ่นภาคตะวนัออกของประเทศญี่ปุ่น

การด�าเนนิการตามนโยบายธรรมภบิาล (Governance) อย่างเขม้งวด
การปฏิบัติตามธรรมเนียมการด�าเนินธุรกิจที่เปน็ธรรม

การจัดการด้านความปลอดภัยของสารสนเทศที่เข้มงวด
การเคารพสิทธิมนุษยชน



นโยบายด้าน CSR, 
การน´เป้าหมาย
ไปขยายผล

การรายงาน
ผลประกอบการ

หน่วยงานธุรกิจ

หน่วยงานขาย
หน่วยงานวิจัย
พัฒนาการผลิต
บริษัทในเครือ

แนวทางการด�าเนินธุรกิจของ FUJI XEROX

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการแต่งตัง้และพิจารณา
ค่าตอบแทนกรรมการ

องค์ประชุมด้านฟังก์ช่ันการท�างาน

แต่ละหน่วยงาน บริษัทในเครือภายในและต่างประเทศ

ประธานบริษัท

ที่ประชุมด้านการตลาด

ที่ ประชุมด้าน CSR

ที่ประชุม CS

ที่ประชุมกระบวนการจัดการสารสนเทศ

ที่ประชุมด้านเทคนิค

ที่ประชุมฝ่ายบริหาร
องค์ประชุมเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารในภาพรวม

กรรมการ
ตรวจสอบ

ผู้สอบบัญชี

ฝ่ายตรวจประเมิน
การบริหาร

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
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การสื่อสารและการเฝ้าติดตาม
　 FUJI XEROX ปฏิรูปกิจกรรมทางธุรกิจของตนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในเชิง
แข่งขันของบริษัท ภายใต้แนวคิดที่ว่า “CSRไม่สามารถแยกออกจากการด�าเนินธุรกิจ
ได้” ในขณะเดียวกันก็มุ่งสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย อันจะน�าไปสู่
การมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าของสังคมต่อเนื่องสืบไป 
　 ในการท�าให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว พวกเราเช่ือว่าการท�าให้คุณค่าที่น�าเสนอมี
วิวัฒนาการอยู่เสมอโดยค�านึงถึงการเปลี่ ยนแปลงของสังคมและสิ่ งแวดล้อม
ทางธุรกิจ น�าความคาดหวังหรือความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัทเข้ามาผนวกรวมกับแนวทางการบริหาร และขับเคลื่อน
ธุรกิจตามวงจร PDCA เพื่อมุ่งไปสู่การปรับปรุงแก้ไข เปน็สิ่งที่ส�าคัญ จึงได้น�ากลไก
ตา่งๆ ที่จ�าเปน็เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายดงักลา่วไปใช้ภายในกระบวนการทางธุรกจิของบรษิทั

ระบบบริหารที่ส่งเสริมการบริหารงานด้าน CSR
　FUJI XEROX ได้จัดให้มีการประชุม CSR ขึ้นตัง้แต่เดือนเมษายน 
ปี 2010 เพื่อใหก้ารบรหิารสามารถผนวกรวมมติิทางธุรกจิกบั CSR 
เข้าด้วยกันได้อย่างจริงจังและได้ผลยิ่งขึ้น 
　โดยก�าหนดใหก้ารประชุม CSR เปน็สว่นของคณะกรรมการบรษิทัและ
ที่ประชุมฝ่ายบริหาร โดยถือเปน็องค์ประชุมด้านฟังก์ช่ันการท�างาน
ในฐานะที่ เปน็หน่วยงานที่ตัดสินใจเรื่องการบริหารซ่ึงเกี่ยวกับสาขา
การท�างานที่เจาะจงตามแนวทางการบริหารของบริษัท การประชุม 
CSR จะเปน็แกนกลางในการเช่ือมโยงไปสู่การน�านโยบายหรือแผน
งานด้าน CSR ที่ก�าหนดโดยฝ่ายบริหารไปใช้ร่วมกับการท�างานที่
หน้างาน และในขณะเดียวกัน ก็มีการจัดตั้งกระบวนการทางธุรกิจ
ในการขับเคลื่อนวงจร PDCA เพื่อน�าความคิดเห็นจากหน้างานมา
ปรับปรุงแก้ไข 
　บริษัทมีการจัดการประชุม CSR ตามระยะเวลาที่ก�าหนด มีการ
เลือกประเด็นปัญหาของบริษัทตามแต่ละมิติของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และให้ค�ามั่นสัญญาว่าจะด�าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(ดัชนี CSR) ในปี 2014 ได้มีการทบทวนโอกาสและความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจใหม่ โดยถือเปน็การจัดระเบียบประเด็นปัญหาด้าน
ธุรกิจที่ส�าคัญส�าหรับบริษัทอีกครัง้
　นอกจากนี้ ด้านการบริหารความเสี่ยง การตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินนั้นเปน็เรื่องที่ต้องด�าเนินการอย่างแน่นอน ใน
ด้านการควบคุมความเสี่ยงในเวลาปกติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความ
เสี่ยงที่ซ่อนอยู่ บริษัทยังให้ความส�าคัญต่อกิจกรรมการควบคุมตาม
จ�านวนครัง้ของการเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระ
ทบที่มีต่อการบริหารด้วย ในการประชุม CSR ฝ่ายบริหารจะก�าหนด
จุดส�าคัญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อน�ามาหารือและตัดสินใจ
อยู่เสมอ

FUJI XEROX ให้ความส�าคัญต่อ “การสื่อสาร” 
และ “การเฝ้าติดตาม” โดยน�าผลการประเมินหรือ
ความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปผนวก
รวมอยู่ภายในกระบวนการของการด�าเนินธุรกิจ



การสื่อสาร
กิจกรรมทางธุรกิจของ FUJI XEROX 
ที่น´เสนอคุณค่าผ่านห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
(7alue Chain)โดยรวม

การเฝ้าติดตาม (Monitoring)

พนักงาน

ลูกค้า

บริษัทคู่ค้า

สิ่งแวดล้อม
โลก

สังคม
ท้องถิ่น

ผู้ถือหุ้น, 
นักลงทุน

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)
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บทที่ 2 ธุรกิจของ FUJI XEROX ที่มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาของสังคม

วิธีสื่อสาร
● เว็บไซต์ที่เปน็ทางการของบริษัท
● รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
● สารจากผู้บริหารระดับสูง
● เว็บไซต์ส�าหรับพนักงาน
● แคมเปญด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
● การให้ความรู้เกี่ยวกับ CSR

บริษัทส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลเช่น เว็บไซต์หรือ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ก�าหนดให้เปน็
เครื่องมือสื่อสารที่ส�าคัญระหว่างลูกค้าและพนักงาน เรื่องนี้มีที่มาจาก
แนวคิดที่ว่า การที่พนักงานสามารถอธิบายแนวคิดหรือแนวทางปฏิบัติ
ของบริษทัใหแ้ก่ลกูคา้หรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งไดเ้ปน็อยา่งด ีจะท�าใหม้กีารเช่ือมตอ่
กับสังคมเพิ่มมากขึ้น การตระหนักถึงประเด็นปัญหาหรือความคิดใหม่ๆ 
จากมุมมองของหน้างานก็จะทยอยเกิดขึ้น และเช่ือมโยงไปสู่การน�าเสนอ
คุณค่าให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในท่ีสุด ในปี 2014 บริษัทได้ให้ความ
ส�าคัญต่อการให้ความรู้ด้าน CSR โดยได้จัดให้มีการฝึกอบรมความรู้พื้น
ฐานเกี่ยวกับ CSR ด้วยวิธี e-learning ให้แก่พนักงานทุกคนทั่วประเทศ

ในการท�าให้การด�าเนินธุรกิจรุดหน้าไป พวกเราเห็นว่าการตรวจสอบว่า
กิจกรรมทางธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังหรือความ
ต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้มากเพียงใดออกมาอย่างเปน็
รูปธรรม และสะท้อนกลับไปยังการตัดสินใจหรือก�าหนดหัวข้อต่างๆ ใน
การด�าเนินธุรกิจ เปน็สิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่งยวด ดังนัน้ บริษัทจึงจัดให้มี 
Stakeholder Dialogue ที่ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกกับฝ่ายบริหารได้มี
โอกาสมาอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับหัวข้อการด�าเนินธุรกิจ หรือการส�ารวจ
ระดับความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือการท�าแบบสอบถาม
ด้าน CSR ภายในกลุ่มบริษัทเพื่อสรุปสถานการณ์และประเด็นปัญหาด้าน
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทในเครือทัง้ในและต่างประเทศ ฯลฯ อยู่เสมอ

　FUJI XEROX ก�าหนดจุดส�าคัญเกี่ยวกับธุรกิจและจัดให้มี Stakeholder Dialogue 
ทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงมูลค่าขององค์กรธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยการรับ
ฟังเสียงของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าว 
　ในปี 2014 กรรมการของแต่ละภูมิภาคในห่วงโซ่แห่งคุณค่าได้อธิบายว่าบริษัทได้น�า
หลัก CSR ไปใช้ในการด�าเนินธุรกิจหลักและการขับเคลื่อนตามวงจร PDCA อย่างไร 
ภายใต้หัวข้อ “ธุรกิจกับ CSR ที่รวมเข้าด้วยกัน” และอภิปรายรายละเอียดต่างๆ ร่วม
กับผู้เช่ียวชาญ ตลอดจนได้มีการประเมินจากผู้เช่ียวชาญว่า “จากค�าพูดของตัว
กรรมการเอง รู้สึกว่าการตระหนักถึงด้าน CSR ได้หยั่งรากลึกลงไปภายในบริษัท”

　ในทางกลับกัน ก็แนะน�าว่า “การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจเปน็บริการด้านโซลูช่ัน
อยา่งเตม็รูปแบบ จะช่วยเร่งการรวมธุรกิจ
เข้ากับ CSR” หรือ “พนักงานจ�าเปน็ต้อง
ย้อนกลับไปที่ จุดตั้งต้นในงานของตนเอง
เพื่อตอบให้ได้ว่า ‘ท�าอย่างนี้ไปท�าไม’ ‘จาก
นี้ไปจะน�าเสนอคุณค่าอะไรต่อไป’ ”เปน็ต้น

Stakeholder Dialogue

วิธีเฝ้าติดตาม
● การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
● การส�ารวจการรับรู้ของแบรนด์
● การตรวจสอบกระบวนการจดัหาตามแนวคดิ  
   CSR ด้วยตนเองของบริษัทคู่ค้า
● พูดคุยกับผู้เช่ียวชาญด้าน CSR
● การส�ารวจจริยธรรมของพนักงาน
● แบบสอบถามเรื่อง CSR ภายในกลุ่มบริษัท 
   (การส�ารวจ PDCA)



Production Service ธุรกิจ Production Service

Office Solution ธุรกิจ Office Product � 
ธุรกิจ Office Printer

Global Service ธุรกิจ Global Service

  ภายใต้สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
รับประกันความยั่งยืนของธุรกิจด้วยการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่โลกาภิวัตน์และ
ความหลากหลายของสังคม การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการใช้งานเทคโนโลยี
สื่อสารและสารสนเทศที่รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว หรือรับมือกับอุบัติภัยต่างๆ ประเด็น
ปัญหาด้านการด´เนินธุรกิจก็มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ละเอียดและซับซ้อนขึ้น 
FUJI XEROX มีหน้าที่ท´ให้ปัญหาของลูกค้าด้านเอกสารและการสื่อสารมองเห็นได้
ชัดเจนขึ้น สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่สามารถน´เสนอโซลูชั่นจากมุมมองที่เหมาะสม
ที่สุดในภาพรวม โดยค´นึงถึงลักษณะเฉพาะแต่ละด้านของประเทศที่พัฒนาแล้วและ
ประเทศท่ีเป็นตลาดเกิดใหม่ เพ่ือมุ่งไปสู่การแก้ปัญหาด้านการบริหารของลูกค้าดังกล่าว 
และสร้างการเติบโตในเชิงธุรกิจ

  ในการที่องค์กรธุรกิจจะสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน การรักษาและเสริมสร้างความสัมพันธ์
ให้แข็งแกร่งด้วยการติดต่อสื่อสารที่ดีกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า, ผู้ถือหุ้น, พนักงาน, 
สังคมท้องถิ่น ฯลฯ) ได้มีความส´คัญมากยิ่งขึ้น ในการด´เนินการดังกล่าว การรับรู้ถึง
ความต้องการที่หลากหลาย การสร้างกลไกในการน´เนื้อหา (Content) ที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการดังกล่าวในสถานที่ที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสมได้ไม่ว่าจะเป็นการน´เสนอ
ผ่านสื่อกระดาษหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นสิ่งที่จะขาดเสียมิได้ FUJI XEROX จึงน´เสนอ 
“กลไกและบริการของการปฏิรูปการสื่อสาร” ที่ผนวกรวมเทคโนโลยีการพิมพ์ On-demand 
ซึ่งพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและเทคโนโลยีดิจิตอลล่าสุดไว้ด้วยกันอย่างครอบคลุม ไม่เพียงแค่
ประเด็นปัญหาด้านการด´เนินธุรกิจของลูกค้าเท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงปัญหาของสังคมอันได้แก่
การสร้างสังคมท้องถิ่นหรือกระแสโลกาภิวัตน์อีกด้วย 

  ในกระบวนการทางธุรกิจส่วนใหญ่ จะมีคนแทรกระหว่างกลาง โดยเอกสารจะเป็นตัวเช่ือมคนกับคนเข้าด้วยกัน 
ท่ามกลางกระบวนการทางธุรกิจของลูกค้าที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของ
การน´ระบบ IT มาใช้ในกระบวนการท´งานหลักและการปรับไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น การท´ให้
กระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเอกสารมองเห็นได้ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการโดยรวม
จึงกลายเป็นปัญหาด้านการด´เนินธุรกิจของลูกค้า และเพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
FUJI XEROX ได้น´เสนอบริการต่างๆ ตั้งแต่ Managed Service ด้านการพิมพ์อย่างครบวงจร ไปจนถึง 
Business Process Outsourcing ของกระบวนการท´งานหลัก ในรูปแบบของ “Document Outsourcing”
  โดยการท´ให้เกิดกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดผ่านการจัดการเอกสารนี่เอง บริษัทจึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการทางสังคมที่มีต่อกิจกรรมทางธุรกิจในเรื่องของการสร้างหลักธรรมาภิบาลและก´กับ
ดูแลองค์กรธุรกิจอย่างจริงจังในอีกทางหนึ่งด้วย

ApeosPort-V

DocuWorks

DocuPrint C

Working Folder

การเช่ือมต่อกับ 
Multi-function Machine

การเช่ือมต่อกับ DocuWorks การเช่ือมต่อกับ Web Browser

การเช่ือมต่อกับโทรศัพท์มือถือ
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ธุรกิจของ FUJI XEROX 

ธุรกิจของ FUJI XEROX ที่มุ่งไปสู่การแก้ปัญหาของสังคม

FUJI XEROX มุ่งน�าเสนอบริการด้านโซลูช่ันเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้านการด�าเนินธุรกิจของลูกค้า ส่งเสริม
และสนับสนุนเพื่อมุ่งไปสู่การแก้ปัญหาของสังคม 

ตัวอย่างสินค้า, บริการ

ปัญหาของสังคมที่ 
FUJI XEROX 
ควรด�าเนินการ

ถ่ายรูปด้านล่างเพื่อตรวจ
สอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง!



Production Service ธุรกิจ Production Service

Global Service ธุรกิจ Global Service

  ในการที่องค์กรธุรกิจจะสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน การรักษาและเสริมสร้างความสัมพันธ์
ให้แข็งแกร่งด้วยการติดต่อสื่อสารที่ดีกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า, ผู้ถือหุ้น, พนักงาน, 
สังคมท้องถิ่น ฯลฯ) ได้มีความส´คัญมากยิ่งขึ้น ในการด´เนินการดังกล่าว การรับรู้ถึง
ความต้องการที่หลากหลาย การสร้างกลไกในการน´เนื้อหา (Content) ที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการดังกล่าวในสถานที่ที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสมได้ไม่ว่าจะเป็นการน´เสนอ
ผ่านสื่อกระดาษหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นสิ่งที่จะขาดเสียมิได้ FUJI XEROX จึงน´เสนอ 
“กลไกและบริการของการปฏิรูปการสื่อสาร” ที่ผนวกรวมเทคโนโลยีการพิมพ์ On-demand 
ซึ่งพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและเทคโนโลยีดิจิตอลล่าสุดไว้ด้วยกันอย่างครอบคลุม ไม่เพียงแค่
ประเด็นปัญหาด้านการด´เนินธุรกิจของลูกค้าเท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงปัญหาของสังคมอันได้แก่
การสร้างสังคมท้องถิ่นหรือกระแสโลกาภิวัตน์อีกด้วย 

  ในกระบวนการทางธุรกิจส่วนใหญ่ จะมีคนแทรกระหว่างกลาง โดยเอกสารจะเป็นตัวเช่ือมคนกับคนเข้าด้วยกัน 
ท่ามกลางกระบวนการทางธุรกิจของลูกค้าที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของ
การน´ระบบ IT มาใช้ในกระบวนการท´งานหลักและการปรับไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น การท´ให้
กระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเอกสารมองเห็นได้ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการโดยรวม
จึงกลายเป็นปัญหาด้านการด´เนินธุรกิจของลูกค้า และเพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
FUJI XEROX ได้น´เสนอบริการต่างๆ ตั้งแต่ Managed Service ด้านการพิมพ์อย่างครบวงจร ไปจนถึง 
Business Process Outsourcing ของกระบวนการท´งานหลัก ในรูปแบบของ “Document Outsourcing”
  โดยการท´ให้เกิดกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดผ่านการจัดการเอกสารนี่เอง บริษัทจึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการทางสังคมที่มีต่อกิจกรรมทางธุรกิจในเรื่องของการสร้างหลักธรรมาภิบาลและก´กับ
ดูแลองค์กรธุรกิจอย่างจริงจังในอีกทางหนึ่งด้วย

Communication & Business 
Process Outsourcing

Next Generation
Managed Print Services

Production Remote Service

Versant 2100 Press Color 1000 Press

Color Management Service

Long Calendar

ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ที่หลากหลายด้วยคุณภาพ
และประสิทธิภาพการผลิต
ในระดับสูงของการพิมพ์
ดิจิตอล

Customized Catalog
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บทที่ 2 ธุรกิจของ FUJI XEROX ที่มุ่งไปสู่การแก้ไขปัญหาของสังคม

ตัวอย่างสินค้าและบริการ

ตัวอย่างสินค้า, บริการ

ปัญหาของสังคมที่ 
FUJI XEROX 

เนินการ

ถ่ายรูปด้านซ้ายเพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง!

ถ่ายรูปด้านซ้ายเพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง!
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กลยุทธ์การเติบโตของ FUJI XEROX

FUJI XEROX น�าเสนอบรกิารด้านโซลช่ัูนที่สนบัสนนุการสรา้งสรรคค์ณุค่าในสาขา Document Service และ Communication เพื่อแก้
ปัญหาดา้นการด�าเนนิธุรกจิของลกูคา้ ทัง้มสีว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ของสงัคม โดยแนวทางดงักลา่วนี ้บรษิทัมั่นใจวา่จะสามารถ
สรา้งการเตบิโตทางธุรกิจใหเ้พิ่มมากขึน้พร้อมๆ กบัมสีว่นรว่มในการเตบิโตทางธุรกจิของลกูคา้รวมทัง้การพฒันาอยา่งยั่งยนืของสงัคม

การเติบโตทางธุรกิจผ่านการแก้ไขปัญหาของสังคม

การแก้ปัญหาของสังคมที่ซับซ้อนขึ้นอันเนื่องมา
จากกระแสโลกาภิวัตน์ ค่านิยมที่ทวีความหลาก

หลายยิ่งขึ้น ฯลฯ

การใช้งานสารสนเทศและการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
สังคมอันเกิดจากการใช้งาน

สารสนเทศ

การรองรับต่อการรั่วไหลของข้อมูล 
การปลอมแปลงข้อมูล ข้อมูลสูญหาย ฯลฯ

การสร้างสังคมที่สามารถ
รับมือกับความเสี่ยงด้าน

อุบัติภัย

การยับยัง้ภาวะโลกร้อน

การส่งเสริมความหลากหลาย 
(Diversity) การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท�างาน

และคุณภาพชีวิตของผู้คนในประเทศที่เปน็
ตลาดเกิดใหม่

Office Solution 

ส่งสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่องในตลาดประเทศจีนและ
เอเชียแปซิฟิกตลอดจนประเทศที่เปน็ตลาดเกิดใหม่ซ่ึงมีอัตราการเติบโตสูง เพื่อ
ผลักดันยอดขายให้เพิ่มสูงขึ้นและสนับสนุนการปฏิรูปงานของลูกค้า เช่น วิธีการ
ท�างาน ด้วยการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของบริการด้านโซลูช่ันที่น�าโซลูช่ัน
อุตสาหกรรมหรอืงานที่มมูีลคา่เพิ่มสงูหรอืเทคโนโลยีคลาวด,์ โมบายมาประยุกต์ใช้

(ธุรกิจ Office Product, ธุรกิจ 
Office Printer)

Global Service 
แนะน�าให้ขยายขอบเขตการน�าบริการ Managed Print Service (MPS) ที่
สนับสนุนการปรับผลลัพธ์ของกระบวนการท�างานของลูกค้าให้เหมาะสมที่สุด
มาใช้อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับเสริมสร้างความแข็งแกร่งของบริการ Business 
Process Outsourcing (BPO) ที่รับงานของลูกค้า เช่น งานด้านการตลาด 
ส่งเสริมการขาย ฯลฯ มาอย่างครบวงจร เพื่อสนับสนุนให้เกิดการสื่อสารที่ดี
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรของลูกค้าควบคู่กันไป

(ธุรกิจ Global Service)

Production Service 

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกลุ่มสินค้าด้าน Color Production Printer ที่เปน็
ผู้น�าตลาดได้อย่างภาคภูมิยิ่งขึ้น พร้อมทัง้เพิ่มคุณค่าของสิ่งพิมพ์ดิจิตอล และ
สนับสนุนการสื่อสารด้านการตลาดของลูกค้าด้วยการน�าเสนออุปกรณ์ต่อพ่วง
หรือบริการซอฟต์แวร์ที่สามารถรองรับการประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย 

(ธุรกิจ Production Service)

ตลาดจีนและเอเชียแปซิฟิก
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้านธุรกิจของลูกค้าผ่านการขยายกิจกรรมในทุก
ธุรกิจ เช่น ขยายบริการด้านโซลูช่ันที่สามารถใช้จุดแข็งของเครือข่ายการขาย
ตรงให้เกิดประโยชน์สูงสุด น�าเสนอสินค้าราคาถูกผ่านเครือข่ายตัวแทนจ�าหน่าย
ท้องถิ่น เปน็ต้น และสนับสนุนการปฏิรูปการสื่อสารที่สอดคล้องต่อสังคมท้อง
ถิ่นและลูกค้า

(ทุกธุรกิจ)

22%
33% 37%

49%

ปี 2009 ปี 2014 ปี 2009 ปี 2014

สัดส่วนยอดขายของบริการ
ด้านโซลูช่ัน*เมื่อเทียบกับยอดขายโดยรวมภายในประเทศ

สัดส่วนยอดขายต่างประเทศเมื่อ
เทียบกับยอดขายโดยรวม

*ผลรวมยอดขายของ Solution Service ในส่วนของ Office Solution ที่ไม่รวมสินค้า, Global Service และ Production Service 

การสร้างสังคมท้องถิ่น
เพื่อกระตุ้นบุคคลในชุมชน

ท้องถิ่น

Global Service
●Managed Print Service

●Document Service 
 and Communication 
 Outsourcing

●Mobile and Cloud 
 Communication 
 Service

● Business Process 
 Outsourcing

● Community Communication 
  Service

Office Solution

Production Service

● โซลูชั่นแยกตามอุตสาหกรรม/ 
 แยกตามปัญหางาน

Document 
Service and 

Communication
● การสร้างธุรกิจใหม่ซึ่งมีโดเมน
 ธุรกิจด้านการสื่อสารเป็นเป็น
 หัวใจส´คัญ
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บทที่ 2 ธุรกิจของ FUJI XEROX ที่มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาของสังคม

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของ FUJI XEROX

　FUJI XEROX วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาทางการด�าเนินธุรกิจของลูกค้ารวมทัง้ประเด็นปัญหาต่างๆ ของสังคม ในสาขาที่
เกี่ยวกับ Document Service & Communication โดยยึดปรัชญาพื้นฐานของการส่งเสริมความเข้าใจอันดีของสังคมผ่านการสื่อสารที่ดี ใน
การนี้ จึงได้พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ของบริษัทโดยใช้เทคโนโลยี Digital Imaging กับเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศแกนกลางซ่ึงเปน็รากฐานของ
เทคโนโลยี Xerography เพื่อน�าเสนอสินค้าหรือบริการด้านโซลูช่ันใหม่ๆ อยู่เสมอ

รากฐานด้านเทคโนโลยีที่มีบทบาทในการแก้ปัญหาด้านการด�าเนินธุรกิจและสังคม

　จัดสร้าง Customer Co-creation Laboratory ในฐานการวิจัยพัฒนาที่มีช่ือว่า 
“FUJI XEROX R&D Square” ซ่ึงตัง้อยู่ที่เขต Yokohama Minato Mirai 21 เพื่อ
ให้เปน็กลไกในการสังเกตประเด็นปัญหาที่หน้างานของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ท�าให้
เกิด “การสร้างสรรค์ร่วมกัน” ที่มีคุณภาพในระดับสูงกับลูกค้าหรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจ อันจะน�าไปสู่การสร้างสรรค์และน�าเสนอคุณค่าใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า

　ที่ฐานการวจิยัและพัฒนานี ้จะมกีารแนะน�าและอภปิรายกรณศีกึษาจรงิและเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องซ่ึง FUJI XEROX ได้ด�าเนินการแก้ปัญหาทางธุรกิจภายในบริษัทหรือของ
ลูกค้า ให้แก่ท่านที่เปน็ลูกค้า พันธมิตรในการด�าเนินธุรกิจ มหาวิทยาลัย หน่วยงาน
วิจัย ฯลฯ เพื่อค้นหาและเรียบเรียงความต้องการที่ซ่อนอยู่ รวมทัง้ประเด็นปัญหาใน
อนาคตให้มคีวามชัดเจนยิ่งขึน้ จากนัน้จงึเขา้สูก่ารด�าเนนิกจิกรรมการวจัิยและพฒันา
ร่วมกับลูกค้าเพื่อท้าทายการสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือแก้ปัญหาดังกล่าวต่อไป

จุดแข็งของรากฐานด้านเทคโนโลยีของ FUJI XEROX｜ จุดเด่น
FUJI XEROX ไม่ได้มองว่า “Document” เปน็เพียงข้อมูลข่าวสารที่อยู่บนกระดาษ
เท่านัน้ แต่ยังนิยามว่าเปน็ “ความคิดของคนที่ผ่านการท�าให้เปน็รูปร่าง” ซ่ึงรวม
ถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ เสียง ฯลฯ เข้าไว้อีกด้วย การถ่ายทอด แบ่งปัน 
ประสานงาน “Document” อย่างมีประสิทธิภาพ จะท�าให้ “ความรู้” และ “ปัญญา” 
เช่ือมโยงเข้าหากัน จนสามารถมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เพิ่มขีดความสามารถ 
และสรา้งสรรค์คณุคา่ใหม่ๆ  ในสถานการณต์า่งๆ ทางธุรกิจของลกูค้าไดเ้ปน็อย่างดี

● สินค้าท่ีสนับสนุนประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการท�างานของลูกค้าซ่ึงเกิดจากการผสม
ผสานเทคโนโลยเีฉพาะตวัต่างๆ บนพืน้ฐานของเทคโนโลยี Xerography จนท�าใหไ้ด้มาซ่ึงประสทิธภิาพ
และคณุภาพของเอกสารขัน้สูง เช่น การน�าเสนอเฉดสทีี่ใกลเ้คียงกบัการพมิพอ์อฟเซท็ ประสทิธภิาพ
การผลิตที่ดี ความน่าเช่ือถือในระดับสูง และความสามารถในการประหยัดพลังงานได้มาก ฯลฯ 

● บรกิารดา้นโซลช่ัูนที่ท�าใหเ้กิดการสื่อสารที่มคีณุคา่อยา่งมปีระสทิธภิาพ และสนบัสนนุการสรา้งสรรค์
คณุคา่ของลกูคา้ดว้ยการใช้เทคนคิการจดัการ Document ตา่งๆ (น�ามาใช้ / แบ่งปัน / วิเคราะห์ / 
เผยแพร่) ของตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ฯลฯ อย่างง่ายๆ และใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

แนะน�าการด�าเนินการเพื่อน�าเสนอคุณค่าใหม่ๆ

เทคโนโลยี Xerography

เทคโนโลยีการสื่อสาร

เทคโนโลยีการประมวลผล 
Multimedia Contents

เทคโนโลยีภาพ
เทคโนโลยีวัสดุ
ประสิทธิภาพสูง

เทคโนโลยีแสง

Ethernet

Work Station
Image Sensor

VCSEL・ROS
Functional Particulate Material

LED Printhead

Optical Transmission System

วัสดุ Bio-based Plastic
Reliability Analysis

Graphical User Interface 

Polymerized Toner
แบบฟอร์มกระดาษรีไซเคิล

Image Processing

Texture Control Character 
Recognition

Image Recognit ion

Document, Image Processing

Knowledge Processing

Security Technology
สนับสนุนการสร้างสรรค์คุณค่า

Multimedia Processing

Document Machine

Network Communication Processing
Natural Language Processing

Color Management

ภาษาเกาหลี
Scan Translation

เครื่องแปลภาษา PC

ภาษาอังกฤษภาษาจีน

ภาษาญี่ปุ่น เป็นบริการแปลภาษาโดยเครื่ องแปล
ภาษาในรูปแบบ Cloud Service ผ่าน
อินเตอร์เน็ตจากเครื่อง Multi-Function 
Machine หรอืเครื่องคอมพวิเตอร ์เพยีง
แค่สแกนภาพถ่ายหรือเอกสารกระดาษที่
มีรูปภาพ ก็จะสามารถแปลภาษาบน
เอกสารเหล่านัน้ได้โดยที่ Layout ไม่มี
การเปลี่ยนแปลง

Scan Translation 
Service

ตัวอย่างบริการที่เกิดจาก Customer Co-creation Laboratory

Secured Laboratory

เวทีของการสร้างสรรค์
ร่วมกัน

หน้างานของลูกค้า

Open Laboratory

เวทีของการส่งข้อมูล
และรับข้อมูล

สร้างสรรค์
คุณค่าใหม่ๆ

การขุดพบปัญหา, 
ไอเดีย

การขุดพบปัญหา, ไอเดีย

น�าเสนอต่อลูกค้าในฐานะที่เป็นสินค้า น�าเสนอต่อลูกค้าในฐานะที่เป็น
บริการด้านโซลูช่ัน

ซอฟต์แวร์

Pr int Service

Secured Network 
Service

Document Outsourcing 
Service

บริการที่ ท�างานร่วม
กับ Mult i Function 

Machine

Cloud Service แต่ละประเภท
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กิจกรรมทางธุรกิจของ 
FUJI XEROX

ขณ
ะที ่ลกูค้าใช้งาน

Reduce, Reuse,
 

Recycle, กำจัด

R&D, การผลิต, การขาย

กา
รจ

ัดห
าวั

สดุ
สิ่งแวดล้อมโลก

บริษัทคู่ค้า

พนักงาน

สังคมท้องถิ่น
สิ่งแวดล ้อมโลก

   
    

    
     

      สังคม
ท้องถิน่ 

บริษัทคู่ค้า

พนักงาน

กระบวนการทางธุรกิจอันแข็งแกร่งที่สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ
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　FUJI XEROX มีแนวคิดว่ากระบวนการทัง้หมดของกิจกรรมทางธุรกิจ ตัง้แต่การจัดหาวัสดุไปจนถึง 3R (Reduce, Reuse, Recycle) 
และการก�าจัด (ห่วงโซ่แห่งคุณค่า) อยู่ภายในขอบเขตการรับผิดชอบของบริษัท และบริษัทมีหน้าที่สร้างคุณค่าร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่านกิจกรรมทัง้หมดตลอดห่วงโซ่แห่งคุณค่าโดยรวมในทุกพื้นที่ของพื้นที่ที่ด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
　นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งน�าเสนอคุณค่าดังกล่าวให้แก่ลูกค้าและสังคมด้วยการด�าเนินการตามแนวคิดของการท�าอย่างที่พูดไว้ด้วย

น�าเสนอคุณค่าให้แก่สังคมผ่านห่วงโซ่แห่งคุณค่าโดยรวมในทุกพื้นที่ของพื้นที่ธุรกิจ

ห่วงโซ่แห่งคุณค่าของ FUJI XEROX

พื้นที่ที่ด�าเนินกิจกรรมการขาย, 
บริการของ FUJI XEROX 



การท´อย่างที่พูดไว้

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าส´รวจโดย J.D. Powerลูกค้า
น´เสนอสินค้า, บริการที่โดดเด่นเหนือใคร

สิ่งแวดล้อมโลก

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

1,423kt-CO2

ปริมาณก�าซ CO2
ที่ลดลงขณะที่ลูกค้าใช้งาน

3,206kt-CO2

No.1
สามปีซ้อนJ.D. Power

IT Solution Provider
ระดับพึงพอใจของลูกค้าอันดับ �

No.1
ห้าปีซ้อนJ.D. Power

เครื่องถ่ายเอกสารสี
ระดับพึงพอใจของลูกค้าอันดับ �

No.1
ห้าปีซ้อนJ.D. Power

เครื่องพิมพ์สี
ระดับพึงพอใจของลูกค้าอันดับ �

ระดับความพึงพอใจ

No.1

พนักงาน

พัฒนาบุคลากรอันหลากหลาย
ที่สามารถคิดและด´เนินการได้เอง

3.35/5.00
(คะแนนเต็ม 5.00)

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
กระบวนการจัดหาตามแนวคิด CSR

บริษัทคู่ค้า

82.7%
วัสดุการผลิต / 
หัวข้อที่ส´คัญที่สุด

มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่าง
เปิดเผยและตรงไปตรงมา

สังคมท้องถิ่น งบช่วยเหลือสังคม

550

ในปี 2014 บริษัทได้รับการประเมินให้อยู่ในระดับสูงจากผลการส´รวจระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก เช่น J.D. Power Asia 
Pacific เป็นต้น

ส´หรับเป้าหมายการลดก๊าซเรือน
กระจกในปี 2020 บริษัทได้ตั้งเป้า
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2
ระหว่างการใช้งานของลูกค้าลง
ให้ได้ 7 ล้านตันต่อปีในปี 2020 
และผลักดันให้มีการน´เสนอบริการ
สินค้า, บริการประหยัดพลังงานและ
ประหยัดทรัพยากร น´เสนอโซลูช่ัน
ที่เชื ่อมโยงไปสู่การประหยัดพื้นที่ 
ประหยัดเวลา และลดการขนย้าย

บริษัทได้แบ่งปันแนวคิดด้าน 
CSR ของบริษัทเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์แบบอยู่ร่วมกัน
และก้าวหน้าไปด้วยกันกับ
บริษัทคู่ค้า จัดให้มีการประเมิน CSR ผ่านการด´เนินการ 
Self Check โดยบริษัทคู่ค้า และส่งเสริมกิจกรรมการจัดหา
ตามแนวคิด CSR ไปยังทั่วโลก

สัดสวนการเป็นไป
ตามข้อก´หนด Self Check ของ

กระบวนการจัดหาตามแนวคิด CSR
(สัดส่วนของจ´นวนบริษัทที่เข้าร่วม

ตั้งแต่ �0� ขึ้นไป) ส´หรับเป้าหมายการลดก๊าซ
เรือนกระจกในปี 2020 บริษัท
ได้ตั ้งเป้าที ่จะลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซ CO2 ตลอดวงจรชีวิต
ของสินค้าลง 30% เมื่อเทียบกับปี 2005 ให้ได้ภายในปี 2020 
และส่งเสริมการด´เนินการลดภาระของสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ
ต่างๆ บนแนวคิดที่ว่าห่วงโซ่แห่งคุณค่าโดยรวมก็อยู่ภายใต้
ขอบเขตความรับผิดชอบของบริษัทด้วย

ลดการปล่อยก�าซ CO2
ตลอดวงจรชีวิตของสินค้า

่

บริษัทได้ส่งเสริมให้มีปรับปรุง
มาตรการต่างๆ ที่น´ไปสู่การ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งระดับ
รากฐานของขีดความสามารถใน
เชิงแข่งขันของบริษัท เช่น การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริม
ความหลากหลายในหมู่พนักงานฯลฯ ด้วยการขับเคลื่อนวงจร 
PDCA ผ่านการส´รวจระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ภายใต้แนวคิดว่าพนักงานก็เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส´คัญ

ES Survey
ดัชนี Core Morale*

บริษัทเพิ่มการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาของสังคมทั้งภาย
ในและต่างประเทศด้วยการ
น´ขีดความสามารถในเชิงแข่งขัน
ของตนมาใช้ในฐานะที่เป็นบริษัทซึ่งมีธุรกิจหลัก
ด้านการสื่อสาร

ล้านเยน

* Core Morale: “ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้ท´งาน” “ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้ท´งานในสถานที่ท´งาน” 
“ระดับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา” “ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารบุคลากร” 
“ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการองค์กร”
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บทที่ 2 ธุรกิจของ FUJI XEROX ที่มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาของสังคม



1960 1970 1980 1990 2000 2010

● ปี 1�67 จัดตั้ง ASEAN

ยอดขาย
จ´นวนพนักงาน

ขยาย 
“การปฏิรูปการท´ส´เนา” 

ออกไปในวงกว้าง 
โดยการขายเครื่อง

ถ่ายเอกสาร XEROX 
ด้วยวิธีให้เช่า

เติบโตอย่างรวดเร็ว
ด้วยการจับกระแส OA 
(Office Automation) 

ก่อนใคร

เป็นผู้น´วงการ
ในระดับโลกด้วย

แนวคิดและเทคโนโลยี 
Work Station

12,000

9,000

6,000

3,000

40,000
(คน) (ร้อยล้านเยน)

30,000

20,000

10,000

จาก “การซื้อสินค้า” ไปสู่ 
“การซื้อประสิทธิผล” ～

1962 จาก “ความดุดัน” ไปสู่ 
“ความสวยงาม”1970

การก´หนด “คุณภาพขององค์กรธุรกิจ” 
กับการรับรางวัล Deming Pri[e1980

～

น´เสนอและประกาศใช้ 
New Work Way1988

สร้างระบบหมุนเวียนทรัพยากร
ทั่วโลก

1995 การจัดหา (Procurement) 
ตามแนวคิด CSR

2007
～

ปี 1979 ประกาศปรัชญาการด´เนินธุรกิจ ปี 1998

～

● ปี 1�72 มีการตีพิมพ์หนังสือ “The Limits to Growth” 
 โดยกลุ่ม The Club of Rome
● ปี 1�73 เกิดวิกÂตการณ์น้´มันครั้งที่ 1

● ปี 1��5 มีการประกาศข้อตกลง Pla[a Accord
● ปี 1��7 เกิดวิกÂตการณ์ Black Monday

FUJI XEROX ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี 1962 ประสบความเสร็จในการ
ท´ให้เครื่องถ่ายเอกสารกระดาษธรรมดาแพร่หลายไปท่ัว
สังคม ภายใต้แนวคิดของการขายบริการแทนที่จะเป็นการขาย
ตัวเครื่อง และได้น´มาซึ่งการปฏิรูปการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศและการปฏิรูปการสื่อสารในกิจกรรมทางธุรกิจ
และการใช้ชีวิตประจ´วันของผู้คนในสังคม

ขณะที่ขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว ได้มีการตั้งค´ถามว่า “การที่คนเราจะมีชีวิต
มีคุณค่าและสวยงามนั ้นเป็นอย่างไร” และเกิดปัญหา
การเรียกร้องให้ฟื้นฟูความเป็นคนซึ่งขัดแย้งกับความเชื่อ
ของการทุ่มเทชีวิตเพื่อการท´งานอย่างบ้าคล่ัง จนท´ให้
เกิดปฏิกิริยาอย่างรุนแรงในสังคม

มีการก´หนดเป้าหมายด้าน “คุณภาพ” ที่ FUJI XEROX น´เสนอ
ให้แก่สังคมและลูกค้าในฐานะที่เป็น “คุณภาพขององค์กรธุรกิจ” 
ผลของการบริหารคุณภาพดังกล่าวท´ให้สามารถประสบ
ความส´เร็จได้รับรางวัล Deming Prize ในปี 1980

ชูแนวคิด 
“The Document Company” 

และส่งเสริมการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ดิจิตอล

และการท´ให้เป็นสี 
(Colorization)

น´เสนอวิธีการท´งาน
แบบใหม่ด้วยวิสัยทัศน์
 ทางธุรกิจยุคหน้า 

  “Open Office Frontier”  

มุ่งสู่บริษัทชั้นเลิศ
ที่เติบโตจากธุรกิจ
บริการด้านโซลูชั่น
และการขยายธุรกิจ

ไปทั่วโลก  

ส่ิงที่พวกเราหมายมั่น / 
สิ่งที่พวกเราให้ความส´คัญ

●  ปี 1��2 จัดการประชุม Earth Summit 
  ที่นครรีโอเดจาเนโร
●  ปี 1��6 ประกาศใช้ ISO 14001
 

●   ปี 2000 จัดตั้ง UN Global Compact
●   ปี 200� วิกÂติสินเชื่อซับไพรม์ (Bankruptcy of 
   Lehman Brothers)
 

●  ปี 2011 ผ่านการรับรองด้าน “Guiding Principles 
  on Business and Human Rights” 
  โดย สหประชาชาติ (UN)
●  ปี 2011 เหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ใน
  ภาคตะวันออกของประเทศญี่ปุน่

น´ “New Work Way” ซ่ึงเป็นวิธีท´งานแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กรในยุคใหม่ซึ่งให้
ความส´คัญต่อ “ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล” โดยไม่ท´ให้
บุคคลต้องจมอยู่กับกับดักภายในองค์กรแต่สามารถท้าทาย
ต่อสิ่งใหม่ๆ ได้อย่างกระตือรือร้น

มุ่งสู่ “การส่งเสริมการน´ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการลดของเสีย (Waste) ให้เป็นศูนย์
เท่าที่จะท´ได้” รวมทั้งผลักดันการสร้างระบบหมุนเวียน
ทรัพยากรก่อนบริษัทอื่น จนสามารถบรรลุเป้าหมายของ
การท´ของเสียให้เป็นศูนย์ได้ภายในประเทศในปี 2000 
นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี 2004 เป็นต้นมา ฐานการผลิตใน
ประเทศไทยก็ได้ด´เนินการในลักษณะเดียวกัน รวมทั้ง
มีการผลักดันการขยายผลระบบหมุนเวียนทรัพยากรไป
ยังกลุ่มบริษัทในประเทศต่างๆ ทั่วโลก

รองรับแนวโน้มของสังคมที่ต้องการให้น´ห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) โดยรวมมาผนวกเข้าด้วยกัน
ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ และส่งเสริม
การด´เนินกระบวนการจัดหาตามแนวคิด CSR ที่มุ่งสู่ 
“การเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน แข็งแกร่งไปพร้อมๆ กัน” 
ร่วมกับบริษัทคู่ค้า ไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก

ปี 1962
19 คน (ตอนเริ่มก่อตั้ง)

ปี 1970 
3,122 คน

ปี 1970 
3,122 คน

ปี 1990 
21,303 คน

ปี 2000 
31,888 คน

ปี 2010 
42,529 คน

ปี 2010 
42,529 คน

11,889 ร้อยล้านเยน

โฆษณาที่สวยงาม

จาก “ความดุดัน” ไปสู่ 
“ความสวยงาม”

เหรียญรางวัล Deming Prize

ท�าให้การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียม
กันเปน็จริงได้
เครื่องถ่ายเอกสารกระดาษธรรมดาที่
แพร่หลายในวงการอุตสาหกรรมเปน็ครัง้
แรก
FUJI XEROX 914
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ที่ผ่านมา FUJI XEROX จับกระแสการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยก่อนใครอยู่เสมอ และด้วยการน�าเสนอมาตรฐานทางคุณค่าแบบใหม่ ท�าให้
สามารถสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ ต่อสังคมได้หลากหลาย น�าไปสู่การเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

จับกระแสการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยก่อนใคร และน�าเสนอมาตรฐานทางคุณค่าแบบใหม่

“มาตรฐานทางคุณค่า” ที่น�าเสนอต่อสังคมที่ผ่านมา

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการสร้างสรรค์คุณค่า



1960 1970 1980 1990 2000 2010

● ปี 1�67 จัดตั้ง ASEAN

ยอดขาย
จ´นวนพนักงาน

ขยาย 
“การปฏิรูปการท´ส´เนา” 

ออกไปในวงกว้าง 
โดยการขายเครื่อง

ถ่ายเอกสาร XEROX 
ด้วยวิธีให้เช่า

เติบโตอย่างรวดเร็ว
ด้วยการจับกระแส OA 
(Office Automation) 

ก่อนใคร

เป็นผู้น´วงการ
ในระดับโลกด้วย

แนวคิดและเทคโนโลยี 
Work Station

12,000

9,000

6,000

3,000

40,000
(คน) (ร้อยล้านเยน)

30,000
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10,000

จาก “การซื้อสินค้า” ไปสู่ 
“การซื ้อประสิทธิผล” ～

1962 จาก “ความดุดัน” ไปสู่ 
“ความสวยงาม”1970

การก´หนด “คุณภาพขององค์กรธุรกิจ” 
กับการรับรางวัล Deming Pri[e1980

～

น´เสนอและประกาศใช้ 
New Work Way1988

สร้างระบบหมุนเวียนทรัพยากร
ทั่วโลก

1995 การจัดหา (Procurement) 
ตามแนวคิด CSR

2007
～

ปี 1979 ประกาศปรัชญาการด´เนินธุรกิจ ปี 1998

～

● ปี 1�72 มีการตีพิมพ์หนังสือ “The Limits to Growth” 
 โดยกลุ่ม The Club of Rome
● ปี 1�73 เกิดวิกÂตการณ์น้´มันครั้งที่ 1

● ปี 1��5 มีการประกาศข้อตกลง Pla[a Accord
● ปี 1��7 เกิดวิกÂตการณ์ Black Monday

FUJI XEROX ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี 1962 ประสบความเสร็จในการ
ท´ให้เครื่องถ่ายเอกสารกระดาษธรรมดาแพรห่ลายไปท่ัว
สังคม ภายใต้แนวคิดของการขายบริการแทนที่จะเป็นการขาย
ตัวเครื่อง และได้น´มาซึ่งการปฏิรูปการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศและการปฏิรูปการสื่อสารในกิจกรรมทางธุรกิจ
และการใช้ชีวิตประจ´วันของผู้คนในสังคม

ขณะที่ขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว ได้มีการตั้งค´ถามว่า “การที่คนเราจะมีชีวิต
มีคุณค่าและสวยงามนั ้นเป็นอย่างไร” และเกิดปัญหา
การเรียกร้องให้ฟื้นฟูความเป็นคนซึ่งขัดแย้งกับความเชื่อ
ของการทุ่มเทชีวิตเพื่อการท´งานอย่างบ้าคล่ัง จนท´ให้
เกิดปฏิกิริยาอย่างรุนแรงในสังคม

มีการก´หนดเป้าหมายด้าน “คุณภาพ” ที่ FUJI XEROX น´เสนอ
ให้แก่สังคมและลูกค้าในฐานะที่เป็น “คุณภาพขององค์กรธุรกิจ” 
ผลของการบริหารคุณภาพดังกล่าวท´ให้สามารถประสบ
ความส´เร็จได้รับรางวัล Deming Prize ในปี 1980

ชูแนวคิด 
“The Document Company” 

และส่งเสริมการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ดิจิตอล

และการท´ให้เป็นสี 
(Colorization)

น´เสนอวิธีการท´งาน
แบบใหม่ด้วยวิสัยทัศน์
 ทางธุรกิจยุคหน้า 

  “Open Office Frontier”  

มุ่งสู่บริษัทชั้นเลิศ
ที่เติบโตจากธุรกิจ
บริการด้านโซลูชั่น
และการขยายธุรกิจ

ไปทั่วโลก  

สิ่งที่พวกเราหมายมั่น / 
สิ่งที่พวกเราให้ความส´คัญ

●  ปี 1��2 จัดการประชุม Earth Summit 
  ที่นครรีโอเดจาเนโร
●  ปี 1��6 ประกาศใช้ ISO 14001
 

●   ปี 2000 จัดตั้ง UN Global Compact
●   ปี 200� วิกÂติสินเชื่อซับไพรม์ (Bankruptcy of 
   Lehman Brothers)
 

●  ปี 2011 ผ่านการรับรองด้าน “Guiding Principles 
  on Business and Human Rights” 
  โดย สหประชาชาติ (UN)
●  ปี 2011 เหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ใน
  ภาคตะวันออกของประเทศญี่ปุน่

น´ “New Work Way” ซ่ึงเป็นวิธีท´งานแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กรในยุคใหม่ซึ่งให้
ความส´คัญต่อ “ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล” โดยไม่ท´ให้
บุคคลต้องจมอยู่กับกับดักภายในองค์กรแต่สามารถท้าทาย
ต่อสิ่งใหม่ๆ ได้อย่างกระตือรือร้น

มุ่งสู่ “การส่งเสริมการน´ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการลดของเสีย (Waste) ให้เป็นศูนย์
เท่าที่จะท´ได้” รวมทั้งผลักดันการสร้างระบบหมุนเวียน
ทรัพยากรก่อนบริษัทอื่น จนสามารถบรรลุเป้าหมายของ
การท´ของเสียให้เป็นศูนย์ได้ภายในประเทศในปี 2000 
นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี 2004 เป็นต้นมา ฐานการผลิตใน
ประเทศไทยก็ได้ด´เนินการในลักษณะเดียวกัน รวมทั้ง
มีการผลักดันการขยายผลระบบหมุนเวียนทรัพยากรไป
ยังกลุ่มบริษัทในประเทศต่างๆ ทั่วโลก

รองรับแนวโน้มของสังคมที่ต้องการให้น´ห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) โดยรวมมาผนวกเข้าด้วยกัน
ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ และส่งเสริม
การด´เนินกระบวนการจัดหาตามแนวคิด CSR ที่มุ่งสู่ 
“การเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน แข็งแกร่งไปพร้อมๆ กัน” 
ร่วมกับบริษัทคู่ค้า ไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก

ปี 1962
19 คน (ตอนเริ่มก่อตั้ง)

ปี 1970 
3,122 คน

ปี 1970 
3,122 คน

ปี 1990 
21,303 คน

ปี 2000 
31,888 คน

ปี 2010 
42,529 คน

ปี 2010 
42,529 คน

11,889 ร้อยล้านเยน

Eco Manufacturing 
ของ FUJI XEROX

โลโก้ของ New Work Way
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บทที่ 2 ธุรกิจของ FUJI XEROX ที่มุ่งสู่การแก้ปัญหาของสังคม



บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมส�าหรับสาระส�าคัญ (Theme) ในการด�าเนินธุรกิจ ▶Highlight
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สินค้า, บริการ

กระบวนการทางธุรกิจที่เข้มแข็ง

การท�าอย่างที่พูดไว้

ปฏิบัติ ผลลัพธ์

คุณค่า

ในการพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถในเชิงแข่งขันระดับโลกที่สามารถมองเห็นปัญหาด้วยตนเองและสามารถแก้ปัญหาโดยร่วมมือ
กับผู้อื่นได้ ท่ามกลางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง มหาวิทยาลัยจ�าเป็นต้องยกระดับ “คุณภาพ” ของการศึกษาด้วย
ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ�ากัด และเพิ่มประสิทธิผลของการด�าเนินการดังกล่าวให้สูงขึ้น แต่การที่จะก้าวไปสู่เป้าหมายนั้นได้ จะต้อง
ท�าอย่างไร FUJI XEROX ซ่ึงได้มีการพิจาราณาไตร่ตรองในเรื่องของการท�าหน้าที่เปน็ “ตัวช่วย” ให้แก่มหาวิทยาลัยอย่างถี่ถ้วนทั่วทัง้
บริษัท จึงได้จัดตัง้โครงการที่สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ขึ้น ลองผิดลองถูกร่วมกับมหาวิทยาลัย เพื่อมุ่งไปสู่การน�าเสนอคุณค่าใหม่ๆ 
ในที่นี้ จะแนะน�าตัวอย่างการท้าทายของ FUJI XEROX เพื่อมีส่วนร่วมในการยกระดับ “คุณภาพ” ของการศึกษาอย่างแท้จริง โดยไม่
ได้จ�ากัดอยู่แค่ภายในขอบเขตของการสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการท�างานเท่านัน้ 

Highlight 1
มุ่งสู่การยกระดับ “คุณภาพ” ของการศึกษา
- แสวงหารูปแบบใหม่ของการเรียน - 

มหาวิทยาลัยของญี่ปุ่นที่มาถึงจุดเปลี่ยนแปลง

  ภายใต้การแข่งขันระดับโลกที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จากกระแสโลกาภิ
วัตน์ของโลก ในช่วงหลายปีมานี้ มีมหาวิทยาลัยคาดหวังอย่างมาก
ให้มีการผลิตบุคลากรท่ีสามารถค้นหาปัญหาของสังคมและคิดหา
มาตรการแก้ไขเองได้ บุคลากรที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
ให้แก่สังคม ส�าหรับบริษัทญี่ ปุ่นที่จ�าเป็นต้องรับมือกับการปฏิวัติ
เทคโนโลยีที่นับวันจะรวดเร็วยิ่งขึ้นด้วยสเกลระดับโลก รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรม วงจรชีวติธุรกจิ (Business 
Cycle) การได้มาซ่ึงบุคลากรดังกล่าวจึงถือเปน็เรื่องเร่งด่วนที่ต้องให้
ความส�าคัญอย่างจริงจัง FUJI XEROX ก็ไม่ถือเป็นข้อยกเว้น 
บริษัทมีความต้องการบุคลากรที่สามารถรับมือกับการเติบโตทาง
ธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง ด้วยการ “คิดเอง ด�าเนินการเอง” ได้อยู่
เสมอเช่นกัน
อย่างไรก็ตาม ภายใต้การแข่งขันด้านการวิจัยและพัฒนาระดับ

โลกที่รุนแรงขึ้น การจะสรุปว่าอาจารย์ผู้สอนของมหาวิทยาลัยซ่ึง
จ�าเป็นต้องทุ่มเทกับงานวิจัยของตนเองด้วยนั้น มีเวลาและก�าลัง

เหลือพอที่จะมาลองผิดลองถูกเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวคงท�าได้ยาก กล่าวคือ มหาวิทยาลัยต้องตกอยู่ใน
สถานการณ์ที่จ�าเปน็ต้องยกระดับ “คุณภาพ” ของการศึกษาที่ให้
แก่นักศึกษาในวันนี้ และเพิ่มประสิทธิผลของการด�าเนินการดังกล่าว
อย่างเร่งด่วน

สิง่ทีต่อ้งการคอื “ความกระตอืรอืร้น” และ “ความรวดเรว็” 

การสนบัสนนุการปฏรูิปการศกึษาของมหาวทิยาลยัโดย FUJI XEROX 
นั้น เริ่มต้นจากการพัฒนา Classwork Assist Box ให้แก่
มหาวิทยาลัย Hosei ที่มหาวิทยาลัย Hosei ได้มีการน�าระบบ
สนับสนุนการสอน (LMS: Learning Management System) เข้า
มาใช้ทั่วทัง้มหาวิทยาลัยในปี 2007 การที่สามารถควบคุมข้อมูลที่
จ�าเปน็ในการเรียนของนักศึกษาไว้ที่จุดเดียว ช่วยลดภาระการสอน
ของอาจารยผู์ส้อนไดเ้ปน็อยา่งมาก แตท่วา่ศาสตราจารย ์Yuji Tokiwa 
จากมหาวิทยาลัยเดียวกันซ่ึงเปน็ผู้ผลักดันในการน�าเอา ICT มาใช้ใน
การเรียนการสอน กลับมองเห็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน

●สัดส่วนของมหาวิทยาลัยของญี่ปุ่นที่อยู่ภายใน 
  100 อันดับแรกของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก. . . . . . . .2%
(ที่มา) ค�านวณจากผลการจัดอันดับ World University Ranking 2014-15

●สัดส่วนของเวลาด�าเนินกิจกรรมด้านการศึกษาต่อเวลาด�าเนิน  
  กิจกรรมการท�างานทัง้หมดของอาจารย์ผู้สอน
  ในสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย. . . . . . . . . . . .  28.4%
(ที่มา) การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการท�างานของอาจารย์ผู้สอนในสถาบัน
การศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย เผยแพร่โดย National Institute of Science 
and Technology Policy (NISTEP)

●สดัสว่นของมหาวิทยาลยัที่ก�าลงัพจิารณาน�าระบบ Active Learning 
  มารวมในหลักสูตรการเรียนการสอน
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54.8%
(ที่มา) สถานการณ์การปฏิรูปการศึกษาในมหาวิทยาลัย (ปี 2012) กระทรวง
ศึกษาและวิทยาศาสตร์

การเรียนรู้
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 “เราใช้การทดสอบออนไลน์ (Online 
Test) หลงัช่ัวโมงเรยีนอยู ่แต่การทดสอบ
ออนไลนน์ัน้เปน็รูปแบบปรนยั ปัญหาของ
ข้อสอบแบบปรนัยเมื่อเปรียบเทียบกับ
แบบอัตนัย คือ ข้อสอบแบบปรนัยไม่
ท�าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะความคิด การ
ลดภาระของอาจารย์ผู้สอนถือเปน็สิ่งดีก็
จริง แต่การไปลดโอกาสที่นักเรียนจะ
สามารถฝึกทักษะการคิดด้วยตนเองไม่
น่าจะตรงกับเจตนาที่แท้จริงของการลด
ภาระดังกล่าว สุดท้าย ก็ต้องมีการสอบ
แบบอัตนัย จนท�าให้เกิดความคิดที่ว่า

หากเราสามารถเก็บสะสมค�าตอบที่ เปน็ลายมือเขียนในรูปแบบของข้อมูล 
(Data)ได้ ทุกอย่างก็จะลงตัวได้ด้วยดีมิใช่หรือ”
  และผู้ที่ติดต่อไปยังศาสตราจารย์ Tokiwa ผู้ซ่ึงก�าลังค้นหาวิธีการ
เรียนการสอนแบบใหม่ก็คือ FUJI XEROX นั่นเอง ในปี 2012 ขณะที่
ประชุมร่วมกันที่ศูนย์วิจัย “FUJI XEROX R&D Square” ในเมืองโยโก
ฮาม่า ศาสตราจารย์ Tokiwa ต้องแปลกใจอย่างมาก ปกติแล้ว การท�า
โครงการของบริษัทมักจะใช้ผู้รับผิดชอบจ�านวนไม่กี่คน แต่ปรากฏว่าใน
การประชุมดังกล่าว มีนักวิจัย ผู้เช่ียวชาญทางเทคนิคของ FUJI XEROX 
ในสาขาต่างๆ เข้าร่วมประชุมเปน็จ�านวนมาก ศาสตราจารย์ Tokiwa จึง
กล่าวว่า
  “ผมคิดว่าการที่ ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ ลงลึกและเข้มข้นกับ
ผู้เช่ียวชาญทางเทคนิคที่หน้างานหลายท่านซ่ึงมีความรู้อย่างลึกซ้ึงเปน็
เรื่องที่มีประโยชน์อย่างมาก รู้สึกได้เลยถึงความกระตือรือร้น และหลัง
จากนั้นก็ยังตกใจกับความรวดเร็วในความคืบหน้าของโครงการ 
โครงการซ่ึงเริ่มต้นในปี 2012 สามารถพัฒนามาเปน็สินค้าได้ในปี 2013 
ส่วนตัวแล้ว ผมเองไม่เคยเห็นอะไรที่รวดเร็วแบบนี้มาก่อน”
   เนื่องจาก “Classwork Assist Box” ที่พัฒนาร่วมกับมหาวิทยาลัย 
Hosei นัน้สามารถท�างานร่วมกับระบบ LMS เดิม จึงมีจุดเด่นที่ความ
ง่ายของการจัดการเอกสารและการสร้างฐานข้อมูล อย่างไรก็ตามได้เกิด
ผลลัพธ์ประการหนึ่งที่คาดไม่ถึงขึ้น มีเสียงสะท้อนจากนักศึกษากลับมา
ว่า “อาจารย์ตรวจรายงานให้ทุกฉบับ เขียนความเห็นและให้คะแนนอย่าง
ละเอียด ท�าให้ความรู้สึกอยากเรียนเพิ่มมากขึ้น” การเพิ่มหรือลดคะแนน
ในข้อสอบ ท�าให้การสื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาเปน็ไป
อย่างมีชีวิตชีวาขึ้น จนคาดหวังได้ว่าระบบนี้น่าจะมีผลช่วยกระตุ้น
ความอยากเรียนรู้และความกระตือรือร้นของฝ่ังนักศึกษาที่ เข้าเรียนให้
เพิ่มขึ้นได้เปน็อย่างดี
  ในการยกระดบั “คณุภาพ” ของการศกึษา สิ่งที่ควรจะเปน็ไมใ่ช่การเรยีนที่
อัดแน่นด้วยเนื้อหาแบบเดิม การเรียนที่อัดแน่นด้วยเนื้อหาอาจจะได้ผลใน

แง่ของการเพิ่มความรู้ แต่ยากที่จะรักษาระดับความอยากเรียนรู้ของ
นักเรียนได้ตลอดไป หลายฝ่ายวิตกกังวลว่าอาจจะเปน็การเพิ่มความรู้
เพียงช่ัวครั้งช่ัวคราวด้วยซ�้า ในสังคมที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงและซับซ้อนขึ้น
เรื่อยๆ ตราบใดที่นักเรียนยังไม่สามารถก�าหนดภาพลักษณ์และเป้าหมาย
ที่ควรจะเปน็ได้ด้วยตนเอง ยังไม่สามารถคิดที่จะแก้ปัญหาได้อย่างแข็งขัน
อยู่เสมอ ก็คงไม่สามารถพัฒนาไปสู่การเปน็บุคลากรที่มีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันที่แท้จริงได้

สิ่งที่มาจากการคิดด้วยกัน ถกเถียงกัน สร้างขึ้น
มาด้วยกัน
  ศาสตราจารย์ Masanori Hanawa จากมหาวิทยาลัย Yamanashi 
รู้สึกกังวลต่อภาวะวิกฤตของสถานการณ์การศึกษาของมหาวิทยาลัย
ในช่วงที่ผ่านมา
  “รู้สึกว่าความกระตือรือร้นในการเรียนของนักศึกษาไม่เพียงพอ 
อดรู้สึกไม่ได้ว่าการเรียนการสอนแบบที่ความกระตือรือร้นของฝ่ังผู้สอน
ถกูถา่ยทอดไปยงัผูเ้รยีน และท�าใหผู้เ้รยีนตอบแทนดว้ยความกระตอืรอืรน้
ที่จะเรียนรู้มากยิ่งขึ้นค่อยๆ จางหายไป ตัวผมเองคิดเสมอว่าอยาก
จะท�าให้เกิดการเรียนการสอนที่อาจารย์ผู้สอนไม่เพียงแค่ถ่ายทอดข้อมูล

ใหแ้ก่ผูเ้รยีนเท่านัน้ แตผู่เ้รยีนตอ้งวาดภาพ
ในอนาคตของตน และเรยีนรูว้ชิาการและ
ทกัษะตา่งๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตนเอง
ตัง้ไว้” สิ่งที่อาจารย์รู้สึกได้เข้ามาบรรจบ
กับ FUJI XEROX อย่างพอดิบพอดี
  สิ่งที่ปรากฏขึ้น คือ ระบบ Active 
Learning หรือห้องเรียนกลับด้าน (The 
Flipped Classroom) กล่าวคอื ผูเ้รยีน
ตอ้งเรยีนรูเ้นือ้หาหลกัลว่งหนา้ และมาท�า
แบบฝึกหัด ฯลฯ ในห้องเรียน หาก
เปรียบเทียบกับการเรียนท่ีมีการบรรยาย
ในห้องเรียนและกลับไปท�าแบบฝึกหัด

เปน็การบ้านที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าการบรรยายกับการท�าแบบฝึกหัดจะ 
“กลับด้าน ( Flipped)” กัน ในตอนนัน้ ศาสตราจารย์ Hanawa เองก็ไม่
ค่อยคุ้นกับค�าว่าระบบ Active Learning หรือห้องเรียนกลับด้าน (The 
Flipped Classroom) เท่าไรนัก แต่บังเอิญรูปแบบการเรียนที่ตนเองวาด
ภาพไว้ตรงกับวิธีการเรียนเหล่านี้พอดี จนตัวอาจารย์เองก็อดยิ้มออกมา
ไม่ได้
  “ตอนที่ได้รับเชิญให้ไปเยี่ยม FUJI XEROX R&D Square ในปี 2012 
ได้รู้จักกับแนวคิดของบริษัทที่ว่า “คิดด้วยกัน ถกเถียงกัน สร้างขึ้นมา
ด้วยกัน” มหาวิทยาลัยเองก็เปน็สถานที่สร้างสรรค์และสั่งสมความรู้ โดย
พืน้ฐานแลว้กม็แีนวคดิที่คลา้ยคลงึกนั พวกเราไดพู้ดคยุหารือกบัผู้เช่ียวชาญ
ที่หน้างานของ FUJI XEROX หลายท่านเปน็เวลาหลายต่อหลายครัง้ใน
การประชุมที่จัดขึ้นอย่างน้อยเดือนละครั้ง มีการถกเถียงด้วยการแสดง
ความคิดเห็นหลายต่อหลายอย่างต่อกัน ลองผิดลองถูกหลายต่อหลาย
ครัง้ ส�าหรับ FUJI XEROX เอง เรื่องนี้ถือเปน็เรื่องทางธุรกิจ ย่อมต้อง
ปรับให้อยู่ภายใต้ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณหรือจ�านวนช่ัวโมงท�างานอยู่
บ้างก็จริง แต่การจะท�าให้การเรียนในรูปแบบที่ “ผู้เรียนใช้สื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเรียนรู้ด้วยตนเองล่วงหน้า และตัวผู้เรียนมาแสดง
ความคิดเห็นหรือข้อสงสัยร่วมกันในห้องเรียน ส่วนอาจารย์ผู้สอนคอย
สนบัสนุนใหค้วามรู้เพิ่มเตมิ” เกดิขึน้ได้จรงิ จะยอมใหเ้กดิการประนปีระนอม
ไม่ได้อย่างเด็ดขาด ตรงนี้ ผมถือว่าสมาชิกจากฝ่ัง FUJI XEROX 
ตอบสนองความต้องการของเราได้เปน็อย่างดีจริงๆ”
  ผลจากความล้มเหลวหลายต่อหลายครั้งน�ามาสู่การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการส่งสัญญาณภาพเคลื่อนไหวในห้องเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต
ด้วยระบบ Speech-Synchronized Screen-Capture ที่ FUJI XEROX ใช้
งานอยู่ภายในบริษัท เทคโนโลยีที่ FUJI XEROX มีอยู่เปน็การรวมภาพนิ่ง
กับเสียงเข้าด้วยกันในลักษณะเดียวกับละครภาพ จึงมีข้อดีที่ ไม่จ�าเป็น
ต้องใช้เครื่องขนาดใหญห่รอืมีความจุของขอ้มูลสงูนัก เหมาะกบัการส่ง
สญัญาณผ่านอินเตอร์เน็ตได้เปน็อย่างดี อาจารย์ผู้สอนก็เพียงออก

ศาสตราจารย์ Masanori Hanawa
Faculty of Engineering, Yamanashi 
University

ศาสตราจารย์ Yuji Tokiwa
Research Center for Computing 
and Multimedia Studies,
Hosei University 

สรุปการท�างานของ Classwork Assist Box โดยย่อ

นักเรียน

(1) พิมพ์รายช่ือผู้เข้าสอบและ
   กระดาษข้อสอบ

(2) ตรวจสอบนักเรียนที่ เข้าสอบ / 
   เริ่มต้นการทดสอบ

(3) สแกนผลการ
   ตรวจข้อสอบ

(4) ดาวน์โหลดตาราง 
   รายการภาพที่
   สแกนและคะแนน
   ผลสอบและตรวจสอบ

(5) ลงทะเบียน PDF ที่
   แยกเปน็ไฟล์ของ
   นักเรียนแต่ละคน (6) ตรวจสอบ

ผลการให้คะแนน

อาจารย์ผู้สอน

อาจารย์ผู้สอน

นักเรียนClasswork Assist Box

สร้างตารางรายการของ
ไฟล์ภาพที่สแกนและ

คะแนนผลสอบ
LMS
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมส�าหรับสาระ (Theme) ส�าคัญทางการด�าเนินธุรกิจ ▶ Highlight

เสียงให้ตรงตามสไลด์เท่านั้น ตอนเริ่มแรก ก็มีอาจารย์ผู้สอนไม่ค่อย
อยากใช้งานระบบนี้เพราะมีงานที่ต้องท�าเพิ่มขึ้น แต่เมื่อได้ลองใช้ระบบซ่ึง
ออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย ก็เริ่มมองเห็นประโยชน์ของระบบมากขึ้น 
ส่งผลให้ห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped Classroom) ของ
มหาวิทยาลัย Yamanashi ที่มีที่มาจากการนี้ ได้ขยายเพิ่มจาก 4 วิชา
ในภาคเรียนที่สองของปี 2012 เปน็ 8 วิชาในภาคเรียนที่สองของปี 2013 
ผลของการเรียนก็เริ่มเห็นได้ชัดขึ้น วิชาบังคับด้านสารสนเทศและการ
สื่อสารซ่ึงมีผู้ลงเรียน 50 คนในภาคเรียนที่หนึ่งของปี 2013 หลังจากน�า
วิธีห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped Classroom) เข้ามาใช้ คะแนนเฉลี่ย
ของการสอบกลางภาคได้เพิ่มขึ้นเปน็อย่างมากจาก 63 คะแนนในปีที่
ผ่านมาเปน็ 80.4 คะแนนในปีล่าสุด ผู้ที่ได้คะแนนในระดับต�่าก็ลดจาก 24 
รายเหลือเพียง 8 ราย ส่วนผู้ที่ได้คะแนนในระดับสูงก็เพิ่มจาก 12 คนเปน็ 
33 คนตามล�าดับ
การเรียนระบบ Active Learning หรือห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped 
Classroom) เริ่มเปน็ที่สนใจภายในประเทศในฐานะที่เปน็การเรียนรูปแบบ
ใหม่ และเริ่มขยายวงไปสู่มหาวิทยาลัยอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง ความร่วมมือ
ระหว่าง FUJI XEROX กับมหาวิทยาลัย Yamanashi จึงกลายเปน็จุดเริ่ม

ต้นของการปฏิรูปการศึกษาอย่างก้าวกระโดดไปแล้ว

มองหารูปแบบที่ควรจะเป็นการศึกษาแบบใหม่
  ที่มหาวิทยาลัย Kyoto มีการจัดตัง้ Platform เพื่อสนับสนุนการเรียน
ภาษาต่างประเทศ (GORILLA) ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการท�างานสองส่วน
หลักคือ e-learning และ e-portfolio โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศซ่ึงเปน็ส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสร้างผลงานและมีบทบาทต่างๆ ในระดับนานาชาติ
  ด้วยประสิทธิภาพการท�างานของ e-Learning นอกจากจะสามารถ
บันทึก ดู และฟังการบรรยายวิชาสามัญที่เรียนร่วมกันของทุกคณะเปน็
ภาษาองักฤษแล้ว นกัศกึษาสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองโดยใช้สื่อการเรยีน
การสอนที่มาจากเอกสารของการบรรยายดงักลา่ว เพยีงแค่อาจารยผู์ส้อน
ท�าการอัพโหลดการบรรยายหรือสื่อการเรียนการสอนเข้าไปในระบบอยา่ง
เหมาะสม นักศึกษาไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ยังสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระใน
เวลาว่าง
   และด้วยประสิทธิภาพการท�างานของ e-Portfolio นอกจากจะสามารถ
เก็บสะสม ควบคุมรายงาน ผลการสอบของนักเรียนรวมไว้ในที่เดียวกัน
แล้ว ยังมีจุดเด่นอยู่ที่สามารถช่วยการเรียนรู้ค�าศัพท์ด้วยการใช้ฟังก์ช่ัน
โซเชียลอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีฟังก์ช่ันการรับฟังความคิดเห็นผ่านสื่อ
กระดาษ จัดว่าเปน็ระบบสนับสนุนที่แข็งแกร่งของการเรียนรู้ภาษาต่าง
ประเทศเพื่อพัฒนาบุคลากรระดับนานาชาติได้เปน็อย่างดี
  ในการสร้างระบบนี้ FUJI XEROX ได้ตอบสนองความต้องการของ
มหาวิทยาลัย Kyoto ที่มองหา “ระบบที่น�าความสะดวกสบายของทัง้สื่อ
กระดาษและอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด” และหมายมั่นที่จะ
สร้างตัวช่วยที่มีประโยชน์อย่างแท้จริงขึ้นมา อีกทัง้ การผนวกรวมระบบ 
“Classwork Assist Box” ที่กล่าวมาในข้างต้น ท�าให้การสร้างระบบที่
ช่วยให้ทั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาสามารถใช้งานได้ง่ายผ่านการ
ผสมผสานระหว่างสื่อกระดาษกับอิเล็กทรอนิกส์มีความคืบหน้าเปน็อย่าง
มาก
  รองศาสตราจารย์ Toshiyuki Kanamaru จากมหาวิทยาลัย Kyoto 
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ GORILLA ตัง้แต่ปี 2014 เปน็ต้นมา ได้
กล่าวถึงความคาดหวังต่อ FUJI XEROX 
ไว้ดังนี้ “มหาวิทยาลัยทุกแห่งต่างก็มี
บุคลิกเฉพาะตัว จึงค่อนข้างคาดหวังกับ
การเป็นหุ้น ส่วนที่ ตระหนักถึงความ
ส�าคัญของหน้างานและการลองผิดลอง
ถูกร่วมกันในการสร้างระบบที่ เหมาะสม
ที่สุดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังต้อง
ยอมรับข้อเท็จจริงว่ายังคงมีอาจารย์ที่
ไม่ค่อยสนับสนุนระบบดังกล่าวอยู่ ใน
มหาวิทยาลัย แต่ถ้าเป็นกระดาษ ไม่ว่า
ใครก็สามารถใช้งานได้ ในการที่จะยกระดับ “คุณภาพ” ของการเรียน
อย่างแท้จริง แค่สื่อกระดาษหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างเดียวคงไม่
สามารถประสบความส�าเร็จได้ สื่อกระดาษเองก็จะไม่มีวันหมดไป ดังนัน้ 
แนวคิดจึงไม่ได้อยู่ที่การเลิกใช้ “กระดาษ” แต่เปน็การเพิ่มประสิทธิผล
ของการเรียนการสอนด้วยการผสมผสานสื่อทั้งสองเข้าไว้ด้วยกัน ผม
คาดหวังข้อเสนอจากมุมมองของความเปน็  FUJI XEROX อย่างเต็มที่”
  ในการน�าเสนอคณุคา่ใหม่ๆ โดยให้ความส�าคญัตอ่การส่ือสารกับลกูคา้
ไปพร้อมๆ กัน มีการคาดหวังว่า FUJI XEROX จะไม่หยุดแค่การเปน็ตัว
ช่วยผ่านเครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ แบบเดิมเท่านัน้ แต่ต้องเข้าไปอยู่เคียง
ข้างลูกค้าเพื่อค้นหาประเด็นปัญหาของลูกค้าและด�าเนินมาตรการแก้ไขอยู่
เสมอ ไม่เพียงแต่มหาวิทยาลัยเท่านั้น จากนี้ไป การด�าเนินการของ 
FUJI XEROX เพื่อยกระดับคุณภาพของการเรียนให้แก่วงการการศึกษา
โดยรวมจะยังคงเดินหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยัง้

รองศาสตราจารย์ Toshiyuki Kanamaru
Institute for Liberal Arts and Sciences
International Academic Research and Resource 
Center for Language Education
Kyoto University
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ก่อนจะน´วิธีห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped 
Classroom) เข้ามาใช้: คะแนนเฉลี่ย 63 คะแนน

หลังจากน´วิธีห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped Classroom) 
เข้ามาใช้แล้ว: คะแนนเฉลี่ย 80.4 คะแนน

ผู้ที่ได้คะแนนในระดับต่´ลดลง 
（24→8）

ผู้ที่ได้คะแนนในระดับสูงเพิ่มขึ้น 
（12→33）

การเรียนแบบเดิมที่ผ่านมา ห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped Classroom)

ห้องเรียน� บรรยายพร้อมกัน
ผู้สอนเป็นผู้ด´เนินการบรรยาย ผู้เรียนเป็นฝายรับ
เพื่อรับความรู้ ค´ถามหรือข้อสงสัยยังคาใจอยู่

ที่บ้าน� ท´แบบฝึกหัด �ล�
ต่างคนต่างเตรียมหรือทบทวนบทเรียนที่บ้านของตนเอง 
แต่สรุปได้ยากว่าสามารถด´เนินการได้อย่างเพียงพอ

ที่บ้าน� เรียนบทเรียนด้วยภาพเคลื่อนไหว
ผู้เรียนรับความรู้ล่วงหน้า 
เตรียมค´ถามไว้ไปถามในห้องเรียน

ห้องเรียน� ท´แบบฝึกหัด อภิปราย

กลับด้าน 
(Flipped)

เพิมความเข้าใจให้ลึกซึ้งด้วยวิธีการเรียนอย่างกระตือรือร้น
โดยตัวนักเรียนเป็นหลัก เชน การตังข้อสงสัย 
การท´แบบฝึกหัด การเรียนรู้แบบตอกย´สวนที่ส´คัญ ฯลฯ 
(Active Learning)

ผู้เรียน
ผู้เรียน

ผู้เรียน

ผู้เรียน

ผู้เรียน

ผู้เรียน

ผู้เรียน
ผู้เรียนผู้เรียน

ผู้เรียน

ด้วย PC

ด้วย Tablet

ด้วย 
Smart Phone

จัดท´บันทึก
การเรียน

ผู้สอน

ผู้สอน
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Zzz
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Zzz
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จัดท´บันทึก
การเรียน

จัดท´บันทึกการเรียน

่
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่
้
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ประสิทธิผลของการเรียนจากห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped Classroom)

ภาพแสดงแนวคิดของห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped Classroom) ฟังก์ช่ันการท�างานหลักของ “GORILLA” – Platform การสนับสนุนการเรียน
ภาษาต่างประเทศ

สะสมผลลัพธ์
ที่ได้ เรียนรู้ค�าศัพท์ระบบ LMS การสแกนข้อมูล

GORILLA
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ภายใต้สถานการณ์ที่ปัญหาการมีบุตรน้อยกับจ�านวนผู้สูงวัยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และการไหลออกของประชากรของสังคมท้องถิ่น
ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ การกอบกู้ท้องถิ่นอย่างแท้จริงที่ท�าให้เกิดชีวิตชีวาในระยะยาวและต่อเนื่องเปน็สิ่งที่คาดหวังอย่างมาก 
“Tono Mirai Zukuri College” ที่อยู่ภายใต้การบริหารร่วมกันระหว่าง FUJI XEROX กับจังหวัด Iwate ได้น�าอาคารโรงเรียนระดับ
มัธยมต้นที่ปิดไปแล้วมาใช้ประโยชน์ และผลักดัน “การประสานงาน” ต่างๆ ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทัง้หลายไม่ว่าจะเปน็ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ 
องค์กรปกครองท้องถิ่น บริษัท โรงเรียน ฯลฯ โดยก้าวข้ามขอบเขตของพื้นที่ อายุ จุดยืน เพื่อกระตุ้นให้เปน็จุดเริ่มต้นของการสร้าง
ธุรกิจแบบ Win-Win-Win ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทัง้หมด และที่ผ่านมาได้ประสบผลส�าเร็จในการผลักดันให้เปน็เวทีในการสร้างคนรุ่นต่อ
ไปซ่ึงจะเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบต่อท้องถิ่นต่อไป
“เวที” แห่งอนาคตซ่ึงมุ่งไปสู่การสร้างท้องถิ่นที่สามารถพึ่งพาและปกครองตนเองได้ ได้รับการช่ืนชมอย่างมากจากผู้เช่ียวชาญ และ
ก�าลังท�าหน้าที่ช้ีแนะภาพลักษณ์ที่ควรจะเปน็ของการออกแบบท้องถิ่นรูปแบบใหม่แก่สังคม

●จ�านวนผู้เข้าเยี่ ยม Tono Mirai Zukuri College  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (ปี 2014)   3,569 คนต่อปี
 . . . . . . . . . . . . . . . . . (ประมาณการปี 2015)   5,000 คนต่อปี

บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมส�าหรับสาระส�าคัญ (Theme) ทางการด�าเนินธุรกิจ ▶ Highlight

Highlight  2
สร้างอนาคตของท้องถิ่น
- เวทีส�าหรับ “การเรียนรู้เพื่อถักทอสายใยสัมพันธ์” - 

●สดัสว่นผูส้งูอายุในเมอืง Tono . . .  (ณ วนัที่ 31 สงิหาคม 2014) 35.5%
(ที่มา) จ�านวนประชากรและครัวเรือนของเมือง Tono 

●สดัสว่นผูส้งูอายุทั่วประเทศ ... (ณ วนัที่ 1 ตลุาคม 2014) 26.0%
(ที่มา) White Paper เรื่องสังคมสูงวัยฉบับพิมพ์ปี 2015 ส�านักนายกรัฐมนตรี

แบ่งปันความนึกคิดกับเมือง Tono และก้าวไป
ขา้งหนา้อกีหนึ่งกา้ว
   การก่อตัง้ Tono Mirai Zukuri College (ต่อไปนี้เรียกว่า “College”) 
เกิดขึ้นในปี 2014 จุดเริ่มต้นของการก่อตัง้เกิดขึ้นเมื่อประมาณ 3 ปีก่อน
ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวครัง้ใหญ่ในภาคตะวันออกของประเทศ
ญี่ปุ่น ระหว่างที่พนักงานของ FUJI XEROX ก�าลังเดินทางไปให้ความ
ช่วยเหลือพื้นที่ที่ประสบภัยริมชายฝ่ัง เช่น เมือง Kamaishi จังหวัด 
Iwate ได้มีโอกาสร่วมมือและประสานงานกับเมือง Tono ซ่ึงเป็น
ศูนย์กลางการส่งเสบียงให้แก่พื้นที่ที่ประสบภัย เมือง Tono แม้จะเปน็
พื้นที่ที่มีวัฒนธรรม “เรื่องเล่า Tono” เช่น Kappa หรือ Zashikiwarashi 
ซ่ึงเปน็ที่รู้จักไปทั่วโลก ประวัติศาสตร์และธรรมชาติอันงดงามที่สืบทอด
ตอ่กนัมา แต่กเ็ปน็เมอืงที่มปัีญหาสดัสว่นผูส้งูวยัสงูกวา่คา่เฉลี่ยของประเทศ 
หรือปัญหาประชากรไหลออก เปน็ต้น ทุกครัง้ที่พนักงานของบริษัทได้มี
โอกาสไปเยี่ยมเมืองนี้ ความรู้สึกว่า “น่าจะสามารถท�าอะไรให้เป็น
ประโยชน์กับท้องถิ่นที่งดงามเช่นนี้ได้บ้าง” มีแต่จะเพิ่มมากขึ้น
  “ความตระหนักถึงวิกฤตว่าหากไม่พัฒนาคนรุ่นใหม่ขึ้นมา ก็คงต้อง
ถดถอยลงไป” ไม่ว่าจะเปน็ท้องถิ่นหรือบริษัทก็เช่นเดียวกัน จึงได้แบ่งปัน

ความนึกคิดและหันมาให้ความส�าคัญต่อ “รุ่นต่อไป” อย่างจริงจัง (คุณ 
Toshiaki Honda ผู้ว่าเมือง Tono) พัฒนาคนและมีส่วนร่วมกับสังคม
ผ่านการสื่อสารที่ดียิ่งขึ้น ค่านิยมที่บ่มเพาะสืบต่อกันมาของ FUJI XEROX 
ได้กระตุ้นความรู้สึกร่วมของผู้ว่า Honda และผู้ที่ เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 
จนกลายเปน็โครงการที่ขับเคลื่อนไปแบบวิ่งแข่งสามขาในที่สุด
  ฤดูใบไม้ร่วงปี 2012 โครงการ “Mirai Zukuri Camp in Tono” ที่จัด
ร่วมกับเมือง Tono ได้เริ่มต้นขึ้น มีการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใต้
แนวคิด “พูดคุย” “ท�ากิจกรรม” “ต่อเนื่อง” เช่น การท่องเที่ยวแบบสัมผัส

พิธีเปิดโรงเรียน Tono Mirai Zukuri College

การเรียนรู้ การใช้ชีวิตการท�างาน
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*การใช้ม้าบรรทุกไม้ที่ตัดจากป่าบนภูเขา

ประสบการณ์จริงให้มาค้นหาและน�าเสน่ห์ของท้องถิ่นไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ การพัฒนาสินค้าของฝากที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การฝึก
อบรมของบริษัท เปน็ต้น ในปี 2013 ได้มีการน�าพนักงานเข้าใหม่ของ
บริษัทจ�านวน 260 มาฝึกอบรมที่นี่ จนเกิดคีย์เวิร์ดใหม่ว่า “เวทีส�าหรับ
เรียนรู้เพื่อถักทอสายใยสัมพันธ์”
  นอกจากนี้ ยังมีการพูดคุยเรื่องการใช้โรงเรียนมัธยมต้นที่ปิดไปให้เปน็
ประโยชน์ และหลังจากการพูดคุยกับชาวบ้านในพื้นที่หลายต่อหลายครัง้ 
ได้ข้อสรุปให้เลือกอาคารเรียนของโรงเรียน Tsuchibushi เมือง Tono 
เปน็ศูนย์กลางการด�าเนินกิจกรรมของ College

เด็กนักเรียนมัธยมปลายในพื้นที่เปล่งประกายสดใส
ระหว่างงานเช่ือมความสัมพันธ์กับนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงของโลก
  “i.school” ที่ด�าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมใน
มหาวิทยาลัย Tokyo ได้จัดโครงการ “Tokyo Innovation Summer 
Program (TISP)” ขึน้ ช่วงที่ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดม้โีอกาสมาเย่ียม College 
ก็คือเดือนสิงหาคมของปี 2014 นอกจากนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
โตเกียวแล้ว ยังมีนักศึกษาต่างชาติจ�านวน 60 คนที่สมัครเข้ามาร่วม
โครงการ เช่น นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย Harvard มหาวิทยาลัย 
Oxford เปน็ต้น โดยมีโอกาสมาร่วมการท้าทายในการ “ปฏิรูป” เด็ก
นักเรียนมัธยมปลายผ่านการใช้ชีวิตร่วมกันเปน็เวลา 3 วันกับนักเรียน
โรงเรียนมัธยมปลายของเมือง Tono
  เด็กนักเรียนมัธยมปลายที่ยังมีท่าทีลังเลในตอนแรก เปลี่ยนไปแบบหน้า
มือเปน็หลังมือหลังจากกิจกรรม Field Work เพื่อรู้จักเสน่ห์ของท้องถิ่น 
กจิกรรม Workshop การเรยีนรู้เกี่ยวกบัการสรา้งนวตักรรม ประสบการณ์
การพักในบ้านพักของชาวบ้านร่วมกับนักศึกษาต่างชาติในบ้านของผู้อยู่
อาศยัในทอ้งถิ่น เปน็ตน้ สดุทา้ย สามารถน�าเสนอไอเดยีการสรา้งนวตักรรม
ของท้องถิ่นจากเสน่ห์ของบ้านเกิดที่ตนเองเพิ่งเริ่มตระหนักในรูปแบบ
ละครสัน้อย่างมั่นใจ ภาพดังกล่าวยังคงติดตาและอยู่ในความทรงจ�าของ
ศาสตราจารย์ Hideyuki Horri จากคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัย Tokyo ผู้บริหารและดูแล 
i.school อยู่จวบจนทกุวนันี ้“ดวงตาของ
เด็กมัธยมปลายในตอนนั้นเปล่งประกาย
สดใสอย่างมาก ท�าให้รู้สึกว่ากิจกรรม
นั้นส่งผลอย่างมากต่อชีวิตของพวกเขา 
ส�าหรับนักศึกษาที่อยู่ในฝ่ังที่ เป็นผู้สอน
นักเรียน ก็ถือเปน็ประสบการณ์อันมีค่า
ในการครุ่นคิดว่าจากนี้ไปตนเองควรจะ
ต้องท�าอะไรเพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้น
มาอีกด้วยเช่นกัน”

การฟูมฟักท้องถิ่นไปพร้อมกับธุรกิจ
  ขณะที่ก�าลังกลัดกลุ้มเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจใหม่ในฐานะพนักงานของ
บริษัท Toyo SC Trading คุณ Akiko Hanafusa เปน็คนหนึ่งที่มีโอกาส
เข้าร่วม “Minna no Mirai Kyoso Program” ที่จัดขึ้นโดย FUJI XEROX 

ในปี 2014 กิจกรรมนี้ ตัวแทนจาก
มหาวทิยาลยั บริษทัที่ปรกึษา ผูอ้ยูอ่าศยั
ในพื้นที่ ฯลฯ ได้เข้าร่วมในฐานะที่เปน็ผู้
สนับสนุน ตัวแทน 8 คนจาก 7 บริษัท
ที่มาจากแถบกรุงโตเกียว ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ และเมือง Tono เพื่อให้
แต่ละบริษัทวาดภาพอนาคตของเมือง 
Tono ในรูปแบบที่สามารถด�ารงอยู่ได้ใน
แง่ที่เปน็ธุรกิจ
  “คอขวดของความคดิถกูก�าจดัไปอย่าง
สิ้นเชิง ท�าให้สามารถคิดหาโมเดลธุรกิจ
ได้อย่างอิสระ อีกทั้งคนในพื้นที่ได้กรุณาแสดงความคิดเห็นต่อหน้าเรา
ด้วยความรู้สึกจากใจจริงๆ ท�าให้รู้สึกอยากพยายามที่จะท�าออกมาให้ดี

ยิ่งขึ้นไปอีก ตลอดช่วงเวลาที่
เ ดิ นทาง ไปมาหลายครั้ ง
ระหว่าง Tono กับ Tokyo 
ได้รับก�าลังใจทั้งจากค�าพูด
และการสนับสนุนช่วยเหลือ
จากผู้ที่ เกี่ ยวข้องอยู่ เสมอ 
ท�าให้รู้สึกว่าความคาดหวัง
ค่อยๆ แปรเปลี่ยนเป็นความ
มั่นใจมากยิ่งขึ้น”

  สิ่งที่คุณ Hanafusa วาด
ภาพไว้ก็คือ โมเดลธุรกิจของ
การส่งผลิตภัณฑ์ท้องถิ่ น
ของเมือง Tono ออกไปยัง
เมือง Salerno ประเทศอิตาลี
ซ่ึงเป็นเมืองพ่ีเมืองน้องกับ

เมือง Tono เพื่อถ่ายทอดวัฒนธรรมอาหารของเมือง Tono และของ
ประเทศญี่ ปุ่นออกไปทั่วโลก ปัจจุบัน ได้ก้าวหน้าไปจนถึงการน�าแผน
ปฏิบัติการ (Action Plan) ไปปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรม

Platform การกอ่ให้เกดิ “กลุ่มปัญญาชน”
 ผู้ที่รับหน้าที่ในการสร้างบุคลากรที่สามารถรับผิดชอบต่ออนาคตของ
ท้องถิ่นโดยน�าผู้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดและแก้ปัญหา ก็
คือท้องถิ่น Tono และ College คุณ Kunishi Higuchi หัวหน้าส�านักงาน
ส่งเสริมการฟ้ืนฟูของ FUJI XEROX เรียกหน้าที่ของ College ว่าเปน็ 
“Platform” ส�าหรับค้นหาประเด็นปัญหาร่วมกับผู้คนในท้องถิ่นและหา
มาตรการแก้ปัญหาดังกล่าว ที่นั่น จะมีการเตรียม “โปรแกรม” “เวที” และ 
“คน” ไว้ ส�าหรับให้บริษัททัง้ภายในและนอกพื้นที่ นักศึกษา ผู้อยู่อาศัย
ในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น ฯลฯ ได้มีโอกาสมา
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างตรงไปตรงมา หลายครั้งที่ 
Platform สามารถส่งเสริมการประสานงานกับท้องถิ่นได้ด้วยการถักทอ
ประสบการณ์ที่สัมผัส เช่นบ้านพักของชาวบ้าน นิทานพื้นบ้าน ม้า
บรรทุก* ซ่ึงได้รับการรักษาไว้ในเมือง Tono มาอย่างยาวนาน และ
ค่อยๆ น�าความคิดเห็นของแต่ละฝ่ายมาบ่มเพาะให้เปน็ “กลุ่มปัญญาชน” 
(Collective Intelligence) ของท้องถิ่นต่อไป

Community Centered Design ท�าให้ทอ้งถิ่นมี
ชีวติชีวา
  หลังจากที่คุณ Manami Sasaki ซ่ึงเปน็เจ้าหน้าที่ของ College และเคย
ส�าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมต้น Tsuchibuchi ได้เกริ่นไว้ในตอน
ตน้วา่ตนเอง “มคีวามรูส้กึไมต่า่งไปจากผูอ้ยู่อาศยัทั่วไปของเมอืง Tono” 
แล้วจึงกล่าวไว้ดังนี้
  “เมื่อได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของ College ก็เริ่มคิดว่าอยากจะมีส่วน
ร่วมในความก้าวหน้าของท้องถิ่น ตนเอง จึงมีโอกาสจัดอีเว้นต์ที่ เชิญ

ศาสตราจารย์  Hideyuki Horri
Graduate School of Engineering
The University of Tokyo

คุณ Akiko Hanafusa 
บริษัท Toyo SC Trading 

Minna no Mirai Kyoso Program

Mirai Zukuri Camp
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมส�าหรับสาระส�าคัญ (Theme) ในการด�าเนินธุรกิจ ▶ Highlight

ชวนให้เพื่อนๆ ที่ยังคงอยู่ในท้องถิ่นมา
ร่วมกันที่ College เพื่อมารู้จักกับข้อดี
ของท้องถิ่นที่ตนเองอยู่อาศัย เมื่อนึก
ย้อนกลับไปที่ตัวเองซ่ึงเคยเปน็คนเก็บตัว
ไม่ค่อยยุ่งเกี่ยวกับใครแล้วราวกับว่าเปน็
เรื่องเหลือเช่ือจริงๆ”
  นอกจากนี้ ภาพที่ผู้เข้าร่วมใน “การ
ประชุมวจิยัทุนวฒันธรรมของ Tono และ 
Kyoto” ซ่ึงจัดโดย College กล่าวด้วย
น�้าเสียงอันสดใสว่า “อยากท�าให้ท้องถิ่น
ดียิ่งขึ้นอีก เพื่อที่จะด�าเนินชีวิตที่เรียกได้
ว่ามีความสุขจริงๆ จนอยู่ไปถึง 100 ปีที่เมือง Tono ซ่ึงตอนนี้ได้เชิญผู้
ที่มีหน้าที่ให้การต้อนรับของหมู่บ้านมายังบ้านพื้นเมืองที่ เปน็เรือนพักเก่า
แกซ่ึ่งเปน็ทรพัยส์นิทางวฒันธรรมที่ส�าคญั เพ่ือพฒันาใหเ้ปน็เรอืนรบัรอง
ของเมือง Tono” เปน็ภาพที่น่าประทับใจอย่างยิ่ง

  คุณ Akiko Asanuma จากองค์กรไม่
แสวงหาก�าไร Tono Yama Sato Kurashi 
Network ซ่ึงท�าหนา้ที่เปน็ช่องทางตดิตอ่
ให้แก่บ้านพักของชาวบ้าน กล่าวว่า 
“เวลาที่ครอบครัวซ่ึงเปน็เจ้าของบ้านพัก
กับแขกผู้มาพักได้สนทนากันอย่างผ่อน
คลาย นับว่ามีความหมายอย่างย่ิงต่อ
ทัง้สองฝ่าย เรามาถึงจุดที่ผู้อยู่อาศัยใน
พื้นที่ส่วนใหญ่เร่ิมตระหนักว่าการที่จะ
ท�าให้ท้องถิ่นของตนเองมีชีวิตชีวาข้ึนมา 
ตัวเองก็ต้องเริ่มท�าอะไรสักอย่าง ซ่ึง
การจะท�าให้ความตระหนักนี้พัฒนาไปสู่

เกลียวคลื่นลูกใหญ่ถือเปน็ความท้าทายของ College อย่างยิ่ง”
  ในปีที่แล้ว ตลอดระยะเวลา 1 ปี มีผู้มาเยี่ยม College ประมาณ 4,000 
คน ซ่ึง 40% ของการค้างคืนรวม 1,800 คืนเปน็การพักที่บ้านพักของ
ชาวบ้าน ได้มีการแสดง “ความคิดเห็น” ของคนในพื้นที่ออกมาในรูปแบบ
ของประเด็นปัญหาต่างๆ ในท้องถิ่นซ่ึงเนื่องมาจากการมีเวทีที่สามารถ 
“สัมผัส” กับชาวบ้านในพื้นที่ได้อย่างใกล้ชิดผ่านการพักในบ้านพักของ
ชาวบ้าน ฯลฯ
  “การเชิญชวนบรษิทัหรอืเชิญชวนรถบัส
ท่องเที่ยวก็ถือเปน็มาตรการที่ท�าให้ท้อง
ถิ่นคึกคักอย่างหนึ่ง แต่พวกเราเลือกใช้
วิธีเข้าไปรู้ปัญหาที่แท้จริงเพื่อตกผลึก
วิธีแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการสื่อสารกับ
คนในพ้ืนที่ อย่างใกล้ชิดด้วยมุมมอง
หลายๆ ด้าน วิธีนี้ตัง้อยู่บนแนวคิดของ 
“Community Centered Design” ซ่ึง
ใช้ชุมชนท้องถิ่นเปน็ศูนย์กลาง และมุ่งให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายสามารถ
เช่ือมโยงกับท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่องและ
เพิ่ มขีดความสามารถของท้องถิ่ นได้
อย่างยั่งยืน” (คุณ Kunishi Higuchi ส�านักงานส่งเสริมการฟ้ืนฟู)

เวทสี�าหรบัสรา้งสรรค์คณุคา่รว่มกัน (CSV)
  ในปี 2015 ที่ College ซ่ึงก�าลังก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 หลังจากการก่อตั้ง
โรงเรียน มีความเคลื่อนไหวในการจัดท�าโปรแกรมต่างๆ มากมาย เช่น 
ธุรกิจฝึกอบรมของบริษัทหรือกลุ่มองค์กร ฯลฯ การวิจัยและตีพิมพ์งาน
เกี่ยวกับศาสตร์ของคติชน (Folkloristics) การสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมครัง้ที่ 6 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Green Tourism) ฯลฯ 
จากมุมมองของการสนับสนุนพื้นที่ประสบภัย จึงได้ให้ความส�าคัญต่อ
กลุ่มวิจัยขององค์กรปกครองท้องถ่ินในเรื่องของการสนับสนุนการขนส่ง
เสบียงเมื่อเกิดเหตุอุบัติภัย ฯลฯ ซ่ึงเรื่องนี้ศาสตราจารย์ Horii ได้ให้ความ
เห็นว่า “กจิกรรมที่ไมไ่ด้มองแคย่ามปกตเิทา่นัน้แตย่งัครอบคลมุไปถงึยาม

ฉุกเฉินด้วย ถือเปน็ CSR ที่มีความหมายส�าหรับท้องถิ่นอย่างแท้จริง”
  ปีที่ 2 ของ “Minna no Mirai  Kyoso Program” ที่บริษัทเปน็ผู้น�า
ประเด็นปัญหาเข้ามาขบคิดร่วมกันกับท้องถิ่น เริ่มมีความคึกคักมากขึ้น
จากการที่มีองค์กรปกครองท้องถิ่นใหม่ๆ หรือบุคคลหรือองค์กรที่สาม
เข้ามาร่วม ฯลฯ และเริ่มวาดภาพในอนาคตแต่ละส่วนออกมาทีละเล็กละ
น้อย และนอกจากการเช่ือมสัมพันธ์กับนักศึกษาต่างชาติผ่าน TISP แล้ว 
ยังเริ่มมีการเช่ือมสัมพันธ์ใหม่ๆ ระหว่างมหาวิทยาลัยในญี่ปุ่นด้วยกันเอง
อีกด้วย
  กิจกรรมที่ต่อเนื่องนี้ สอดคล้องกับหน้าที่ “การประสานงาน” ของ 
College ท�าให้เกิดการน�าสินทรัพย์ที่รักษาสืบทอดกันมาเปน็อย่างดี เช่น 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ ผู้คนในท้องถิ่น ฯลฯ มาใช้
ประโยชน์จนช่วยต่อลมหายใจของท้องถิ่นโดยรวมให้ยืนยาวยิ่งขึ้น สิ่งนี้
จึงกลายเปน็แรงผลักดันไปสู่ประเด็นปัญหาต่อไป หรือโปรแกรมถัดไป
อย่างต่อเนื่อง
  ปัญหาในท้องถิ่นของประเทศญี่ปุ่นมีความแตกต่างกัน ดังนัน้ College 
จึงเลือกหนทางในการสร้าง “เวที” ที่หยั่งรากลึกลงในท้องถิ่นเช่ือมโยงกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง ตรวจสอบปัญหาที่แท้จริงอย่างถี่ถ้วน 
และมองหาแนวทางที่จะน�าไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกับผู้คนในท้องถิ่น 
แม้ว่าจะต้องใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าจะได้รับการช่ืนชมจากผู้ช�านาญ
การเปน็อย่างมาก
  ปัจจุบัน นอกจากจะเริ่มมีการ “พูดคุย” กับเมือง Minami Ashigara 
ในจงัหวดั Kanagawa แล้ว ยงัมกีารเคลื่อนไหวรว่มมอืกบัองคก์รปกครอง
ท้องถิ่นอื่นๆ อีก นอกจากนี้ ภายใน College ก็เริ่มมีการปูพื้นฐานไปสู่
การขยายองค์กรธุรกิจ เช่น เพิ่มความแข็งแกร่งของการค้นคว้าวิจัยและ
การตรวจสอบการสร้างการจ้างงานใหม่ๆ นับวัน College มีแต่จะเติบโต
ขึ้นเรื่อยๆ วันนี้ เปน็เวลา 4 ปีกว่าแล้วหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
กิจกรรมที่แตกหน่อบนดินแดน Tono ก�าลังช่วยสรรค์สร้างท้องถิ่นของ
ญี่ปุ่นในฐานะที่เปน็องค์กรธุรกิจที่หยั่งรากบนผืนดินเกิดของตนเอง

คุณ Akiko Asanuma
องค์กรไม่แสวงหาก�าไร Tono 
Yama Sato Kurashi Network

คุณ Manami Sasaki
Tono Mirai Zukuri College
ส�านักงานส่งเสริมการฟ้ืนฟู
บริษัท FUJI XEROX

คุณ Kunishi Higuchi
หัวหน้าส�านักงานส่งเสริมการฟ้ืนฟู
บริษัท FUJI XEROX

คุณ Jun Ikegami
ศาสตราจารย์กิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัย 
Kyoto
จากมุมมองของการลงทุนด้านความรับ
ผิดชอบทางสังคม ถือเปน็ยุคส�าคัญของ
กิจกรรมของบริษัทในลักษณะนี้ ในสังคม
สมัยใหม่ ความต้องการของผู้คนพัฒนา
ไปอย่างหลากหลาย การจะทราบความ
ต้องการที่ แท้จริงของท้องถิ่ น “กลุ่ม
ปัญญาชน” ที่ เกิดจากการเข้าไปใกล้ชิด
กับชุมชน รวบรวมความรู้ทัง้จากภายใน
และภายนอกท้องถ่ินเพื่อน�าไปสู่ค�าตอบ 
กลายเปน็กญุแจที่ส�าคญัอยา่งยิ่ง โดยปกติ
แล้ว บริษัทเอกชนจะมุ่งเน้นในเรื่องของ
การแสวงหาก�าไรในระยะสัน้ ไมส่ง่ผา่นไปถงึ
ท้องถิ่น แต่อาจกล่าวได้ว่า FUJI XEROX 
เป็นบริษัทเอกชนที่ค้นหาความต้องการ
จากกิจกรรมที่ ไม่แสวงหาผลก�าไรผ่าน 
“ชุมชน” กับ “การพูดคุย” และตอบสนอง
ความต้องการในรูปแบบของการแก้
ปัญหาของสังคมควบคู่กันไป ตลอดจน
น�าไปพัฒนาต่อยอดเปน็ธุรกิจต่อไป
Tono Mirai Zukuri College มีพลังใน
การน�าผลที่ได้จากการใช้ปัญญาร่วมหมู่
ออกไปเผยแพร่ต่อสังคมโลกในทันทีทันใด 
จากนี้ไป จึงอยากให้เติบโตเปน็ฐานความ
รู้ที่สามารถส่งข่าวสารจากท้องถิ่นไปยัง
ประชาคมโลก และน�า “โมเดลการก้าวไป
พร้อมๆ กับท้องถิ่น” ในฐานะที่ เป็นเวที
ของการสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ ออกไป
เผยแพร่ให้ทั่วประเทศและทั่วโลก

คุณ Toshiaki Honda 
ผู้ว่าเมือง Tono

บุคลากรที่กล้าต่อสู้กับกระแสของปัญหา
การมีบุตรน้อย จ�านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น 
และการไหลออกของประชากรเปน็บุคคล
ซ่ึงเปน็ที่ต้องการอย่างมาก อาจกล่าวได้
ว่าทักษะการวางแผน ทักษะการคิด 
ความคิดสร้างสรรค์ และความพยายาม
อดทนที่ก�าลังมองหา ถือเปน็แหล่งพลังที่
จะช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ที่ทอ้งถิ่นตอ้งเผชิญ 
และสามารถสรา้งทอ้งถิ่นที่สามารถพึ่งพา
และปกครองตนเองให้เป็นจริงได้ Tono 
Mirai Zukuri College เป็น “เวที” ของ
การพัฒนาบุคลากรของบริษัทเอกชนและ
นักศึกษาทัง้หลาย ถือเปน็ “เวที” ช้ันเลิศที่
เ ช่ือมโยงกับผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นผ่าน
การฝึกอบรม ฯลฯ ลักษณะต่างๆ น�า
องค์ความรู้มารวมกัน และสร้างผลงาน
ไปพร้อมกับสร้างแรงกระตุ้นให้แก่ทั้งสอง
ฝ่าย นอกจากนี้ ยังถือเปน็จุดเริ่มต้นจุด
หนึ่งของการสนับสนุนการฟ้ืนฟูยามเกิด
ภัยพิบัติ อีกทัง้ยังเปน็ “เวที” ส�าหรับการ
อบรมและใหค้วามรูแ้กเ่มอืง อ�าเภอ หมูบ่า้น 
ภายในจังหวัด Iwate เพื่อเตรียมพร้อม
ส�าหรับยุคสมัยต่อไป พวกเราชาวเมือง 
Tono ก็จะท�างานอย่างแข็งขันร่วมกับ
แต่ละเมือง อ�าเภอ หมู่บ้าน เพื่อมุ่งสู่การ
เปน็องค์ปกครองท้องถ่ินที่สดใสและมีชีวิต
ชีวายิ่งขึ้นอีก
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ไม่นานมานี้ เกิดปรากฎการณ์ด้านลบของการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วของประเทศในตลาดเกิดใหม่ โดยเกิดปัญหาการท�าลายสิ่ง
แวดล้อมหรือภัยคุกคามต่อสุขภาพอันเนื่องมาจากสารเคมี ฯลฯ เพิ่มมากขึ้น ภายใต้การบังคับใช้กฎหมายที่เคร่งครัดขึ้นทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ ความตระหนักของบริษัทในการด�าเนินการด้านการควบคุมสารเคมีอย่างเข้มงวดจึงเพิ่มสูงขึ้นทั่วโลก FUJI XEROX เองซ่ึงมี
การใช้งานสารเคมีประมาณ 3 หมื่นชนิด ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการควบคุมความปลอดภัย และด�าเนินการควบคุมโดยค�านึง
ถึงความปลอดภัยสูงสุดของสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์อย่างจริงจังมาโดยตลอด
ทว่า จากการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก ประกอบกับความจ�าเป็นที่จะต้องควบคุมสารเคมีให้ได้ผลแน่นอนตาม
ข้อบังคับที่กฎหมายของแต่ละประเทศก�าหนด อาจกล่าวได้ว่าการควบคุมโดยแต่ละส�านักงานแบบที่ผ่านมา หรือการควบคุมโดยพึ่งพา
ความรู้หรือประสบการณ์ของผู้รับผิดชอบเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป
ดังนัน้ สิ่งที่ FUJI XEROX ตัดสินใจด�าเนินการใหม่ คือ การสร้างและบริหารระบบควบคุมสารเคมีทั่วทัง้บริษัทแบบรวมศูนย์
กล่าวได้ว่าเปน็การปฏิรูปที่บ่งบอกถึง “ภาพลักษณ์ที่ควรจะเปน็” ของ FUJI XEROX จากนี้ต่อไป
ซ่ึงในที่นี้ จะเปน็การแนะน�าการท้าทายสู่การสร้างกลไกการควบคุมสารเคมีทั่วทัง้บริษัทขึ้นมาใหม่

การท้าทายสู่การควบคุมสารเคมีในระดับสูง
- สืบทอด “ความรู้ที่ฝังลึก” ในรูปแบบของระบบ - 

บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมส�าหรับสาระส�าคัญ (Theme) ทางการด�าเนินธุรกิจ ▶ Highlight

Highlight  3

* ที่มา: จัดท�าขึ้นใหม่ตามเอกสารหมายเลข 3 ที่แจกในการประชุมคณะกรรมการทบทวน
กฎหมายควบคุมการตรวจคัดเลือกและผลิตสารเคมีครัง้ที่ 1 

●สารเคมทีี่ขึน้ทะเบยีนใน CAS ... ประมาณ 70,000,000 รายการ 
(ที่มา) Media Release (ปี 2012) ของ CAS (Chemical Abstracts Service)

●สารเคมทีี่ FUJI XEROX ใช้งานอยู ่... ประมาณ 30,000 ชนดิ
(ที่มา) White Paper เรื่องสังคมสูงวัยฉบับพิมพ์ปี 2015 ส�านักนายกรัฐมนตรี

●สารเคมทีี่ผลติขึน้มาในเชิงอุตสาหกรรมและหมุนเวยีนอยูใ่นสงัคม ... ประมาณ  

                                                  100,000 ชนดิ 
(ที่มา) แนวโน้มเกี่ยวกับสารเคมี กระทรวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม

แนวโน้มเกี่ยวกับการควบคุมสารเคมี
การเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจทั่วโลกป้องกันการสร้างมลภาวะต่อส่ิง
แวดล้อม หรือปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท�างานที่โหดร้าย ถือเปน็เรื่องที่
ต้องท�าอย่างแน่นอนอยู่แล้ว สายตาที่ผู้คนทั่วโลกจับจ้องมายังองค์กร
ธุรกิจนัน้เข้มงวดกว่าแต่ก่อนมาก เช่น  NGO ด้านสิ่งแวดล้อมท�าการ
เปิดเผยช่ือบริษัทที่มีแนวโน้มว่าอาจก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
เปน็ต้น ข้อก�าหนดเกี่ยวกับสารเคมีของแต่ละประเทศก็เข้มงวดขึ้นกว่าเดิม
มาก ปัจจุบัน FUJI XEROX ใช้สารเคมีอยู่ที่ประมาณ 3 หมื่นชนิด ในการ
ควบคุมสารเคมีดังกล่าวไม่ให้เกิดความบกพร่อง ผู้รับผิดชอบจ�าเป็น
ต้องใช้แรงงานจ�านวนมาก อีกทั้งยังต้องควบคุมอย่างเหมาะสม หาก
เพิกเฉยไม่ใส่ใจ การเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพของมนุษย์
คงไม่ต้องพูดถึง การเรียกคืนผลิตภัณฑ์ รวมทัง้ความเสี่ยงของการหยุด
กิจกรรมทางธุรกิจช่ัวคราว ก็ต้องน�ามาพิจารณาด้วย ที่ผ่านมา FUJI 
XEROX ยังไม่เกิดอุบัติเหตุรุนแรง ทัง้นี้ ก็เปน็เพราะมีการด�าเนินการเกี่ยว
กับสารเคมีโดยค�านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดอย่างเข้มงวดและจริงจังมา
โดยตลอด แต่ก็มีผู้ที่คิดว่ายังคงมีปัญหาใหญ่เหลืออยู่

[ระบบกฎหมายของญี่ปุ่นที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี]
สภาพมีพิษ

การได้รับ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบต่อสุขภาพของคน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ความ เป็นพิษ

เฉียบพลัน ความเปน็พิษระยะยาว ผลกระทบต่อสัตว์ การท�าลายบรรยากาศช้ัน
โอโซน

สิ่งแวดล้อมในการ
ท�างาน

ผู้บริโภค

ผ่านสิ่งแวดล้อม

การปล่อยของ
เสีย, มลพิษ
สะสม

การก�าจัด
ของเสีย

กฎหมายแรงงาน ความปลอดภัยและสุขอนามัย

              กฎหมายจัดการของเสีย

กฎหมายควบคุมยาก�าจัดศัตรูพืช

กฎหมายอาหารและสุขอนามัย

กฎหมายยา

กฎหมายมาตรฐานการก่อสร้าง

กฎหมายควบคุมสารพิษในของใช้ในบ้าน

กฎหมายควบคุม
สารพิษและ
กากของเสีย

กฎหมายส่งเสริมการควบคุมการปล่อย
สารเคมี

                  กฎหมายป้องกันมลพิษทางอากาศ

                  กฎหมายป้องกันมลพิษทางน�้า

                กฎหมายมาตรการต่อต้านมลพิษทางดิน

      กฎหมายจัดการของเสีย

กฎหมายควบคุม
สารพิษและกาก

ของเสีย กฎหมายควบคุมการตรวจคัดเลือกและผลิตสารเคมี

กฎหมายควบคุมยาก�าจัดศัตรูพืช กฎหมายป้องกันบรรยากาศช้ัน
โอโซน

กฎหมายการเก็บคืนหรือท�าลาย
สาร CFC
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“ประสบการณ์” ที่ช่วยเร่งการควบคุมสารเคมีให้ดียิ่งขึ้น

  คุณ Ryosuke Ishida ซ่ึงเกษียณอายุการท�างานจาก FUJI FILM และ
ปัจจุบันเปน็ผู้รับผิดชอบด้านการควบคุมสารเคมีที่ FUJI XEROX เคยตัง้
ค�าถามกับเพื่อนร่วมงานในขณะนั้นว่า “การตระหนักต่อภาวะวิกฤตใน
ฐานะที่เปน็บริษัทที่ใช้งานสารเคมียังไม่เพียงพอหรือเปล่า” 

 มีการคาดหวังให้องค์กรธุรกิจก�าหนด
มาตรการที่จ�าเป็นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุ ที่ FUJI XEROX ซ่ึงน�าแนวคิด
เรื่องการอยู่ร่วมกันและก้าวหน้าไปด้วย
กันกับท้องถิ่นเป็นหลักของการบริหาร 
ได้ตระหนักเปน็อย่างดีถึงความจ�าเปน็ใน
การด�าเนินการป้องกันในการควบคุม
สารเคมี และมีการรองรับมาตั้งแต่ก่อน
หน้านี้ ดังจะเห็นได้จากการประกาศใช้
ระเบียบการใช้งานสารเคมีในปี 2013 
เปน็ตน้ นอกจากนีย้งัใช้ระบบที่สามารถ

ควบคมุคลงัวสัดไุดอ้ยา่งเขม้งวด การจัดซ้ือสารเคมีจ�าเปน็ต้องมีการยื่น
เรื่องเพื่อขออนุมัติ แม้จะเปน็สารเคมีที่ใช้ในการทดลองซ่ึงมีหน่วยเพียงไม่
กี่กรัมก็ตาม แต่คุณ Ishida ที่ท�างานกับสารเคมีมานานหลายปียังคง
ยนืยนัวา่จะตอ้งมวีธิดี�าเนนิการที่ดขีึน้กวา่นีอ้กี
  คณุ Ishida กลา่วไว้วา่
  “สิ่งที่แปลกใจเมื่อมาที่ FUJI XEROX ก็คือระบบการควบคุมคลังวัสดุที่
เข้มงวด ปกติแล้วไม่ใช่เรื่องที่จะท�าได้ง่ายๆ อย่างไรก็ตาม กฎหมายหรือ
กฎระเบียบเกี่ยวกับสารเคมีนั้นมีหลากหลายและแตกต่างกันมากทั้งในและ
ต่างประเทศ และมักจะมีการปรับปรุงแก้ไขบ่อยครั้ง สิ่งที่ต้องการจาก
องค์กรธุรกิจก็คือ ต้องทราบถึงการปรับแก้กฎหมายหรือกฎระเบียบ 
ตลอดจนข้อมูลเรื่องกากของเสียอย่างถูกต้องและทันท่วงที เพื่อด�าเนิน
มาตรการที่จ�าเปน็ ดังนัน้ ตัวเองจึงรู้สึกว่ายังคงมีปัญหาต่างๆ ที่ต้อง
แก้ไข”

การประสานงานกับ FUJI FILM
  สิ่งที่คดิไว้ คอื การเช่ือมระบบควบคมุคลงัวสัดสุารเคมขีอง FUJI XEROX 
เข้ากับฐานข้อมูลสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของสาร

เคมีของ FUJI FILM ซ่ึงคุณ Ishida รู้จักระบบฐานข้อมูลของ FUJI FILM 
ดงักลา่วเปน็อย่างด ี แนวคดิเรื่องการรวมระบบฐานขอ้มูลทัง้สองจงึเกดิขึ้น
อย่างรวดเร็ว ระบบใหม่ที่สามารถควบคุมสถานการณ์การใช้งานสารเคมี
ไว้ที่ จุดเดียวกันและเช่ือมโยงกับข้อมูลทางกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบ
ต่างๆ จะช่วยยกระดับการควบคุมสารเคมีของ FUJI XEROX ขึ้นอย่าง
มาก หากสามารถท�าให้เปน็จริงได้ ก็จะทราบได้ทันทีว่าสารเคมีที่เข้าข่าย
การควบคุมตามกฎหมาย หรือสารเคมีที่มีความเสี่ยง เก็บอยู่ที่ฐานการ
ผลิตใดบ้าง และใช้ไปในปริมาณเท่าใด นอกจากนี้ การรวบรวมข้อมูล
ทางสารเคมีที่มีโอกาสเข้าข่ายการควบคุมตามกฎหมายในอนาคต ยัง
ท�าให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวล่วงหน้าได้ เช่น ยกเลิกสาร
เคมีดังกล่าวออกจากการใช้งานตั้งแต่ขั้นตอนการวิจัยหรือพัฒนา
เทคโนโลยี เปน็ต้น ซ่ึงทัง้หมดเปน็สิ่งที่ Project Team คิดไว้

ท�าเสยีงของหนา้งานให้เป็นรูปเป็นรา่ง

   ผูร้บัผดิชอบที่หนา้งานของสถานประกอบการแตล่ะแหง่ของ FUJI XEROX 
ได้แจ้งความประสงค์ในการน�าระบบใหม่มาใช้ ซ่ึงคุณ Honma Masato 
จาก FUJI XEROX Manufacturing กล่าวว่า “ไม่มีใครไม่เห็นด้วยกับ
เรื่องการน�าระบบใหม่เข้ามาใช้งานที่หน้างาน แต่มีการแจ้งความประสงค์
มาว่า ในการท�างานจริงที่หน้างาน อยากให้คงวิธีการท�างานของระบบ
เดิมที่เคยใช้มาไว้ให้มากที่สุด ที่ผ่านมาการใช้งานระบบแตกต่างกันไปใน
แต่ละสถานประกอบการจึงย่อมมีข้อเรียกร้องที่แตกต่างกันในขัน้ตอนการ
สรุปข้อก�าหนดทางเทคนคิเปน็ธรรมดา การไหลออกของ “ความรูท้ี่ฝังลึก” 

จากการเกษียณอายุของพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์เปน็ปัญหาที่พบมากที่หน้า
งานเช่นกัน ดังนัน้ ในการสร้างระบบที่
พนักงานที่ยังคงอยู่สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องยาวนานจริงๆ จ�าเปน็ต้อง
น�าเสียงจากหน้างานที่ว่านี้มาพิจารณา
ร่วมด้วยอย่างจริงจัง”
  ในแต่ละสถานประกอบการจะมีกลไก
การท�างานเฉพาะตัว องค์ความรู้ 
(Knowhow) ดังกลา่วจึงมจี�านวนเทา่กบั

จ�านวนหน้างาน ในอดีตที่หน้างานจะมีการสืบทอดองค์ความรู้ดังกล่าว
ในฐานะ “ความรู้ที่ฝังลึก” จากคนรุ่นก่อนไปยังคนรุ่นถัดไป แต่เมื่อเข้า
สู่ยุคที่ บุคลากรต้องเกษียณอายุออกไปจ�านวนมาก ความรู้ดังกล่าวก็
ค่อยๆ เลือนหายไปจากองค์กรอย่างรวดเร็ว และส�าหรับบริษัทที่ด�าเนนิ
ธุรกิจข้ามประเทศ การท�าให้ “ความรู้ที่ ฝังลึก” ของบริษัทให้เป็น 
“ความรู้ที่มีรูปแบบชัดเจน” และถ่ายทอดไปยังพนักงานที่มีความเช่ือและ
ค่านิยมแตกต่างกันไปอย่างถูกต้องถือเปน็ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องรีบแก้ไข
  เราจะด�าเนินการตามความต้องการดังกล่าวได้อย่างไร
  คุณ Hitomi Akiyama จากกลุ่มงานจัดการสิ่งแวดล้อม ฝ่ายอ�านวย
การ FUJI XEROX ผู้รับผิดชอบการน�าระบบใหม่เข้ามาใช้กล่าวว่า “การ
จะตอบสนองต่อทุกองค์ความรู้เฉพาะตัวหรือความต้องการของหน้างาน
แต่ละแห่งเปน็เรื่องที่ยากมา แต่ท่ามกลางสิ่งเหล่านัน้ สิ่งที่ส�าคัญ คือ 
ความสามารถในการระบุสิ่งที่จ�าเปน็อยา่งแทจ้รงิดว้ยความรบัผดิชอบที่มตีอ่
สงัคม และอธบิายดว้ยความอดทนถงึความจ�าเปน็ดงักลา่วเพื่อใหก้ารท�างาน
ของพนักงานทุกคนในกลุ่มเปน็ไปในทิศทางที่ควรจะมุ่งไปในทางเดียวกัน

คุณ Honma Masato
Manager ฝ่ายอ�านวยการ
FUJI XEROX Manufacturing

คุณ Ryosuke Ishida
กลุ่มงานจัดการสิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายอ�านวยการ
FUJI XEROX

ระบบที่เชื่อมฐานข้อมูลสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของสารเคมีที่ FUJI FILM 

พัฒนาขึ้นในปี 200� เข้ากับระบบควบคุมคลังวัสดุสารเคมีที่ FUJI XEROX พัฒนาขึ้น

สถานประกอบการ A 
ภายในประเทศ

สถานประกอบการ B 
ภายในประเทศ

สถานประกอบการ C 
ภายในประเทศ

ข้อมูลการใช้งานวัตถุดิบ

ระบบควบคุม
สารเคมีของ 
FUJI XEROX

ระบบควบคุมสารเคมีของ FUJI XEROX

ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยของ
สารเคมี (FUJI FILM)

สถานประกอบการ A 
ในต่างประเทศ อื่นๆ 

ข้อมูลกฎหมายและกฎระเบียบ
ของแต่ละประเทศ, ภูมิภาค
สะท้อนรายละเอียดด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบของแต่ละประเทศ, ภูมิภาค

สะท้อนข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี
โดยไม่ค´นึงถึงข้อบังคับด้านกฎหมาย
หรือกฎระเบียบ

ข้อมูลความปลอดภัยของวัตถุดิบ

[ระบบควบคุมสารเคมีของ FUJI XEROX]
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมส�าหรับสาระส�าคัญ (Theme) ทางการด�าเนินธุรกิจ ▶ Highlight

  นอกจากนี้ ในการท�าให้ “ความรู้ที่ฝัง
ลึก” เปน็ “ความรู้ที่มีรูปแบบชัดเจน” ที่
ทุกคนสามารถใช้งานได้ในระยะยาว 
การน�าระบบใหม่เข้ามาใช้ยังไม่เพียงพอ 
ตราบเท่าที่ยังไม่สามารถท�าให้หน้างาน
เข้าใจถึงความส�าคัญของการควบคุม
สารเคมีและความตั้งใจที่ แท้จริงของ
ระบบ และน�าเสนอคู่มือการใช้งานที่
เข้าใจได้ง่าย ระบบใหม่ก็จะกลายเปน็สิ่ง
ที่ใช้งานไม่ได้ในอีกไม่นานนัก การท�าให้
ระบบท�างานได้อย่างแท้จริง จ�าเปน็ต้อง
ทุ่มเทการด�าเนินการอย่างอดทนและเปน็อันหนึ่งอันเดียวกันกับหน้างาน”
  ในที่สุดการด�าเนินการที่ว่านี้ก็บังเกิดผล FUJI XEROX เร่ิมใช้ระบบ
ควบคุมสารเคมีในฐานการผลิตทัง้หมดภายในประเทศในเดือนตุลาคม ปี 
2014 และได้มีการแก้ไขระบบภายในบริษัทเกี่ยวกับการใช้งานสารเคมี มี
การน�าวิธีประเมินความเสี่ยงแบบใหม่เข้ามาใช้ อีกทัง้ยังมีการด�าเนินการ
ตรวจประเมินสารเคมีในแต่ละฐานการผลิตควบคู่กันไปกับการใช้งาน
ระบบดังกล่าว

ขยายผลไปสูต่า่งประเทศ

  ในขณะที่ ธุรกิจของ FUJI XEROX ขยายไปสู่นานาประเทศทั่วโลก 
เป้าหมายต่อไปของระบบใหม่ก็คือการขยายผลไปสู่สถานประกอบการใน
ต่างประเทศ การถ่ายทอด “ความรู้ที่ฝังลึก” ไม่เพียงแต่เปน็แค่ปัญหาใน
ประเทศเทา่นัน้ แตส่�าหรบัต่างประเทศที่มกีารเขา้ออกของพนกังานบ่อยมาก
ถือเปน็ปัญหาที่ส�าคัญไม่น้อย
  ที่ FUJI XEROX ไฮฟอง ซ่ึงเปน็ฐานการผลิตในประเทศเวียดนาม มี
การน�าระบบควบคุมสารเคมีเข้ามาใช้ตัง้แต่เดือนมีนาคม ปี 2015 โดย
ก่อนเริ่มน�าเข้ามา ได้เชิญผู้รับผิดชอบด้านการควบคุมสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยของ FUJI XEROX ไฮฟองมาที่ประเทศญี่ปุ่นล่วงหน้า 
เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับหน้าที่งานโดยรวมของการควบคุมสิ่งแวดล้อมและการ
ควบคุมสารเคมีระบบใหม่ซ่ึงต้องใช้ความพยายามอย่างหนักในการน�าเข้า
มาใช้ภายในประเทศ และจะสามารถน�าไปใช้ในตา่งประเทศจนเปน็ที่ยอมรบั
ได้หรือไม่
    คุณ Reiko Akiyama กลุ่มงานจัดการสิ่งแวดล้อม ฝ่ายอ�านวยการ 
FUJI XEROX กล่าวไว้ว่า

“ผู้รับผิดชอบของเวียดนามตระหนักถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูง จึงคิดว่า
เมื่อน�าระบบเข้าไปใช้งานแล้ว หลังจาก
นั้นน่าจะสามารถด�าเนินการต่างๆ ได้
ด้วยตนเอง ในเวียดนามเองก็เพิ่งตั้ง
โรงงานใหมไ่ดไ้มน่าน การลดความส�าคญั
ของการควบคุมสารเคมีลงคงจะท�าไม่ได้
แน่นอน จากนี้ ตัง้ใจจะติดต่อประสาน
งานกับหน้างานอย่างใกล้ชิดต่อไป”

ท�าใหก้ลไก “ท�างาน”
  คุณ Yanagikawa Katsuhiko กรรมการบริหารอาวุโสของคณะ
กรรมการบริษัท FUJI XEROX กล่าวว่า 
“การมีกลไกเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ กลไกดังกล่าวต้อง “ท�างาน” 
ได้ด้วยจึงจะน�าไปสู่การรักษาความปลอดภัยของพนักงานหรือท้องถิ่นที่
ด�าเนินการได้จริง จากนี้ไป ส�าหรับ FUJI XEROX ที่ขยายธุรกิจไปยังต่าง
ประเทศอย่างต่อเนื่อง การสร้างและบริหารระบบควบคุมสารเคมีที่รวม
ข้อมูลจากทั่วโลกเปน็สิ่งที่จ�าเปน็อย่างยิ่ง ถือเปน็โมเดลที่น�าไปสู่การสร้าง 
Total Management System ที่ผนวก
รวมการบริหารของทั้งกลุ่มบริษัทอย่าง
แท้จริง นอกจากนี้ ยังเริ่มมองเห็นความ
เป็นไปได้ของการแปลงประสบการณ์
จากความรู้ที่ฝังลึกซ่ึงไม่สามารถจัดให้
อยู่ในรูปแบบที่ชัดเจนได้ให้เปน็ระบบ และ
เสนอต่อสังคมในรูปโซลูช่ันแบบใหม่ที่
สามารถเช่ือมโยงไปสู่การแก้ปัญหาของ
ลูกค้าและสังคมได้”
  การด�าเนินการของ FUJI XEROX มี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับ
การก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง

การเรยีนรูเ้กี่ยวกับงานโดยรวมในการควบคุมสารเคมี

คุณ Reiko Akiyama
Manager กลุ่มงานจัดการสิ่ง
แวดล้อม ฝ่ายอ�านวยการ
FUJI XEROX

คุณ Yanagikawa Katsuhiko
กรรมการบริหารอาวุโสและ
กรรมการบริษัท
FUJI XEROX

คุณ Hitomi Akiyama
กลุ่มงานจัดการสิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายอ�านวยการ
FUJI XEROX

คุณ Phun Thi Nhat
ฝ่ายธุรการบุคคล
FUJI XEROX ไฮฟอง

การน� าร ะบบใหม่ เ ข้ ามาใ ช้ท� า ให้
สามารถควบคุมปริมาณวัสดุคงคลัง 
ปริมาณการจัดซ้ือ ปริมาณการใช้
งานของสารเคมีแบบรวมศูนย์ท่ีจุด
เดยีวบรรลคุวามจรงิได้ ผูร้บัผดิชอบ
งานจัดซ้ือสามารถจัดซ้ือสารเคมีใหม่

โดยผ่านระบบประเมินความเสี่ยงของ FUJI XEROX เช่น การขอลง
ทะเบียนในระบบใหม่ ฯลฯ ได้เปน็ครัง้แรก นอกจากนี้ ยังสามารถเลือก
ปริมาณการจัดซ้ือที่ เหมาะสมตามสถานการณ์ของวัสดุคงคลัง 
และเพื่อให้ระบบนี้สามารถหยั่งรากลงลึกไปใน FUJI XEROX ไฮฟองใน
ระยะยาวได้ พวกเราคิดว่าจ�าเปน็ต้องอธิบายต่อทุกหน่วยงานให้เข้าใจ
วา่ท�าไมการน�าระบบนีเ้ข้ามาใช้จงึเปน็เรื่องจ�าเปน็ และจะเกดิประสทิธผิล
อย่างไรบ้าง จากนี้ไป จะประสานกับ FUJI XEROX อย่างใกล้ชิดเพื่อ
ผลักดันการควบคุมสารเคมีอย่างสม�่าเสมอและมั่นคงต่อไป
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การด�าเนินการด้านลูกค้า

บทที่ 3  การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมส�าหรับสาระส�าคัญ (Theme) ในการด�าเนินธุรกิจ

  FUJI XEROX แก้ปัญหาในการด�าเนินธุรกิจของลูกค้าด้วยการด�าเนินการแบบท�าอย่างที่พูดไว้ และเปน็ “หุ้นส่วนที่สามารถพูด
คุยปรึกษาได้ในทุกเรื่อง” ส�าหรับลูกค้า ด้วยการช่วยเหลือในการสร้างสรรค์คุณค่าของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจและความ
ไว้วางใจจากลูกค้า

แนวคิดพื้นฐานของบริษัท

ภาพลักษณ์
ที่มุ่งมั่น

น�าเสนอคุณค่าเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า และมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของลูกค้า

มุ่งสู่การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
  บริษัทมีแนวคิดว่าความพึงพอใจของลูกค้า คือ จุดก�าเนิดของกิจกรรมขององค์กรธุรกิจทัง้หมด ในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า สิ่งที่ส�าคัญ 
คือ ต้องรู้ว่าลูกค้าคาดหวังอะไร ต้องการอะไร ซ่ึงในการนี้ต้องให้ความส�าคัญการติดต่อสื่อสารที่จุดประสานงานกับลูกค้า ตอบสนองความคาดหวัง
และความต้องการดังกล่าวแบบทุ่มเททัง้บริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ไว้วางใจซ่ึงกันและกันกับลูกค้าในระยะยาว
  นอกจากนี้ ในปี 2001 บริษัทยังได้ก�าหนด “แนวทางปฏิบัติด้าน CS” เพื่อให้พนักงานแต่ละคนใช้เปน็มาตรฐานของคุณค่าในการปฏิบัติตนเพื่อยก
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ตาม “แนวทางปฏิบัติด้าน CS” ดังกล่าว พนักงานแต่ละคนตัง้แต่ผู้ที่อยู่ในจุดประสานงานกับลูกค้า เช่น ผู้รับผิดชอบ
งานขาย/งานบ�ารุงรักษา หรือศูนย์ประสานงานบริการ (Call Center) ฯลฯ ไปจนถึงฝ่ายสนับสนุนหลังบ้าน เช่น ฝ่ายพัฒนาหรือเจ้าหน้าที่ใน
ส�านักงานใหญ่ ต้องเพิ่มความใส่ใจต่อลูกค้า รวบรวมพลังความสามารถของทัง้บริษัทเพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของลูกค้าอยู่เสมอ

Commitment

คุณ Yoshikazu Sato 
หัวหน้าสายงาน Customer 
Satisfaction Quality
กรรมการบริหาร FUJI XEROX

  บริษัทได้ด�าเนินการต่างๆ เพื่อมุ่งสู่ “ความเปน็ที่หนึ่งด้าน CS อย่างแท้จริง” มาโดยตลอด แต่ยังไม่เพียงพอและยังไปได้เพียงครึ่งทาง
เท่านัน้ คิดว่าการยืนอยู่ในมุมของลูกค้า รับฟังเสียงของลูกค้า (โดยเฉพาะการร้องเรียนและการเคลม) อย่างตัง้ใจอยู่เสมอ และตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของลูกค้าอย่างต่อเนื่องเปน็สิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่ง
  และไม่เพียงแต่กระบวนการท�างานเพื่อสร้างรากฐานด้าน CS ที่มั่นคงเท่านัน้ ตัง้แต่ปีนี้เปน็ต้นไป บริษัทยังจัดให้มีคอร์สอบรมด้าน CS ให้
แก่พนักงานทุกคนเพื่อให้พนักงานแต่ละคนมีจิตใจและความตระหนักในฐานะที่เปน็ตัวละครเอกของกิจกรรม CS อีกด้วย
  ลูกค้าคาดหวังในตัวพวกเราอยู่เสมอ ซ่ึงเราได้น�าเสนอสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง และจะ
ตัง้ใจท�ากจิกรรม CS ใหล้กูคา้ตอ้งเอ่ยวา่ “รูส้กึดใีจมากที่ไดท้�างานรว่มกับ FUJI XEROX และครัง้ตอ่ไปกค็งตอ้งร้องขอมายัง FUJI XEROX 
อีกเช่นเคย” 

1.

2.

3.

4.

5.

การรับฟัง “ค�าพูดของลูกค้า” 
คือ จุดเริ่มต้นของงาน
ของพวกเรา

การคิดด้วย “มุมมองของลูกค้า” 
คือ พื้นฐานในการท�างานของ
พวกเรา

การตอบสนองตอ่ “ความคาดหวงั
ของลกูคา้” คอื ความรับผดิชอบ
ในการท�างานของพวกเรา

การได้รับ “ความประทับใจของ
ลูกค้า” คือ ความปลาบปลื้มใน
การท�างานของพวกเรา

“การประเมินจากลูกค้า” ต่างหาก
ที่เปน็การวัดผลงานของพวกเรา

แนวทางปฏิบัติด้าน CS[ภาพรวมของ CS Management]
ลูกค้า

CS Program

วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีลูกค้าเปน็จุดเริ่ม
ต้น หมุนวงจร PDCA และด�าเนิน
กิจกรรมโดยฝ่ายผลิตและฝ่ายขายร่วม
มือกันเปน็หนึ่งเดียว

ศูนย์สนับสนุนลูกค้าแบบครบวงจร
(ช่องทางการติดต่อสอบถามหลัก)

เว็บไซต์ที่เปน็
ทางการ

การส�ารวจตลาด
แต่ละประเภท

พนักงานที่เปน็จุดประสานงานกับลูกค้าของ FUJI XEROX 
และบริษัทในเครือ

VOC (Voice of Customer)

กิจกรรมการปรับปรุงด้าน CS ของจุดประสานงานกับลูกค้า
การปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละรายให้ดียิ่งขึ้น, การลดเรื่องร้องเรียนและการเคลมให้เปน็ศูนย์, การปรับปรุงกระบวนการ

ท�างานบนพื้นฐานของความคิดเห็นและความต้องการ ฯลฯ

กิจกรรมการปรับปรุงด้าน CSโดยแต่ละสายงาน
การลดเรื่องร้องเรียนและการเคลมให้เปน็ศูนย์, การปรับปรุงกระบวนการท�างานบนพื้นฐานของความคิดเห็น, ความต้องการ, การ

เพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนผลิตภัณฑ์ ฯลฯ

กิจกรรมด้าน CS โดยผู้บริหารระดับสูง
การก�าหนดนโยบายของทัง้บริษัทหรือวิธีแก้ประเด็นปัญหาที่ส�าคัญ ผ่านการประชุม CS ที่มีกรรมการบริหารเปน็ประธานในที่ประชุม

PDCA
การส�ารวจด้าน CS ของ
ผู้ใช้ของ FUJI XEROX

เสียงของลูกค้าจากการท�างานประจ�าวัน
(เรื่องร้องเรียน, เคลม, ความต้องการ, เรื่องที่สอบถาม ฯลฯ)

การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมที่รายล้อมลูกค้า, 
แนวโน้มการแข่งขันฯลฯ การประเมินของลูกค้า

การส�ารวจด้าน CS เปรียบ
เทียบกับองค์กรธุรกิจอื่น
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การน�าเสนอบริการด้านโซลูช่ันที่สนับสนุนการใช้งานข้อมูล
และการสื่อสารอย่างไร้รอยต่อ

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web ●เว็บไซต์ที่เปน็ทางการของ FUJI XEROX 

• มุ่งสู่การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า http://www.fujixerox.co.jp/company/cs/
• โซลูช่ัน  http://www.fuj ixerox.co. jp/solution/

สร้างวิธีท�างานใหม่ด้วยการเช่ือมประสาน Muti-function Machine เข้ากับเทคโนโลยีคลาวด์
และโทรศัพท์มือถือ

ถ่ายทอดเสน่ห์ของท้องถิ่นให้เข้าใจง่ายด้วยบริการแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยวที่รองรับได้หลายภาษา

   ส�าหรับลูกค้าที่มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การสื่อสารกับบริษัทคู่ค้าหรือบริษัทพันธมิตรเปรียบ
เสมือนชีวิตของกิจกรรมทางธุรกิจ การส่งใบสั่งซ้ือหรือแบบแปลนต่างๆ ผ่านทางแฟกซ์หรืออีเมล
เช่ือมโยงโดยตรงกับการไหลเวียนของกระบวนการท�างาน 
  การมีข้อจ�ากัดด้านสถานที่หรือเวลาในการได้รับข้อมูลที่จ�าเปน็ เช่น ต้องคอยอยู่ที่ออฟฟิศเพราะไม่รู้
ว่าแฟกซจ์ะส่งมาถึงเมื่อไร หรือต้องเดินทางไปที่บริษัทเพื่อหยิบเอกสารที่จ�าเปน็จากที่ประชุมนอกบริษัท
หรือจากบ้าน ฯลฯ เปน็หนึ่งในสาเหตุที่เปน็อุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการท�างานของลูกค้า
  บริษัทจึงได้น�าเสนอกลไกในการเก็บรักษาข้อมูลแฟกซท์ี่ส่งมาที่ Multi-function Machine โดยอัตโนมัติ 
และแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบ ตลอดจนน�าเสนอโซลูช่ันที่ท�าให้สามารถตรวจสอบ ใช้งานและพิมพ์เอกสาร “ไม่
วา่เมื่อไร” “ไมว่า่ที่ไหน” “ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มที่ปลอดภัย” ดว้ยการควบคมุแบบรวมที่จุดเดียวบนคลาวด์
  สภาพแวดล้อมในการใช้งานข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือกับคลาวด์นี้จะช่วยลดขั้นตอนที่สูญเปล่าและ
เวลารอของลูกค้าและสนับสนุนให้เกิดวิธีการท�างานแบบใหม่ได้เปน็อย่างดี

  มีการคาดการณ์ว่าจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนประเทศญี่ปุ่นจะมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างแน่นอน
จากการที่กรุงโตเกียวได้รับคัดเลือกให้เปน็ผู้จัดงานกีฬาโอลิมปิกและพาราลิมปิก การถ่ายทอดเสน่ห์ของประเทศ
ญี่ปุ่นหรือแต่ละท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่ายถือเปน็ประเด็นส�าคัญในการสร้างความคึกคักและมีชีวิตชีวาให้
แก่สังคมท้องถิ่นอย่างหนึ่ง 
  ในฐานะที่บรษัิทเปน็ผูน้�าเสนอสิ่งแวดลอ้มในการส่ือสารที่มคีณุคา่ตอ่สงัคม หมายม่ันที่จะถา่ยทอดเสน่หข์องทอ้งถิ่น
ต่างๆ โดยก้าวข้ามก�าแพงภาษาให้แก่บรรดาผู้คนที่มาเยือนประเทศญี่ปุ่น ได้เริ่มน�าเสนอ “บริการไกด์น�าเที่ยวด้วย
เสียง” และ “บริการแนะน�าการเปลี่ยนรถไฟฟ้าหรือรถบัสและพิมพ์แผนที่” ที่รองรับได้หลายภาษา (ภาษาญี่ปุ่น, 
ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน (ตัวย่อและตัวเต็ม), ภาษาเกาหลี) โดยใช้ Smart Phone พิเศษเปน็อุปกรณ์ปลายทางและ
เช่ือมโยงกับองค์กรปกครองท้องถิ่น สถานีโทรทัศน์ สถานพักแรม บริษัทที่ให้บริการ IT ฯลฯ เพื่อให้บริการแบบ
ใหม่ส�าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนย่านริมทะเลของโตเกียว (Tokyo Waterfront Area) 
  เมื่อมาถึงจุดท่องเที่ยวที่ก�าหนดไว้ จะมีเสียงแนะน�าจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ ดังขึ้นโดยอัตโนมัติ การ
เข้าถึงข้อมูลที่ท�าให้เข้าใจภาพที่ปรากฎแก่สายตาเบื้องหน้าจึงสนุกสนานยิ่งขึ้น ท�าให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติ สามารถท�าความรู้จักเรื่องราวและที่มาของการพัฒนาย่านริมน�้าของโตเกียวได้อย่างลึกซ้ึง 
และได้รับประสบการณ์ที่เป่ียมล้นในการค้นหาสิ่งใหม่ๆ จากสถานที่ท่องเที่ยวมากขึ้นกว่าเดิม
 ปัจจุบันบริษัทยังคงสนับสนุนความคึกคักและมีชีวิตชีวาของท้องถิ่นอย่างเช่น ย่านริมทะเลของโตเกียว ด้วย
การน�าเสนอบรกิารที่ถา่ยทอดเสนห่ข์องทอ้งถิ่นอย่างมปีระสทิธภิาพโดยประยุกตใ์ช้เนือ้หาเฉพาะตัวของทอ้งถิ่นตา่งๆ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เพิ่มคุณภาพในการสื่อสารและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของลูกค้าเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้านการด�าเนินธุรกิจ ด้วยการ
รวมข้อมูลบนกระดาษใกล้ตัวเข้ากับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้ยังผนวกเข้ากับโซลูช่ันคลาวด์หรือโทรศัพท์มือถืออย่างไร้รอยต่อ 

เพิ่มประสิทธิภาพของวิธีการท�างานของลูกค้าด้วยการสนับสนุนการใช้งานข้อมูล
โดยไม่ค�านึงถึงข้อจ�ากัดด้านสถานที่และเวลา

สนบัสนนุการสรา้งสรรคค์ณุคา่ใหม่ๆ  ดว้ยการผลกัดนัให้เกดิการประสานงานขา้มบรษัิท
และการสื่อสารที่มีคุณค่าต่อสังคม

ท�างาน

ใช้ชีวิต

สนกุสนานเพลดิเพลนิ
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สินค้า, บริการ

กระบวนการทางธุรกิจที่เข้มแข็ง

ท�าอยา่งที่พูดไว้

ด�าเนินการ ผลลัพธ์

คุณค่า



ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

  ดว้ยกลยุทธก์ารขยายธุรกิจไปทั่วโลก สดัสว่นยอดขายที่มาจากตา่งประเทศ
จึงเพิ่มจาก 37% ในปี 2009 เปน็ 49% ในปี 2014
  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตลาดประเทศจีนและเอเชีย แปซิฟิก ยอดขายของทุก
ธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างมากจากการขยายบริการด้านโซลูช่ันโดยใช้จุดแข็งของ
เครือข่ายการจัดจ�าหน่ายตรง การเติบโตอย่างมากของธุรกิจการขาย
อุปกรณ์ เปน็ต้น ในส่วนของ Multi-function Machine ที่รองรับกระดาษ 
A3 ซ่ึงเปน็สินค้าหลัก ส่วน Production Printer และบริการ Managed 
Print Service (MPS) ก็สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดสูงสุดในหลายพื้นที่ไว้
ได้

สรุปภาพรวมการด�าเนินกิจกรรมในปี 2015

 ที่ผา่นมาบรษิทัผลักดนัการเพิ่มการรบัรูใ้นแบรนดข์องบรษิทัผา่นการเพิ่ม
ยอดขายในประเทศที่เปน็ตลาดเกิดใหม่เปน็หลัก อีกทั้งยังเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของการประสานงานระหว่าง Fuji Xerox Document 
Management Solutions* กับบรษิทัจัดจ�าหนา่ยในแตล่ะประเทศและภูมภิาค 
พร้อมๆ กับเร่งขยายธุรกิจบริการในทุกภูมิภาคของเอเชียด้วยการร่วมมือ
กับหุ้นส่วนที่สร้างขึ้นในแต่ละประเทศและภูมิภาคอย่างใกล้ชิด
   นอกจากนี ้ยังผลกัดันการพฒันาผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของท้องถิ่นและลูกค้า รวมทัง้การตลาดข้ามพื้นที่หรือภูมิภาคอย่างจริงจัง 
เพื่อสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าและสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อ
เนื่อง
* จัดตัง้ขึ้นหลังเข้าซ้ือธุรกิจ BPO ของบริษัท Salmat ในประเทศออสเตรเลียในปี 2012

จุดเด่นของกิจกรรมของบริษัท

  FUJI XEROX น�าเสนอการขายและบริการในตลาดประเทศจีนและเอเชียแปซิฟิก
โดยตรง ส่วนตลาดอื่นๆ เช่น ตลาดยุโรป ได้ขยายธุรกิจไปทั่วโลกด้วยการส่ง
ออกสินค้าไปยัง Xerox Corporation และ Xerox Europe 
 ในตลาดประเทศจีนและเอเชีย แปซิฟิกที่บริษัทรับผิดชอบโดยตรงได้มีการขยาย
ฐานการขายไปยังแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค โดยครอบคลุมตลาดในวงกว้าง
ผ่านทั้งสองทาง คือ เครือข่ายการจัดจ�าหน่ายที่เน้นเมืองใหญ่เปน็หลัก กับ
เครือข่ายของดีลเลอร์ท้องถิ่นที่รับผิดชอบพื้นที่อื่นๆ ที่ เหลือ นอกจากนี้ยัง
สนับสนุนให้เกิดการปฏิรูปการสื่อสารของลูกค้าด้วยการขยายไลน์ของสินค้า, 
บริการที่มีประสิทธิภาพการใช้งานตรงตามความต้องการของแต่ละประเทศหรือ
ภูมิภาค มีความสมดุลระหว่างราคาและคุณภาพที่เหมาะสม ผ่านการเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งฟังก์ช่ันงานวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศจีนและ
การควบรวมกิจการ (M&A) 

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของการขยายธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศ

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งข้ามธุรกิจและภูมิภาค
ดว้ย Regional Solution Center

   FUJI XEROX ได้กอ่ตัง้ Regional Solution Center ขึน้ที่ประเทศสงิคโปร์
ในเดือนเมษายน ปี 2015 ซ่ึงศูนย์นี้จะท�าการรวบรวมบริการด้านโซลูช่ันที่
แต่เดิมเคยด�าเนินการอยู่ในแต่ละประเทศและภูมิภาคมาไว้ที่นี่ และส่งเสริมให้
มีการน�าเสนอโซลูช่ันต่างๆ ดังกล่าวข้ามธุรกิจและภูมิภาค ด้วยการน�าไป
ขยายผลในประเทศหรอืภมูภิาคอื่น มกีารรวบรวมบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ เช่น 
พนกังานขายโซลช่ัูน ที่ปรกึษาดา้นกระบวนการท�างาน และวศิวกรระบบ ฯลฯ 
มาไว้ที่ศูนย์ และผลักดันให้มีการน�าเมนูของโซลูช่ันที่ประสบความส�าเร็จ
อย่างมากมาขยายผลในภูมิภาคเดียวกัน รวมทัง้เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของระบบสนับสนุนข้อเสนอเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
อย่างทันท่วงที 
  นอกจากนี้ บริษัทยังเร่งน�าเสนอบริการที่มีความยืดหยุ่นสูง เช่น น�า
เทคโนโลยีคลาวด์มาใช้ในการเตรียมพื้นฐานของการเสนอบริการด้าน
โซลช่ัูนในภมูภิาคเดยีวกัน มกีารดดัแปลงใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
เช่น ให้ความส�าคัญต่อการบริการหลังการขายที่สามารถรองรับได้หลาย
ภาษา เปน็ต้น

  เพื่อลูกค้า FUJI XEROX สนับสนุนการขยายธุรกิจไปทั่วโลกอย่าง
แข็งแกร่ง และช่วยเหลือในการสรรค์สร้างคุณค่าและการเติบโตทางธุรกิจ

กรณีศกึษา

[หน้าที่ของ Regional Solution Center]

Regional 
Solution Center

 [การด�าเนินการที่ผ่านมาในตลาดประเทศจีนและเอเชีย แปซิฟิก (AP)]
ตัง้แต่ปี 2010 เปน็ต้นมา มีการขยายธุรกิจบริการด้วยการย้ายฟังก์ช่ันงานวางแผน
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปที่ประเทศจีนและด้วยวิธี M&A เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้แก่กลยุทธ์การขยายธุรกิจไปทั่วโลกของ FUJI XEROX โดยรวม 

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของ 
Total Operation ในภูมิภาค

ฟิลิปปินส์ ไทย ไต้หวัน เกาหลี 
เวียดนาม เมียนมาร์

จีน ฮ่องกง

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของ 
Operation ในภูมิภาค

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
สิงคโปร์ มาเลเซีย

จัดตัง้ฐานการขายซ่ึงบริหารโดย FUJI XEROX โดยตรงในเมียนมาร์

เริ่มการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ประเทศจีน

รวมศูนย์ประสานงานบริการ (Call Center) ในประเทศจีนและภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกไว้ที่ฐานการผลิต 4 แห่ง

เริ่ม Accounting Shared Service ในประเทศจีนและภมูภิาคเอเชียแปซิฟิก

ซ้ือกิจการของ Upstream ซ่ึงเปน็ผู้ให้บริการ Managed Print Service (MPS) 
ในออสเตรเลีย

เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่กลยุทธ์การ
ขยายธุรกิจไปทั่วโลกของ FUJI XEROX

ซ้ือกิจการ BPO ของบริษัท Salmat ซ่ึงเปน็ผู้ให้บริการ
รายใหญ่ในออสเตรเลีย

2010 2013 2016
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญทางการด�าเนินธุรกิจ

ผลการด�าเนินกิจกรรมในปี 2014

เพื่ อ เพิ่ มขีดความสามารถในการรับมือต่อการโจมตีผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตของอุปกรณ์ เช่น Multi-function Machine หรือบริการด้าน
โซลูช่ันที่ลูกค้าใช้งานอยู่ หรือของระบบสารสนเทศภายในบริษัท ได้มีการ
สร้างระบบรับมือกรณีฉุกเฉินเรื่องความปลอดภัยด้านสารสนเทศของกลุ่ม
บริษัท ส่งเสริมกลไกการรับมือฉุกเฉินกรณีที่ระบบเกิดมีปัญหา และจัดให้มี
การให้ความรู้ท่ัวทั้งบริษัทเพื่อให้พนักงานสามารถรับมือกับการโจมตีทาง
อีเมลแบบระบุเป้า ฯลฯ ได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ยังมีการทบทวนกระบวนการควบคุมการจ้างงาน เพื่อให้
สามารถจัดการสินทรัพย์สารสนเทศที่ส�าคัญซ่ึงฝากไว้ที่ ผู้ประกอบการ
รับจ้างได้อย่างเหมาะสม

ในต่างประเทศ ก็ได้มีการผลักดันให้เกิดกิจกรรมการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของการรับมือกับปัญหาด้านความปลอดภัยด้านสารสนเทศและ
การจัดการความเสี่ยงของบริษัทจัดจ�าหน่ายในต่างประเทศ เพื่อมุ่งสู่การ
สร้างความแข็งแกร่งของความปลอดภัยด้านสารสนเทศทั่วโลก ในเชิงรูป
ธรรมแล้ว FUJI XEROX ส�านักงานใหญ่ได้ประสานงานร่วมกับเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศของแต่ละบริษัทและสายงานขายประจ�า
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เพื่อจัดการกับสาระส�าคัญของความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศที่จ�าเปน็ต้องรับมือในระดับโลก เช่น การรับมือกับการโจมตี
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต การควบคุมผู้ประกอบการรับจ้างงาน การให้ความ
รู้ด้านความปลอดภัยด้านสารสนเทศ เปน็ต้น

สรุปภาพรวมของการด�าเนินกิจกรรมในปี 2015

ในการรองรับระบบเลขหมายประจ�าตัวที่จะน�าเข้ามาใช้ในปี 2016 มีการ
ผลักดันการเตรียมเอกสารกฎระเบียบต่างๆ การน�าระบบควบคุมเข้ามาใช้ 
การฝึกอบรมและให้ความรู้ การตรวจสอบต่างๆ อย่างเปน็ระบบ เพื่อให้
สามารถควบคุมดูแลให้เปน็ไปตามที่ก�าหนดไว้ตามกฎหมาย 

อีกทั้งยังส่งเสริมการรับมือกับปัญหาด้วยระบบรับมือกรณีฉุกเฉินเรื่อง
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศ และน�ามาตรการเพิ่มความสามารถในการ
ตรวจสอบการโจมตีเข้ามาใช้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรับมือกับ
การโจมตีผ่านอินเตอร์เน็ต รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมงานประกันคุณภาพ
แบบทั่วทัง้บริษัท เพื่อมุ่งสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการควบคุม
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริการด้านโซลูช่ันและสินค้าของบริษัท

ในต่างประเทศ มีการด�าเนินการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกลไก
การประสานงานโดยจัดการประชุม Risk Management Council ขึ้นที่
ประเทศญี่ปุ่นซ่ึง Risk Manager ของบริษัทจัดจ�าหน่ายในต่างประเทศ
ทัง้หมดต้องเดินทางมาเข้าร่วมประชุมดังกล่าว เพื่อมุ่งไปสู่การแก้ปัญหา
เรื่องความปลอดภัยด้านสารสนเทศระดับโลก

จุดเด่นของกจิกรรมของบรษิัท
FUJI XEROX มองว่าการจัดการความเสี่ยงเปน็สาระส�าคัญในการด�าเนิน

ธุรกิจ จึงด�าเนินการต่างๆ โดยวางต�าแหน่งให้ความปลอดภัยด้านสารสนเทศก็
เปน็ส่วนหนึ่งการการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว

ในการเปน็หุ้นส่วนที่ลูกค้ามั่นใจและไว้วางใจในระยะยาว ไม่เพียงแต่ให้ความ
ส�าคัญต่อมาตรการความปลอดภัยด้านสารสนเทศของสินค้าหรือบริการด้าน
โซลูช่ันเท่านัน้ แต่ยังต้องมุ่งมั่นสร้างระบบความปลอดภัยด้านสารสนเทศภายใน
บรษัิทและเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ดา้นธรรมภิบาล (Governance) เพ่ือใหล้กูคา้
สามารถฝากทรัพย์สินด้านสารสนเทศได้อย่างมั่นใจด้วย

ส�าหรับรายละเอียด กรุณาอ่านเพิ่มเติมจากรายงานความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศที่ตีพิมพ์แยกต่างหาก (สามารถอ่านได้จาก URL ที่ระบุด้านล่าง)

กวดขันเรื่องความปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างจริงจัง

ที่ FUJI XEROX มีการด�าเนินการให้ความรู้ผ่านทาง Web ที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยด้านสารสนเทศทุกปีแก่พนักงานทุกคนภายในประเทศ 
ตัง้แต่ปี 2013 เปน็ต้นมา โดยได้ขยายขอบเขตของเนื้อหาให้ครอบคลุมไปถึง
การจัดการความเสี่ยงด้วย ในปี 2014 ได้จัดให้มีการฝึกอบรมเรื่องการ
จัดการความเส่ียงโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับมือกรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดิน
ไหวขนาดใหญ่ และสร้างความตระหนักในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุด้าน
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ในเรื่องความปลอดภัยสนสนเทศ ได้มีการตั้งหัวข้อการเรียนรู้เกี่ยวกับ

การข่มขู่ของการโจมตีผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก และแจ้งประเด็นที่
พนกังานทกุคนควรระมดัระวงัในการปกป้องสนิทรพัยส์ารสนเทศของลกูคา้
และของบริษัทให้ทราบโดยทั่วกัน โดยหลังการฝึกอบรม พบว่าระดับความ
เข้าใจของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น ส�าหรับโปรแกรมการเรียนและฝึกอบรม นอก
เหนอืจากระบบ e-Learning ส�าหรบัพนกังานทกุคนแล้วยงัมกีารจดัการฝึก
อบรมแยกตามระดับงาน เช่น การฝึกอบรมพนักงานใหม่ การฝึกอบรม
ผู้บริหารใหม่ และการฝึกอบรมกรรมการที่เพิ่งเข้ารับต�าแหน่งใหม่ ฯลฯ อีก
ด้วย

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web ●ใบรายงานความปลอดภัยด้านสารสนเทศ  http://www.fuj ixerox.co. jp/company/public/security.html

กรณีศึกษา

คู่มือเก่ียวกับความ
ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ
ที่ แจกให้แ ก่พนักงาน
ของ FUJI XEROX

เปิดเผยข้อมูลไปยังภายนอกบริษั
ประเมินผลจากภายนอก

การบริหารพนักงาน

・รายงานความปลอดภัยด้านสารสนเทศ
・ประเมินผลโดยบุคคลที่สามผ่านระบบ
 การรับรอง ฯลฯ

・ระบบส่งเสริมภายในบริษัท
・การเตรียมระบบกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
  กับความปลอดภัยด้านสารสนเทศ
・การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย
  ด้านสารสนเทศ
・การรายงานอุบัติเหตุด้านความปลอดภัย
  ด้านสารสนเทศ ฯลฯ

เปิดเผย
สถานการณ์การ

ด�าเนินงาน
ประเมินผล

น�านโยบาย, 
มาตรการ
ไปขยายผล

ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์อย่าง
เคร่งครัด
กฎระเบียบ
รายงาน
ขออนุญาต

FUJI XEROX

ลูกค้า, บริษัทที่เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ฯลฯ

พนักงาน
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จุดเด่นของกจิกรรมของบรษิัท
  FUJI XEROX ได้ก�าหนด “นโยบายพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ” และ 
“นโยบายพื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยของสินค้า” เพื่อน�าเสนอสินค้าที่ท�าให้
ลกูคา้สามารถใช้งานได้อยา่งมั่นใจมคีวามพงึพอใจเทา่นัน้ตอ่ตลาด พรอ้มด�าเนนิ
การอย่างเต็มความสามารถเพื่อมุ่งสู่การน�าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพสูงและ
ปลอดภัย อีกทั้งยังมีการขยายกิจกรรมการประกันคุณภาพที่น�ามาตรฐาน
ระหว่างประเทศ หรือเทคโนโลยีล่าสุด ฯลฯ เข้ามาใช้ตลอดวงจรชีวิตของสินค้า 
และด�าเนินกิจกรรมการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งสู่การแก้ปัญหาด้าน
ความปลอดภัยของสินค้า

หากมีกรณีที่ เกิดอุบัติเหตุด้านความปลอดภัยของสินค้า นอกจากการรับมือ
อย่างฉับไวแล้ว ยังมีการด�าเนินการป้องกันการเกิดซ�้าอย่างจริงจังเพื่อรักษา
และเพิ่มความไว้วางใจของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น
  อีกทัง้ ไม่เพียงแต่ภายในประเทศเท่านัน้ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกซ่ึงมีอัตรา
การเติบโตสูง ก็มีการเน้นย�้าเรื่องความปลอดภัยของสินค้า มีการจัด “Quality 
and Safety Forum” อันมีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอสินค้าที่ปลอดภัยและมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่องอยู่เปน็ประจ�า และเชิญผู้รับผิดชอบด้านคุณภาพของ
ฐานการผลิตและบริษัทจัดจ�าน่ายทั้งในและต่างประเทศมาประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันอย่างกระตือรือร้นเพื่อน�าเสนอสินค้าที่ปลอดภัยและลูกค้ามั่นใจ

ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

  ปี 2014 พบกรณีที่เครื่องพิมพ์ขาวด�าซ่ึงบริษัทเปน็ผู้จ�าหน่าย มีบาง
ส่วนภายในเครื่องไหม้เสียหายเนื่องจากการเสียที่พบได้ยากของช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ โอกาสที่กรณีดังกล่าวจะขยายไปสู่อุบัติเหตุที่ รุนแรงของ
ผลิตภัณฑ์มีน้อยมากก็จริง แต่เพื่อเปน็การป้องกันผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นกับลูกค้าล่วงหน้า บริษัทได้ด�าเนินมาตรการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของประสิทธิภาพการปกป้องผลิตภัณฑ์ดังกล่าวแก่ลูกค้าที่กรุณาติดต่อ
เข้ามาผ่านช่องทาง “การแจ้งเรื่องส�าคัญเกี่ยวกับสินค้า” ที่เว็บไซต์อย่าง
เปน็ทางการของบริษัทหรือลูกค้าที่มีโอกาสเข้ามาเยี่ยมบริษัท 

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

  บริษัทรับรู้การเกิดปัญหาในปี 2014 อย่างจริงจัง และมุ่งขจัดปัญหา
ด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อย่างเด็ดขาด ด้วยการสร้างเทคโนโลยี
ความปลอดภัยและเทคโนโลยีการประเมินผลที่ เข้มงงวดยิ่งขึ้น นอกจาก
การปฏิบัติตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดที่ด�าเนินการอยู่ ยัง
ยกเลิกมาตรการรับมือแบบเดิมที่ เน้นการป้องกันการเกิดปัญหาซ�้ าเป็น
ศูนย์กลาง และใช้วิธีผลักดันให้เกิดระบบที่สามารถรองรับการขยายตัวไป
ทั่วโลก ความหลากหลาย การเช่ือมโยงเปน็เครือข่ายของตลาดและลูกค้า 
ด้วยการเตรียมกลไกที่สามารถตรวจจับและรับทราบความไม่พอใจของ
ลูกค้าได้อย่างฉับไวจากความร่วมมือเปน็หนึ่งเดียวของฝ่ายผลิตและฝ่าย
ขายแทน จากนี้ไป จะยกระดับความตระหนักของพนักงานให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และส่งเสริมแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลด้านความปลอดภัย
ของสินค้าให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นต่อไป

น�าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัย

การสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web ●เว็บไซต์ที่เปน็ทางการของ FUJI XEROX

・ เว็บไซต์ที่ เป็นทางการของ FUJI XEROX  http://www.fuj ixerox.co. jp/company/quality

ควบคุมข้อมูลการจัดหาร่วมกับบริษัทคู่ค้าโดยรวมศูนย์ที่ จุดเดียว 
เพิ่มประสิทธิภาพของงานจัดหาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการ
รับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน
  FUJI XEROX ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการใช้งานของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI : Electronic Data Interchange *1) ส�าหรับท�าธุรกรรมการค้า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมต่อกับบริษัทคู่ค้าหลักประมาณ 900 บริษัทและสถาน
ประกอบการพร้อมๆ กับเริ่มใช้กลไกการควบคุมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการจัดหาแบบ
รวมศูนย์ไว้ที่จุดเดียวทั่วโลก ด้วยการเช่ือมต่อเข้ากับระบบ BCP (แผนบริหารความต่อ
เนื่องทางธุรกิจ) ของกระบวนการจัดหาที่พัฒนาขึ้นเอง บริษัทไม่เพียงแต่สามารถ
ควบคุมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซ้ือที่ด�าเนินการโดยฐานการผลิตแต่ละแห่ง
ในประเทศจีนหรือเวียดนาม ฯลฯ แบบรวมศูนย์ไว้ที่จุดเดียวโดยทันทีทันใดเท่านัน้ แต่
ยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของงานจัดหาและความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินด้วยการเช่ือมโยงกับข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละประเภทอีกด้วย
  ยกตัวอยา่งเช่น ขณะที่เกดิอุบัตภิยัร้ายแรง ฯลฯ สามารถเห็นภาพรวมของผลกระทบ
ที่มีต่อการผลิตได้ทันทีด้วยการสอบถามหรือได้ค�าตอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อการจัด
ส่งช้ินส่วนที่สื่อสารไปมากับบริษัทคู่ค้าผ่านระบบใหม่นี้ อีกทั้ง ยังสามารถน�าข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดส่งช้ินส่วนที่ได้จากบริษัทคู่ค้ามาเช่ือมโยงกับข้อมูลอื่น เช่น ข้อมูลช้ิน
สว่นคงคลงั แผนการผลติ ฯลฯ เพื่อใช้ใหเ้ปน็ประโยชนใ์นการส่ังซ้ือช้ินสว่นทดแทนหรอื
เปลี่ยนแปลงแผนการผลิต จนสามารถลดผลกระทบ เช่น การหยุดสายการผลิต ฯลฯ 
ลงให้เหลือน้อยที่สุด และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของความสามารถในการน�าเสนอ
สินค้า, บริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง
  FUJI XEROX จะยังคงมุ่งม่ันเพิ่มประสิทธิภาพของงานจัดหาให้ดียิ่งขึ้นและสร้าง
ความแข็งแกร่งของการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินด้วยการเช่ือมโยงระบบ EDI กับ
ระบบ BCP ของกระบวนการจัดหาต่อไป
*1 การที่คอมพวิเตอรข์องแตล่ะฝ่ายท�าการแลกเปลี่ยนขอ้มูลแตล่ะประเภท (ใบสั่งซ้ือหรอืใบแจ้งหนี ้ ฯลฯ) 
ส�าหรับท�าธุรกรรมการค้าระหว่างบริษัทหรือองค์กรหลายแห่งด้วยกัน กับคอมพิวเตอร์อื่นๆ ผ่านวงจร
สื่อสาร (เน็ตเวิร์ก)

FUJI XEROX 

ระบบ BCP ของกระบวนการจัดหา (เชื่อมโยงข้อมูล)

วางแผนการผลิต ควบคุม
โครงสร้าง

คุณลักษณะ
ของชินส่วน แกนหลักการผลิต ・ ・ ・
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FUJI XEROX 

ส่วนที่เชื่อมโยงในครั้งนี้

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

・ ・ ・

ผู้ควบคุม
การจัดหา

ผู้ควบคุม

ผู้ท´หน้าที่จัดหา
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การควบคุม

จัดหาใน
ปริมาณมาก

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

เอกสาร

วางแผนการผลิต ควบคุม
โครงสร้าง

คุณลักษณะ
ของชินส่วน แกนหลักการผลิต้
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การด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม

  การด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของ FUJI XEROX ครอบคลุมมิติของ “สินค้า, บริการ” และ “กิจกรรมทางธุรกิจ” บนเสาหลัก
ทัง้สามคือ “การควบคุมภาวะโลกร้อน” “การรักษาทรัพยากรและใช้อย่างมีประสิทธิภาพ” และ “การลดความเสี่ยงด้านสารเคมี”
  ขอบเขตของ “กิจกรรมทางธุรกิจ” นัน้ไม่ใช่เพียงสถานประกอบการของตนเองเท่านัน้ แต่ต้องค�านึงถึงขอบเขตที่ได้รับผลกระทบ
จากกิจกรรมทางธุรกิจทัง้หมด และตระหนักว่าขอบเขตที่ได้รับผลกระทบทัง้หมดในแต่ละขัน้ตอนของวงจรชีวิตสินค้า ตัง้แต่การ
จัดหาวัสดุ การประกอบหรือแปรรูป การขนส่ง ช่วงเวลาที่ลูกค้าใช้พลังงานไฟฟ้า ไปจนถึงการรีไซเคิล, การก�าจัดของเสีย อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัท และด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อลดภาระที่มีต่อสิ่งแวดล้อมลง
  นอกจากเสาหลักทั้งสามแล้ว ยังด�าเนินการในด้าน “การรักษาระบบนิเวศน์และความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต” ที่ก�าลังได้รับ
ความสนใจในระดับโลกอีกด้วย

แนวคิดพื้นฐานของบริษัท

ภาพลักษณ์
ที่มุ่งมั่น

ขยายกิจกรรมที่เน้นความสมดุลกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างสูงสุด และทุ่มเททุกฟังก์ช่ันงานอย่างเต็มที่เพื่อมุ่งไปสู่
การน�าเสนอคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมที่โดดเด่นเหนือใคร

ความเป็นมาของการด�าเนินการ

สร้างระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ด�าเนินกิจกรรมในมิติที่ลึกขึ้น ยกระดับประสิทธิผลของระบบ
ให้สูงขึ้นด้วยมุมมองระยะยาว

2004
● เริ่มการใช้งานระบบรีไซเคิลในเอเชียแปซิฟิก 
 (ไทย), ไต้หวัน, จีน
2009~
● บรรลุเป้าหมาย “ของเสียเปน็ศูนย์” ด้วยระบบ
  รไีซเคลิในเอเชียแปซิฟิก (ไทย) และจนี และขยาย
  ระบบ
  รีไซเคิลไปยังเกาหลี, ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์
  ตามล�าดับ
2009
● ตัง้เป้าหมายลดก๊าซเรือนกระจกในปี 2020

2010
● ก�าหนดแนวคดิเรื่อง “RealGreen” 
   เริ่มกระบวนการพัฒนาสินค้า, บริการ
2011
● น�าระบบควบคุมภาระสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้
2013
● เริ่มกิจกรรมทั่วทัง้บริษัทโดยใช้สโลแกนว่า
  “Challenge Eco No.1”

2014
● น�าระบบควบคุมสารเคมีเข้ามาใช้

บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ

Commitment
  ที่ผ่านมา บริษัทได้ด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมล่วงหน้าก่อนเกิดความต้องการทางสังคม เช่น การน�าเสนอสินค้าหรือบริการที่ประหยัด
พลังงาน หรือการสร้างระบบหมุนเวียนทรัพยากร เปน็ต้น แต่การมุ่งสู่การด�าเนินการในระดับที่สูงขึ้น จ�าเปน็ต้องมีการทบทวนกิจกรรมของ
ตนเองอยู่เสมอ
  ดังนัน้ บริษัทจึงตัดสินใจสร้างคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมที่โดดเด่นเหนือใคร และมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่ยั่งยืน ด้วยการทุ่มเททัง้บริษัท
เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการจัดการสิ่งแวดล้อมเสียใหม่ ในฐานะที่เปน็หนึ่งในเสาหลักของการมุ่งสู่การรวมเปน็หนึ่งเดียวของธุรกิจกับ 
CSR ในการนี้ ได้ผลักดันให้มีการด�าเนินการต่างๆ เช่น การสร้างกลไกในการรับมือกับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในโลก การเสริม
สร้างความแข็งแกร่งในการน�าเสนอโซลูช่ันที่เช่ือมโยงกับการปฏิรูปวิธีการท�างาน การสร้างโมเดลธุรกิจในรูปแบบของการน�าทรัพยากรกลับ
มาใช้ใหม่ เปน็ต้น
  การที่พนักงานแต่ละคนปรับปรุงและปฏิรูปวิธีการท�างานให้ก้าวไปข้างหน้า จะน�ามาซ่ึงการมีส่วนร่วมในการลดภาระต่อสิ่งแวดล้อมในสังคม
โดยรวมได้อย่างมหาศาล

คุณ Yanagikawa Katsuhiko
กรรมการบริหารอาวุโสและ
กรรมการบริษัท
FUJI XEROX

1991
● ประกาศนโยบายพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม
  ของทัง้บริษัท
1995
● ตัง้เป้าหมายระยะยาวเกี่ยวกับการลด
  พลังงานของสินค้า
● ประกาศนโยบายของกลุ่มบริษัทด้านการ
  รีไซเคิลสินค้า

2000
● เริ่มขยายผลระบบของเสียของสินค้าที่เก็บ
  คืนเปน็ศูนย์ไปทั่วประเทศ
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ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

  ปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมาในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์โดยรวมเพิ่ม
ขึ้น 6% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา นั่นเปน็เพราะพื้นที่ที่ต้องส่งสินค้า
เพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากจ�านวนสินค้าที่ส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ
เพิ่มสูงขึ้น

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

  คาดการณ์ว่าปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมาจะเพ่ิมขึ้นจากการ
ขยายธุรกิจ ดังนัน้ เพื่อให้สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ต้องผลักดันให้
มีการปฏิรูปวิธีปฏิบัติงานอย่างพร้อมเพรียงกันทั้งบริษัท เช่น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ฯลฯ และตัง้เป้าลดปริมาณการใช้พลังงาน 
(พลงังานไฟฟ้า, น�้ามนั) หรือกระดาษ เปน็ต้น

จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
  ที่บริษัท พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการลดภาระสิ่งแวดล้อมผ่านการปฏิรูป
หรือปรับปรุงงานของตนเอง การมีส่วนร่วมในการลดภาระสิ่งแวดล้อมของ
วงจรชีวติผลิตภณัฑท์ัง้หมดนัน้ หากเปน็หนว่ยงานขาย กท็�าไดโ้ดยการแก้ปัญหา

ของลูกค้า หากเปน็หน่วยงานด้านเทคนิค ก็ท�าได้ด้วยการยกระดับผลของการ
พัฒนาเทคโนโลยีด้านการประหยัดพลังงานหรือการปรับปรุงต้นทุนโดยรวม 
นอกจากนี้ พนักงานทุกคนยังร่วมกันลดเวลาปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานเพื่อช่วยท�าให้การลดภาระสิ่งแวดล้อมได้ผลมากยิ่งขึ้นได้อีกด้วย 

การลดก๊าซ CO2 ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle)

การลดภาระสิ่งแวดลอ้มดว้ยระบบหมุนเวยีนทรพัยากรท่ัวโลก
  FUJI XEROX ได้ผลักดัน “กิจกรรมการหมุนเวียนทรัพยากร” ที่มุ่งสู่การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการท�าให้ของเสียเป็นศูนย์โดยไม่มี
ขอบเขตจ�ากัด *1 อย่างต่อเนื่อง ด้วยการเก็บรวบรวมสินค้าที่ใช้งานแล้ว
จากลูกค้าและน�ากลับมาใช้ซ�้า  (Reuse) หรือ การรีไซเคิล ( Recycle) ภาย
ใต้แนวคิดที่ว่า “สินค้าที่ผ่านการใช้งานแล้วไม่ใช่ของเสีย แต่เปน็ทรัพยากร
ที่มีค่าอย่างหนึ่ง” ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวถือเปน็หนึ่งในเสาหลักของการด�าเนิน
การลดภาระสิ่งแวดล้อมในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์โดยรวม นอกจากนี้ บริษัท
ก�าลงัขยายขอบเขตของกจิกรรมไปยงั “Inverse Manufacturing (การผลติ
ย้อนกลับ)” ที่มุ่งสู่การจัดท�าสินค้าที่สร้างภาระต่อสิ่งแวดล้อมน้อยตัง้แต่ขัน้
ตอนของการวางแผนและออกแบบ กับ “Zero Emission (ของเสียเปน็
ศนูย)์” ที่มุง่สู่การคดัแยกและน�าช้ินสว่นที่ไมส่ามารถน�ากลบัมาใช้ซ�้ามารไีซเคลิ
อยา่งจรงิจงัในฐานะที่เปน็ทรัพยากร บนฐานหลกัของระบบ “Closed Loop 
System” ซ่ึงท�าการเก็บสินค้าที่ออกไปสู่ตลาด และน�าช้ินส่วนที่ผ่านการคัด
เลือกตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพอย่างเข้มงวดกลับมาใช้ใหม่โดยให้
หมุนเวียนอยู่ภายในวงจรที่ปิด
  นอกจากนี้ ในประเทศจีนและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ก็มีการผลักดันให้
สร้างระบบหมุนเวียนทรัพยากรและลดภาระต่อสิ่งแวดล้อมในระดับเดียวกัน
กับญี่ปุ่น ภายใต้แนวคิดที่ว่าในฐานะที่เปน็บริษัทระดับโลก ต้องมีความรับ
ผิดชอบในการลดภาระสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ด�าเนินธุรกิจทัง้หมด และตัง้แต่
ปี 2010 เปน็ต้นมา สามารถรักษาอัตราการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ 
99.5% ขึ้นไปซ่ึงเปน็เป้าหมายของเสียเปน็ศูนย์ในพื้นที่การขยายทัง้หมด *2
  จากนีไ้ป เราจะยงัคงรกัษาเป้าหมายของเสยีเปน็ศนูยใ์นพืน้ที่การขายทัง้หมด
ต่อไป และหมายมั่นที่จะเพิ่ม “คุณภาพ” ของการรีไซเคิล เช่น ปรับปรุงสิ่ง
แวดล้อมในการปฏิบัติงานของฐานการผลิตด้านการจัดการการถอดแยก
ช้ินส่วน ฯลฯ และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

ลดภาระต่อสิ่งแวดล้อมในระดับที่สูงขึ้นโดยการน�าช้ินส่วนและวัสดุที่สร้าง
ภาระต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกลับมาใช้ซ�้าให้มากยิ่งขึ้นไปอีก 

*1 นิยาม “ของเสียเปน็ศูนย์” ของบริษัท: ส่วนที่เผาปกติหรือกลบฝังเท่ากับหรือน้อยกว่า
   0.5% ของปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นทัง้หมด
*2 ญี่ปุ่น จีน และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web ●เว็บไซต์ทางการของ FUJI XEROX 

・ ส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับสิ่ งแวดล้อมของโลก http://www.fuj ixerox.co. jp/company/csr/stakeholder/environment/index.html

กรณีศกึษา

[ปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมาในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์โดยรวม]
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ช่วงเวลาที่
ลูกค้าใช้งาน วัสดุที่จัดซื้อ สถานประกอบ

การผลิต ออฟฟิศ การกระจาย
สินค้า

(ปี)

่

นิวซีแลนด์ ปี 2012

ไทย 
ปี 2004

ออสเตรเลีย 
ปี 2012

เกาหลี 
ปี 2012 ญี่ปุน 

ปี 1995

จีน ปี 2008
FUJI XEROX Eco 
Manufacturing (ซูโจว)

FUJI XEROX Eco Manufacturing

ไต้หวัน ปี 2007

[ฐานการผลิตดา้นการรไีซเคลิของบรษิัท]
(สีส้มคือฐานการผลิตด้านการรีไซเคิล)

ถ่ายรูปด้านล่างเพ่ือ
ตรวจสอบ เนื้ อหาที่
เกี่ยวข้อง!
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จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
  บรษัิท ตอ้งการมสีว่นรว่มทัง้ในการแกปั้ญหาในออฟฟิศของลกูคา้และลดภาระ
ต่อสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน ด้วยการน�าเสนอสินค้า, บริการของบริษัท และน�า
ส่วนที่ส�าคัญที่สุดดังกล่าวมาด�าเนินการ กล่าวคือ แนวคิด “RealGreen” ที่จะ
ท�าให้การประหยัดพลังงานมีจุดเด่นทั้งสองด้านพร้อมกัน คือ ประสิทธิภาพ

ด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้งานได้ง่าย ซ่ึงสามารถท�าได้อย่างเปน็รูปธรรม บริษัท
ได้สร้างคุณค่าใหม่ซ่ึงผนวกรวมเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมแบบองค์รวมที่บ่ม
เพาะมาจวบจนถึงทุกวันนี้ และความตัง้ใจอันแรงกล้าว่าการประหยัดพลังงาน
ด้วยการบังคับหรือท�าให้ลูกค้าเกิดความเครียดไม่ใช่ประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมที่แท้จริง โดยบริษัทได้น�าสินค้าที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดดังกล่าวเปน็
ตัวกลางในการน�าไปแก้ปัญหาของลูกค้าอีกด้วย 

ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

  ปริมาณก๊าซ CO2 ในออฟฟิศของลูกค้าที่ช่วยลดได้เพิ่มขึ้นประมาณ 
510,000 t-CO2 โดยอยู่ที่ 3,210,000 ตัน สาเหตุมาจากการเพิ่มขึ้นของ
ยอดขายของสินค้าใหม่ซ่ึงมีประสิทธิภาพในประหยัดพลังงานสูงขึ้น และ
การเพิ่มขึ้นของยอดขายของโซลูช่ันที่มีประสิทธิผลในการลดก๊าซ CO2 ใน
ระดับที่สูงขึ้น

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

คาดหวังว่าการรวมทั้งสองด้านไว้ด้วยกันจะกระตุ้นการเติบโตทาง
ธุรกิจของลูกค้าและควบคุมปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมา ด้วย
การน�าเสนอบริการด้านโซลูช่ันที่เปน็จุดแข็งของบริษัท และน�าเสนอสินค้าที่
ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมซ่ึงโดดเด่นเหนือใครโดยสินค้าดังกล่าวบรรจุเทคโนโลยี
ด้านการประหยัดพลังงานที่บริษัทบ่มเพาะมาโดยตลอดไว้อย่างเต็มเป่ียม

การลดก๊าซ CO2 ในออฟฟิศของลูกค้า

บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ

[ปริมาณก๊าซ CO2 ที่ลดได้ที่สถานที่ปฏิบัติงานของลูกค้า]
(หมื่น t-CO2)
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โซลูชั่นที่ช่วยสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่
บริการด้านโซลูชั่น
อุปกรณ์

บรรลุเป้าหมาย
ด้วยโซลูช่ันการ
ปฏิ รูปวิธีการ
ปฏิบัติงานด้วย
เทคโนโลยีใหม่

บรรลุเป้าหมาย
ด้วยการขยาย
จ�านวนโซลูช่ัน
ที่มีประสิทธิผล
สูงขึ้น เพิ่มเติม
จากธุรกิจ
ปัจจุบัน

[ประมาณการปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมาโดยเฉลี่ยใน
ออฟฟิศ (พนักงาน 50 คน)]

ประชุมทางโทรศัพท์
ปฏิบัติงานที่บ้าน
Mobile Work ฯลฯ

โซลูช่ันที่เคลื่อนที่
น้อย

ลดปริมาณการใช้กระดาษ

โซลูช่ันที่ ใช้
ทรัพยากรน้อย

การระบายอากาศ 
30.2

ปลัก๊ไฟ
(เครื่องคอมพวิเตอร์
สว่นบุคคล ฯลฯ)

13.3

การใช้รถยนต์ 
(เดินทางมาปฏิบัติ

งาน) 10.1 
การส่องสว่าง 

14.8

อุปกรณ์ IT ฯลฯ 2.2
รถยนต์ 1.6

กระดาษส�าหรับอุปกรณ์ OA 1.2
เอกสารกระดาษ 1.8

136.5 
t-CO2 /ปี

วิทยานิพนธ์ที่ FUJI XEROX น�าเสนอใน EcoDesign 2008 Japan Symposium

การท�าให้โซลูช่ันมี
ความชัดเจน

การท�าให้ปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมามีความชัดเจน
การท�าให้ปริมาณการใช้ทรัพยากรมีความชัดเจน ฯลฯ
*ขอบเขตการพิจารณา คือ พลังงานที่ใช้ไปทัง้หมดภายในออฟฟิศ

การใช้รถยนต์ 
(ในงาน) 11.3

ลดเวลาจัดการงาน
ลดเวลาประชุม
ลดเวลาค้นหาข้อมูล ฯลฯ

โซลูช่ันที่ ใช้เวลา
น้อย

การควบคุมเอกสารด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์
ลดการเก็บในรูปแบบกระดาษ ฯลฯ

โซลูช่ันที่ใช้บริเวณน้อย

โซลูช่ันที่เหมาะสมที่สุดโดย
การน�าระบบ IT มาใช้

การรวมหรือลดอุปกรณ์หรือเซิร์ฟเวอร์
การจัดวางอุปกรณ์อย่างเหมาะสม
การควบคุมพลังงานไฟฟ้าของอุปกรณ์ ฯลฯ

อื่นๆ 
(ส่วนที่คาบเกี่ยว ฯลฯ) 

9.0
ปลัก๊ไฟ

(Multi-function Machine, 
แฟกซ ์ฯลฯ) 1.5

อื่นๆ 3.0

การใช้พลังงาน
ภายในตึก
การใช้พลังงานที่เกิด
จากการเคลื่อนที่

ใส่ทรัพยากรเข้าไป
ก�าจัดทรัพยากร

[แนวคิด RealGreen]

การเตรียม
การเสร็จสิ้น
ระหว่างที่
ปฏิบัติงาน

RealGreen (ท�าใหเ้กิดการประหยดัพลงังานอยา่งแท้จรงิ)

การใช้งานง่าย
(ไม่ต้องรอ)

Smart
WelcomEyes

ประหยัดไฟอย่าง
ชาญฉลาด

ออกจาก Sleep 
Mode อย่างรวดเร็ว

ไม่ท�าให้รู้สึกเครียดหรือร�าคาญด้วยจุดเด่น “เวลารอเปน็ศูนย์” ซ่ึง
นับจากสถานะ Sleep Mode มาถึงการเริ่มต้นถ่ายส�าเนาหรือสแกน

กลับสู่
สถานะเดิม
โดยอัตโนมัติ

ปฏิบัติงาน
ได้ทันที

เทคโนโลยีใหม่ที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม

* ค่า TEC หมายถึง ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ไปซ่ึงวัดได้ระหว่างระยะเวลา 1 
สัปดาห์ของอุปกรณ์ส�านักงาน เช่น Multi-function Machine หรือเครื่องพิมพ์ ฯลฯ 
เปน็ต้น 

ประสิทธิภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อมสูง
(ค่า TEC) *
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จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
  บรษัิทตระหนกัวา่ทรพัยากรป่าไมไ้มเ่พยีงแต่จะมบีทบาทส�าคญัตอ่ความยั่งยนื
ของกิจการเท่านั้นแต่ยังเป็นทรัพย์สินที่ ใช้ร่วมกันของโลกใบนี้ทั้งในแง่ของ
สิ่งแวดล้อมและในแง่ของวัฒนธรรม จึงจ�าเปน็อย่างยิ่งที่จะต้องดูแลรักษาให้คง
อยู่ตลอดไป ในการนี้ ต้องมีการควบคุมพื้นที่ ป่าไม้อย่างย่ังยืน ก�าหนด
กฎเกณฑ์ให้จัดหากระดาษจากบริษัทคู่ค้าที่ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึง CSR 
เท่านัน้ และตรวจสอบสถานการณ์ในที่ประชุม “คณะกรรมการจัดหากระดาษ
อย่างมีความรับผิดชอบ” ซ่ึงมีกรรมการบริษัทที่รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม
เปน็ประธาน อยู่เปน็ประจ�า

ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

 ได้ตรวจสอบสถานการณ์การเปน็ไปตามเกณฑ์ภายในบริษัทและข้อมูล
การท�าลายป่าที่ได้รับมาจาก NGO ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างละเอียดในการ
ประชุมคณะกรรมการจัดหากระดาษอย่างมีความรับผิดชอบ อีกทั้งยัง
ทบทวนขัน้ตอน, เกณฑก์ารตัดสนิใจในการตรวจประเมนิโรงงานของบรษิทัคูค่า้
ที่เปน็ผู้จัดหากระดาษ และได้มีการแก้ไขเปน็บางส่วน

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

 ด�าเนนิการตรวจสอบบรษิทัคู่คา้ที่เปน็ผูจ้ดัหากระดาษทัง้ในและตา่งประเทศ
ที่จัดขึ้นเปน็ประจ�าตั้งแต่เดือนเมษายนถึงสิงหาคม และน�าผลดังกล่าวไป
พิจารณาสถานการณ์การเป็นไปตามเกณฑ์ภายในบริษัทในการประชุม 
“คณะกรรมการจัดหากระดาษอย่างมีความรับผิดชอบ” ที่ก�าหนดให้มีการ
จัดขึ้นในเดือนกันยายน นอกจากนี้ ส�าหรับการตรวจประเมินหน้างาน 
นอกจากจะด�าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในประเทศแล้ว ยังมีก�าหนดการที่
จะจัดให้มีขึ้นหลายๆครัง้ในต่างประเทศอีกด้วย

การจัดหากระดาษอย่างมีความรับผิดชอบ

●ข่าวที่เกี่ยวข้องกับ Sustainability Report   http://www.fujixerox.co.jp/company/public/sr2015/backnumber.html
• มุ่งไปสู่การจัดหากระดาษอย่างยั่งยืน (ปี 2014)       • การสร้าง RealGreen ส�าหรับลูกค้า (ปี 2011)
• สนับสนุนการลดภาระสิ่งแวดล้อมของออฟฟิศด้วยธุรกิจบริการที่ปฏิวัติวงการ (ปี 2010)  • สร้างสังคมที่รู้สึกถึงความอุดมสมบูรณ์ได้อย่างแท้จริงด้วยระบบหมุนเวียนทรัพยากร (ปี 2009)

  ในปี 2014 มีการตรวจประเมินหน้างานของผู้ที่ได้รับเลือกจะมาเปน็บริษัทคู่ค้ารายใหม่ในต่างประเทศ เพิ่มเติม
จากบริษัทคู่ค้าที่เปน็ผู้จัดหากระดาษภายในประเทศ ในการตรวจประเมิน มีการตรวจสอบเอกสาร สังเกตการณ์
ภายในโรงงาน และภายนอกโรงงาน เช่น การรับน�้าและปล่อยน�้าลงสู่สิ่งแวดล้อม ฯลฯ อีกทัง้ยังมีการแก้ไขขัน้
ตอนการตรวจประเมินบางส่วนเพื่อให้การตรวจประเมินเปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และแก้ไขเกณฑ์การตัดสินใจ
บางส่วนเพื่อให้เข้าใจการปรับปรุงของบริษัทคู่ค้าได้ง่าย 
  ส�าหรับ 2 บริษัทที่ได้รับการตรวจประเมิน ได้ข้อสรุปว่าทัง้คู่ผ่านเกณฑ์ที่จะมาร่วมท�าธุรกิจกับบริษัท ผลจาก
การตรวจสอบจะถูกส่งกลับไปยังบริษัทคู่ค้าที่เปน็ผู้จัดหาเพื่อรักษาและเพิ่มระดับการควบคุมให้ดียิ่งขึ้น

  ระบบ Color On-Demand Publishing Systems “VersantTM 2100 Press” ของบริษัทได้รับ “รางวัล
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม” ซ่ึงเปน็รางวัลสูงสุดในหมวดสินค้าประหยัดพลังงาน ใน
การมอบรางวัล Eco-Products Awards *1 ครัง้ที่ 11 ซ่ึงจัดโดย Eco-Products Awards Steering 
Committee 

  VersantTM 2100 Press เปน็สินค้าส�าหรับตลาด Entry Production 
ที่เริ่มจ�าหน่ายในเดือนพฤษภาคม ปี 2014 ในสินค้าระดับเดียวกัน ถือว่า
สามารถออกแบบให้สอดคล้องกับ International ENERGY STAR 
Program (Ver2) *2 ล่าสุดได้เปน็ครัง้แรกในโลก ด้วยจุดเด่นทัง้สองด้านคือประสิทธิภาพในการพิมพ์ 100 แผ่นต่อ
นาทีกับขนาดที่เล็กกะทัดรัด ท�าให้ตัวเครื่องมีปริมาตรและน�้าหนักเพียงประมาณ 50% ของรุ่นก่อนหน้า และการที่น�้า
หนักของเครื่องลดลง 50% นี่เองท�าให้สามารถลดปริมาณก๊าซ CO2 ลงได้ 3,738 kg-CO2 ต่อเครื่อง นอกจากนี้ 
ระบบหมุนเวียนทรัพยากรที่บริษัทพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเปน็เวลาหลายปี กับความสามารถในการพิมพ์จ�านวนชุดที่
ต้องการในจังหวะเวลาที่ต้องการซ่ึงถือเปน็จุดเด่นของเครื่องพิมพ์ดิจิตอล ท�าให้สามารถลด ปริมาณสิ่งพิมพ์ในคลงั
ลงได้ ในจุดที่สามารถควบคุมปริมาณกระดาษที่จะถูกก�าจัดทิ้งในภายหลังได้เปน็อย่างดี ก็ท�าให้ได้รับการประเมินใน

                               ทางบวกเปน็อย่างมาก
*1 Eco-Products Awards
รางวัลที่ก่อตั้งขึ้นในปี 2014 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ให้สินค้าประหยัดพลังงานแพร่หลายในประเทศญี่ปุ่น 
ด้วยการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า, บริการช้ันเลิศที่ค�านึงถึงการลดภาระสิ่งแวดล้อม (Eco -Products) ไป
ยังผู้บริโภคอย่างกว้างขวางผ่านการมอบรางวัลดังกล่าว และสนับสนุนการด�าเนินการของบริษัทที่ เปน็ผู้จัดหา
ของสินค้าประหยัดพลังงาน เปน็ต้น

*2 International ENERGY STAR Program
ระบบประหยัดพลังงานนานาชาติของอุปกรณ์ส�านักงานที่ด�าเนินการใน 9 ประเทศและภูมิภาคทั่วโลก มีการก�าหนด
เกณฑ์ให้เป็นไปตามผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพด้านการประหยัดพลังงานช้ันเลิศในด้านการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑ์ พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ขณะอยู่ใน Sleep Mode หรือปิดเครื่อง ฯลฯ จ�านวน 25% แรก โดยผลิตภัณฑ์
ที่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวจะได้รับอนุญาตให้ใช้ “โลโก้ของ International ENERGY STAR”

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web

กรณีศกึษา

กรณีศกึษา

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (บูธของบริษัท
ในงาน Eco-Products Awards)

พิธีมอบรางวัล Eco-Products Awards (Tokyo Big Sight)

การตรวจประเมินบริษัทคู่ค้าที่เปน็ผู้จัดหากระดาษ
ภายในประเทศ

[ระเบียบว่าด้วยการจัดหากระดาษ]
หลักการก�าหนดเกณฑ์การร่วมท�าธุรกิจกับผู้จัดหา

หลักการก�าหนดเกณฑ์การจัดหากระดาษ

1. มีการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
2. ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น
3. ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) อย่างเคร่งครัด

1. มีการควบคุมพื้นที่ป่าไม้อย่างยั่งยืน
2. การรีไซเคิลเนื้อไม้จะต้องสามารถระบุแหล่งจัดหาของกระดาษเก่าที่เปน็
  วัตถุดิบได้
3. มีการตรวจสอบความปลอดภัยของสารเคมีที่ใช้
4. การผลิตกระดาษ ต้องด�าเนินการด้วยกระบวนการฟอกขาวที่ไม่ใช้
  สารคลอไรน์
5. มีการใช้ระบบควบคุมสิ่งแวดล้อมในโรงงานที่ผลิต
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญทางการด�าเนินธุรกิจ

การด�าเนินการด้านพนักงาน

  ที่ FUJI XEROX เรามุ่งสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท�าให้พนักงานแต่ละคนซ่ึงมีบุคลิกและประวัติการปฏิบัติงานที่หลากหลาย สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างร่าเริง มีชีวิตชีวา และรู้สึกยินดีกับการเติบโตของตนเอง ด้วยการใช้ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ
  เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ในฐานะบริษัท ได้กระตุ้นให้พนักงานแต่ละคนสร้าง “การท้าทายต่อการเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลง” ให้เปน็รูปเปน็ร่าง และกลายเปน็บุคลากรที่สามารถ “คิดและปฏิบัติได้เอง” พร้อมๆ กับด�าเนินกิจกรรมต่างๆ มากมาย
เพื่อส่งเสริมความหลากหลาย พัฒนาบุคลากร เสริมสุขภาพกายให้แข็งแรง เปน็ต้น 

แนวคิดพื้นฐานของบริษัท

ภาพลักษณ์
ที่มุ่งมั่น สร้างสิ่งแวดล้อมที่แต่ละคนสามารถแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ และปฏิบัติงานอย่างร่าเริง มีชีวิตชีวา

ความเป็นมาของการด�าเนินการ

สร้างวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่ สร้างค่านิยมร่วมขึ้นมาใหม่ เสริมการด�าเนินการด้านการเติบโตและการ
ปฏิรูปให้แข็งแกร่ง

มุ่งสู่การยกระดับความพึงพอใจของพนักงาน
  บริษัทได้เริ่มจัด “ES Survey” ซ่ึงเปน็การส�ารวจความรู้สึกนึกคิดของพนักงานขึ้นเอง 
และหลังจากนัน้ได้ขยายไปยังบริษัทในเครือและบริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ บนแนวคิด
ที่ว่าสิ่งที่ค�้าจุน FUJI XEROX อยู่ก็คือคน และพนักงานก็ถือเปน็ผู้ที่มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ
อยา่งยิ่ง มกีารวเิคราะหผ์ลการส�ารวจอยา่งละเอยีด และน�าไปใช้ในฐานะที่เปน็ขอ้มูลที่ส�าคญั
ในการวางนโยบายบริหารหรือการแก้ปัญหาขององค์กร เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งใน
ขดีความสามารถของกจิการในการมุง่สูก่ารเติบโตทางธุรกจิ นอกจากนี ้ผลจากการส�ารวจ
ยังถูกส่งกลับไปยังพนักงานอีกด้วย โดยผ่านแต่ละหน่วยงานในองค์กร และจัดให้มีการ
อภิปรายผลการส�ารวจ จัดให้มีการพูดคุยระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ฯลฯ เพื่อน�าไปสู่
การปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยตนเอง
  นอกจากนี้ที่บริษัทจัดจ�าหน่ายในต่างประเทศ ก็จัดให้มีการส�ารวจ “Employee 
Motivation & Satisfaction Survey” ขึ้นในปี 2001 เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและการน�าข้อมูลไป
ใช้ในลักษณะเดียวกัน จากนี้ไป จะท�าให้สามารถวิเคราะห์ผลการส�ารวจได้บนฐานการประเมินที่ใช้ร่วมกันด้วยการน�ากลไกการส�ารวจมาใช้ร่วมกันทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และผลักดันการด�าเนินการต่างๆ เพื่อมุ่งสู่การยกระดับความพึงพอใจของพนักงานออกไปในระดับโลกต่อไป

Commitment

คุณ Toru Yamada
กรรมการผู้มีอ�านาจกรรมการ
บริหาร
FUJI XEROX 

1978
● เริ่ม Morale Survey

1988
● เริ่ม New Work Way 
* เพิ่มระบบลาหยุดช่ัวคราวเพื่อเลี้ยงดู
บุตร หรือระบบอนุญาตให้ใช้นามสกุล
เดิมได้ ฯลฯ

1998
● มีการประกาศเรื่อง “สิ่งที่พวกเราหมายมั่น” “สิ่งที่
  พวกเราให้ความส�าคัญ” และก�าหนด “การให้ความ
  เคารพต่อความหลากหลาย” อย่างชัดเจน

2001

● เริ่ม Employee Motivation & Satisfaction
  Survey ที่บริษัทในเครือในต่างประเทศ

2003 ● น�าระบบการให้ความรู้และฝึกอบรม Global Leader เข้ามา
           ใช้อย่างจริงจัง
2009 ● เริ่มขยายการด�าเนินการฝึกอบรมแบบแยกระดับร่วมทัง้
           บริษัทไปยัง FUJI XEROX และบริษัทในเครือ (ภายในประเทศ)
2012 ● เพิ่มระบบที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงดูบุตรหรือดูแลสมาชิกใน
           ครอบครัว
2013 ● จัดให้มีการประชุมพูดคุยในแต่ละหน่วยงานโดยใช้ผลของ 
           Morale Survey
2014 ● ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่การเสริมสร้าง
           ความแข็งแกร่งของความสามารถในการน�าเสนอคุณค่าให้กับ
           ลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

  ตัง้แต่ก่อตัง้มา บริษัทได้ชูหลักการบริหารที่ให้ความส�าคัญกับคน และมุ่งสร้างให้พนักงานเติบโตและปฏิบัติงานอย่างมีชีวิตชีวา ส่งผลให้เช่ือม
โยงไปสู่การน�าเสนอคุณค่าต่อลูกค้าและสังคม
  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบัน การส่งเสริมความหลากหลายกลายเปน็ประเด็นที่มีความส�าคัญ จ�าเปน็ต้องสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท�าให้พนักงานที่มี
ประวัติการปฏิบัติงานและประสบการณ์ที่หลากหลายสามารถแสดงความสามารถออกมาได้อย่างเต็มศักยภาพ ในการมุ่งไปสู่เรื่องดังกล่าว 
ต้องปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่เคยตัง้อยู่บนการปฏิบัติงานล่วงเวลา หรือการเข้ามาปฏิบัติงานในวันหยุด สร้างสถานที่ปฏิบัติงานที่สตรีและ
ชาวต่างชาติสามารถปฏิบัติงานได้ง่าย พร้อมๆ กับสร้างสิ่งแวดล้อมที่ผู้ซ่ึงมีข้อจ�ากัดด้านสภาพร่างกายสามารถใช้ความสามารถของตนได้
อย่างเต็มที่
  จากนี้ไป จะผลักดันการด�าเนินการเรื่อง “การลดเวลาปฏิบัติงานโดยรวมลงไปอีก” “การเตรียมระบบให้ปฏิบัติงานได้ง่าย เพื่อส่งเสริมการ
แสดงความสามารถของบุคลากรที่หลากหลาย” “การส่งเสริมการยกระดับความพึงพอใจของพนักงานด้วยเกณฑ์การประเมินร่วมกันทั่วโลก” 
เพื่อเช่ือมโยงไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจขององค์กรต่อไป 
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　ความรู้สึกอยากมาปฏิบัติงาน
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　ความรู้สึกอยากปฏิบัติงาน

　การสนับสนุนการบริหารงาน
   ของผู้บังคับบัญชา

　การสนับสนุนระบบและ
   การบริหารบุคลากร
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　การสนับสนุนการบริหารธุรกิจ
   และองค์กร
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ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

  ในการลดเวลาปฏิบัติงานโดยรวมลงในปี 2014 ได้ด�าเนินการ “ปฏิรูปวิธี
ปฏิบัติงาน” ซ่ึงประกอบไปด้วย “การปฏิรูปจิตส�านึกและบรรยากาศการ
ปฏิบัติงาน” “การเน้นงานที่ส�าคัญและปฏิรูปกระบวนการปฏิบัติงาน” และ 
“การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน” ผลลัพธ์คือเวลาปฏิบัติงานโดยรวม
ตลอดปีของ FUJI XEROX (เฉพาะบริษัท) ได้ลดลงมาอยู่ที่ 1,878 ช่ัวโมง 
(ปีที่ผ่านมาคือ 1,947 ช่ัวโมง) อีกทัง้ สัดส่วนของจ�านวนผู้บริหารที่เปน็
สตรีเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 5.8% แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการมีบทบาทของ
บุคลากรอันหลากหลายที่ก�าลังเพิ่มสูงขึ้น

  ส่วนเรื่องการส่งเสริมการมีบทบาทของบุคลากรสูงวัย ได้มีการสร้าง
ระบบการจ้างกลับมาอีกครัง้ (Re-employment) ซ่ึงรวมถึงบริษัทในเครือ
ด้วย โดย ณ ปัจจุบัน เดือนมีนาคม 2015 มีพนักงานที่จ้างกลับมาอีก
ครัง้หลังเกษียณอายุไปแล้วถึง 991 คนปฏิบัติงานอยู่ที่ FUJI XEROX และ
บริษัทในเครือ

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

  มีการเตรียมสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งไปสู่อนาคตอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งสู่การ
สร้างให้เป็นบริษัทที่พนักงานแต่ละคนสามารถแสดงบทบาทและความ
สามารถออกมาได้อย่างเต็มที่ ในทางรูปธรรมคือ การส่งเสริมให้ใช้วันลา
หยุดประจ�าปีโดยได้รับค่าตอบแทน หรือพิจารณาขยายขอบเขตของระบบ
การปฏิบัติงานที่บ้านซ่ึงปัจจุบันจ�ากัดอยู่เพียงแค่การเล้ียงดูบุตรหรือ
ปรนนิบัติดูแลสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้ ยังด�าเนินการส�ารวจระบบ
ต่างๆ ที่สนับสนุนพนักงานซ่ึงปรนนิบัติดูแลสมาชิกในครอบครัว (แก่ชรา
หรือเจ็บป่วย) และปรับปรุงการบริหารงานบนพื้นฐานของผลการส�ารวจ
ดังกล่าว
  ส�าหรบัการสง่เสริมการมบีทบาทของบุคลากรสงูวัย ไมเ่พยีงแตจ่ะน�าเสนอ
เวทีส�าหรับพิจารณาเส้นทางอาชีพเท่านั้นแต่ยังได้ผลักดันให้มีการน�าเอา
ระบบการจ้างกลับมาอีกครั้งซ่ึงรวมถึงบริษัทในเครือเข้ามาใช้โดยมี
ขอบข่ายของสถานที่บรรจุเข้าต้นสังกัดของบริษัทในเครือแต่ละแห่งเพื่อเพิ่ม
การหมุนเวียนของบุคคลกรระหว่าง FUJI XEROX กับบริษัทในเครือ 
  ส่วนการส่งเสริมการมีบทบาทของสตรี เพิ่มเติมจากการพัฒนาพนักงานหญิง
อย่างจริงจังก็คือความพยายามที่จะบ่มเพาะความตระหนักในการมุ่งหวังไปสู่
ต�าแหน่งที่สูงขึ้น ควบคู่กับการผลักดันมาตรการในการบ่มเพาะเรื่องความหลาก
หลายของระดับบริหารไปพร้อมๆ กัน

จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
  ที่บริษัท เรามุ่งไปสู่ความเป็นบริษัทที่มีบุคลากรอันหลากหลาย แต่ละคน
สามารถแสดงความสามารถและสร้างผลงานออกมาได้อย่างเต็มที่ ภายใต้
สิ่งแวดลอ้มที่เทา่เทยีมและเปน็ธรรม ในทางรูปธรรมแลว้ คอืการสร้างบรรยากาศ
ขององค์กรให้น�าความรู้มาใช้เปน็ประโยชน์ สร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กับลูกค้าและ
เช่ือมโยงไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของบริษัท ในฐานะที่เปน็ “บริษัทที่ท�าให้ทุกคนแสดงความสามารถออกมา
ได้โดยไม่ค�านึงถึงเพศ เช้ือชาติ ความพิการ อายุ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้าน
การมีบทบาทของพนักงานหญิง ตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทเปน็ต้นมา ได้สะท้อนความ

คิดเห็นของพนักงานหญิงลงไปในระบบสนับสนุนสองด้านคือทั้งการงานและ
ชีวิตส่วนตัว และผลของการส่งเสริมการด�าเนินการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อยา่งตอ่เนื่อง แมว้า่จะแตง่งานหรอืมบุีตร ท�าใหเ้ร่ิมเกดิบรรยากาศในการจดัการ
โดยค�านึงถึงความหลากหลายเปน็เรื่องธรรมดามากขึ้นเรื่อยๆ เช่น การแบ่ง
หน้าที่งานใหม่โดยค�านึงถึงข้อจ�ากัดของพนักงานแต่ละคน ฯลฯ 
  นอกจากนี้ ตัง้แต่ปี 2013 เปน็ต้นมา มีแนวคิดที่จะท�าให้บุคลากรที่หลากหลาย 
เช่น พนักงานที่ เข้าไปมีส่วนร่วมในการเลี้ยงดูบุตรหรือปรนนิบัติดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว (แก่ชราหรือเจ็บป่วย) ฯลฯ มีโอกาสแสดงความสามารถออกมาได้
มากยิ่งขึ้น ด้วยการปรับปรุงแก้ไข “วิธีปฏิบัติงานที่ตัง้อยู่บนการปฏิบัติงานล่วง
เวลา” แบบเดิม รวมทัง้มุ่งลดเวลาปฏิบัติงานโดยรวมให้น้อยลงอีกด้วย 

สร้างสิ่งแวดล้อมที่บุคลากรที่หลากหลายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ

  ปี 2014 เปน็ปีที่มีการปรับปรุงระบบเวลาปฏิบัติงานในช่วงเวลายืดหยุ่น 
(Flex Time) แบบเดิม โดยน�า“ระบบเวลาแบบร่วมมือกันปฏิบัติงาน” เข้ามา
ใช้ จุดมุ่งหมายคือการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปน็ทีมด้วยการที่
พนักงานทุกคน “ร่วมมือกันปฏิบัติงาน” โดยไม่ค�านึงถึงประเภทงานหรือ
สังกัด เช่น หน่วยงานขาย พัฒนา หรือเจ้าหน้าที่ของส�านักงานใหญ่ ฯลฯ 
ใน “ระบบเวลาแบบร่วมมือกันปฏิบัติงาน” จะมีการก�าหนดเวลาปฏิบัติงาน
ในช่วงเวลาช่ัวโมงหลัก (Core Time) ร่วมกันทัง้บริษัท (9-15 น.) ส่วน
พนักงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับการเลี้ยงดูบุตรหรือปรนนิบัติดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว (แก่ชราหรือเจ็บป่วย)  ไม่ว่าจะเปน็ชายหรือหญิง จะได้รับการ
ลดเวลาปฏิบัติงานหลักลงมาอยู่ที่ “10.30 – 15 น.” นอกจากนี้ยังมีกฎห้าม
ปฏิบัติงานล่วงเวลาหลัง 20 นาฬิกา และส่งเสริมให้มีการเลื่อนไปปฏิบัติงาน
ในตอนเช้าแทน อกีทัง้ ยังควบคูไ่ปกบัการปรบัปรุงระบบการปฏบิติังานอีก
ดว้ย ยงัมกีารน�าระบบการปฏิบตังิานท่ีบา้นมาใช้กบัพนักงานที่ตอ้งเกี่ยวขอ้ง
กับการเลี้ยงดูบุตรหรือปรนนิบัติดูแลสมาชิกในครอบครัว (แก่ชราหรือเจ็บ
ป่วย) อีกทั้งยังท�าให้วิธีปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น ขณะที่

ปฏิบัติงานอยู่ที่บ้าน ก�าหนดให้ใช้ระบบการปฏิบัติงานในช่วงเวลายืดหยุ่น 
(Flex Time) ที่ไม่มีการปฏิบัติงานในช่วงเวลาช่ัวโมงหลัก (Core Time) 
เปน็ต้น
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญทางการด�าเนินธุรกิจ

จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
  ที่บริษัท มีการพัฒนาบุคลากรที่กระตุ้นให้พนักงานแต่ละคนแสดงบทบาทใน
เรื่อง “การท้าทายต่อการเติบโตและการเปลี่ยนแปลง” เพื่อเป็น “บุคลากรที่
สามารถคิดและปฏิบัติได้เอง” ส�าหรับรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจและตลาด และสร้างคุณค่าในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง
  ในการนี้ ได้สนับสนุนการพัฒนาเส้นทางอาชีพที่ท�าให้พนักงานแต่ละคนเพิ่ม
ขีดความสามารถของตนเอง (Competency) และสามารถรับรู้ได้ถึงการเติบโต
ของตน พร้อมกับด�าเนินมาตรการต่างๆ เช่น การฝึกอบรมด้านการจัดการ
เพื่อมุ่งไปสู่การปฏิรูปบรรยากาศการปฏิบัติงานขององค์กร การฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของทักษะการแก้ปัญหา (ต่อไปนี้จะเรียกว่า “การฝึก
อบรมเรื่องการแก้ปัญหา”) และการฝึกอบรมบุคลากรที่สามารถรองรับการ
ขยายธุรกิจไปยังทั่วโลก เปน็ต้น 

การพัฒนาบุคลากรที่สามารถคิดและปฏิบัติได้เอง

ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

  ปี 2014 ไดเ้ริ่มการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ของทกัษะการจดัการ 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือระดับผู้จัดการ (Manager) ที่เปน็หัวใจส�าคัญในการปฏิรูป
บรรยากาศการปฏิบัติงานขององค์กร 
  จากผลการวเิคราะหค์วามสามารถที่ตอ้งการของผูจ้ดัการแยกตามระดบังาน ท�าให้
ทราบว่าต้องเน้นเสริมความสามารถด้าน “จิตส�านึกเรื่องการปฏิรูป” “ทักษะใน
การตัดสินใจ” “ทักษะการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา” ฯลฯ ซ่ึงถูกก�าหนดให้เปน็
ทักษะที่ส�าคัญ
  นอกจากนี้ ในฐานะที่การฝึกอบรมการแก้ปัญหาถือเปน็การฝึกทักษะพื้นฐาน
เพื่อท�าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง จึงไม่เพียงแต่จะขยายการฝึก
อบรมการแกปั้ญหาดงักลา่วภายในประเทศเทา่นัน้ แต่ยงัเริ่มขยายไปยงัตา่งประเทศ
อีกด้วย 
  อีกทั้ง ยังเร่งการพัฒนาบุคลากรที่สามารถรับมือกับกระแสโลกาภิวัตน์ของ
ตลาด เช่น เพิ่มจ�านวนเจา้หนา้ที่ที่สง่ไปฝึกอบรมการปฏิบตังิานในตา่งประเทศ เปน็ตน้

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

  ในปี 2015 ก็ยังคงเน้นการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งไปสู่ “บุคลากรที่สามารถคิด
และปฏิบัติได้ด้วยตนเอง”
  การฝึกอบรมเพื่อเสริมทักษะด้านการจัดการได้เริ่มขึ้นอย่างจริงจังภายใต้แผน 
3 ปีนับจากปี 2015 โดยจะมุ่งไปสู่การปฏิรูปบรรยากาศการปฏิบัติงานของทั่วทัง้
บริษัทด้วยการปฏิรูปจิตส�านึกของผู้จัดการทุกคน ส่วนการสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการรับมือกับกระแสโลกาภิวัตน์ก็ยังคงด�าเนิน
การอย่างต่อเนื่อง ในปี 2015 จะผลักดันการยกระดับทักษะการรับมือกับกระแส
โลกาภิวัตน์ของแต่ละองค์กรภายในประเทศญี่ปุ่นด้วยการขยายผลการฝึกอบรม
การแก้ปัญหาไปยังบริษัทในเครือในต่างประเทศ และกระตุ้นการหมุนเวียน
พนักงานที่เปน็ชาวต่างประเทศเข้ามายังสถานที่ปฏิบัติงานในประเทศญี่ปุ่นให้มาก
ยิ่งขึ้น ฯลฯ ต่อไป

การฝึกอบรมเรื่องการแก้ปัญหา
  บริษัทได้ด�าเนินการฝึกอบรมด้านทักษะการแก้ปัญหา โดยวางต�าแหน่ง
ของทักษะดังกล่าวว่าเป็นทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็นส�าหรับพนักงานทุกคน 
เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนา “บุคลากรที่สามารถคิดและปฏิบัติได้ด้วยตนเอง” 
  ในการฝึกอบรมเรื่องการแก้ปัญหา ได้ใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเฉพาะ
ตัวของบริษัท เพื่อท�าให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึงว่า “การแก้ปัญหาคืออะไร” มี
การเตรียมงานจ�าลองที่ใช้ของเล่นที่เปน็ตัวต่อส�าหรับประกอบ ฯลฯ ให้ผู้
ฝึกอบรมได้สัมผัสกระบวนการปรับปรุงงานดังกล่าวไปพร้อมๆ กับดึง
เชาวน์ปัญญาของแต่ละคนในการสร้างมาตรการปรับปรุงในแบบของตน
ออกมา
    ในการฝึกอบรมนี้ จะมีการเรียนพื้นฐานการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการ
ที่ต่อเนื่อง กล่าวคือ เริ่มจากปัญหาที่เกิดขึ้น จากนัน้ ใช้เครื่องมือ เช่น 
Logic Tree หรือ Fishbone Diagram ด้าน QC ฯลฯ มาคลี่คลายระบบ 
(กลไก) อย่างมีตรรกะ (ความมีเหตุมีผล) ระบุประเด็นที่เปน็ปัญหาและ
ด�าเนินมาตรการปรับปรุงแก้ไข 
  การฝึกอบรมนี้ได้จัดให้มีข้ึนโดยผนวกเข้าไปกับการฝึกอบรมพนักงาน
ใหม่หรือการฝึกอบรมแยกตามระดับงาน ที่ผ่านมามีพนักงานกว่า 15,000 
คนได้ผ่านการฝึกอบรมนี้ ในปี 2014 ก็ได้จัดให้มีการฝึกอบรมนี้ขึ้นในต่าง
ประเทศ และจากนี้ไปจะขยายการฝึกอบรมนี้ไปยังต่างประเทศอย่างจริงจัง
   นอกจากนี้ ยังมีการแทรกการฝึกอบรมนี้ไปในระบบ Internship 
ส�าหรับนักเรียน อีกทั้งยังมีการแนะน�าให้บริษัทอื่นด้วย กลายเปน็การ
ด�าเนินการที่ไม่จ�ากัดเฉพาะภายในบริษัทเท่านัน้

กรณีศกึษา

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web ●เว็บไซต์ที่เปน็ทางการของ FUJI XEROX

・ เรื่องที่เกี่ยวกับพนักงาน  http://www.fujixerox.co.jp/company/csr/stakeholder/employee/index.html

การพัฒนาบุคลากร
บุคลากรที่แสดงบทบาทในเรื่อง“การท้าทายต่อการเติบโตและการเปลี่ยนแปลง” 

และ “สามารถคิดและปฏิบัติได้เอง” เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว
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การด�าเนินการด้านบริษัทคู่ค้า

●   บริษัทช่วยเหลือและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมโลกด้วยการแก้ปัญหาสังคม เช่น สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน แรงงาน จริยธรรมทาง
ธุรกิจ โดยค�านึงถึงด้าน CSR เช่น สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ฯลฯ เพิ่มเติมจากด้านเศรษฐกิจ เช่น 
การเงินฯลฯ 

●  บริษัทวางต�าแหน่งให้บริษัทคู่ค้าเปน็ “หุ้นส่วนที่แบ่งปันปรัชญาทางธุรกิจและนโยบาย” บริษัทกับบริษัทคู่ค้ามีการแบ่งปันค่านิยมเกี่ยวกับ 
CSR ระหว่างกัน ปรึกษาหารือเรื่องความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน แรงงาน จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว
ลงให้เหลือน้อยที่สุด สร้างความสัมพันธ์แบบอยู่ร่วมกันและก้าวหน้าไปด้วยกัน โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ทัง้สองฝ่ายให้สูงขึ้น และผลักดันกิจกรรมการจัดหาตามแนวคิดด้าน CSR ให้คืบหน้าไปทั่วโลก

แนวคิดพื้นฐานของบริษัท

ภาพลักษณ์
ที่มุ่งมั่น

มุ่งสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของห่วงโซอุปทาน (Supply Chain) ที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
โดยตัง้อยู่บนฐานของแนวคิด Supplier Engagement ภายใต้จิตวิญญาณของการอยู่ร่วมกันและก้าวหน้าไป
ด้วยกันกับบริษัทคู่ค้า

ความเป็นมาของการด�าเนินการ

เริ่มการจัดหาตามแนวคิด CSR การจัดหาตามแนวคิด CSR เป็น
ที่ยอมรับ

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
การจัดหาตามแนวคิด CSR

ในการด�าเนินการจัดหาตามแนวคิด CSR มีการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงแก้ไขซ่ึงได้รับการยอมรับและมีประสิทธิผลสูงของบริษัทคู่ค้า ด้วยการจัดให้มี
การประชุมช้ีแจงหรืองานสัมมนาผู้บริหารระดับสูง การขยายผล Management Guideline และ CSR Self Checklist และการตรวจเยี่ยมกิจการ ฯลฯ

Commitment

คุณ Tomoyuki Matsuura
กรรมการบริหาร หัวหน้า
สายงานการจัดหา
FUJI XEROX

  การเสริมความสัมพันธ์กับบริษัทคู่ค้าให้แข็งแกร่งผ่านกิจกรรมการจัดหาตามแนวคิด CSR 
ที่สั่งสมมาจวบจนถึงวันนี้ เริ่มแสดงให้เห็นผลโดยปัญหาการส่งช้ินส่วนล่าช้ากว่าก�าหนดหรือ
ปัญหาสายการผลิตหยุดที่มีสาเหตุจากบริษัทคู่ค้าลดลงเป็นอย่างมากในหลายปีที่ผ่านมาน้ี 
มีการน�าเอากระบวนการปฏิบัติงานและองค์ความรู้ (Knowhow) ที่ได้ผลดีที่สุดในเขตเซินเจิ้น 
(Shenzhen) ประเทศจีน มาขยายผลต่อในฐานการผลิตอื่นในต่างประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันให้สูงยิ่งขึ้นไป

2007
● เริ่มการจัดหาตามแนวคิด CSR กับบริษัทคู่ค้าวัสดุ
   หลักๆ ในญี่ปุ่น จีนและเกาหลี เริ่มต้นจากด้านวัสดุ 
   การประชุมช้ีแจงและสัมมนาพิเศษด้าน CSR การ
   แจกเอกสาร Self Check และกิจกรรมสนับสนุน
   การปรับปรุงแก้ไข

2008
● เริ่มการตรวจเยี่ยมบริษัทคู่ค้าโดยทีมผู้เช่ียวชาญ 
   ขยายขอบข่ายของการจัดหาตามแนวคิด CSR ไป
   ยังด้านการขนส่งภายในประเทศ

2010
● จดัการสมัมนา CSR ใหกั้บผูบ้รหิารระดบัสูงของบริษทัคูค่า้

● การปรบัปรุงการหมุนวงจร PDCA ของกจิกรรมการจดัหา
   ตามแนวคิด CSR ในด้านวัสดุทั้งภายในและต่างประเทศ 
   และแขนงงานด้านการขนส่งภายในประเทศ เริ่มเปน็ที่ยอมรบั

2008
● ก�าหนดหลักเกณฑ์การร่วมท�าธุรกิจกับบริษัทคู่ค้าซ่ึง
   เปน็ผู้จัดหากระดาษ

● เริ่มเยี่ยมเยือนฐานการผลิตทัง้หมดของบริษัทคู่ค้าซ่ึงเปน็
   ผู้รับผิดชอบการจัดหาที่ตัง้อยู่ในประเทศจีน

2013
● ขยายและเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งของการด�าเนนิการจดัหา
   ตามแนวคิด CSR ในต่างประเทศ (จีน, แขนงงานด้าน
   การขนส่ง)

● เริ่มรบัมอืกบัปัญหาแรท่ี่อยูภ่ายใตข้อ้ขดัแยง้ สะทอ้นแนวทาง
   การแกปั้ญหาไปใน “นโยบายพืน้ฐานของการรว่มท�าธุรกจิ
  การจัดซ้ือ”
* แร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง: แร่ที่ถูกมองว่ามีปัญหา เช่น เงินทุนที่ได้จากการ
ขุดแร่ถกูน�าเขา้มาใช้ในเรื่องที่ขดักับมนษุยธรรม หรอืมีการละเมดิสทิธมินษุยชน
ที่หน้างานการขุด ปัจจุบัน แร่ 4 ประเภทที่ขุดได้จากภูมิภาคแอฟริกากลาง
คือ แทนทาลัม ทังสเตน ดีบุก และทอง จัดว่าเปน็แร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง 

2014
● เริ่มการจัดหาตามแนวคิด CSR ที่เวียดนาม
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญทางการด�าเนินธุรกิจ

ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

 ในปี 2014 มีการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด�าเนินการในต่าง
ประเทศซ่ึงมีฐานการผลิตหลักอยู่ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ในบรรดาการ
ด�าเนินการดังกล่าว ได้เน้นการสื่อสารกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัทคู่ค้า 
และได้จัดให้มีการสัมมนากับผู้บริหารระดับสูงของบริษัทคู่ค้าท่ีฐานการ
ผลิตหลายแห่ง
การเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ของการด�าเนนิการในตา่งประเทศ
 ในด้านวัสดุ การให้ค�าปรึกษาเรื่องการปรับปรุงแก้ไขแก่บริษัทคู่ค้าโดย 
“ทมีผูเ้ช่ียวชาญการตรวจเยี่ยม” ซ่ึงประกอบดว้ยผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัหา 
งานบุคคล ธุรการ กฎหมายและ CSR ของบริษัท FUJI XEROX เซินเจิ้น 
เริ่มได้ผลมากยิ่งขึ้น จึงได้ขยายจ�านวนครัง้ของการจัดให้มีการตรวจเยี่ยม
โดยทมีผู้เช่ียวชาญการตรวจเยี่ยม และเสริมสรา้งความแขง็แกร่งด้านระบบ
ของทีมผู้เช่ียวชาญการตรวจเยี่ยมเพื่อรองรับการขยายขอบเขตงานใน
จากนี้ไป
 ในแขนงงานด้านการขนส่ง ส�าหรับบริษัทคู่ค้าในต่างประเทศ ได้ช้ีแนะ
บริษัทคู่ค้าที่มีอัตราความสอดคล้องกับ Self Check ในปีที่ผ่านมาใน
ระดับต�่าให้ปรับปรุงแก้ไข และจาก Self Check ในปี 2014 ปรากฏว่า
บริษัทคู่ค้าในต่างประเทศที่มีอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อที่ส�าคัญอย่าง
ยิ่งยวดตัง้แต่ 90% ขึ้นไปมีจ�านวนเกินกว่า 90% ของเป้าหมาย
 ในแขนงงานดา้นวสัดุทางออ้ม ไดเ้ร่ิมมกีารตรวจเยี่ยมโดยทมีผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการตรวจเยี่ยมไปยังผู้ให้บริการ (Service Provider) ที่ท�าหน้าที่
สนับสนุนการบริหารฐานการผลิตที่ FUJI XEROX เซินเจิ้น

การสื่อสารกับผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัคู่คา้

  ในเดือนสิงหาคมและกันยายน ปี 2014 ได้มีการจัดให้มีการ “สัมมนา
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทคู่ค้า” โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทคู่ค้าด้านวัสดุส�าคัญ ที่ประเทศญี่ปุ่นและจีน (เซินเจิ้น, เซ่ียงไฮ้) 
มีการแชร์ข้อมูลร่วมกันเรื่องแนวโน้มของ CSR ในจากนี้ไป ความสนใจ
จากสังคมที่เพิ่มสูงขึ้นและประเด็นที่ควรเสริมสร้างให้แข็งแกร่งของนโยบาย
การจัดหาตามแนวคิด CSR ของบริษัท

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015
   การเรียกร้องให้เสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด�าเนินการด้าน CSR 
(โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องปัญหาสิทธิมนุษยชน ฯลฯ) โดย NGO ในประเทศ
ตะวันตกและองค์การนานาชาติเริ่มเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จาก
สถานการณ์ระหว่างประเทศดังกล่าว การด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน แรงงานและจริยธรรมทางธุรกิจในฐานการผลิตของบริษัท 
ก็ต้องมีการตรวจสอบสถานการณ์ในเรื่องดังกล่าวใหม่ หากมีปัญหาต้อง
รีบผลักดันให้มีการปรับปรุงแก้ไขที่คืบหน้าไป
  นอกจากนี้ ได้การเพิ่มเวทีส�าหรับแบ่งปันสิ่งที่เรียนรู้จากกิจกรรมต่างๆ 
เช่น งานแรงงานในฐานการผลิตของบริษัท การควบคุมสิ่งแวดล้อม การ
พัฒนาบุคลากร ฯลฯ ให้กับบริษัทคู่ค้าผ่านกิจกรรมการจัดหาตาม
แนวคิด CSR และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการจัดหาตามแนวคิด 
CSR บนพื้นฐานของความไว้วางใจซ่ึงกันและกันกับบริษัทคู่ค้า เพื่อสร้าง 
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่เข้มแข็งยิ่งขึ้น การท�าเช่นนี้จะช่วยให้
สามารถมุ่งไปสู่การสร้างการผลิตที่มีเสถียรภาพและหยั่งรากลึกไปยังท้อง
ถิ่น ผ่านการจัดการ CSR ของฐานการผลิตและการจัดหาตามแนวคิด 
CSR ที่ก�าหนดต่อบริษัทคู่ค้าได้

จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท

 บริษัทเช่ือว่าในการยกระดับความสามารถเชิงแข่งขันของห่วงโซอุปทาน 
(Supply Chain) การท�าให้บริษัทคู่ค้าเข้าใจในความส�าคัญของการจัดการ 
CSR และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่ง มีการ
สื่อสารกับทุกคนตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติงานภาค
ปฏิบัติของบริษัทคู่ค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ส�าคัญและความจ�าเปน็ของ CSR และยกระดับการด�าเนินการด้าน CSR 
ของห่วงโซอุปทานโดยรวม

การขยายการจัดหาตามแนวคิด CSR

ปี 2014 เปน็ปีที่เกณฑ์ความสอดคล้องของบริษัทคู่ค้าด้านวัสดุการผลิตลดลงต�่ากว่าปีที่ผ่านมา คาดว่าหนึ่งในสาเหตุน่าจะมา
จากการที่สถานการณ์การด�าเนินการของบริษัทคู่ค้ายังไม่สูงถึงระดับของ CSR Self Checklist ที่มีการปรับให้เข้มงวดขึ้นในปี 
2014 จากนี้ไป บริษัทจะเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการสนับสนุนการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องของบริษัทคู่ค้า เพื่อกลับ
ไปสู่เกณฑ์ความสอดคล้องก่อนการแก้ไขโดยเร็ว และมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่สูงยิ่งขึ้นไปอีก (สัดส่วนของจ�านวนบริษัทคู่ค้า
ที่มีอัตราความสอดคล้องในหัวข้อที่ส�าคัญอย่างยิ่งยวดตัง้แต่ 90% ขึ้นไปเท่ากับ 100% เปน็ต้น) บรรยากาศการปฏิบัติงานของ FUJI XEROX ไฮฟอง
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 (ภายในประเทศ)

n คือจ´นวนบริษัทคู่ค้า

[การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของบริษัทคู่ค้าที่บรรลุเป้าหมาย 90% 
ของหัวข้อที่ส�าคัญอย่างยิ่งยวด]

[กลไกการประเมิน CSR]

Self Check

ให้บริษัทคู่ค้าตรวจสอบ
สถานการณ์การด�าเนิน
การที่เกี่ยวกบั CSR ดว้ย
ตนเองบนพื้นฐานของ 
Self Checklist ที่บริษัท
เปน็ผูจ้ดัท�า และรายงาน
ให้บริษัททราบ รวมทั้ง
บริษัทคู่ค้าต้องจัดท�า
และปฏิบัติตามแผนการ
ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ด้ ว ย
ตนเอง 

การตรวจเยี่ ยมโดย
ผู้รับผิดชอบด้านการ
จดัหา
ขณ ะ ที่ ต ร ว จ เ ยี่ ย ม
บรษิทัคู่ค้า ผูร้บัผดิชอบ
ด้ านการจัดหาของ
บรษิทัจะตรวจหาความ
ผิดปกติหรือความขัด
แย้งตามข้อเท็จจริงที่
ตรงไปตรงมาและแจ้ง
ใ ห้ ที ม ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ
ทราบ (ปัจจุบัน ด�าเนิน
การที่ประเทศจีน)

การตรวจเย่ียมโดยทมี
ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบหน้างานของ
บริ ษั ทคู่ ค้ า โ ดยที ม ผู้
เ ช่ียวชาญซ่ึงประกอบ
ด้วยผู้รับผิดชอบด้าน
การจัดหา งานบุคคล 
ธุรการ กฎหมายและ 
CSR ของบริษัท และน�า
ไปสู่การปรับปรุงแก้ไข
ผ่ า น ก า ร พู ด คุ ย กั บ
บริษัทคู่ค้า

ท�าให้ประเด็นที ่ต้องปรับปรุงแก้ไขชัดเจนและใช้ร่วมกัน

ถ่ายรูปด้านล่างเพื่อตรวจ
สอบเนื้อหาที่ เกี่ยวข้อง!
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การรับมือกับปัญหาแร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง

ในเดือนพฤษภาคม ปี 2014 บริษัทจดทะเบียนภายใต้การก�ากับดูแลของ
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ของอเมริกา (SEC) 
ได้รายงานผลการการตรวจสอบแหล่งที่มาของแร่ในปี 2013 ต่อ SEC บน
พื้นฐานของกฎหมายปฏิรูปกฎระเบียบด้านการเงินของสหรัฐอเมริกา 
(Dodd Frank Act) จากนัน้มา ทุกปี บริษัทจดทะเบียนภายใต้การก�ากับ
ดูแลของ SEC มีหน้าที่รายงานรายละเอียดดังกล่าว

แม้บริษัทจะไม่ใช่บริษัทที่จดทะเบียนภายใต้การก�ากับดูแลของ SEC แต่
เพื่อเป็นการให้ความร่วมมือต่อการตรวจสอบของลูกค้าที่ เป็นบริษัทจด
ทะเบียนภายใต้การก�ากับดูแลของ SEC หลายบริษัท อีกทัง้เพื่อตรวจสอบ
การมอียูห่รอืแทรกแซงของกลุม่ตดิอาวุธในหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของบริษัทให้ชัดเจน บริษัทได้จัดให้มีการตรวจสอบแหล่งที่มาของแร่ตัง้แต่
ปี 2013 เปน็ต้นมา อัตราการตอบกลับจากบริษัทคู่ค้าล�าดับที่ 1 ได้เพิ่ม
จากปีที่ผ่านมาจาก (87.5%) มาเปน็ 92.4% และผลการตรวจสอบท�าให้
ระบุได้ว่ามีโรงถลุงแร่ 211 แห่งอยู่ใน ห่วงโซ่อุปทานของบริษัท *1 ในบรรดา
โรงถลุงแร่ดังกล่าว มีจ�านวน 132 โรงที่ยืนยันแล้วว่าได้รับการรับรองว่า
ปลอดความขัดแย้งจากโปรแกรมของ CFSI *3 ของ EICC*2 จากข้อมูล
ปัจจุบัน ณ เดือนมิถุนายน ปี 2015 นอกจากนี้ยังไม่พบข้อมูลการมีอยู่
หรือแทรกแซงของกลุ่มติดอาวุธใดๆ 

บริษัทตระหนักว่าปัญหาแร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้งถือเป็นปัญหาสิทธิ
มนุษยชนที่ร้ายแรง และได้ประกาศอย่างชัดเจนว่าจะจัดการกับปัญหาแร่ที่
อยู่ภายใต้ข้อแย้งอย่างตรงไปตรงมาในนโยบายพื้นฐานของการร่วมท�า
ธุรกิจการจัดซ้ือ อีกทัง้ บริษัทยังเข้าร่วมใน “การประชุมพิจารณาการ
จัดหาแร่อย่างมีความรับผิดชอบ” ของ JEITA *4  เพื่อพิจารณามาตรการ
ที่สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพร่วมกันกับบริษัทอื่นๆ ในการไม่ร่วมเปน็
ส่วนหนึ่งของการละเมิดสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบตัง้แต่ปี 2015 เปน็ต้น
ไป บริษัทคาดหวังว่าจะสามารถเพิ่มอัตราและความถูกต้องแม่นย�าของ
การตอบแบบสอบถามให้สูงขึ้นไปอีก

*1 จ�านวนโรงถลุงแร่ที่ตรวจสอบแล้วว่าอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทจากจ�านวน 
   โรงถลุงแร่มาตรฐานที่ระบุใน Template การส�ารวจในปี 2014 รวมแร่ทั้ง 4 
   ประเภทที่ เข้าข่าย (แทนทาลัม ทังสเตน ดีบุก และทอง) 
*2 EICC = Electronic Industry Citizenship Coalition
*3 CFSI = Conflict Free Sourcing Initiative
*4 JEITA = Japan Electronics and Information Technology Industries 
   Association

กรณีศึกษา①

กรณีศึกษา②

●นโยบายพื้นฐานของการร่วมท�าธุรกิจการจัดซ้ือของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ  http://www.fujixerox.co.jp/company/policy/purchase.html
●ข่าวที่ เกี่ ยวข้องกับ Sustainabil ity Report  http://www.fuj ixerox.co. jp/company/public/sr2015/backnumber.html

• เริ่ มต้นการตรวจเยี่ ยมบริษัทคู่ค้าในประเทศจีนโดยผู้รับผิดชอบด้านการจัดหา (ปี 2013)
• ร่วมมือกันยกระดับข้ามขอบเขตของประเทศและบริษัท - การจัดหาตามแนวคิด CSR ที่รุดหน้าไป - (ปี 2008)  • CSR ที่เรียนรู้ร่วมกับบริษัทคู่ค้า (ปี 2007)

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web

การเริ่มต้นการจัดหาตามแนวคิด CSR ที่เวียดนาม
  ในเดือนพฤศจิกายน ปี 2014 บริษัทได้จัดให้มีการ “สัมมนาผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทคู่ค้า” ขึ้นเป็นครั้งแรกท่ีเวียดนาม โดยเชิญผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัทคู่ค้า (แขนงงานด้านวัสดุ ขนส่งและวัสดุทางอ้อม)ในบริเวณรอบเมือง
ไฮฟองจ�านวน 40 บริษัทมาเข้าร่วม ถือเปน็การเริ่มต้นการจัดหาตามแนวคิด 
CSR อย่างเปน็ทางการในประเทศเวียดนาม การจัดให้มีการสัมมนาในแขนงงาน
ด้านวัสดุ ขนส่งและวัสดุทางอ้อมพร้อมกันก็ถือเปน็ครั้งแรกของบริษัทเช่นกัน 
บริษัทได้แบ่งปันความเปน็มาของการให้ความส�าคัญกับการจัดหาตามแนวคิด 
CSR วัตถุประสงค์ กระบวนการของกิจกรรม ฯลฯ มีการขอความร่วมมือให้
ด�าเนินการ Self Check จากนี้ไปก็จะด�าเนินกิจกรรมการปรับปรุงแก้ไขด้วยการ
หมุนวงจร PDCA อย่างต่อเนื่องทัง้ในญี่ปุ่น จีนและเวียดนามไปพร้อมๆ กัน
  อีกทัง้ ยังมีการให้ความรู้ด้าน CSR แก่พนักงานของ FUJI XEROX ไฮฟอง
ควบคู่กันไป และมีการฝึกอบรมภาคปฏิบัติของผู้ส่งเสริมการจัดหาตามแนวคิด 
CSR รวมทั้งได้ลงตรวจสอบสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขอนามัยด้าน
แรงงาน เช่น สายการผลิต โรงอาหาร ฯลฯ ของบริษัทคู่ค้าหลายแห่งตามจริง 
จากนั้น มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน แรงงาน และจริยธรรมทางธุรกิจของการบริหารโรงงานในพื้นที่
ไฮฟองและวิธีรับมือกับความเสี่ยงดังกล่าว
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญทางการด�าเนินธุรกิจ

การด�าเนินการด้านสังคมท้องถิ่น, คนรุ่นต่อไป

ภาพลักษณ์
ที่มุ่งมั่น

มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของสังคมโดยใช้ขีดความสามารถ (Competency) ของบริษัทให้เปน็ประโยชน์ และ
สร้างสังคมที่ดีขึ้นผ่านการร่วมวางแผนก�าหนดทิศทางสังคมของพนักงาน

●  ปรัชญาของกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคม
　     FUJI XEROX และบริษัทในเครือ นอกจากการน�าเสนอคุณค่าช้ัน

เลศิตอ่ลกูคา้ซ่ึงเปน็สิ่งที่แนน่อนอยูแ่ลว้ ยังค�านงึถึงความคาดหวงั
ของสงัคม โดยบริษทักบัพนักงานรว่มกนัช้ีแนะแลกเปลี่ยนความคดิ
เหน็ภายใตแ้นวคดิที่เปน็อุดมคตอิยา่งสงู มุง่มั่นพฒันาวัฒนธรรม
และสรา้งสงัคมที่ดยีิ่งขึน้กอ่นใคร บนมุมมองที่กวา้งไกลและทอดออก
ไประยะยาว 

●  ทิศทางที่มุ่งหวังของกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคม
　     ก�าหนดให้มีการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ “การมีส่วนร่วม

ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผยในแบบของ FUJI XEROX 
ที่มีธุรกิจหลักคือการสื่อสาร” ผ่านการอภิปรายของระดับบริหาร
ในที่ประชุม CSR มีการน�าเอาสองเรื่องคือ “การพัฒนาบุคลากร
รุ่นต่อไป” “การสืบทอดวัฒนธรรมและข้อมูลที่หายาก” มาเปน็สาระ
ส�าคัญของการมีส่วนร่วมต่อสังคม บนพื้นฐานของ “การมีส่วน
ร่วมในการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของโลกและความ
ก้าวหน้าด้านวัฒนธรรม” ซ่ึงเปน็หนึ่งในปรัชญาการด�าเนินธุรกิจของบริษัท และด�าเนินกิจกรรม “การมอบหนังสือเรียนในประเทศที่เปน็ตลาดเกิด
ใหม่” “การมอบต�าราเรียนตัวหนังสือขนาดใหญ่ส�าหรับเด็กที่มีปัญหาทางสายตา” และ “การท�าส�าเนาเอกสารโบราณและน�าไปใช้ประโยชน์” อีกทัง้ 
ส�าหรับปัญหาของสังคมที่เริ่มเห็นเด่นชัดขึ้นจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวครัง้ใหญ่ในภาคตะวันออกของญี่ปุ่น ได้มีการด�าเนินกิจกรรมโดยมุ่งไปสู่การมี
ส่วนร่วมผ่านธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

      จากนี้ไป นอกจากกิจกรรมที่ได้ด�าเนินการมาโดยตลอดแล้ว บริษัทจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของสังคมอย่างต่อเนื่องโดยใช้ประโยชน์จาก
ขีดความสามารถของบริษัทให้มากที่สุด ด้วยผลทวีคูณคุณระหว่างการมีส่วนร่วมต่อสังคมและการด�าเนินธุรกิจผ่านการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของกิจกรรมที่ว่านี้

แนวคิดพื้นฐานของบริษัท

ความเป็นมาของการด�าเนินการ

เริ่มโปรแกรมที่ส�าคัญ ขยายการประสานงานกับ
ภายนอก

สู่กิจกรรมที่ตระหนักถึงประเด็น
ปัญหาของสังคม

* สนับสนุนการพิมพ์, มอบ Multi-function Machine ให้ NGO โดยไม่คิดมูลค่า, กิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน, การส่งพนักงานใหม่ลงไปในพื้นที่ ฯลฯ 
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การมีส่วนร่วมด้วยกิจกรรมที่ด�าเนิน
การผ่านธุรกิจหลัก

[สรุปภาพรวมของการมีส่วนร่วมต่อสังคม]

การน�าเสนอคุณค่า
ผ่านการด�าเนินธุรกิจ
มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมผ่านการแลกเปลี่ยน / 
ถ่ายทอด / แชร์ข้อมูลร่วม
กัน

การมีส่วนร่วมด้วยการคืนทรัพยากร
การด�าเนินธุรกิจ

การมีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาสังคม
ของแต่ละประเทศ, 
ภูมิภาค

กิจกรรมบริจาค, 
โปรแกรมกองทุน, 
กิจกรรมจิตอาสาของ
พนักงาน, สนับสนุน
ฉุกเฉินเมื่อเกิดอุบัติภัย

…

การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
สังคมที่เรียนรู้จากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ
・  การปกป้อง / ควบคมุ / ใช้ประโยชน์
   ข้อมูลที่ส�าคัญ
・การพูดคยุกบัคนในทอ้งถิ่นและการสง่
   เสรมิการสรา้งสรรค์รว่มกนั

การมีส่วนร่วมบนพื้นฐาน
ของสาระส�าคัญของทัง้
บริษัท
1. พัฒนาบุคลากรรุ่นต่อไป
2. สืบทอดวัฒนธรรมและข้อมูล
  ที่ หายาก

1977~
● จัดตัง้กองทุน Setsutaro Kobayashi  
  Memorial Fund บริษัท FUJI XEROX
● เริ่มรวบรวมผลงานภาพพิมพ์ที่มีช่ือเสียง
● เริ่ม “ระบบ Social Service” ที่เห็นชอบให้
  วันด�าเนินกิจกรรมจิตอาสาเปน็วันหยุดของ
  พนักงาน
● จัดตัง้ “Hasu Club” ซ่ึงเปน็องค์การอาสา
  ของพนักงาน
● เริ่มโปรแกรมสนับสนุนการจัดท�าต�าราเรียน
  ตัวหนังสือขนาดใหญ่

1994~
● เริ่มกิจกรรมในต่างประเทศของ Hasu Club
● เริ่มสนบัสนุนกจิกรรมของ Special Olympics 
  Nippon Foundation
● เริ่มสนบัสนนุการบรหิาร The Aspen Institute 
  Japan
● เริ่มจัดการประชุมฝึกอบรมเจ้าหน้าที่แนะน�า
  การสังเกตการณ์ธรรมชาติร่วมกับ The 
  Nature Conservation Society of Japan
● เริ่มสนับสนุน Kids’ ISO 14001 ซ่ึงเปน็
  โปรแกรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส�าหรับ
  เด็กจัดโดย International Art and 
  Technology Cooperation Organization

2011~
● การสนับสนุนยามฉุกเฉินในเหตุการณ์แผ่นดินไหวครัง้
  ใหญ่ในภาคตะวันออก, การสนับสนุนเพื่อฟ้ืนฟูพื้นที่
  ประสบภัย*
● เริ่มระบบรวมขอ้มูลประวตัผูิป่้วยในเมือง Kamaishi 
  จังหวดั Iwate
2013~
● จัดงาน Revitalization Marche เพื่อเปน็การสนับสนุน
  พื้นที่อื่นนอกเหนือจากพื้นที่ประสบภัย
2014~
● เปิด Tono Mirai Zukuri College
● เริ่มโครงการมอบหนังสือเรียนที่ฟิลิปปินส์
● ขยายการจัดงาน Revitalization Marche ไปยังฐานการ
  ผลิต 4 แห่ง
2015~
● เริ่มโครงการมอบหนังสือเรียนที่เมียนมาร์ (Myanmar)
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ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

ในเดือนเมษายน ปี 2014 เพื่อ
ส่งเสริมการประสานงานกับหน่วย
งานเทคนิคให้ดียิ่งขึ้น บริษัทได้จัด
ตั้งศูนย์กลางด้านกิจกรรมขึ้นที่ 
FUJI XEROX R&D Square ใน
เมืองโยโกฮามาซ่ึงเป็นศูนย์กลาง
ห ลักของการวิ จั ย แล ะพัฒนา 
กล่าวคือได้สร้างระบบศูนย์กลาง
ขึ้น 2 แห่งที่เมืองเกียวโตและโยโกฮามา 

ในปี 2014 บริษัทได้มอบเอกสารส�าเนาของเอกสารโบราณกว่า 40 ช้ิน 
เช่น มอบเอกสารส�าเนาของบันทึก “Daigo Hanamitanzaku” ซ่ึงได้รับ
การขึ้นทะเบียนเปน็ทรัพย์สินทางวัฒนธรรมของวัด Daigo ที่ตัง้อยู่ใน
เมืองเกียวโต เปน็ต้น 

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

ในปี 2015 นอกจากกิจกรรมที่เน้นเรื่องการท�าส�าเนาหรือฟ้ืนฟูเอกสาร
โบราณของพื้นที่โยโกฮามาซ่ึงเปน็ศูนย์กลางด้านกิจกรรมแห่งใหม่แล้ว ยัง
ส่งเสริมกิจกรรมที่มีเป้าหมายคือการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อย่างก้าวกระโดดด้วยการน�า “Image Texture Control Technology” 
ซ่ึงเปน็เทคโนโลยีเฉพาะของบริษัทมาใช้

บริษัทมุ่งหวังในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความคึกคัก ให้
กับท้องถิ่น และจากนี้ไป ไม่เพียงแต่ในประเทศเท่านัน้ แต่ยังมองไปถึงต่าง
ประเทศ ในการมีส่วนร่วมสืบทอดวัฒนธรรมต่างๆ ให้ยั่งยืนสืบไปอีกด้วย

จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
ที่ FUJI XEROX มีการส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคมด้วย

การท�าส�าเนาหรือฟ้ืนฟูเอกสารโบราณ เช่น จดหมายเหตุ ฯลฯ ให้เหมือน
ต้นฉบับทุกประการ โดยใช้เครื่อง Multi-function Machine หรือ
เทคโนโลยีเฉพาะตัวของบริษัท ทัง้นี้ ก็เพื่อมุ่งไปสู่การมีส่วนร่วมในการ
สืบทอดวัฒนธรรมที่มีแนวโน้มว่าจะสูญหายไปหรือข้อมูลล�้าค่าที่จะหา

อะไรมาแทนไม่ได้และสามารถน�าไปใช้ในสังคม ผ่านเอกสารส�าเนาที่มอบให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในปี 2008 ได้เริ่มกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคมในเมืองเกียวโต โดย

มอบเอกสารส�าเนาที่สามารถสัมผัสและใช้งานได้จริงแทนต้นฉบับเอกสาร
โบราณที่มีสภาพเสื่อมไปตามกาลเวลา ไปให้กับศาลเจ้า วัด สถาบันการ
ศึกษา บ้านโบราณ ฯลฯ 

การสืบทอดวัฒนธรรมและข้อมูลที่หายาก : ท�าส�าเนาเอกสารโบราณและน�าไปใช้ประโยชน์

พธิมีอบบนัทกึ “Daigo Hanamitanzaku” 
ให้กับวัด Daigo

จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
ปี 2014 ได้เริ่มกิจกรรมมอบหนังสือเรียนให้แก่เด็กที่ไม่มีโอกาสได้รับ

การศึกษาขัน้พื้นฐานอย่างเพียงพอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการ
ลดความเหลื่อมล�้าด้านการศึกษาของประเทศที่ เป็นตลาดเกิดใหม่ใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกซ่ึง FUJI XEROX เข้าไปด�าเนินธุรกิจอยู่ โปรเจ็คนี้ 
บริษัทเปน็ผู้ควบคุมดูแลในภาพรวมทั้งหมด มีการประกาศรับสมัครหุ้น
ส่วนที่ยินดีมอบเนื้อหาของหนังสือเรียนโดยไม่คิดมูลค่า รับสมัครสปอน
เซอร์ด้านการเงินที่จะรับภาระค่าใช้จ่ายการจัดพิมพ์ ฯลฯ และได้ร่วมมือ
กับชุมชนในพื้นที่ เช่น NGO ท้องถิ่น ฯลฯ ในการมอบหนังสือเรียนที่
พิมพ์ด้วย Production Printer ของบริษัทให้กับเด็กๆ โดยไม่คิดมูลค่า 
บริษัทตัง้เป้าช่วยเหลือด้านการศึกษาแก่เด็กๆ ให้ได้ถึงจ�านวน 100,000 
คนภายในปี 2023

การพัฒนาบุคลากรรุ่นต่อไป : โปรเจ็คการมอบหนังสือเรียนในประเทศที่เป็นตลาดเกิดใหม่

ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

เดือนมิถุนายน ภายใต้ความร่วมมือกับ Gakken Holdings กับ NGO 
Gawad Kalinga ได้มีการแจกและเริ่มโครงการช่วยเหลือหนังสือเรียน
ส�าหรับศึกษาด้วยตนเองเปน็ภาษาอังกฤษให้แก่เด็กจ�านวน 442 คน (อายุ
ประมาณ 5 ขวบ) ในเขต Towerville จังหวัด Bulacan บริเวณชานเมือง
มะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์อย่างเต็มรูปแบบ ในพิธีมอบหนังสือ นอกจาก
เด็กประมาณ 200 คนที่อาศัยอยู่ใกล้สถานที่จัดงานแล้ว ยังมี ผู้
ปกครอง ตวัแทนชุมชน 
ตัวแทนของ Gawad 
Kalinga ฯลฯ รวมกว่า 
250 คนมาเข้าร่วมงาน
เปน็จ�านวนมาก และได้
รับการน�าเสนอในสื่อ
ท้องถิ่นอีกด้วย

หลังจากแจกหนังสือเรียนไป มีการกลับไปเยี่ยมชุมชนที่แจกหนังสือเรียน
ไปในเดือนกันยายน เดือนมกราคมและมีนาคมของปีถัดไป เพื่อติดตามผล
ว่าการแจกหนังสือเรียนด�าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยดีหรือไม่อย่างไร 

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

ในเวลาเดียวกับการด�าเนินและขยายกิจกรรมที่ฟิลิปปินส์อย่างต่อเนื่อง 
กม็กีารน�ากจิกรรมนีม้าใช้กบัประเทศหรอืพ้ืนที่อื่นๆ ในภมูภิาคเอเชียแปซิฟิก
ขนานกันไป 

ในฟิลปิปินส ์ มกีารตรวจสอบวา่ได้แจกจา่ยหนงัสอืเรียนเสรจ็สิน้เรยีบรอ้ย
ดหีรอืไม ่พรอ้มกับมกีารรับสมคัรสปอนเซอรด์า้นการเงนิ และมกี�าหนดการ
ที่จะขยายการแจกจ่ายหนังสือเรียนนี้ไปยังพื้นที่อื่นต่อไป

นอกจากนี้ ยังก�าหนดให้มีการเริ่มกิจกรรมนี้ในประเทศเมียนมาร์และ
ประเทศไทยอีกด้วย ในเมียนมาร์ ได้เริ่มแจกหนังสือเรียนในเดือนมิถุนายน 
บริษัท มีแนวคิดที่จะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละบริษัทที่เข้าร่วมเพื่อ

จัดการกับความแตกต่างของระบบการศึกษาและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ของแต่ละประเทศหรือพื้นที่อย่างยืดหยุ่น และมุ่งสร้างกลไกที่ยั่งยืนส�าหรับ
แต่ละประเทศหรือพื้นที่ต่อไปภาพของเด็กๆ ที่ได้รับหนังสือเรียนที่ฟิลิปปินส์

[กลไกของโปรเจ็คการมอบหนังสือเรียน]

ถ่ายรูปด้านล่างเพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง!

ถ่ายรูปด้านล่างเพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง!
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บทที่ 3 การด�าเนินการอย่างเปน็รูปธรรมของสาระส�าคัญทางการด�าเนินธุรกิจ

การสนับสนุนการฟ้ืนฟูความเสียหายจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหวครัง้ใหญ่ในภาคตะวันออกอย่างต่อเนื่อง
จุดเด่นในกิจกรรมของบริษัท
ภายใต้ความต้องการของท้องถิ่นที่ เปลี่ยนแปลงไปเกี่ยวกับการบูรณะ

และการฟ้ืนฟู บริษัทได้ด�าเนินกิจกรรมโดยให้ความส�าคัญกับการพูดคุย
กับผู้คนในท้องถิ่นมาโดยตลอด และจากนี้ไป ก็จะด�าเนินการในทัง้สอง
ด้านคือผลักดันการฟ้ืนฟูผ่านการด�าเนินธุรกิจ และส่งเสริมกิจกรรมจิต
อาสาของพนักงานอย่างต่อเนื่องต่อไป

ผลการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2014

ในเมือง Kamaishi จังหวัด Iwate นอกจากการสนับสนุนการรักษา
พยาบาลที่บ้านด้วยการใช้ “ระบบรวมข้อมูลประวัติผู้ป่วย” อย่างต่อเนื่อง
แลว้ ยงัสนบัสนนุการแกปั้ญหาโดยค�านงึถงึการดแูลทอ้งถิ่นอยา่งครอบคลมุ
ในพื้นที่ประสบภัยอีกด้วย ที่เมือง Tono ได้มีการเปิดโรงเรียน “Tono 
Mirai Zukuri College” ซ่ึงมีที่มาจากกิจกรรมการฟ้ืนฟูความมีชีวิตชีวา
ให้กับเมืองรวม 4 แห่ง มีการด�าเนินโครงการต่างๆ เช่น จัดงานประชุม
สัมมนาขององค์กรปกครองท้องถิ่นเรื่องการสนับสนุนการขนส่งเสบียง
เมื่อเกิดเหตุอุบัติภัย หรือส่งเสริมการเช่ือมสัมพันธ์ด้วยการจัดทัวร์ / Field 
Work ในพื้นที่ประสบภัย เปน็ต้น

สรุปภาพรวมการด�าเนนิกจิกรรมในปี 2015

เริ่มจากเมือง Kamaishi ในพื้นที่อื่นของจังหวัด Iwate (เขตการรักษา
พยาบาล Kuji, Ninohe) จังหวัด Miyagi และจังหวัด Fukushima ก็มีการ
สนับสนุนการด�าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น องค์กรในพ้ืนที่ 
สถานรักษาพยาบาล ในการจัดสร้างระบบดูแลท้องถิ่นอย่างครอบคลุม ที่
โรงเรียน Tono Mirai Zukuri College ได้มุ่งสู่การมีส่วนร่วมต่อการส่ง
เสริมการฟ้ืนฟูท้องถิ่นผ่านการจัดโปรแกรมต่างๆ เช่น การส่งเสริมการ
เช่ือมสัมพันธ์ในพื้นที่ประสบภัย การสัมมนาเรื่องการสนับสนุนการขนส่ง
เสบียงเมื่อเกิดเหตุอุบัติภัย / ศาสตร์ของการฟ้ืนฟูพื้นที่ประสบภัย ฯลฯ 
อย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา

การด�าเนินการผ่านการด�าเนินธุรกิจ
ในเมือง Kamaishi ได้ด�าเนินการแชร์ข้อมูลร่วมกัน การจับประเด็น

ปัญหาด้านการขนส่ง และการปรับให้เปน็รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดซ่ึงเปน็สิ่ง
จ�าเป็นในการประสานงานระหว่างกิจการจากหลากหลายอุตสาหกรรมที่
คอยค�้าจุนการดูแลท้องถิ่นอย่างครอบคลุมอยู่ ผลการด�าเนินกิจกรรมใน
ครั้งนี้ สามารถน�าไปใช้กับการด�าเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การรวบรวมข้อมูลที่
จ�าเปน็ต่อการด�าเนินชีวิตให้มารวมศูนย์อยู่ที่เดียวกันเพื่อท�าให้การดูแลท้อง
ถิ่นอย่างครอบคลุมในอนาคตสามารถเกิดขึ้นได้จริง 

ที่ Tono Mirai Zukuri College มีการจัดให้มีการประชุมสัมมนาของ
องค์กรปกครองท้องถิ่นเรื่องการสนับสนุนการขนส่งเสบียงเมื่อเกิดเหตุ
อุบัติภัย 2 ครัง้โดยมีผู้แทนจาก 4 เมืองจากทั่วประเทศญี่ปุ่นเข้าร่วม รวม
ทัง้ได้จัดกิจกรรม Field Work ของมหาวิทยาลัย, บริษัทในภูมิภาคแถบ
เมืองหลวงซ่ึงรวมถึงการท่องเที่ยวในพื้นที่ประสบภัย รวม 6 ครัง้ โดยมีผู้
เข้าร่วมประมาณ 200 คน

การด�าเนินการผ่านกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน (มีส่วน
ร่วมต่อสังคม)

ตัง้แต่ปี 2012 เปน็ต้นมา ได้ส่งพนักงานไปด�าเนินกิจกรรมจิตอาสาอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2014 ได้ส่งพนักงาน 13 คนเพื่อดูแลการเดินทางไปโรงเรียน, 
กิจกรรมหลังเลิกเรียนของเด็กๆ ซ่ึงบริหารจัดการโดย NGO ของเมือง 
Ishinomaki จังหวัด Miyagi และสนับสนุนการบริหาร Tohoku Mirai 
Zukuri Summer School (วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลการฝึกอบรมและ
วิจัยเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติภัยและฟ้ืนฟูสถานที่ประสบภัยไปทั่วโลก) ซ่ึง
จัดขึ้นที่เมือง Tono จังหวัด Iwate 

ในปี 2013 มีการจัดกิจกรรม Revitalization Marche ซ่ึงได้รับการตอบ
รับอย่างดีจากพนักงานที่ฐานการผลิต 4 แห่งของบริษัท กิจกรรมนี้ได้รับ
การสนับสนนุอยา่งดจีากองคก์รของจังหวดั Iwate, Miyagi และ Fukushima 
โดยได้มีการขยายสถานที่จัดงานจากเมือง Ishinomaki ในปีที่ผ่านมาไปยัง 
3 จังหวัดซ่ึงเปน็พื้นที่ประสบภัยในเขตตะวันออกเฉียงเหนือของญี่ปุ่น อีก
ทัง้ยังได้ขยายขนาดของกิจกรรมให้ใหญ่ขึ้นด้วย เช่น เพิ่มจ�านวนสินค้าที่
น�ามาจ�าหน่าย เปน็ต้น นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมพบปะพูดคุย
ระหว่างผู้ออกบูธ ผู้ที่ท�ากิจกรรมจิตอาสาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
พนักงานไปพร้อมๆ กัน มีเสียงสะท้อนจากพนักงานจ�านวนมากที่เข้าร่วม
ว่า “รู้สึกสะเทือนใจกับความคิดเห็นของผู้ออกบูธที่ว่า ‘พวกเราไม่ได้อยาก
รับแต่ความช่วยเหลือ แต่อยากน�าแรงสนับสนุนของทุกท่านมาเปน็ก�าลังใจ
ให้ลุกขึ้นสู้ เพื่ อกลับมา
ยื นได้ ด้ วยตั ว เ องอี ก
ครัง้’ ฯลฯ”

จากนี้ไป บริษัทจะยัง
คงน�าเสนอเวทีที่พนกังาน
แต่ละคนสามารถคิดและ
ร่วมก� าหนดแนวทาง
ก า ร ฟ้ื น ฟู ข อ งพื้ น ที่
ประสบภัย อย่าง เ ช่น
กิจกรรมจิตอาสาของ
พนักงาน กิจกรรม Revitalization Marche ฯลฯ ต่อไปโดยตัง้อยู่บนพื้น
ฐานของความต้องการของท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ

กรณีศึกษา

●New Release (เริ่มการมอบหนังสือเรียนในฟิลิปปินส์)  http://news.fujixerox.co.jp/news/2014/001096/
●ข่าวที่เกี่ยวข้องกับ Sustainability Report  http://www.fujixerox.co.jp/company/public/sr2015/backnumber.html
  • มอบโอกาสการเรียนให้กับเด็กในพื้นที่ยากจน (ฟิลิปปินส์) (2014)   • สร้างผู้น�าที่หยั่งรากลึกในท้องถิ่น (นิวซีแลนด์) (2013)
  • ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีของเกียวโต (2012)   • แนวคิดเรื่องสิ่งที่องค์กรธุรกิจควรท�าในยามเกิดอุบัติภัย

ข่าวที่เกี่ยวข้อง
Web

ภาพ Revitalization Marche ซ่ึงจัดให้มีขึ้นที่สถานประกอบการ Ebina
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กิจกรรม CSR ของบริษัทในเครือในแต่ละประเทศ, ภูมิภาค

FUJI XEROX มีการขยายกิจกรรมทางธุรกิจไปยังประเทศจีนและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่บริษัทในเครือในแต่ละประเทศ, ภูมิภาค เหล่ากรรมการและ
พนักงานของ FUJI XEROX ที่แบ่งปันค่านิยมพื้นฐานร่วมกัน ก�าลังช่วยกันด�าเนินกิจกรรม CSR ที่จับประเด็นปัญหาของสังคมได้อย่างตรงจุดและตอบ
สนองความต้องการของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ในที่นี้ จะแนะน�าตัวอย่างของกิจกรรมที่แต่ละบริษัท, องค์กรก�าลังมุ่งเน้นกันอยู่

FUJI XEROX Osaka ได้ร่วมกับส�านักงานเขต Nishinari และโรงเรียนประถม
ในเขต รวมทัง้ลูกค้าของบริษัท จัดโปรแกรมที่สอนให้เด็กๆ ได้มีโอกาสได้คิด
เกี่ยวกับเรื่อง “การปฏิบัติงาน” เพื่อให้เปน็กิจกรรมพัฒนาคนรุ่นต่อไปที่เกิดจาก
ความร่วมมือประสานงานกันระหว่างบริษัทในท้องถิ่น หน่วยราชการและโรงเรียน 
ในปี 2014 ภายใต้ความร่วมมือกับบริษัท Salon De Gres ซ่ึงเปน็ผู้ผลิตรองเท้า
ระดับไฮเอนด์ เด็กๆ จากโรงเรียนประถม Koji ในเมืองโอซาก้า ได้มีโอกาสสร้าง
ผลงานที่ท�าจากหนังแท้ซ่ึงปกติใช้เปน็วัตถุดิบของบริษัท  

มีเสียงสะท้อนจากผู้เกี่ยวข้องเข้ามามากมาย เช่น “เปน็กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่ได้
เด็ดขาดจากหน่วยงานเดียว การที่หน่วยราชการ โรงเรียนและบริษัทในท้องถิ่น
สามารถร่วมมือเปน็อันหน่ึงอันเดียวกันและจัดกิจกรรมอย่างนี้ขึ้นมาได้ถือเปน็
เรื่องที่น่ายินดี” “ไม่ได้เปน็แค่การช่วยบริจาค แต่ขอบคุณที่ท�าให้ตระหนักขึ้น
มาได้ว่าสามารถมีส่วนร่วมกับ
สังคมจากทางการศึกษาเช่นกัน” 
เปน็ต้น

จากนี้ไป บริษัทจะประสานงาน
กับหลายๆ องค์กรหรือหน่วยงาน
ในท้องถิ่ น เพื่ อ มุ่ งมั่ นด�า เนิน
กิจกรรมพัฒนาคนรุ่นใหม่ต่อไป

ที่จังหวัด Yamaguchi มีการมุ่งเน้นการสร้างความคึกคักมีชีวิตชีวาให้กับ
ท้องถิ่นด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการโปรโมทซีรีส์ละครทางทีวี
ซ่ึงมีสถานที่ตัง้หลักในละครอยู่ที่จังหวัด Yamaguchi ในการมีส่วนร่วมกับการ
สืบทอดวัฒนธรรมเก่าแก่และสร้างความคึกคักให้แก่สังคมท้องถิ่น FUJI XEROX 
Yamaguchi ได้ผลักดันให้มีการสร้าง “Hagi Jo” ซ่ึงเปน็สัญลักษณ์ของท้องถิ่น
ขึ้นมาใหม่ด้วย CG ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือเปน็อย่างดีระหว่างภาคอุตสาหกรรม 
การศึกษาและราชการ และได้รับเสียงตอบรับจากท้องถิ่นเปน็อย่างมาก มีการ
ขอแบบแปลนเพื่อสร้างภาพปราสาทขึ้นมาใหม่จากผู้เช่ียวชาญนอกบริษัท และ
ปฏิบัติงานร่วมกับมหาวิทยาลัย  
Yamaguchi โดยสนบัสนนุใหบ้รรดา
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยดัง
กลา่วไดส้รา้ง CG ขึน้มาดว้ยตนเอง 
นอกจากนี้ ยังมุ่งมีส่วนร่วมใน
การฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และสืบทอดวัฒนธรรมท้องถิ่ น 
ผ่านการเผยแพร่ข่าวสารทาง
เว็บไซต์ที่ เกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร Japan Association of Corporate Executives สาขา 
Yamaguchi, ส�านักงานจังหวัด Yamaguchi และสมาพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด 
Yamaguchi 

บริษัทจะมุ่งมั่นมีส่วนร่วมในการสืบทอดวัฒนธรรมเก่าแก่และสร้างความ
คึกคักให้แก่สังคมท้องถิ่นด้วยการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่หยั่งรากลึกลงในท้อง
ถิ่นเช่นนี้ต่อไป

FUJI XEROX Korea ได้ประสานงานร่วมมือกับโรงเรียนมัธยมอุตสาหกรรม
โซลซ่ึงเปน็เพียงแห่งเดียวในประเทศเกาหลีที่มีแผนก Graphic Art, สมาคม
อุตสาหกรรมการพิมพ์โซลและศูนย์การพิมพ์โซล เพื่อเริ่มกิจกรรมการพัฒนา
คนรุ่นต่อไปผ่านธุรกิจ Production Service นอกจากการมอบอุปกรณ์ 
“DoCuColor 5000 Digital Press” เพื่อน�าไปใช้ใน “Digital Printing 
Laboratory” ที่จัดตัง้ขึ้นในโรงเรียนแล้ว ยังมีการพัฒนาโปรแกรมการให้ความรู้
เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงาน โครงสร้างและการประยุกต์ใช้เครื่องพิมพ์ดิจิตอล
ร่วมกับพันธมิตรอีกด้วย ในเดือนตุลาคม ปี 2014 นักเรียนของโรงเรียน
เดียวกันนี้และผู้เกี่ยวข้องจ�านวน 26 คนได้มาที่ญี่ปุ่นและมีโอกาสเยี่ยมลูกค้าที่ใช้
งาน Production Printer ของบริษัทและศูนย์พัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับ
ลูกค้าของบริษัท เปน็ต้น

มีเสียงตอบรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น “เปน็จุดเริ่มต้นที่ท�าให้นักเรียน
สามารถวาดภาพเป้าหมายใน
อนาคตของตนเองได้อย่างเปน็รูป
ธรรม” เปน็ต้น จากนี้ไป บริษัทจะ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคนรุ่นใหม่
แ ล ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ธุ ร กิ จ ผ่ า น
กิจกรรมความร่วมมือระหว่าง
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา
โดยใช้ประโยชน์จากธุรกิจในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่องต่อไป

ปีนี้เปน็ปีครบรอบ 50 ปีของการก่อตั้งประเทศของสิงคโปร์นับตั้งแต่ได้รับ
เอกราชในปี 1965 FUJI XEROX Singapore ที่ก่อตัง้ในปี 1965 ก็จะครบ 50 ปี
เช่นกัน จึงได้มีการด�าเนินการต่างๆ เพื่อเปน็การระลึกถึงโอกาสอันพิเศษนี้ หนึ่ง
ในนัน้คือการเข้าร่วมโครงการ “Smile Singapore Campaign” ที่มุ่งไปสู่การ
ท�าให้สิงคโปร์เปน็ประเทศที่มีความสุขมากขึ้น บริษัท นอกจากจะประสานงานกับ
บริษัทหุ้นส่วน เพื่อน�าภาพถ่ายรอยยิ้มของผู้คนในท้องถิ่นที่พิมพ์จากเครื่อง
พริ้นเตอร์ความเร็วสูงของบริษัทจ�านวน 5,000 รูปมาเรียงเปน็ผลงานขนาด
ใหญ่ส�าหรับจัดแสดงแล้ว ยังตัง้เป้าบริจาคเงิน 5 ดอลล่าร์ต่อภาพถ่ายหนึ่งใบ
ซ่ึงสุดท้ายแล้วรวมเปน็เงินถึง 50,000 ดอลล่าร์ ให้กับ 1,000 ครอบครัวภายใน
สิ้นปีนี้ เงินบริจาคครัง้นี้จะถูกน�า
ไปใช้ในกิจกรรมการแจกจ่าย
อาหารให้กับครอบครัวที่มีรายได้
น้อย โดยร่วมมือกับ NGO ท้อง
ถิ่นและพนักงานของบริษัทก็ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมนี้ด้วย จากนี้ ไป 
บริษัทจะยังคงด�าเนินกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องเพื่อมีส่วนร่วมใน
การสร้างความมี ชีวิตชีวาและ
ความก้าวหน้าของสังคมท้องถิ่น
ในสิงคโปร์ต่อไป

พัฒนาคนรุ่นต่อไปผ่านธุรกิจ Production Service

สนับสนุนความคึกคักมีชีวิตชีวาและความก้าวหน้าในสังคม
ทอ้งถิ่นของสงิคโปร์

พฒันาเดก็ๆ ไปพรอ้มๆ กับสงัคมทอ้งถิ่นและลกูคา้

มีส่วนร่วมในการสืบทอดวัฒนธรรมและนวัตกรรมท้องถิ่น
ด้วยการท�าให้สัญลักษณ์ของท้องถิ่นฟ้ืนคืนกลับมาด้วย CG

FUJI XEROX คือ “เวที” ที่เช่ือมพวกเรากับสังคมเข้าด้วยกัน

กิจกรรมของบริษัทในเครืออื่นๆ สามารถอ่านเพิ่มเติมได้จากทางเว็บไซต์มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่
  มีลักษณะเฉพาะของสังคมท้องถิ่น  http://www.fujixerox.co.jp/company/csr/stakeholder/community/activity.html

FUJI XEROX Osaka 

FUJI XEROX Yamaguchi

FUJI XEROX Korea

FUJI XEROX Singapore

พนักงาน 
1,032 คน

พนักงาน 
515 คน

พนักงาน 
715 คน

พนักงาน 
118 คน
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บทที่ 4 ดัชนี CSR ที่ส�าคัญ

ลูกค้า

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015
FUJI XEROX และบริษัทในเครือ (รวมถึงการขายในรูปแบบ OEM) 0 กรณี 1 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ในปี 2014 ไม่เกิดอุบัติเหตุด้านสินค้าที่ร้ายแรง แต่ระหว่างเดือนมีนาคม ปี 2002 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2013 ได้พบเคสที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพ์ขาวด�าซ่ึงบริษัทเปน็ผู้จ�าหน่าย มีบางส่วน
ภายในเครื่องไหม้เสียหายเนื่องจากการช�ารุดที่พบได้ยากในช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โอกาสที่เคสดังกล่าวจะขยายไปสู่อุบัติเหตุที่ร้ายแรงของผลิตภัณฑ์มีน้อยมากก็จริงอยู่ แต่เพื่อเปน็การ
ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้าล่วงหน้า บริษัทได้ด�าเนินมาตรการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของประสิทธิภาพการป้องกันผลติภณัฑด์งักลา่วใหแ้กล่กูคา้ที่กรุณาตดิตอ่เขา้มาผา่น
ช่องทาง“การแจง้เร่ืองส�าคญัเกี่ยวกบัสนิคา้” ในเวบ็ไซตท์ี่เปน็ทางการของบรษัิทหรอืลกูคา้ที่มโีอกาสเขา้มาเยี่ยมบรษิทั 

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ขยายกิจกรรมการประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมมากขึ้นไปอีก อีกทัง้ นอกจากการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังปรับปรุงเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยและด้านการประเมิน
ผลให้ได้ผลมากขึ้น เพื่อมุ่งไปสู่การก�าจัดอุบัติเหตุด้านสินค้าอย่างหมดสิ้น

เคสของการเกิดอุบัติเหตุด้านสินค้าที่ร้ายแรง
นิยาม ดัชนีที่แสดงจ�านวนเคสของการเกิดอุบัติเหตุด้านสินค้าตลอดทัง้ปีที่เปน็ความเสียหายที่ร้ายแรง เช่น  เสียชีวิต อาการป่วยที่แสดงออกมาภายหลัง อุบัติภัย ฯลฯ หรือมีอันตรายใน

ระดับใกล้เคียงกัน และเห็นได้ชัดว่าเกิดขึ้นหลายครัง้ จากบรรดาปัญหาด้านสินค้าทัง้หมดที่ FUJI XEROX ซ่ึงเปน็ผู้ผลิตได้รับรู้

GRI  PR2

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015
FUJI XEROX และบริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ 100 101 104 -

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ผลของการด�าเนินกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจ�านวนมากขึ้น ผ่านการสื่อสารอย่างต่อเนื่องกับลูกค้าด้วยโปรแกรม CS ท�าให้ปี 2014 สามารถได้รับผลการ
ประเมินที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

จากนี้ไป ก็จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด�าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความตั้งใจในการร่วมท�าธุรกิจอย่างต่อเนื่องกับบริษัทจากภูมิภาคและกลุ่มลูกค้าต่างๆ จ�านวนมากขึ้น 
ผ่านโปรแกรม CS 

สัดส่วนความตัง้ใจในการร่วมท�าธุรกิจอย่างต่อเนื่องของลูกค้าในโปรแกรม CS
นิยาม ดัชนีที่น�าเอาสัดส่วนของลูกค้าที่กรุณาตอบว่าอยากจะมีความเกี่ยวข้องด้านการร่วมท�าธุรกิจกับบริษัทอย่างต่อเนื่องในโปรแกรม CS ที่จัดขึ้นเองโดย FUJI XEROX  มาปรับเปน็

ตัวเลขดัชนี โดยใช้ข้อมูลในปี 2012 เปน็ปีฐานที่ 100

GRI  PR1

FUJI XEROX ได้ตัง้ดัชนี CSR ส�าหรับวัดการส่งเสริม CSR ในเชิงปริมาณขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
รายละเอียดของการด�าเนินการ ดัชนี CSR นี้ จะถูกก�าหนดค่าในที่ประชุม CSR และฝ่ายบริหารจะท�าการทบทวน
ความคืบหน้าทุกครึ่งปีเพื่อขับเคลื่อนการหมุนวงจร PDCA ไปข้างหน้า
ในที่นี้ ในที่ประชุม CSR จะมีการปรับให้แคบลงตามค�าร้องขอจากสังคม และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทหรือลักษณะเฉพาะทางธุรกิจ และมีการ

รายงานสถานการณ์ความคืบหน้าของดัชนีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ก�าหนดเปน็สาระส�าคัญ ส�าหรับดัชนีย่อยอื่นๆ กรุณาดูเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ในปี 2014  ได้ด�าเนินการประเมินฐานการผลิตอุปกรณ์ผลิตใหม่ ช้ินส่วน ผลิตภัณฑ์เคมี ทัง้ในและต่างประเทศ โดยมีเป้าหมายให้ฐานการผลิตทุกแห่งมีอัตราความสอดคล้องตัง้แต่ 
90% ขึ้นไป ยกเว้นอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญที่ยังไม่ถึง 90% ของ FUJI XEROX ไฮฟองที่เพิ่งเริ่มเปิดด�าเนินการมาไม่นาน ฐานการผลิตทัง้หมดที่เหลือสามารถบรรลุเป้า
หมายที่ตัง้ไว้ตัง้แต่ 90% ขึ้นไป

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกิจกรรมปรับปรุงแก้ไขหัวข้อที่ไม่สอดคล้องกับข้อก�าหนดของ FUJI XEROX ไฮฟอง อีกทัง้ ในปี 2015 นอกจากฐานการผลิตอุปกรณ์ผลิตใหม่ ช้ิน
ส่วน และผลิตภัณฑ์เคมีแล้ว ยังเพิ่มฐานการผลิตที่ผลิตแบบรีไซเคิลเข้ามาอยู่ในขอบข่ายการประเมินอีกด้วย เป้าหมายของปีนี้คือฐานการผลิตทัง้ 10 แห่งสามารถมีอัตราความ
สอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวดและหัวข้อส�าคัญตัง้แต่  90% ขึ้นไป

ผลการประเมินด้วยตนเอง (Self Assessment) ในฐานการผลิต 
นิยาม สัดส่วนของจ�านวนฐานการผลิตที่มีอัตราการสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวดและหัวข้อส�าคัญใน CSR Self Checklist ของ FUJI XEROX ตัง้แต่ 90% ขึ้นไป

GRI  PR1

ขอบเขตการค�านวณดัชนี หัวข้อ ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015
ฐานการผลติของ FUJI XEROX และบรษิทัในเครอื (ในปี 2014 
คอืฐานการผลติอุปกรณผ์ลิตใหม ่ช้ินสว่น ผลติภัณฑเ์คม)ี

หวัขอ้ส�าคญัอยา่งยิ่งยวด - - 100% (8 แห่ง) 100% (10 แห่ง)
หัวข้อส�าคัญ - - 87.5% (7 ใน 8 แห่ง) 100% (10 แห่ง)

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ผลักดันการด�าเนินการมุ่งไปสู่การได้รับผลประเมินระดับ “Green” ที่บ่งช้ีถึงระดับความเสี่ยงที่ต�่าที่สุด ของฐานการผลิตทัง้หมดทัง้ภายในและต่างประเทศที่ผลิตอุปกรณ์ผลิตใหม่, ช้ิน
ส่วนและผลิตภัณฑ์เคมี ปรากฏว่าในปี 2014 สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในฐานการผลิตทุกแห่งที่ประเมิน

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

จากนี้ไป มุ่งสู่การรักษาระดับผลการประเมิน “Green” อย่างต่อเนื่อง ในฐานการผลิตทัง้หมดภายในและต่างประเทศที่ผลิตอุปกรณ์ผลิตใหม่ ช้ินส่วนและผลิตภัณฑ์เคมี

นิยาม สัดส่วนของจ�านวนฐานการผลิตที่ได้รับผลการประเมินจาก EICC ในระดับ “Green”
ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015

ฐานการผลิตของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ - 100% (7 แห่ง) 100% (8 แห่ง) 100% (8 แห่ง)

*2 EICC (Electronic Industry Citizenship Coalition) เปน็ CSR Consortium ของวงการอุตสาหกรรมส�าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของ CSR Alliance ของวงการอุตสาหกรรมส�าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ที่ EICC ก�าหนด มีการก�าหนดเกณฑ์ส�าหรับปฏิบัติงานบนพื้นฐานของแนวคิด CSR ส�าหรับ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของวงการอุตสาหกรรมส�าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในการตรวจสอบ Self Assessment ของ EICC ผลประเมินระดับ 
Green ได้รับการนิยามว่า “เทียบเท่ากับ Supplier ที่มีความเสี่ยงที่ต�่าที่สุด”

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015
FUJI XEROX และบริษัทในเครือ 1,519kt-CO2 2,695kt-CO2

*1 3,206kt-CO2 3,729kt-CO2

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

การเพิ่มขึ้นของอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพการประหยัดพลังงานสูงและโซลูช่ันที่ช่วยลดปริมาณก๊าซ CO2 ลงได้อย่างมาก ท�าให้ผลลัพธ์ในปี 2014 เพิ่มมาอยู่ที่ 
3,206kt-CO2 โดยบรรลุเป้าหมายวางไว้ที่ 3,075kt-CO2

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายให้ลดลงได้ถึง 7 ล้านตันในปี 2020 ได้เน้นการพัฒนาโซลูช่ันที่น�าไปสู่การใช้พื้นที่น้อย ใช้เวลาน้อย และเคลื่อนย้ายน้อย และเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของข้อเสนอไปยังลูกค้าผ่านผู้รับผิดชอบด้านงานขายโดยรวม ในปี 2015 ได้ตั้งเป้าช่วยลดปริมาณก๊าซเพิ่มจากปี 2014 อีก 523kt-CO2 เป็น 3,729 kt-CO2 

ปริมาณก๊าซ CO2 ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ลดลงที่ออฟฟิศของลูกค้า
นิยาม ดัชนีที่แสดงปริมาณพลังงานไฟฟ้า ฯลฯ ที่ลดได้ด้วยสินค้าและโซลูช่ันที่น�าเสนอโดย FUJI XEROX แล้วน�ามาค�านวณแปลงเปน็ปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมา
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*1 ตัง้แต่ปี 2013 ได้มีการจัดตัง้วิธีค�านวณปริมาณก๊าซ CO2 ที่ช่วยลดลงที่ออฟฟิศของลูกค้าได้จากโซลูช่ันของบริษัท และน�ามาเพิ่มในผลลัพธ์ของการด�าเนินการ

(ฐานการผลิตอุปกรณ์ผลิตใหม่ 
ช้ินส่วน ผลิตภัณฑ์เคมี)
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ผลลัพธ์

คุณค่า



ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015

   FUJI XEROX (เดี่ยว) 100%
(อัตราการจ้างงาน 2.08%)

100%
(อัตราการจ้างงาน 2.07%)

100%
(อัตราการจ้างงาน 2.06%) 100%

   บริษัทในเครือภายในประเทศ (ไม่รวมถึงบริษัทจัดจ�าหน่าย) 75%
(6 ใน 8 แห่ง)

88%
(7 ใน 8 แห่ง)

78%
(7 ใน 9 แห่ง) 100%

   บริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ 74%
(31 ใน 23 แห่ง)

75%
(31 ใน 25 แห่ง)

81%
(31 ใน 25 แห่ง) 100%

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ได้ด�าเนินกิจกรรมจ้างงานเพื่อมุ่งสู่ “การบรรลุเป้าหมายอัตราจ้างงานตามกฎหมาย 2.0%” ของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ, บริษัทจัดจ�าหน่ายทุกแห่งภายในประเทศอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้ประสานงานกับบริษัทอื่น หน่วยราชการ มหาวิทยาลัยอย่างใกล้ชิดเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้างโมเดลการจ้างงานผู้พิการขึ้นมาใหม่ 
อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่ออกมาคือ ที่ FUJI XEROX (เดี่ยว) สามารถบรรลุเป้าหมายอัตราการจ้างงานตามกฎหมายได้ แต่ส�าหรับบริษัทในเครือ, บริษัทจ�าหน่ายภายในประเทศ ยังท�า
ไม่ได้ตามเป้าหมายครบทุกบริษัท

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายอัตราการจ้างงานผู้พิการตามกฎหมายของบริษัทในเครือ, บริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ ด้วยการส่งเสริมการจ้างงานโดยพิจารณากระบวนการที่เหมาะสม
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับตัวอย่างการดัดแปลง, จ้างงานด้านการพัฒนางานหรือการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นตามสภาพความพิการและความเหมาะสมของแต่ละคน นอกจากนี้ ยังส่งเสริม
ความหลากหลายของพนักงานด้วยการเร่งปฏิรูปความตระหนักและรับรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวของระดับบริหาร และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด�าเนินการที่มุ่งไปสู่การรักษาและ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เปน็ที่ซ่ึง “สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน” ไม่ว่าจะเปน็คนที่มีสภาพร่างกายปกติหรือพิการ

สัดส่วนของนิติบุคคลที่บรรลุเป้าหมายอัตราการจ้างงานผู้พิการตามกฎหมาย
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงสัดส่วนของจ�านวนนิติบุคคลที่บรรลุเป้าหมายอัตราจ้างงานผู้พิการตามกฎหมายส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการ (2.0%) จากจ�านวนนิติบุคคลทัง้หมดของ FUJI XEROX 

และบริษัทในเครือภายในประเทศ 
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ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015
   FUJI XEROX (เดี่ยว) 4.2%*4 5.1%*4 5.8% 6.3%
   บริษัทในเครือภายในประเทศ 2.7% 2.8% 2.8% -
   บริษัทในเครือในต่างประเทศ 28.1% 26.4%*5 24.8% -
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ส่งเสริมการแต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารของพนักงานหญิงทั่วทัง้กลุ่มบริษัท ที่ FUJI XEROX (เดี่ยว) ผลการตัง้เป้าหมายสัดส่วนของพนักงานหญิงที่อยู่ในระดับบริหารและ
ด�าเนินการอย่างจริงจัง ปรากฏว่าสัดส่วนของพนักงานหญิงที่อยู่ในระดับบริหารเพิ่มขึ้นจาก 0.7% เปน็ 5.8% ซ่ึงเปน็การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  5.5% ส่วนดัชนีของบริษัทในเครือ 
ส�าหรับในส่วนของภายในประเทศ ได้ค่าคงเดิม ในส่วนของต่างประเทศ ค่าดัชนียังคงอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ด�าเนินการส่งเสริมให้เลื่อนต�าแหน่งไปสู่ระดับบริหารของพนักงานหญิงอย่างต่อเนื่อง ที่ FUJI XEROX (เดี่ยว) เน้นการผลักดันเรื่องความหลากหลายผ่านการประเมินและการแต่งตัง้
โดยให้ความส�าคัญกับผลงาน ความสามารถและความประสงค์ของเจ้าตัว โดยตัง้เป้าหมายที่ 14% ภายในปี 2020 ส�าหรับบริษัทในเครือและบริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ ก็ด�าเนิน
การส่งเสริมในลักษณะเดียวกัน

สัดส่วนของจ�านวนพนักงานหญิงที่อยู่ในต�าแหน่งกรรมการหรือระดับบริหาร
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงสัดส่วนของจ�านวนพนักงานหญิงที่อยู่ในต�าแหน่งกรรมการหรือระดับบริหารของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ ในที่นี้ “ระดับบริหาร” หมายถึงพนักงานที่เข้าข่าย

ระดับบริหารตามระบบงานบุคคลโดยไม่ค�านึงว่ามีผู้ใต้บังคับบัญชาหรือไม่
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*4 ตัดกรรมการที่เข้าข่ายเกษียณอายุออก และด�าเนินการปรับตัวเลขย้อนหลังให้ถูกต้อง
*5 ตัง้แต่ผลลัพธ์ในปี 2013 เปน็ต้นไป มีการเปลี่ยนแปลงนิยามบางส่วนของระดับบริหาร ก่อนปรับ : 29.2% หลังปรับ : 26.4%

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015
   FUJI XEROX และบริษัทในเครือ - - เพิ่มอีก 0.5% Point เพิ่มอีก 0.5% Point
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ผลของการบ่มเพาะความตระหนักรู้ร่วมกันเกี่ยวกับ “การปฏิรูปวิธีปฏิบัติงาน” ในเวิร์คช้อปของหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพื่อมุ่งไปสู่การปรับปรุงสัดส่วนค�าตอบที่เห็นด้วยใน 
“Core Morale” ให้มีผลลัพธ์เพิ่มอีก 5% Point ซ่ึงนอกเหนือจากการอภิปรายและพูดคุยในแต่ละสถานที่ปฏิบัติงานแล้ว ที่ FUJI XEROX (เดี่ยว) ยังมุ่งยกระดับความพึงพอใจผ่าน
การปฏิรูป “วิธีการปฏิบัติงาน” อย่างเปน็รูปธรรมอีกด้วย ปรากฏว่าในปี 2014 ได้ผลลัพธ์เพิ่มอีก 0.5% Point เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ผลักดันการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกิจกรรมปรับปรุงแก้ไขในแต่ละหน่วยของสถานที่ปฏิบัติงานโดยผู้บริหารระดับสูงหรือหัวหน้าหน่วยงาน  และด�าเนินมาตรการเพื่อปรับปรุง
กลไกการด�าเนินการหรือหัวข้อการส�ารวจบนพื้นฐานของผลลัพธ์ของ “ES Survey” ที่จัดท�าร่วมกันทัง้ภายในและต่างประเทศ ของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือทัง้หมดทัง้ในและ
ต่างประเทศ เพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่ม ES ในระดับทัง้กลุ่มบริษัทซ่ึงรวมถึงต่างประเทศด้วย

การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนค�าตอบที่เห็นด้วยใน “Core Morale”
นิยาม ดัชนีที่แสดงการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนค�าตอบที่เห็นด้วยใน “Core Morale” จากการส�ารวจ “ES Survey” ของแต่ละบริษัทที่มีกลุ่มเป้าหมายเปน็พนักงานของ  FUJI XEROX และบริษัท

ในเครือ

พนักงาน

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 เป้าหมายในปี 2015
   FUJI XEROX (เดี่ยว) 3.37 3.36 3.35 -
   บริษัทในเครือภายในประเทศ (ไม่รวมถึงบริษัทจัดจ�าหน่าย) 3.16 3.23 3.25 -
   บริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ 3.59 3.47 3.49 -
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

คะแนน Core Morale เมื่อพิจารณาแยกเปน็ FUJI XEROX (เดี่ยว) บริษัทในเครือ, บริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ ก็ไม่พบความแตกต่างที่ชัดเจน

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ด�าเนินการเพิ่มความพึงพอใจของพนักงาน (ES) ทัง้ในบริษัท FUJI XEROX (เดี่ยว) และในบริษัทในเครือ, บริษัทจัดจ�าหน่ายซ่ึงรวมถึงบริษัทที่อยู่ในต่างประเทศด้วย โดยใช้วิธีหมุน
วงจร PDCA เพื่อมุ่งไปสู่การปรับปรุงแก้ไข บนพื้นฐานของประเด็นปัญหาที่เปน็รูปธรรมที่ได้จากผลของการส�ารวจ ES Survey 

คะแนน “Core Morale” – ดชันวีัดความพงึพอใจของพนกังาน
นิยาม คะแนนเฉลี่ยจาก 5 หัวข้อที่นิยามว่าเปน็ “Core Morale” *3 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จากการส�ารวจความนึกคิด “ES Survey” ที่มีกลุ่มเป้าหมายเปน็พนักงานของ FUJI XEROX และ

บริษัทในเครือ บริษัทจัดจ�าหน่ายภายในประเทศ  

*3 Core Morale : “ความรู้สึกอยากปฏิบัติงาน” “ความรู้สึกอยากมาปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงาน” “ระดับความไว้วางใจผู้บังคับบัญชา” “ระดับความพึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคล” “ระดับความพึงพอใจด้านการบริหารองค์กร”
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สัดส่วนจ�านวนบริษัทที่มีอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวดและหัวข้อส�าคัญตัง้แต่ 90% ขึ้นไปใน Self Checklist ของ
การจัดหาตามแนวคิด CSR ในแขนงงานด้านวัสดุส�าหรับการผล 
นิยาม [หัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวด]  ดัชนีที่แสดงสัดส่วนของจ�านวนบริษัทคู่ค้า*8 ที่บรรลุเป้าหมายมีอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างย่ิงยวดตั้งแต่ 90% ขึ้นไป จากบรรดาบริษัทคู่ค้าที่ เข้าข่ายการ

จัดหาตามแนวคิด CSR ทั้งหมด
[หัวข้อส�าคัญ]  ดัชนีที่แสดงสัดส่วนของจ�านวนบริษัทคู่ค้า*8 ที่บรรลุเป้าหมายมีอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อในระดับเดียวกับหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวดตั้งแต่ 90% ขึ้นไป จากบรรดาบริษัทคู่ค้าที่เข้า
ข่ายการจัดหาตามแนวคิด CSR ทั้งหมด
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ขอบเขตการค�านวณดัชนี หัวข้อ ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015

   บริษัทคู่ค้าภายในและต่างประเทศ
หัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวด 93.8% 90.4% 82.7% 100% (เว ียดนาม 90%)

หัวข้อส�าคัญ 81.9% 72.8% 38.8% 90%
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ในปี 2014 อัตราส่วนของบริษัทคู่ค้าที่บรรลุเป้าหมายมีอัตราความสอดคล้องกับทั้งหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวดและหัวข้อส�าคัญตั้งแต่ 90% ขึ้นไปลดลง สาเหตุคือ เนื้อหาของค�าถามใน Self Check 
มีความเข้มงวดมากขึ้นและบริษัทคู่ค้าท่ีอยู่ในขอบข่ายการตรวจสอบมีจ�านวนมากขึ้น เนื่องจาก Self Assessment ของ EICC ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเปน็อย่างมากในปี 2014 Self Checklist ของ
การจัดหาตามแนวคิด CSR ของบริษัทก็ต้องสะท้อนการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวโดยท�าการปรับปรุงใหม่ทั้งหมด กลายเปน็เน้ือหาที่ไม่ได้พิจารณาแค่เอกสารหลักฐานของการด�าเนินการเท่านั้น แต่ยัง
ตรวจสอบลึกลงไปถึงการจัดตั้งกระบวนการที่รองรับ หรือการยอมรับอย่างแพร่หลายของการบริหารงานต่างๆ อีกด้วย ในปี 2014 ได้จัดให้มีการประชุมช้ีแจงการจัดหาตามแนวคิด CSR แก่บริษัท
คู่ค้ารายใหม่ในประเทศเวียดนาม จากน้ีไป บริษัทคิดว่าจ�าเปน็จะต้องเสริมสร้างความแข็งแกร่งของมาตรการที่ท�าให้บริษัทคู่ค้ามีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น เช่น จัดให้มีการประชุมช้ีแจงแก่
บริษัทคู่ค้าที่ เปน็กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม เปน็ต้น

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ระดับความต้องการด้านสังคมของการด�าเนินการด้าน CSR ในเรื่องห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) มีแนวโน้มสูงมากขึ้น ดังเห็นได้จากการปรับปรุงแก้ไข Self Assessment ของ EICC ปี อีกทั้ง 
2015 จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการจัดหาตามแนวคิด CSR และมุ่งปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น สืบเนื่องจากบริษัทคู่ค้าในภูมิภาคอาเซียนมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นตามการขยายตัวของฐานการผลิตของ
บริษัท ในเชิงรูปธรรม มีการจัดฝึกอบรมเฉพาะด้าน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานด้านการจัดหาและด้านการผลิตของฐานการผลิตในต่างประเทศของ FUJI XEROX สามารถมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการบริหาร CSR ของบริษัทคู่ค้าให้ดีขึ้น พร้อมๆ กับกลั่นกรองประเด็นปัญหาที่บริษัทคู่ค้าประสบอยู่แยกตามพื้นที่และแขนงงาน (สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน แรงงาน จริยธรรมทาง
ธุรกิจ) จัดให้มีกการประชุมช้ีแจงและสนับสนุนการปรับปรุงแก้ไขที่ส�าคัญในเร่ืองที่ได้รับการระบุว่ามีความเสี่ยงสูงหรือแก่บริษัทคู่ค้าที่ เปน็กลุ่มเป้าหมาย

*8 ส�าหรับบริษัทคู่ค้ารายเดิม รวมถึงการบรรลุเป้าหมายจากการเสนอแผนงานและปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงแก้ไขเฉพาะหัวข้อที่ไม่เปน็ไปตามข้อก�าหนดในปีที่ผ่านมา โดยไม่ได้ประเมินทุกหัวข้อ

บริษัทคู่ค้า

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   บริษัทคู่ค้าอันดับที่ 1 ภายในประเทศและพื้นที่เวียดนาม - - 71.4% 90%
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ในปี 2014 ได้เร่ิมกิจกรรมต่อบริษัทคู่ค้าในแขนงงานด้านวัสดุทางอ้อม หลังจากจัดการประชุมช้ีแจงแก่บริษัทคู่ค้าอันดับที่ 1 ภายในประเทศและประเทศเวียดนาม ได้แจก Self Checklist  และเก็บ
รวบรวมผลการตอบ Self Checklist จากบริษัทคู่ค้าทุกแห่ง จากนี้ไป จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาของบริษัทคู่ค้าในแต่ละแขนงงานหรือประเภทธุรกิจให้ได้ผลยิ่งขึ้น

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ในปี 2015 จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบส่งเสริมกิจกรรมในต่างประเทศเพื่อขยายขอบเขตพื้นท่ีที่ด�าเนินการให้กว้างออกไปอีก นอกจากนี้ จะท�าการปรับปรุง Self Checklist ส�าหรับแขนง
งานด้านวัสดุทางอ้อม และมุ่งไปสู่การปรับปรุงอัตราความสอดคล้องต่อไป

สัดส่วนจ�านวนบริษัทที่มีอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวดตัง้แต่ 90% ขึ้นไปใน Self Checklist ของการจัดหาตาม
แนวคิด CSR ในแขนงงานด้านวัสดุทางอ้อม
นิยาม ดชันทีี่แสดงสดัสว่นของจ�านวนบริษทัคูค่า้ที่บรรลเุป้าหมายอตัราความสอดคลอ้งกับหวัขอ้ส�าคญัอยา่งยิ่งยวดตัง้แต ่90% ขึน้ไปจากบรรดาบรษิทัคู่คา้ที่อยูใ่นขอบขา่ยการจดัหาตามแนวคดิ CSR ทัง้หมด
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บทที่ 4 ดัชนี CSR ที่ส�าคัญ

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
 บริษัทร่วมธุรกิจอันดับที่ 1 และสถานประกอบการ ภายในประเทศ 100% 100% 100% 100%
 บริษัทร่วมธุรกิจอันดับที่ 1 และสถานประกอบการ ในต่างประเทศ - 64% 93.8% 90%
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ส�าหรับบริษัทร่วมธุรกิจภายในประเทศ นอกจากจะสามารถรักษาอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวด (100 หัวข้อ) ตั้งแต่ 90% ขึ้นไปได้แล้ว ยังได้ขยายผลไปยังบริษัทร่วมธุรกิจใน
อันดับท่ี 2 ด้วยการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทร่วมธุรกิจในอันดับที่ 1 ซ่ึงมีผู้รับจ้างงานต่อไปอีก โดยสามารถปรับปรุงไปจนถึงบริษัทร่วมธุรกิจในอันดับที่ 2 ในสัดส่วน 51 บริษัทจากทั้งหมด 54 บริษัท 
(94.4%) อีกทั้งยังเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด�าเนินการในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จนมีอัตราความสอดคล้องที่สูงขึ้นกว่าปีแรก 

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ปี 2015 ส�าหรับภายในประเทศ จะผลักดันให้บริษัทรวบรวมและขนส่งของเสียจากกิจการอุตสาหกรรมที่เพิ่มเข้ามาใหม่ได้เตรียมเริ่มกิจกรรม ส่วนในต่างประเทศ จะสร้างระบบการตรวจเยี่ยมบริษัท
ร่วมธุรกิจด้านการขนส่งในประเทศจีนและด�าเนินการตามระบบดังกล่าว อีกทั้งยังจะขยายกิจกรรมไปยังบริษัทเดินเรือซ่ึงเปน็วิธีการขนส่งหลักไปยังภูมิภาคยุโรปและอเมริกา

สัดส่วนจ�านวนบริษัทที่มีอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างยิ่งยวดตัง้แต่ 90% ขึ้นไปใน Self Checklist ของการจัดหาตาม
แนวคิด CSR ในแขนงงานด้านการขนส่ง 
นิยาม ดัชนีที่แสดงสัดส่วนของจ�านวนบริษัทร่วมธุรกิจอันดับที่ 1 และสถานประกอบการที่บรรลุเป้าหมายอัตราความสอดคล้องกับหัวข้อส�าคัญอย่างย่ิงยวดตั้งแต่ 90% ข้ึนไป จากบรรดาบริษัทร่วมธุรกิจ

ที่อยู่ในขอบข่ายการจัดหาตามแนวคิด CSR ทั้งหมด

GRI  EN33、LA15、HR11、SO10　 GC  หลักการ 1-10

*9 Self Checklist ของการจัดหาตามแนวคิด CSR ในแขนงการขนส่ง ประกอบด้วยหัวข้อท่ีคัดเลือกมาจาก Self Checklist ในแขนงงานด้านวัสดุส�าหรับผลิต บวกเพิ่มด้วยหัวข้อเฉพาะด้านเกี่ยวกับการขนส่ง

*10 Self Checklist ของการจัดหาตามแนวคิด CSR ในแขนงงานด้านวัสดุทางอ้อม จัดท�าขึ้นโดยคัดเลือกหัวข้อจาก Self Checklist ของแขนงงานด้านวัสดุการผลิต

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ได้น�าระบบการปฏิบัติงานใหม่ที่ท�าให้เกิดวิธีการปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่นมาใช้ เพื่อให้เปน็รากฐานในสนับสนุนให้เกิด Work Life Balance และ Diversity นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารกับพนักงานยังร่วมมือ
เปน็อันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิรูปกระบวนการปฏิบัติงานเสียใหม่ ผลก็คือ ที่ FUJI XEROX (เดี่ยว) สามารถลดเวลาปฏิบัติงานโดยรวมลงได้ด้วยดีแต่ก็ยังไม่บรรลุค่าเป้าหมายที่ 1,835 ช่ัวโมง ส่วน
บริษัทในเครือ, บริษัทจัดจ�าหน่ายทั้งภายในและต่างประเทศ ก็มีการวัดเวลาปฏิบัติงานโดยรวมในแต่ละวันและทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้หาวิธีปรับปรุงแก้ไขที่ให้ความส�าคัญกับการ
สื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างต่อเน่ือง

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ส�าหรับภายในประเทศ ด�าเนินมาตรการที่มุ่งไปสู่การส่งเสริมการปฏิรูปกระบวนการปฏิบัติงาน, ท�าให้ระบบการปฏิบัติงานใหม่เปน็ที่ยอมรับ กระตุ้นให้ใช้วันลาหยุดโดยได้รับค่าตอบแทน และผลักดันการ
ปฏิรูปไปสู่วิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่ ด้วยการเร่งปฏิรูปความตระหนักและรับรู้ของระดับบริหาร 
เพื่อมุ่งไปสู่การลดเวลาปฏิบัติงานรวมลงไปอีก  ส่วนในต่างประเทศ จะควบคุมการปฏิบัติงานที่เกินความจ�าเปน็อย่างจริงจัง

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX (เดี่ยว) 2,008 ช่ัวโมง 1,947 ช่ัวโมง 1,878 ช่ัวโมง 1,835 ช่ัวโมง
   บริษัทในเครือภายในประเทศ (งานขาย, งานธุรการ ฯลฯ) 2,018 ช่ัวโมง 1,986 ช่ัวโมง 1,971 ช่ัวโมง -
   บริษัทในเครือภายในประเทศ (เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต) 2,029 ช่ัวโมง 2,025 ช่ัวโมง 2,094 ช่ัวโมง -
   บริษัทในเครือในต่างประเทศ (งานขาย, งานธุรการ ฯลฯ)*6 2,010 ช่ัวโมง*7 2,011 ช่ัวโมง 2,085 ช่ัวโมง -
   บริษัทในเครือในต่างประเทศ (เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต) 2,219 ช่ัวโมง 2,274 ช่ัวโมง 2,177 ช่ัวโมง -

เวลาท�างานโดยรวมต่อปีของพนักงาน
นิยาม ดัชนีที่แสดงเวลาท�าติงานโดยรวมเฉลี่ยทัง้ปีแยกตามประเภทงานของพนักงานของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ (ไม่รวมถึงระดับบริหาร)

GC  หลักการ 1

*6 ไม่รวมถึงบริษัทที่น�าระบบ Flexible Work Hours เข้ามาใช้
*7 ไม่รวมถึงบริษัทที่น�าระบบ Flexible Work Hours เข้ามาใช้และปรับตัวเลขโดยการค�านวณใหม่อีกครัง้หนึ่ง
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ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   บริษัทคู่ค้าที่ท�าหน้าจัดหากระดาษทัง้ในและต่างประเทศ 100% 100% 100% 100%
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ในปี 2012 ได้มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบการจัดหากระดาษ และขอให้บริษัทผู้จัดหาบริหารงานโดยให้ความส�าคัญกับ CSR ด้านกิจกรรมทางธุรกิจ ส�าหรับสถานการณ์ความสอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าว
นี้ ได้มีการจัดการประชุมผู้รับผิดชอบด้านการจัดหาและการขายกระดาษทัง้ในและต่างประเทศและท�าการตรวจสอบตัง้แต่ปี 2012  ส่วนในปี 2014 ได้ตรวจสอบแล้วว่ามีความสอดคล้อง 100% ในที่
ประชุมเดียวกันนี้

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

จากนี้ไป ก็จะตรวจสอบสถานการณ์ความสอดคล้องกับระเบียบการจัดหากระดาษของบริษัทคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง และด�าเนินการไปสู่การจัดหากระดาษอย่างยั่งยืนต่อไป

สัดส่วนของบริษัทคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์การจัดหากระดาษทัง้หมดในการจัดหากระดาษ
ร่วมกันทัง้ภายในและต่างประเทศ
นิยาม ดัชนีที่แสดงสัดส่วนของบริษัทคู่ค้าที่ผ่านการตรวจสอบว่าเปน็ไปตามระเบียบการจัดหากระดาษ

GRI  EN33、LA15、HR11、SO10  GC  หลักการ 1-10

สิ่งแวดล้อมของโลก

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
 บริษัทคู่ค้าของช้ินส่วนที่เปน็ส่วนประกอบของสินค้าของลูกค้าที่ส�าคัญ - 87.5% 92.4% 95%
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

เปน็ปีที่ 2 ของการเริ่มตรวจสอบ ได้ด�าเนินกิจกรรมที่เน้นการเพิ่มไม่เพียงอัตราการเก็บรวบรวมเท่านัน้ แต่ยังเพิ่มความละเอียดของข้อมูลของโรงถลุงแร่อีกด้วย มีการเรียกร้องให้บริษัทคู่ค้าปรับปรุง
แก้ไขปัญหาของปีที่ผ่านมา และด�าเนินการแก้ปัญหาในการประชุมแจ้งให้พนักงานทราบเพื่อรับมือกับแร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้งภายในบริษัท ผลลัพธ์คือ อัตราการเก็บรวบรวมค�าตอบสูงจากเป้าหมาย 
90% อีก 2.4% Point

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

มุ่งสู่การเพิ่มอัตราการเก็บรวบรวมค�าตอบและความละเอียดของข้อมูลโรงถลุงแร่ยิ่งขึ้น และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกิจกรรมซ่ึงได้รับความร่วมมือกับบริษัทคู่ค้าต่อเนื่องต่อไป

อัตราการเก็บรวบรวมค�าตอบจากบริษัทคู่ค้าในการตรวจสอบแหล่งที่มาของแร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง  
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงสัดส่วนของจ�านวนบริษัทคู่ค้าที่สามารถเก็บรวบรวมรายงาน EICC/GeSI จากบรรดาบริษัทคู่ค้าทัง้หมดที่อยู่ในข่ายการตรวจสอบแร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง

GRI  HR11  GC  หลักการ 1-6

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX เซินเจิ้น, FUJI XEROX เซ่ียงไฮ้ 60.6% 65.7% 67.7% รักษาการจัดหาจากท้องถิ่น

ให้อยู่ในระดับที่คงที่
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

สัดส่วนการจัดหาจากท้องถิ่นภายในประเทศของประเทศจีน ได้เพิ่มขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน และหากน�าเอาผลของอัตราแลกเปลี่ยนออก จะพบว่าอยู่ในระดับเดียวกับปีที่ผ่านมา 
(65.7%) กล่าวคือสามารถรักษาระดับการด�าเนินการได้อย่างเหมาะสม

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ยังคงด�าเนินการจัดหาและผลิตอย่างเหมาะสมโดยค�านึงถึงสัดส่วนการจัดหาจากท้องถิ่นต่อไป เพื่อให้สามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นของพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปท�าธุรกิจได้

สัดส่วนการจัดหาวัตถุดิบ, ช้ินส่วนจากท้องถิ่นของฐานการผลิตในต่างประเทศ (จีน)
นิยาม ดัชนีที่แสดงสัดส่วนของจ�านวนเงินในการร่วมท�าธุรกิจกับนิติบุคคลภายในประเทศจีน จากบรรดาการร่วมท�าธุรกิจการจัดหาวัตถุดิบ ช้ินส่วนที่ด�าเนินการโดย FUJI XEROX เซินเจิ้น, FUJI XEROX 

เซ่ียงไฮ้ ที่ประกอบธุรกิจในประเทศจีน

GRI  EC9

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015

   FUJI XEROX ไฮฟอง - - 23.6% รักษาการจัดหาจากท้องถิ่นให้อยู่
ในระดับที่คงที่

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

พร้อมๆ กับการตัง้โรงงานไฮฟองได้มีการด�าเนินกิจกรรมเลือกบริษัทคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์การจัดหาตามแนวคิด CSR, การจัดหาที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Procurement), คุณภาพ/ราคา/ก�าหนด
เวลาส่งมอบของ ของ FUJI XEROX ในประเทศเวียดนาม จากนี้ไป จะยังคงด�าเนินกิจกรรมเพื่อมุ่งไปสู่การเปน็นิติบุคคลท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ยังคงด�าเนินการจัดหาและผลิตอย่างเหมาะสมโดยค�านึงถึงสัดส่วนการจัดหาจากท้องถิ่นต่อไป เพื่อให้สามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นของพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปท�าธุรกิจได้

สัดส่วนการจัดหาวัตถุดิบ, ช้ินส่วนจากท้องถิ่นของฐานการผลิตในต่างประเทศ (เวียดนาม)
นิยาม ดัชนีที่แสดงสัดส่วนของจ�านวนเงินในการร่วมท�าธุรกิจกับนิติบุคคลภายในประเทศเวียดนาม จากบรรดาการร่วมท�าธุรกิจการจัดหาวัตถุดิบ ช้ินส่วนที่ด�าเนินการโดย FUJI XEROX ไฮฟอง ที่ประกอบ

ธุรกิจในประเทศเวียดนาม

GRI  EC9

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   สถานประกอบการพัฒนา, ผลิตภายในและต่าง
   ประเทศ 130kt-CO2 128kt-CO2

*1 126kt-CO2
ปริมาณการปล่อยระดับปี 2005

(135kt-CO2)

   ออฟฟิศภายในและต่างประเทศ 53kt-CO2 68kt-CO2 64kt-CO2
ลดลง 7% เมื่อเทียบกับปี 2007

(54kt-CO2)

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

สามารถลดการใช้พลังงานในฐานการผลิตและพัฒนาได้ ด้วยมาตรการประหยัดพลังงานอย่างจริงจัง การปรับปรุงเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้เปน็เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงานหรือ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ฯลฯ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ด�าเนินการต่อเนื่องมาตัง้แต่เหตุการณ์แผ่นดินไหวครัง้ใหญ่ในภาคตะวันออก (15% ขึ้นไปเมื่อเทียบกับปี 
2010) นอกจากนี้ ในออฟฟิศทัง้ในและต่างประเทศ ยังสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอันเกิดจากการปฏิรูปวิธีปฏิบัติงานได้อีกด้วย

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

น�าเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงานมาใช้ในฐานการผลิตและพัฒนาและทบทวนกระบวนการผลิตฯลฯ อย่างต่อเนื่อง ตัง้เป้าหมายปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ให้น้อยกว่าผลลัพธ์จริงของปี 2005 
และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกิจกรรมต่างๆ จากมุมมองระยะกลางถึงยาว เช่น การพิจารณาน�าการพัฒนาเทคนิคการผลิตหรือกระบวนการผลิตที่ประหยัดพลังงานมาใช้ ฯลฯ ส�าหรับออฟฟิศ ตัง้
เป้าลดการใช้พลังงานโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากการปฏิรูปวิธีการปฏิบัติงาน

ปริมาณการปล่อย CO2 ในสถานประกอบการ
นิยาม ดัชนีที่น�าเอาพลังงาน เช่น พลังงานไฟฟ้าที่ FUJI XEROX และบริษัทในเครือใช้ในโรงงานหรือออฟฟิศของบริษัทตนเอง มาแปลงเปน็ปริมาณก๊าซ CO2 ที่ปล่อยออกมา

GRI  EN3、EN15-16、EN19　 GC  หลักการ 7-9

*เนื่องจากมีข้อผิดพลาดในข้อมูลที่ระบุในฉบับปี 2014 จึงได้ท�าการแก้ไข ก่อนแก้ไข : 122kt-CO2, หลังแก้ไข : 128kt-CO2
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ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX และบริษัทในเครือ 1,249kt-CO2 1,342kt-CO2 1,423kt-CO2 1,524kt-CO2

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 โดยรวมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ในส่วนของฐานการผลิตของบริษัทตนเองลงได้จาก มาตรการประหยัดพลังงานอย่างจริงจัง การเปลี่ยนเปน็เครื่องจักร
อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต เปน็ต้น แต่จากการเพิ่มปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ในส่วนของการขนส่ง ท�าให้ในภาพรวมของปริมาณการปล่อยก๊าซเพิ่มขึ้น 
6% เทียบกับปีที่ผ่านมา 

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ในปี 2015 นอกจากจะเสริมสร้างความแข็งแกร่งของมาตรการลด CO2 ในแต่ละช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องแล้ว ยังมีการทบทวนกลยุทธ์เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 1,091 kt-CO2 ซ่ึงเปน็
เป้าหมายของปี 2020 ในทุกช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และด�าเนินการโดยมุ่งให้ความส�าคัญกับกิจกรรมในระยะยาว

ปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
นิยาม ผลรวมของปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ในแต่ละช่วงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ของบริษัท ตัง้แต่วัสดุที่จัดซ้ือ ผลิต ออฟฟิศ (พัฒนา, ขาย ฯลฯ) ขนส่ง ช่วงเวลาที่ลูกค้าใช้งาน

GRI  EN15-17、EN19、EN30  GC  หลักการ 7-9

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX และบริษัทในเครือ 2,361t 2,875t 2,916t 3,065t
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ปริมาณการควบคุมการใช้ทรัพยากรใหม่เพิ่มขึ้น 41t เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา แต่เนื่องจากปริมาณสินค้าหรือช้ินส่วนที่ใช้ประโยชน์จากการน�าช้ินส่วนกลับมาใช้ซ�้ ายังไม่บรรลุเป้าหมาย จึงถือว่า
ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่แท้จริง

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

การออกแบบสินค้าหรือวัสดุสิ้นเปลืองให้เล็กและมีน�้าหนักเบาลง (Reduce) ได้คืบหน้าไปอย่างมาก ท�าให้เกิดโครงสร้างที่ท�าให้เพิ่มปริมาณการควบคุมการใช้ทรัพยากรใหม่จากการเพิ่มของปริมาณสินค้า, 
ช้ินส่วน,วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้ประโยชน์จากการน�าช้ินส่วนกลับมาใช้ซ�้าได้ยากขึ้น แต่บริษัทยังคงจะขยายการใช้งานทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ปริมาณการควบคุมการใช้ทรัยพากรใหม่ด้วยการน�าช้ินส่วนกลับมาใช้ซ�้ า (Reuse)
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงปริมาณที่สามารถควบคุมทรัพยากรใหม่จากการที่  FUJI XEROX และบริษัทในเครือน�าช้ินส่วนกลับมาใช้ซ�้ามาใช้ในกระบวนการผลิต

GRI  EN2　 GC  หลักการ 7-9

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015

   FUJI XEROX และบริษัทในเครือ
2,290,000 t

(ภายในประเทศ 1,770,000 t, 
ต่างประเทศ 520,000 t)

2,150,000 t
(ภายในประเทศ 1,710,000 t, 
ต่างประเทศ 440,000 t)

2,060,000 t
(ภายในประเทศ 1,630,000 t, 

ต่างประเทศ 430,000 t)
ลดลง 30% เมื่อเทียบกับปี 2005

ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

เนื่องจากปริมาณการใช้น�้าในขัน้ตอนการผลิตมีมากที่สุด บริษัทจึงได้ด�าเนินการลดปริมาณการใช้น�้าในส่วนดังกล่าวลงตัง้แต่ปี 2009 ในปี 2014 สามารถลดปริมาณการใช้น�้าลงได้ 45% เมื่อเทียบกับปี
ที่ผ่านมา และบรรลุเป้าหมายของการลดปริมาณการใช้น�้าลง 30% เมื่อเทียบกับปี 2005

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

รักษาการบรรลุเป้าหมาย (ลด 30% เมื่อเทียบกับปี 2005) พร้อมกับมุ่งลดปริมาณการใช้น�้าลงจากปีที่ผ่านมา รวมทัง้พิจารณาการรองรับดัชนีด้านสิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากรน�้าใหม่ เช่น Water 
Footprint ฯลฯ ทัง้ภายในและต่างประเทศ

ปริมาณการใช้น�้าในกระบวนการผลิต
นิยาม แสดงปริมาณน�้าที่ FUJI XEROX และบริษัทในเครือใช้ในขัน้ตอนการผลิตทัง้ในและต่างประเทศ

GRI  EN8　 GC  หลักการ 7-8

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   ภายในประเทศ 99.9% 99.9% 99.9% ตัง้แต่ 99.5% ขึ้นไป
   เอเชีย แปซิฟิก 99.9% 99.6% 99.6% ตัง้แต่ 99.5% ขึ้นไป
   จีน 99.7% 99.7% 99.9% ตัง้แต่ 99.5% ขึ้นไป
   ไต้หวัน 99.9% 99.9% 99.9% ตัง้แต่ 99.5% ขึ้นไป
   เกาหลี 99.9% 99.9% 99.9% ตัง้แต่ 99.5% ขึ้นไป
   ออสเตรเลีย 99.5% 99.5% 99.8% ตัง้แต่ 99.5% ขึ้นไป
   นิวซีแลนด์ 99.7% 99.7% 99.7% ตัง้แต่ 99.5% ขึ้นไป
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

อัตราส่วนการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ซ�้ าของสินค้าที่ใช้แล้ว ในฐานการผลิตทั้งภายในและต่างประเทศ ได้ถึงระดับตั้งแต่ 99.5% ขึ้นไปซ่ึงเปน็เกณฑ์ของ “ของเสียเปน็ศูนย์” ในประเทศออสเตรเลีย 
สามารถเพิ่มได้อีก 0.3% Point จากการทบทวนกระบวนการจัดการการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ซ�้ าของ Print Circuit Board ส่วนในประเทศจีน สามารถเพิ่มอัตราส่วนการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ซ�้ า
ได้อีก 0.2% Point จากการเปลี่ยนแปลงวิธีจัดการช้ินส่วนประเภทมอเตอร์, ใบพัด ฯลฯ

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

เป้าหมายในปี 2015 ก็เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา กล่าวคือรักษาระดับ “ของเสียเปน็ศูนย์” และเพิ่ม “คุณภาพ” อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ผลักดันการขยายการน�าช้ินส่วนกลับมาใช้ซ�้าเพื่อลดภาระต่อสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยลงยิ่งขึ้น

อัตราส่วนการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ซ�้ าของสินค้าใช้แล้วที่มีการเก็บรวบรวมมา
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงอัตราส่วนการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ซ�้ า เช่น การน�าช้ินส่วนกลับมาใช้ซ�้ า หรือการน�าวัสดุหรือความร้อนกลับมาใช้ซ�้ า ฯลฯ ของตัวเครื่อง Multi-function Machine หรือพริ้นเตอร์ 

(ไม่รวมถึงวัสดุสิ้นเปลือง) ที่ผ่านการใช้งานแล้วและมีการเก็บรวบรวมกลับมาทัง้ภายในและต่างประเทศ

GRI  EN28　 GC  หลักการ 7-9

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX (เดี่ยว) 378,000,000 เยน 372,000,000 เยน 320,000,000 เยน

มีส่วนร่วมในระดับเท่าเดิม
อย่างต่ิเนื่อง   บริษัทในเครือภายในประเทศ 96,000,000 เยน 96,000,000 เยน 72,000,000 เยน

   บริษัทในเครือในต่างประเทศ 194,000,000 เยน 193,000,000 เยน 176,000,000 เยน
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ผลจากการบริจาค, สนับสนุนในแขนงงานด้านการวิจัยวิชาการและเทคโนโลยี การกีฬา และด�าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคมในแต่ละพื้นที่ ท�าให้เกิดรายจ่ายด้านการมีส่วนร่วมต่อสังคมคิดเปน็
จ�านวนเงินรวมทัง้สิ้นประมาณ 550,000,000 เยน สาเหตุที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา ก็เนื่องจากการบริจาคหรือการส่งพนักงานไปร่วมกิจกรรมกับองค์กรต่างๆ แต่ละประเภทลดน้อยลง

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของการมีส่วนร่วมต่อสังคมทั่วทัง้กลุ่มบริษัททัง้ภายในและต่างประเทศ  โดยน�าสาระส�าคัญต่างๆ ของบริษัทมาเปน็แกนหลัก กล่าวคือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรรุ่น
ต่อไป การสืบทอดวัฒนธรรมและข้อมูลที่หายาก การแก้ไขปัญหาของสังคมซ่ึงเปน็ลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น

รายจ่ายเพื่อการมีส่วนร่วมต่อสังคม
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงจ�านวนเงินโดยรวมของรายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคมของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ

GRI  EC1、EC7

สังคมท้องถิ่น

บทที่ 4 ดัชนี CSR ที่ส�าคัญ
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ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ส�าหรบัโปรแกรมสนบัสนนุงานวจิยัของนกัศึกษาตา่งชาตใินประเทศญี่ปุ่น ไดใ้หก้ารช่วยเหลอืนกัศกึษาตา่งชาตจิ�านวน 33 คนจาก 8 ประเทศที่ศกึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัในญี่ปุ่น 20 แหง่ สว่นโปรแกรมทนุการศกึษา
ของ Kobayashi Fellowship ที่มอบใหก้บันกัศกึษาชาวญี่ปุ่น ไดช่้วยเหลอืนกัศกึษาจ�านวน 8 คนจากมหาวิทยาลัย 6 แหง่ รวมทัง้ ไดช่้วยเหลอืการเขา้รูปเลม่ของวทิยานพินธ ์การบรจิาคอุปกรณใ์หก้บัสถาบนัการ
ศกึษาและผูร้บัการช่วยเหลอืในอดตี นอกจากนี ้ยงัผลกัดนัใหเ้สรมิสรา้งความแขง็แกรง่ของเครอืขา่ยการเช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่ง OB, OG ที่ปัจจุบนัมสีมาชิกกวา่ 1,000 คน

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ด�าเนินการให้ความช่วยเหลืองานวิจัยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง เสริมสร้างความแข็งแกร่งของการสร้างเวทีส�าหรับเช่ือมความสัมพันธ์กับผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือในอดีต เช่น จัดให้มีการน�าเสนอ
วิทยานิพนธ์ของผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกอย่างต่อเนื่อง ขยายคลังข้อมูลดิจิตอลของผลงานวิจัย เปน็ต้น

จ�านวนผู้รับความช่วยเหลือจากกองทุน Setsutaro Kobayashi ของ FUJI XEROX ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันกับภูมิภาคเอเชีย
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงกิจกรรมการสนับสนุนผู้ที่ศึกษาในระดับปริญญาเอกทัง้ภายในและต่างประเทศเปน็หลักอย่างต่อเนื่องในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ

อันดีต่อกันกับประเทศและภูมิภาคแถบเอเชีย แปซิฟิก ผ่านการเช่ือมความสัมพันธ์ด้านวิชาการและเทคโนโลยี
ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015

จ�านวนโดยรวมของผู้รับความช่วยเหลือในโปรแกรมสนับสนุนงานวิจัยของ
นักศึกษาต่างชาติในประเทศญี่ปุ่น *13 (สะสม) *14

30 คน
(1,044 คน)

32 คน
(1,076 คน) 33 คน (1,109 คน) ให้ความช่วยเหลือ

ในระดับเดิมอย่างต่อเนื่อง
จ�านวนรวมของผู้รับความช่วยเหลือในโปรแกรมทุนการศึกษาของ 
Kobayashi Fellowship *15 (สะสม)

8 คน
(165 คน)

8 คน
(173 คน) 8 คน (181 คน) ให้ความช่วยเหลือ

ในระดับเดิมอย่างต่อเนื่อง

GRI  EC7

*13 การช่วยเหลืองานวิจัยแก่นักวิจัยต่างชาติรุ่นใหม่ที่ เรียนวิชาเอกด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในระดับปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุ่น โดยมาจากประเทศและภูมิภาคแถบเอเชียแปซิฟิก
*14 รวมถึงผู้ที่ไม่จบภายหลังจากได้รับการช่วยเหลือ
*15 การช่วยเหลืองานวิจัยแก่นักวิจัยชาวญี่ปุ่นรุ่นใหม่ที่ศึกษาในระดับปริญญาเอกด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับประเทศและภูมิภาคแถบเอเชียแปซิฟิก

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX (ไม่รวมบริษัทในเครือ) 100% 100% 100%

ปรับปรุงสัดส่วนของบริษัท
ในเครือในต่างประเทศ   บริษัทในเครือภายในประเทศ 100% 100% 100% 

   บริษัทในเครือในต่างประเทศ 81% 78% 87%
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

มีการน�าระบบเห็นชอบให้วันท�ากิจกรรมจิตอาสาเปน็วันหยุดมาใช้กับ 2 บริษัทซ่ึงเปน็บริษัทในเครือในต่างประเทศ ท�าให้สัดส่วนตัวเลขเพิ่มขึ้น 

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ในปี 2015 ยังคงเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคมของบริษัทในเครือทัง้ภายในและต่างประเทศต่อไปอย่างต่อเนื่อง และมีก�าหนดการปรับปรุงสัดส่วนของนิติบุคคลที่ผลัก
ดันกิจกรรมจิตอาสาของบริษัทในเครือในต่างประเทศให้เพิ่มสูงขึ้น

สัดส่วนของนิติบุคคลที่ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงสัดส่วนของนิติบุคคลที่วางกลไกส�าหรับผลักดันกิจกรรมจิตอาสาโดยบริษัทซ่ึงด�าเนินการโดยพนักงาน เช่น Hasu Club *12  เห็นชอบให้วันท�ากิจกรรมจิตอาสาเปน็วันหยุด ฯลฯ
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*12 [Hasu Club] องค์กรจิตอาสาที่พนักงานบริหารงานกันเอง รวบรวมเงินทุนโดยหักจากส่วนหนึ่งของเงินเดือนหรือเงินโบนัสของสมาชิก เพื่อน�าไปด�าเนินกิจกรรมด้วยตนเองหรือบริจาคให้กับ NPO/NGO แต่ละประเภท

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX และบริษัทในเครือ 0 เคส 0 เคส 0 เคส / 0 เคส 0 เคส
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ไม่เกิดปัญหาร้ายแรงด้านการควบคุมภายในหรือการก�ากับดูแลกิจการที่จ�าเปน็ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบควบคุมภายในและการก�ากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องให้กับแต่ละระดับในองค์กรของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ

จ�านวนเคสของการเกิดปัญหาร้ายแรงด้านการควบคุมภายในหรือการก�ากับดูแลกิจการ
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงจ�านวนเคสของการเกิดปัญหาร้ายแรงด้านการควบคุมภายในหรือการก�ากับดูแลกิจการที่จ�าเปน็ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ

GRI  SO8　 GC  หลักการ  10

ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
   FUJI XEROX (เดี่ยว) ที่ผ่านมามีพนักงานที่เข้าร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสาต่างๆ แต่เพิ่งจะเริ่ม
เก็บข้อมูลจ�านวนพนักงานตัง้แต่ปี 

2013 เปน็ต้นมา

808 คน 903 คน
เพิ่มจ�านวนพนักงานที่เปน็

อาสาสมัคร   บริษัทในเครือภายในประเทศ 2,162 คน 4,756 คน
   บริษัทในเครือในต่างประเทศ 7,863 คน 11,018 คน
ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

จ�านวนพนักงานที่เปน็อาสาสมัครของทัง้กลุ่มบริษัท ในส่วนที่เปน็บริษัทในเครือ ได้เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเปน็อย่างมาก ในภาพรวม มีพนักงานรวมถึง 16,677 คนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยบริษัท
ในฐานะที่เปน็อาสาสมัคร

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

เพิ่มกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อสังคมในรูปแบบที่พนักงานสามารถเข้าร่วมได้ เพื่อมุ่งสู่การสร้างสิ่งแวดล้อมที่พนักงานแต่ละคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีชีวิตชีวา

จ�านวนพนักงานที่เป็นอาสาสมัคร
นิยาม จ�านวนรวมของผู้เข้าร่วม (รวม) และให้ความร่วมมือกับกิจกรรมจิตอาสาที่บริษัทจัดขึ้น ซ่ึงเปน็พนักงานของ FUJI XEROX และบริษัทในเครือ
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ค�าอธิบาย
ผลลัพธ์ใน
ปี 2014

ส�าหรับ FUJI XEROX (เดี่ยว) มพีนกังานประมาณ 41% เข้ารว่มเปน็สมาชิก มกีารขยายวงของกิจกรรม เช่น สรา้งโอกาสให้พนกังานของบรษิทัในเครอืไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมจติอาสาฟ้ืนฟูสถานที่ประสบภยั 
เปน็ต้น

เป้าหมาย, 
ประเด็นปัญหา

ประสานงานกับองค์กรจิตอาสาของพนักงานที่บริหารงานแยกเปน็เอกเทศของบริษัทในเครือ เพื่อมุ่งสู่การเพิ่มจ�านวนสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา

จ�านวนสมาชิกของ Hasu Club
นิยาม ดัชนีที่แสดงถึงจ�านวนสมาชิกของ “Hasu Club” ซ่ึงเปน็องค์กรจิตอาสาที่จัดตัง้ขึ้นเองโดยพนักงานและผู้ที่ออกจากงานไปแล้ว

ขอบเขตการค�านวณดัชนี ผลลัพธ์ในปี 2012 ผลลัพธ์ในปี 2013 ผลลัพธ์ในปี 2014 ผลลัพธ์ในปี 2015
FUJI XEROX (เดี่ยว)
Fuji Xerox Advanced Technology
Fuji Xerox Manufacturing
Fuji Xerox Service Creative

3,773 คน 3,837 คน 3,807 คน เพิ่มจ�านวนสมาชิก
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ความคิดเห็นของบุคคลที่สาม

คุณ Eiiichiro Adachi
The Japan Research Institute, Limited

  ต่อเนื่องจากฉบับปี 2014 ปีนี้ ผมก็ได้มีโอกาสอ่านรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Sustainability Report) ของ FUJI XEROX และบริษัทใน
เครือประจ�าปี 2015 ในฉบับปี 2014 ผมได้ร้องขอเรื่องใหญ่ๆ ไปสองเรื่อง
  เรื่องแรกคืออยากให้เพิ่มแรงโน้มน้าวเกี่ยวกับการสื่อสารในเรื่อง “การ
สนบัสนุนการสรา้งสรรคค์ณุค่าของลกูค้า ดว้ยการท�าอยา่งที่พูดไว้ ภายใต้
ความเช่ือที่ว่า CSR ไม่สามารถแยกออกจากการบริหารธุรกิจได้ ในฉบับ
ปี 2015 จึงเห็นว่ามีการ ① แสดงแผนภาพของกระบวนการสร้างสรรค์
คุณค่าอย่างชัดเจน (p1) และ ② ระบุคุณค่าที่ FUJI XEROX น�าเสนอ
อย่างเป็นรูปธรรม (p10) และภายใต้การเล่าเรื่องอย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องกัน ผมยังรู้สึกว่าโครงสร้างของรายงานที่จัดวาง Top 
Commitment (p5) การด�าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมของสาระส�าคัญ
ทางการด�าเนินธุรกิจและการแนะน�ากรณีศึกษาที่ตั้งช่ือว่า Highlight 
(p23 เป็นต้นไป) ตามล�าดับ ช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าในเนื้อหาของ
รายงานได้ง่ายยิ่งขึ้น
  เรื่องที่สองคืออยากให้สื่อสารว่า “สังคมที่ดียิ่งขึ้นนั้นมีรูปร่างหน้าตา
เปน็อย่างไร” อย่างเต็มที่มากยิ่งขึ้น ส�าหรับเรื่องนี้ ผมได้เห็นว่ามีการ ① 
แสดงประเด็นปัญหาของสังคมที่ FUJI XEROX ควรเข้าไปด�าเนินการอย่าง
เปน็รูปธรรมชัดเจน (p9) และ ② ก�าหนดสาระส�าคัญทางการด�าเนิน
ธุรกิจของ FUJI XEROX แยกเปน็ผู้ที่มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) แต่ละ
รายอีกครัง้หนึ่ง (p11) นอกจากนี้ ยังรู้สึกว่า การเรียบเรียง “มาตรฐาน
ของคุณค่า” ที่น�าเสนอต่อสังคมเสียใหม่ (p21) โดยตัง้ช่ือหัวข้อว่าการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่รูปแบบของการสร้างสรรค์คุณค่า เปน็สิ่งที่เพียงพอที่จะ
บ่มเพาะความคาดหวังของผู้อ่านที่มีต่อการเติบโตทางธุรกิจที่ มุ่งไปสู่ 
อนาคตของบริษัทท่านได้เปน็อย่างดี 
  และสิ่งที่สังเกตเห็นเพิ่มเติมก็คือ เริ่มมีสะพานเช่ือมโยงช่องว่างระหว่าง 
“ประเด็นปัญหาของสังคมที่ควรด�าเนินการ” กับ “คุณค่าที่น�าเสนอ” 
ชัดเจนขึ้น (p9-10) สิ่งเหล่านี้ ถ้าน�ามาแสดงแยกตามสถานประกอบการ
หรือเปน็กรอบแยกตามผู้ที่มีส่วนได้เสียเช่นที่ผ่านมา ก็อาจมีความรู้สึก
เข้าใจหรือจัดการได้ยาก นั่นเปน็เพราะว่าสถานประกอบการไม่ได้ถูกแบ่ง
ตาม “ประเด็นปัญหาของสังคมที่ควรด�าเนินการ” กับ “คุณค่าที่น�าเสนอ” 
อีกทั้งไม่ได้สอดรับกับการแบ่งประเภทของผู้ที่มีส่วนได้เสียแบบหน่ึงต่อ
หนึ่งด้วย จะว่าไปแล้วเปน็ข้อสรุปที่ชัดเจนในตัวเองอยู่ก็จริง แต่ก็ถือเปน็
ประเด็นที่ส�าคัญของการเปิดเผยข้อมูลที่ตระหนักถึงความเปน็อันหนึ่งอัน
เดียวของธุรกิจกับ CSR ไม่น้อยเลยทีเดียว การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเติบโตของ FUJI XEROX (p18) ก็น่าสนใจเปน็
อย่างมาก อย่างไรก็ตาม ยังมีส่วนของภาพรวมที่ เข้าใจยากว่าแต่ละ

เทคโนโลยีสอดรับกับ “ประเด็นปัญหาของสังคมที่ควรด�าเนินการ” กับ 
“คุณค่าที่น�าเสนอ” อย่างไรบ้าง
   ส�าหรับในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินการแยกตามผู้ที่ส่วนได้
เสีย (p35-52) รู้สึกประทับใจว่าแบ่งโครงสร้างเปน็ ① รูปลักษณ์ที่หมาย
มั่น ② แนวคิดพื้นฐาน ③ ผลการด�าเนินกิจกรรมของปีที่ผ่านมา ④ 
สรุปภาพรวมของกิจกรรมในปีนี้ และ ⑤ กรณีศึกษา ได้อย่างชัดเจน 
ท�าให้อ่านและจับประเด็นได้ง่าย อีกทัง้ ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยว
กับดัชนี CSR ที่ส�าคัญ (p54-59) ถือเปน็กุญแจส�าคัญที่บ่งบอกว่าที่ 
FUJI XEROX และบริษัทในเครือมีการหมุนวงจร PDCA อยู่อย่างต่อเนื่อง 
ผมขอช่ืนชมการควบคุมความคืบหน้าของดัชนี CSR โดยรวมดังกล่าว
   ในอีกทางหนึ่ง ในรายงานฉบับปี 2015 พบว่าผลของการด�าเนินการ
หลายอย่างอาจจะล่าช้ากว่าที่ก�าหนด รวมถึงส่วนที่น�าเสนอผ่านเว็บไซต์
ด้วย ยกตัวอย่างเช่น ① การควบคุมจ�านวนการใช้ทรัพยากรใหม่จาก
การน�าช้ินส่วนกลับมาใช้ซ�้า ② การเพิ่มปริมาณการปล่อย VOC ③ 
การเพิ่มเคสของอุบัติภัยด้านแรงงานต่อพนักงาน 1,000 คนของบริษัท
ภายในประเทศและบริษัทในเครือ ④  การลดลงของอัตราส่วนพนักงาน
หญิงในระดับกรรมการและระดับบริหารของบริษัทในเครือในต่างประเทศ 
เปน็ต้น รวมถึงเรื่องของจ�านวนเงินรายจ่ายของกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ต่อสังคมในงบการเงินรวมของ FUJI XEROX ลดลง เหล่านี้ รู้สึกว่าหาก
สามารถมีการอธิบายถึงสาเหตุที่อยู่เบ้ืองหลังอย่างละเอียดได้ก็จะมี
ประโยชน์มากเลยทีเดียว
   สดุท้ายนี ้ตอ้งขออนญุาตกลา่วอกีครัง้หนึ่งวา่ ในรายงานฉบับปี 2015 
ได้มีการทดลองการท้าทายใหม่ๆ อย่างกระตือรือร้นหลายอย่าง เพื่อ
สะท้อนถึงกระบวนการบริหารซ่ึงรวมเรื่องธุรกิจกับ CSR เปน็หนึ่งเดียว 
ส่วนตัวแล้วผมต้องขอแสดงความนับถือต่อการถกเถียงอภิปรายเรื่อง 
“ประเด็นปัญหาของสังคมที่ควรด�าเนินการ” และ “คุณค่าที่ควรน�าเสนอ” 
ของบริษัทของตนอย่างตรงไปตรงมา แทน “การก�าหนดตามความ
ส�าคัญ” ที่เปน็แบบแผนตายตัว จากนี้ไป หวังเปน็อย่างยิ่งว่าบริษัทยังคง
จัดพิมพ์รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ เป่ียมไปด้วยทั้งเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและการคาดการณ์แนวโน้มล่วงหน้าเช่นนี้สืบต่อไปตราบนานเท่า
นาน

   ความคิดเห็นนี้ ไม่ใช่การแสดงผลลัพธ์ที่ผ่านการวัด, ค�านวณอย่าง
ถูกต้องแม่นย�าตามเกณฑ์การจัดท�ารายงานด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซ่ึง
เปน็ที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าเปน็ธรรมและเหมาะสม หรือผ่านการพิจารณา
ว่าข้อมูลที่มีความส�าคัญได้รับการเปิดเผยอย่างครบถ้วน
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印刷サービスのグリーン購入に取り組んでいます 

บทบรรณาธิการส่งท้าย

  ในบรรดาผลงานของจิตรกรช่ือดังชาวฝรั่งเศศ ปอล โกแก็ง มีอยู่ภาพหนึ่งที่มีช่ือว่า “พวกเรามาจากไหน 
พวกเราเปน็ใคร และพวกเราก�าลังจะไปไหน” นับเปน็ผลงานที่ชวนให้ผู้ชมคิดและหาค�าตอบเองว่าการด�ารง
อยู่ของตัวเองคืออะไรกันแน่ 
  ในยุคปัจจุบัน ความคาดหวังที่มีต่อบริษัทในการมุ่งสู่การแก้ปัญหาต่างๆ ของสังคม เพื่อให้คนรุ่นต่อไป
สามารถสืบทอดสังคมที่ไม่เพียงแค่การด�ารงอยู่อย่างยั่งยืนเท่านัน้แต่ยังต้องดีขึ้นกว่าเดิมนี้ได้ มีแต่จะสูงขึ้น
เรื่อยๆ บริษัทก็ต้องตระหนักถึงการด�ารงอยู่ของตนเอง คิดและหาค�าตอบเองว่าควรจะสร้างคุณค่าอะไรให้
กับสังคมอยู่เสมอเช่นกัน
  รายงานประจ�าปีนี้ มุ่งหวังที่จะตอบค�าถามพื้นฐานที่ว่า “FUJI XEROX คือบริษัทท่ีน�าเสนออะไรให้กับ
สังคม” และเผชิญกับการท้าทายของถ่ายทอดภาพรวมตัง้แต่อดีต ปัจจุบันและอนาคตของบริษัทให้ผู้อ่าน
ทุกท่านได้เข้าใจว่า บริษัทที่ช่ือ FUJI XEROX ได้ก้าวเดินมาอย่างไร ตอนนี้ก�าลังผลักดันการด�าเนินการอะไร
เพื่อไปสู่ภาพของสังคมที่มุ่งหวัง น�าเสนอคุณค่าอะไรให้กับสังคม จากนี้ไปจะเติบโตไปอย่างไร ถ้าหาก
รายงานฉบับนี้ได้ท�าให้ผู้อ่านมีความเข้าใจในตัวบริษัทเพิ่มมากขึ้นบ้างและรู้สึกว่าบริษัทได้เข้าใกล้ถึงตัวทุก
ท่านมากยิ่งขึ้น ก็คงไม่มีสิ่งใดที่น่าดีใจไปกว่านี้อีกแล้ว

  หน้าปกของรายงานปีนี้ ได้เลือก “ภาพที่เด็กๆ จูงมือกันวาดภาพอนาคตของตนเอง” เพื่อแสดงถึงคุณค่า
ใหม่ที่ เกิดจากความร่วมมือประสานงานกันของผู้คนที่หลากหลาย และการส่งเสริมความเข้าใจและความไว้
วางใจซ่ึงกันและกันของผู้คนผ่านการสื่อสารที่มีคุณค่า รวมทัง้เจตนาของบริษัทในการสร้างสังคมที่รุดหน้า
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น บริษัทหวังเปน็อย่างยิ่งว่าจะสามารถสื่อถึงภาพสังคมที่บริษัทมุ่งหวังไปยังผู้อ่านจาก
ภาพหน้าปกนี้ได้ไม่มากก็น้อย
  สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการจัดท�ารายงานฉบับนี้ บริษัทมุ่งหวัง
ที่จะร่วมมือและประสานงานกับผู้ที่มีส่วนได้เสียอันหลากหลายทุกท่าน เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ ให้กับ
สังคมอยู่เสมอ และจากนี้ไป ก็จะด�าเนินการอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาอย่างต่อเนื่องต่อไป

9-7-3, Akasaka Minato-ku, Tokyo 107-0052
โทรศัพท์ : 03-6271-5111
[ติดต่อสอบถาม] ฝ่าย CSR โทรศัพท์ : 03-6271-5160 แฟกซ์ : 03-6271-5167

http://www.fujixerox.co.jp/
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