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La responsabilidad social y
sustentabilidad para Grupak

En Grupak, entendemos la responsabilidad social como el mejor
camino para dirigirnos hacia la sustentabilidad

Nuestra prioridad es innovar y A través de la responsabilidad Entendemos que sélo de esta
atender nuestro negocio con social buscamos mejorar cons- manera podemos dar aten-

el compromiso de atender las tantemente nuestros procesos cion puntual a las necesidades
expectativas que colaboradores,  de produccién en beneficio del presentes y futuras de nuestros

clientes, comunidad y proveedo-  medio ambiente y la comunidad,  grupos de interés y mantener

res tienen de la empresa. con la mira puesta en la contri- nuestro liderazgo en la industria
bucién que podemos hacer para  del papel y cartén corrugado.
dirigirnos hacia el desarrollo

sustentable.
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Mensaje del Director General

“No queremos que la responsabilidad social sea un sistema mds,
como si se tratara de un sistema de calidad; la naturaleza de este
esfuerzo conlleva que la gente lo viva, lo haga suyo y lo aplique’:

En Grupak estamos convencidos de que la responsabilidad social es un elemento clave
para asegurar la sustentabilidad del negocio. Hoy en dia, toda aquella empresa que no
armonice su operacion con el entorno social y medioambiental se aniquila a ella misma.

Este convencimiento nos ha impulsado de manera constante a mejorar nuestras practicas
y fortalecer nuestra empresa como socialmente responsable. La seguridad, calidad y trans-
parencia en cada una de las operaciones son el sello de nuestro trabajo, con la apuesta de
superar las expectativas que nos marca la ley y los grupos de interés.

Sabemos que nuestros productos y servicio representan el mejor diferenciador frente a
la competencia, pero también entendemos que cada vez es mas importante la respon-
sabilidad social para mantenerse como una empresa lider y por ello le damos un papel
prioritario dentro de nuestra estrategia de negocio.

Por su naturaleza misma, la responsabilidad social exige que no se aborde como si fuera
un sistema de parametros rigurosos o cumplimientos inflexibles; se trata mas bien de un
esfuerzo que conlleva que la gente lo entienda, lo viva, lo haga suyo y lo aplique.

En linea con ello, durante 2015 hemos fortalecido la cultura de la responsabilidad social
al interior de nuestra empresa, pues consideramos fundamental que los colaboradores
nos apropiemos de los conceptos y vision de empresa socialmente responsable para, en
un segundo momento, comenzar a difundirlos hacia el exterior.

Aprovecho este espacio para expresar mi reconocimiento a todos quienes formamos
parte de esta empresa, pues cada uno desde nuestro dmbito de accion hemos entendi-
do cual es el papel que desempefiamos en el fortalecimiento de Grupak como empresa
socialmente responsable.

Quiero ademds refrendar nuestro compromiso con el impulso de mejores practicas y pro-
cesos en conjunto con la industria nacional, a través de nuestra participacién en la Cdmara
del Papel.

Los préximos meses se anticipan con muchos retos en materia de responsabilidad social.
Vamos a continuar permeando nuestro Cédigo de Etica entre todos los colaboradores para
garantizar su pleno cumplimiento y aplicacion, al tiempo que seguiremos avanzando con
nuevas metas que impacten de manera positiva a colaboradores, clientes, la comunidad y
el medio ambiente.

Sirva este reporte como ejemplo patente de nuestro compromiso con la responsabilidad
social y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que nos adherimos en 2012 para co-
municar y profundizar nuestros esfuerzos en materia de derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

A nombre de Grupak y de todos quienes formamos parte de ella, agradezco la confianza y
el apoyo de nuestros clientes, proveedores, socios y accionistas durante los primeros tres
trimestres de 2015. Les aseguro que mantendré y fortaleceré el compromiso social de Gru-
pak, con iniciativas y acciones que generen valor hacia todos nuestros grupos de interés, la
comunidad y el medio ambiente.

Cordialmente,
Santiago Durante Ponce
Director General



Perfil de la organizacion

Grupak es una empresa 100% mexicana con una trayectoria de 58 anos, la cual
respalda su liderazgo y amplia experiencia en la industria de fibra, papel y carton
corrugado a nivel nacional.

Desde nuestra fundacién, en 1957, en Grupak hemos apostado por mantener-
nos a la vanguardia con los mejores equipos y tecnologias para ejecutar nues-
tros procesos. Actualmente, nuestra maquinaria innovadora y ecoeficiente se ha
convertido en aliado clave para consolidarnos como lideres en la proveeduria de
soluciones integrales de embalaje

Para llevar a cabo nuestras operaciones, contamos con:
1 edificio corporativo.

2 plantas productoras de papel.

2 plantas para la fabricacién de cartén corrugado.

5 centros de abastecimiento fibroso.

1,055 colaboradores.

Filosofia corporativa

La filosofia que nos han permitido consolidar un éxito sostenido en Grupak se alinea con nuestra vision,

misién y valores corporativos, los cuales son conocidos y asumidos por todas las personas que forman parte

de la empresa.

Vision

Ser un grupo lider en el mercado
de embalaje industrial compro-
metido con proporcionar un ser-
vicio y productos de calidad in-
ternacional, los cuales satisfagan
con oportunidad las necesidades
de nuestros clientes a través del
desarrollo integral de un personal
honesto y responsable con una

actitud de trabajo en equipo.

Mision

Satisfacer las necesidades de
papel semikraft y embalaje de
cartén corrugado, proporcio-
nando soluciones integrales
que salvaguarden los valores
de nuestros clientes y teniendo
como prioridad el desarrollo del
talento humano, que asegure la
rentabilidad y mejora continua
del grupo.

Valores

Los valores corporativos que asu-

mimos en Grupak son la base que

fundamenta nuestro proceder

para alcanzar la visién y mision

corporativas. En linea con este

objetivo buscamos:

. Vivir el compromiso con
pasion

«  Trabajar con honestidad e
integridad

«  Seraltamente responsables
y profesionales

«  Creeren el trabajo en
equipo y conducirnos con
respeto

«  Tener sentido de identidad y

pertenencia
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Grupos de interés Estrategia empresarial
de responsabilidad social

Para Grupak, el involucramiento con Y oradores En Grupak somos conscientes de que la Unica Teniendo como lineas directrices la ética y valo-
nuestros grupos de interés es funda- manera de asegurar la permanencia del negocio res corporativos, planteamos nuestra estrategia
mental; por ello, hemos definido ocho en el largo plazo es armonizar nuestro desem- empresarial de responsabilidad social con el
grupos de interés de alto impacto para pefo financiero y operativo con una actuacion objetivo de generar valor a la organizacién y a
la organizacion, con quienes mante- destacada en materia de responsabilidad social nuestros grupos de interés, a través de cinco co-
nemos relaciones estratégicas y de GRUPOS DE P4 y sustentabilidad. misiones de accion:

g
largo plazo. z =

o

INTERES Q!
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\ Ambiente

/ Vinculo con la \

Comunidad Consumidores
Estrategia
Empresarial
ESR
Etica

. Calidad de
g Empresarial

Y Vida




12

Etica Empresarial

Con la conviccidn de que nuestras operaciones se desarrollen bajo
esquemas de confiabilidad y transparencia, nos apegamos a los mas
altos principios de ética en todas nuestras operaciones y negocios.

Durante 2015, lanzamos de manera institucional nuestro Cédigo de
Etica para guiar las decisiones y actuacién de todos quienes conforma-
mos esta organizacion.

De aplicacion estricta y obligatoria para todos, independientemente
del nivel jerarquico, nuestro Cédigo de Etica pretende encaminar el
esfuerzo del trabajo diario hacia el cumplimiento de nuestra filosofia
corporativa y responsabilidad social.

Su lanzamiento y primera entrega se llevé a cabo durante el primer tri-
mestre del ano mientras que la difusién del Cédigo entre el personal de
la empresa se dividié en sesiones que se realizaron entre mayo y julio.

Mediante el sistema de denuncias especialmente disefiado para aco-
tar cualquier violacién a nuestro Cédigo, deseamos prevenir cualquier
situacion que pueda poner en riesgo la operacion y reputacién de la
empresa, asi como brindar proteccién a los informantes mediante el
establecimiento de dos canales formales de comunicacién:

« Correo electrénico: denuncia@grupak.com.mx

- Linea telefénica: 01 800 1GRUPAK (478 725)

Ambos canales se encuentran disponibles
las 24 horas los 365 dias del ano.

A septiembre de 2015 habiamos recibido cuatro quejas, tres por parte
de nuestro personal y una més de un proveedor, en torno a aclaracio-
nes sobre algunos procesos o por temas relacionados con autoridad.

Se concluyé que una de las cuatro quejas no tocaba asuntos relaciona-
dos con el Cédigo de Etica; sobre las otras tres, dos se investigaron y
cerraron mientras que una mas continlia en proceso.

En Grupak estamos convencidos de que un negocio que permanece
en el tiempo sélo es posible cuando sus operaciones se dan en el mar-
co de la legalidad y transparencia.

Apegados a los estandares laborales internacionales, en nuestra orga-
nizaciéon apoyamos la libertad de asociacion y reconocemos el dere-
cho a la negociacion colectiva.

Rechazamos categéricamente el trabajo infantil o forzado, tanto entre
nuestro personal directo como entre los contratistas o subcontratistas
que nos brindan apoyo en las actividades. Para ello, vigilamos nuestro
actuar asi como el de nuestros proveedores, respetamos la dignidad
de nuestros colaboradores y nos esforzamos por garantizar sus dere-
chos y los de aquellos involucrados en nuestra cadena de valor.

Asimismo, quienes formamos parte de Grupak estamos obligados a no
ser participes de ningln acto que involucre o represente dar o recibir
cualquier tipo de gratificacion fuera del marco de la ley.

Cuidamos que nuestros procesos y politicas vayan en linea con estos
compromisos y garanticen el pleno respeto de los derechos humanos
de los colaboradores, clientes, cadena de valor y demas grupos de in-
terés que impactamos de alguna manera con nuestras operaciones.

13
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Cadena de valor

Mantener relaciones sustentables y de largo plazo con quienes forman
parte de nuestra cadena de valor es prioritario para Grupak, por lo que PROVEEDORES OFICINA Y PLANTAS

contamos con un Cédigo de Conducta para Proveedores que estable-

. ) i Ubicacion Ne Enviados N° Recibidos Diferencia % de avance
ce las directrices que deben guiar su actuar.
Cuernavaca 157 157 1] 100%
Entre los valores que establece destacan: conducirse con integridad,
respeto, transparencia y rechazo de cualquier comportamiento que Toluca 106 106 0 100%
pueda implicar alguna forma de corrupcion. Hidalgo &0 &0 0 100%
Durante 2015 refrendamos este Cédigo de Conducta con nuestra ca- Corporativo 8 8 o 100%

dena de valor, a través de la comunicacién y colaboracién de nuestros
socios comerciales.

PROVEEDORES PYMSSAS

En el caso de los proveedores de nuestras oficinas corporativas y plan-

tas se obtuvo 100% de respuesta, mientras que a octubre de 2015 Ubicacion N° Enviados N° Recibidos Diferencia % de avance

llevdbamos un alcance de 93.7% por parte de los proveedores de las Cuernavaca 40 40 0 100%

pymssas (centros de abastecimiento).
Hidalgo 14 14 1] 100%
Santa Clara 72 72 1] 100%
Lerma 34 34 0 100%
Cuautitlan 13 7 & 53.80%
Puebla 13 1 2 B4.60%
Querétaro 37 31 & 83.80%
Total 223 209 14 93.70%

Actualmente nos encontramos en un proceso de revision de este Cédigo y de nuestros contratos, con la
intencion de incluir cldusulas relacionadas con responsabilidad social asi como mensajes puntuales dentro
de las 6rdenes de compra para garantizar alianzas comerciales transparentes y en pleno cumplimiento de
los marcos regulatorios vigentes.
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Todos ellos gozan de salarios
competitivos y prestaciones
superiores a las que marca

la ley, entre ellas aguinaldo
de 30 dias, fondo de ahorro,
seguro de vida y seguro de

gastos médicos mayores.

Calidad de Vida

Convencidos de que el éxito de Grupak es el resultado del compro-
miso, talento y trabajo de nuestros colaboradores, fomentamos am-
bientes armonicos y favorables para las relaciones laborales plenas, a
través de la inclusién, igualdad de oportunidades, no discriminacion y
el respeto a la diversidad.

Como empresa fortalecemos de manera constante los programas y ca-
pacitacién encaminados al impulso del desarrollo integral de quienes

formamos parte de la organizacién.

Nuestros criterios para elegir y promover el talento humano que sos-
tiene nuestro éxito se fundamentan en las capacidades profesionales
de candidatos y colaboradores, independientemente de aspectos de-
mogréficos, de género, raza, edad o cualquier otro que implique exclu-
sion por nuestra parte.

En esta linea, realizamos evaluaciones de puesto y desempefo a 100%
de nuestro personal no sindicalizado una vez cada trimestre. En abril
evaluamos el primer trimestre; en julio, el segundo; en octubre, el ter-
ceroy el cuarto en enero del afio siguiente.

En nuestras tres plantas, asi como en el corporativo, sumamos una
plantilla laboral de 1,055 colaboradores, incluyendo sindicalizados,

tanto en contratos de planta como eventuales.

Plantilla Sindicalizados
Corporativo 94 a 0
Toluca 103 136 136
Hidalgo 165 89 89

Cuernavaca 196 272 468

Salud y seguridad

En Grupak entendemos que los entornos laborales 6ptimos y seguros
nos permiten garantizar la salud y bienestar de todos quienes integra-
mos la empresa, asi como de nuestras familias.

Para promover estilos de vida saludables entre el personal fortaleci-
mos el programa Gimnasia Laboral para promover la activacion fisica
entre los colaboradores, fortalecer la convivencia entre las areas de tra-

bajo y armonizar el clima organizacional.

Luego de su arranque en julio, en Grupak Toluca se ha registrado la
participacién de las areas de Contabilidad, Sistemas, Compras, Cali-
dad, Planeacién, Mantenimiento y Disefio en esta dindmica. En Gru-
pak Cuernavaca participan 317 colaboradores de las areas de Papel,
Corrugado y Relaciones Institucionales. En Hidalgo y en el corporativo
también se ha implementado.

Buscamos integrar a cada vez mas colaboradores al programa, por lo
que nos encontramos en acercamientos con las diversas dreas depar-
tamentales para identificar los horarios que les resulten mas conve-
nientes para participar.

Contamos con un Comité de Proteccion Civil, el cual contribuye a sal-
vaguardar el bienestar y seguridad de nuestro personal. Integrado en
50% por personal de confianza y otro 50% por personal sindicalizado,
el Comité celebra sesiones mensuales para atender y dar seguimiento
a medidas que fortalezcan la seguridad al interior de nuestra empresa.

También contamos con el Sistema Administracién de la Seguridad,
Salud y Protecciéon Ambiental (SASSPA), que consiste en campafas y
programas de capacitacion especializada enfocados en la prevencidn
de riesgos laborales.
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Estos programas y campanas —entre los que se encuentran primeros auxi-
lios, trabajo en alturas, tarjetas candado, manejo seguro de vehiculos, toma
dos y otros- tienen como objetivo fomentar una cultura de autocuidado y

corresponsabilidad que proteja el entorno laboral.

A septiembre pasado, los accidentes y dias laborales perdidos como conse-

cuencia se desglosan a continuacion:

Lugar Accidentes incapacitantes Dias perdidos por accidente
Cuernavaca 3 39
Hidalgo 7 31
Teluca 5 76
Abastecimientos Hidalgo 1 31
Abastecimientos Cuernavaca 0 0
Pymssas 10 121
Externos 1 NA

En cuestion de fatalidades, no registramos ninguna durante el periodo que
se reporta, como puede observarse en nuestra piramide de seguridad.

Fatalidad
Incapacitantes LTA OSHA

300 Accidentes menores MA

3000 Incidentes NNM
Comportamientos
confrontados y
condiciones inseguras

30000

Formacion y capacitacion

En Grupak impulsamos el desarrollo de competencias y habilidades
clave para el crecimiento personal y profesional de nuestros colabora-
dores, para lograrlo ofrecemos de manera constante programas de for-
macioén y capacitacion que potencializan sus habilidades y aptitudes.

Entre la amplia variedad de temas que abordamos estén los relaciona-
dos con desarrollo humano, como trabajo en equipo, liderazgo, rela-
ciones humanas, entre otros. También ofrecemos capacitacién técni-
ca o actualizaciones en diversos sistemas implementados en Grupak,

como procesos de calidad, SASSPA, FSC CoC, certificaciones, etc.

Capacitamos a brigadas en primeros auxilios, contra incendios, bus-
queda y rescate asi como en prevencion de riesgos en general; tam-
bién ofrecemos formacion a instructores y auditores internos para me-

jorar nuestros procesos.

Sobre asuntos relacionados con la estrategia de Empresa Socialmente
Responsable —como Cédigo de Etica, filosofia Grupak, Politica Ambien-
tal, canal de denuncias—, mas del 95% de nuestro personal recibié al-

gun tipo de capacitacion entre enero y septiembre de 2015.
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Consumidores

Como empresa fomentamos un canal de comunicacion directa con
nuestros clientes, a través del cual les informamos de manera oportu-
nay transparente sobre la elaboracién y comercializaciéon de nuestros
productos.

Con esto buscamos no sélo obedecer a lademanda de ellos sino darles
a conocer las caracteristicas sustentables de nuestros productos, asi
como laimportancia que éstas tienen para nuestro negocio, con el ob-
jetivo de facilitarles su toma de decisiones y convertirnos en su opcion
para reducir su impacto ambiental.

El compromiso con nuestros clientes consiste en garantizar el mejor
servicio por parte de la empresa, una operacién bajo el mas estricto
apego a la normativa vigente y los estandares de calidad mas altos.

Para atender este compromiso, nuestros clientes llevan a cabo visitas
técnicas y evaluaciones mensuales a nuestros centros de trabajo, pro-
ductos y servicio, lo cual nos permite conocer el nivel de satisfaccion,
opiniones, inquietudes y cualquier tipo de queja que tengan sobre la

empresa.
Quejas

Tal como lo establece el procedimiento marcado por nuestro Sistema
de Calidad ISO 9001:2008, llevamos a cabo un registro puntual de las
quejas presentadas por nuestros clientes en un tiempo no mayor a 48
horas y les damos respuesta en un tiempo méximo de 15 dias.

El plazo establecido de resolucion puede ser variable debido a las acti-
vidades que proceda realizar en las plantas para atender la no confor-
midad y queda establecido en los andlisis de causa raiz.

A septiembre generamos un total de 21,744 pedidos colocados u 6r-
denes de fabricacion, con un registro de quejas -atendidas y resueltas-

como se detalla a continuacion:

Notificacion de quejas y resueltas

a septiembre de 2015*
Calidad 361
Servicio 11
Ventas 173

*en Grupak consideramos una queja en el servicio
como errores de venta, colocacion de embarques,
mala o nula utilizacién de equipo de proteccion
personal entre otros.

Nuestro cumplimiento trimestral dentro de los siguientes 15 dias con
acciones correctivas para cada queja emitida por nuestros clientes
quedd como sigue hasta septiembre:

Cumplimiento trimestral

Primer trimestre 99.35
Segundo trimestre 99.2%
Tercer trimestre 92.5%

Promedio 97%
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Vinculo con la Comunidad

En Grupak buscamos transformar positivamente las comunidades
donde operamos, a través de compartir nuestra cultura de generacion
simultanea de valor econémico, social y ambiental. Lo anterior es po-
sible gracias a nuestros programas de desarrollo comunitario asi como
a nuestra oferta de productos, servicios y abastecimiento sustentable.
Para fortalecer nuestro compromiso con el desarrollo de la sociedad
hemos destinado apoyo y contribuciones, tanto econémicas como en
especie, a diversas instituciones que vayan en linea con nuestro ambi-

to de negocio y marco de accion.

Durante 2014, luego del arranque de operaciones de nuestra segunda
planta de papel en Hidalgo, continuamos consolidando esta impor-
tante fuente de empleo para 254 personas en el municipio de Emiliano
Zapata, entendiendo que el trabajo es clave para el bienestar y desa-

rrollo de personas, familias y comunidades.

Como parte de las acciones en beneficio de las comunidades donde
operamos, en agosto de 2015 apoyamos al Sistema de Desarrollo Inte-
gral de la Familia (DIF) de ese municipio hidalguense, con la renta de
un autobus para llevar a cabo la actividad “La influencia de la naturale-

za en la alimentacién”.

Ademads, continuamos trabajando en la gestion de nuevas alianzas
que nos permitan fortalecer nuestro programa Cajas Cuna, con la in-
tencién de promover la salud en el embarazo a fin de reducir la morbi-

mortalidad materno infantil.

Durante el aio, por invitacion del Instituto Tecnolégico Superior del
Oriente del Estado de Hidalgo (ITESA), participamos en un ciclo de
conferencias en el marco del XV aniversario de la institucion acadé-
mica, donde tuvimos la oportunidad de presentar el caso de éxito de
Grupak Hidalgo.

Como parte de las acciones proyectadas en esta planta, en noviem-
bre préximo entregaremos 10 contenedores de basura al municipio
de Apan, los cuales seran colocados en diferentes escuelas de la zona.
Asimismo, a través de la Comisién de Vinculo con la Comunidad, en la
Planta de Hidalgo se disei6 la Primera Carrera Atlética de Convivencia,
cuyo propdsito es llevar fuego simbdlico guadalupano de la parroquia
de Emiliano Zapata a Grupak Hidalgo.

La actividad se llevard a cabo el proximo 12 de diciembre, previo a la
celebracion religiosa, para fomentar el deporte y la sana convivencia

entre colaboradores, sus familias y la comunidad.

Finalmente, para cierre de afio en la planta de Cuernavaca tenemos
previsto llevar a cabo algunas actividades de cuidado ambiental que

nos permitan, entre otras cosas, fortalecer de manera directa el vinculo

con nuestra comunidad.
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Medio Ambiente

Comprometidos con el cuidado del planeta y la reduccién de nuestro
impacto ambiental, en Grupak hemos implementado monitoreos y
medidas encaminadas a utilizar los recursos naturales de manera res-
ponsable y en apego estricto a las leyes ambientales aplicables.

De manera mensual registramos nuestros consumos en electricidad,
gas LP, diésel y gasolina, asi como las emisiones de CO2 alcanzadas.
De manera paralela realizamos inversiones periédicas en maquinaria
innovadora y ecoeficiente, que mitiga el impacto ambiental de los pro-
cesos de produccidn en nuestras tres plantas industriales.

En 2015 llevamos a cabo el lanzamiento de nuestra Politica Ambiental,
sobre la cual realizamos capacitaciones para toda nuestra plantilla de
colaboradores. Hasta agosto de 2015, en el corporativo se habia capa-
citado a 84% de los empleados, mientras que en las tres plantas y los
cinco centros de abastecimiento se habia alcanzado entre 94 y 100%

de la plantilla.

Asimismo, en nuestros centros de abastecimiento
llevamos a cabo acciones muy puntuales para me-
jorar nuestros procesos en linea con el cuidado del
medio ambiente. La Comisién de Medio Ambiente
de la compaiiia, que involucra a personal de todas
las ubicaciones, realiza inspecciones regulares en
los diferentes centros de trabajo y da seguimien-
to a los hallazgos observados, para garantizar el
pleno cumplimiento de los procesos de seguridad,
prevencién de riesgos y cuidado de recursos na-
turales.

Consumo energético

La energia es un insumo indispensable para nuestra operacion, por lo
que buscamos continuamente hacer nuestros procesos mas eficientes
a fin de disminuir su consumo.

Entre enero y septiembre de 2015, nuestros consumos energéticos en
las plantas de Toluca, Cuernavaca e Hidalgo, en Grupak Abastecimien-
tos —integrado por los centros de Santa Clara, Lerma, Cuautitlan, Pue-
bla y Querétaro-y en corporativo (Grupak Servicios) se registraron de
la siguiente manera:

Insumo Toluca Cuernavaca | Hidalgo @ Abastecimientos
Gasalina () 10,688 18,837 15492 117,383

Diesel (1) 778,024 70,271 33,834 36,066

Gas LP (I} 181,244 55472 131,250 31,374

Gas natural (m3) - 365,624 -

Electricidad (kWh) 3,087,764 32,286,744 55322419 441,946

Servicios

En Grupak Hidalgo, donde contamos con una planta de cogeneracién
para la produccién de energia, recibimos 55 millones 327,419 KW/hr
entre enero y septiembre de 2015. Gracias a esta planta cogenerado-
ra, el insumo energético nos cuesta 10% menos que con la Comision
Federal de Electricidad (CFE), lo que se puede traducir a 5 millones
532,742 KW/hr ahorrados.
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Consumo de agua

Entendiendo que la fabricacion de cartén y papel implica
un proceso intensivo en el uso de agua, en Grupak utili-
zamos la tecnologia mas avanzada en sistemas de trata-
miento de agua residual con el objetivo de reutilizar el
insumo en los diversos procesos industriales.

En los tres primeros trimestres de 2015, el agua tratada en

nuestras plantas y Abastecimientos fue:

Agua residual del proceso (m?)

Toluca
Hidalgo
Cuernavaca

Abastecimientos

14,029
1,203,719
303,671

1,148,000

CASO DE EXITO
{Por qué apostamos por las ecoeficiencias?

Mantener el liderazgo en la industria del papel y cartén significa hoy
un reto como quiza nunca antes. Los desafios que anticipa nuestro fu-
turo inmediato nos exigen redoblar esfuerzos para encaminarnos ha-
cia el desarrollo sustentable.

En Grupak tenemos el pleno convencimiento de que el cuidado del me-
dio ambiente es un asunto estratégico y fundamental para las operacio-
nes de nuestra empresa asi como para el bienestar de colaboradores,
comunidades donde operamos y el planeta que compartimos.

Esta vision nos llevo a asumir, desde hace algunos aflos, un compromiso
para ecoeficientar nuestros procesos, gracias a lo cual el papel y cartén
que producimos actualmente no requiere que talemos un solo arbol.

Sin embargo, que nuestros productos sean 100% reciclables es sélo
un primer logro para Grupak. Nuestro compromiso es trascender este
esfuerzo y reducir al maximo el impacto de cada una de las etapas de
los procesos de produccion.

Para alcanzar nuestras metas, en las plantas de Toluca, Hidalgo y Cuer-
navaca hemos implementado procesos y adquirido maquinaria cuyas
caracteristicas innovadoras y ecoeficientes permiten mitigar la huella
ambiental.

Al mismo tiempo, llevamos a cabo registros mensuales de nuestros
consumos de electricidad, gas LP, gasolina y agua asi como de las emi-
siones contaminantes de C02 que generan nuestras operaciones.
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Todo ello con miras a lograr una reduccion paulatina de las emisiones
contaminantes que generamos asi como de nuestro consumo de re-
cursos, con énfasis particular en el ahorro de agua, conscientes de que

es un elemento fundamental para nuestro negocio.

En nuestras plantas, reaprovechamos materia prima reciclada y sepa-
ramos los residuos de manejo especial: plasticos, metal, unicel y alam-
bre, de los desechos de manejo peligroso, como aceites y lubricantes

de las maquinas, siempre en pleno apego a las regulaciones existentes.

el impacto ambiental.

La planta de Hidalgo fue planeada atendiendo criterios sustentables,
su planta de tratamiento limpia mas de 6,000 metros cubicos de agua
al dia y permite reutilizar 30% del recurso en los procesos.

La experiencia en Cuernavaca nos permitié idear en Grupak Hidalgo
un esquema para ofrecer el lodo biolégico que resulta del proceso de
tratamiento a ejidatarios de la region. Entre los nutrientes que contie-

ne este biosolido se encuentran fésforo y nitrégeno, Utiles para mejo- »‘

rar el suelo agricola.

Otra virtud ecoeficiente de Hidalgo es su planta cogeneradora de ciclo
combinado, la cual genera electricidad con menor impacto ambiental.
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Los gases que producen las turbinas son aprovechados para generar
vapor y éste es utilizado para secar el papel fabricado. Aunque la pro-
duccion actual en esta planta es de 300 toneladas diarias, pronto du-
plicaremos la cifra, pues tenemos una capacidad para llegar a 18,000
toneladas mensuales.

En la planta de Cuernavaca, donde producimos 240 toneladas de pa-
pel y 100 toneladas de cartén corrugado diarias, contamos con una
planta de tratamiento que reaprovecha 25% del agua que utilizamos
en nuestros procesos. Del proceso de tratamiento se obtienen lodos
biolégicos, que sirven como nutriente para el mejoramiento de suelos,

asi como biogas, que es reaprovechado en nuestras calderas.

En esta planta dejamos de consumir combustéleo en nuestras opera-

ciones y cambiamos a gas natural, lo que nos permite mitigar aiin mas

Grupak Toluca, donde producimos 4,000 toneladas de corrugado
cada mes, esta certificada como Industria Limpia por la Procura-
duria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa). A través del
Programa de Liderazgo para la Competitividad de esa institucion,
hemos mejorado nuestro desempefio econdémico reduciendo el
consumo de agua, energia y materias primas, asi como evitando

emisiones, residuos y descargas de contaminantes.

Como resultado de este ejercicio, el consumo hidrico en Grupak
Toluca ronda los 100 metros cubicos diarios.

Los esfuerzos medioambientales en esta planta se enfocan en el
tema energético, pues utilizamos combustible ecolégico alterno
en muchas de nuestras operaciones, dejando poco espacio para el

gas LPy el diesel industrial.

e Para fabricar todo este papel y carton corruga-
: do, Grupak cuenta con cinco Centros de Abaste-
cimiento que suministran la materia prima y se
ubican en Santa Clara, Lerma y Cuautitlan, en el
Estado de México; asi como en Puebla y Queréta-
ro. Estos centros poseen maquinaria especializada
para compactar entre 60y 100 toneladas de mate-

ria prima diario.

El beneficio que todas estas medidas signifiquen
para nuestros empleados, sus familias, la sociedad
y el medio ambiente es el mejor estimulo para
continuar fortaleciendo nuestros esfuerzos.



Parte toral de nuestro compromiso en materia
ambiental es la medicién y disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en
nuestras operaciones, por lo que asumimaes como
parte indisoluble de nuestra responsabilidad con el
entorno fortalecer nuestro trabajo para reducir ain
mas nuestros impactos.

Entre enero y septiembre de 2015, los consumos
energéticos que implicaron nuestras operaciones
significaron un.total de 85,035.5 toneladas de C02,

como se detalla a continuacion:

Toluca 4,509

Hidalgo 36,528

Cuernavaca 43,150
Abastecimientos 726

Servicios

CASO DE EXITO

Cogeneracion, como producimos energia
cero emisiones

La energia utilizada en nuestras operaciones en Grupak Hidalgo es
producida en una planta de cogeneracion, gracias a la cual evitamos la
emision de contaminantes a la atmosfera y ahorramos 30% de nuestro

consumo eléctrico.

Esta planta de cogeneracién consiste en un ciclo combinado término
y eléctrico; es decir, que genera vapor y energia eléctrica. El agua que
requiere para su funcionamiento es obtenida mediante pozos de agua
subterrdnea y debe enviarse primero a la planta de tratamiento que
también hay en Grupak Hidalgo, donde se desmineraliza.

Ya con ese tratamiento, el agua se envia a las calderas de vapor de la
planta de cogeneracion, que la convierten en el vapor que suministra

energia para los procesos de produccién de Grupak.

De manera paralela, el gas natural permite generar energia eléctrica a
través de dos turbogeneradores; los gases que producen las turbinas
son aprovechados para generar mas vapor y éste es utilizado para se-
car el papel fabricado.

A través de una sociedad con IGSA, Grupak decidié implementar este
sistema de produccién de energia mas amigable con el medio ambiente.

Desde su planeacion, Grupak Hidalgo integré criterios sustentables
atendiendo el compromiso establecido de reducir al minimo el impac-
to ambiental de nuestras operaciones.

La planta de cogeneracion
permite ahorrar 30% del
consumo eléctrico en Grupak
Hidalgo, pero sobre todo mi-
tiga el impacto ambiental de
nuestras operaciones ya que
no produce ningun contami-

nante a la atmosfera.
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Residuos

De la misma manera como atendemos nuestras operaciones, cuidamos
la correcta recoleccion y tratamiento de nuestros residuos generados.

Entre los residuos no peligrosos que generamos en plantas y Abasteci-
mientos se encuentran fierro, PET, llantas y tarimas, mientras que den-
tro de los residuos peligrosos estan aceite usado y lamparas fluores-
centes; algunos de ellos se contabilizan en kilogramos, mientras que
otros en piezas, dependiendo su naturaleza.

Para la correcta disposicion y confinamiento de los desechos peligro-
sos llevamos a cabo controles estrictos de seguridad, en cumplimiento
con la legislaciéon vigente y atendiendo los tiempos establecidos para
su almacenamiento antes de su disposicion final.

En el Almacén Temporal de Residuos Peligrosos llevamos a cabo un
estricto control y clasificacion de cada uno de ellos, en cuanto a ca-
racteristicas y peligrosidad; es decir, si se trata de residuos corrosivos,
reactivos, explosivos, toxicos o inflamables.

Antes de que el residuo cumpla el tiempo permitido para su almace-
namiento se le envia a disposicion final a través de empresas legal-
mente constituidas y autorizadas por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (Semarnat), las cuales emiten los manifiestos de
transporte y disposicion final del residuo correspondiente.

Los residuos peligrosos y no peligrosos generados en nuestras plantas
y Abastecimientos durante los primeros nueve meses de 2015 se de-
tallan a continuacion:
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GRUPAK CUERNAVACA

Residuos peligrosos

GRUPAKTOLUCA

Residuos peligrosos

GRUPAK HIDALGO

Residuos peligrosos
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GRUPAK ABASTECIMIENTOS

Residuos peligrosos

Aceite usado 11,800

Baterias usadas ]

Estopa y trapos con grasa 65,381

Bioldgico infecciosos 5.6
_Teo | piems

Lamparas fluorescentes 150

Cartuchos y tdners 0

Residuos no peligrosos

Llantas usadas 1,010
Loda bialdgica 947,390
Residuos salidas trammel 378,535

Aceite usado 200
Baterias usadas 0
Bioldgico infecciosos 1
Lamparas flucrescentes 0
Cartuchos y toners 162

Residuos no peligrosos

Fierro y chatarra 10,410
Grabados 49
FET 8,260
Tinta corrugadara 5,575
Suajes 45
Tambares plasticos 47

Tarimas

Estopa y trapos con grasa

Residuos no peligrosos

Residuos sélidos trommel

Aceijte usado 2,223
Estopa y trapos con grasa 610.9

rwo s
Lamiparas flucrescentes 117
Cartuchos y téners 4

Residuos no peligrosos

TiPO L {c]
Llantas usadas 228
PET 155
Residuos solidos 100,913
Flerro ichatarra) 209
TiPO PIEZAS
Tambores metilicos 252
Tambaores plasticos 15
Tarimas 568

[ = O
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Auditorias

Durante el periodo que reportamos registramos auditorias por parte
de Walmart y Pernod Ricard a nuestras plantas y operaciones, para ga-
rantizar nuestro compromiso con las mejores practicas y los mas altos

estandares de calidad, servicio y desempeno sustentable.

En ambas evaluaciones obtuvimos buenos resultados al tiempo que
nos permitieron identificar las areas de oportunidad a fortalecer en li-

nea con la mejora continua de nuestras operaciones.

La auditoria de Walmart, realizada en septiembre de 2015 a la planta
de Cuernavaca, detecto algunas medidas puntuales a atender, hallaz-
gos que se estaran atendiendo y reportando en el siguiente informe.
En un segundo momento de esta evaluacion se realizara la auditoria a

la planta de Toluca.

En un ejercicio de transparencia ante nuestros grupos de interés, en
Grupak suscribimos los Codigos de Etica de los clientes que asi nos lo
soliciten, en congruencia con los lineamientos que nosotros mismos

establecemos para nuestra cadena de valor.

Multas y sanciones

Para Grupak, un eje rector de nuestras operaciones es el cumplimiento
pleno de la legalidad y los més altos estandares de transparencia.

Atendiendo nuestros valores y compromisos corporativos, reconoce-
mos la importancia de respetar los acuerdos establecidos en nuestros
contratos asi como de rendir cuentas ante nuestros grupos de interés.

En congruencia con esta conviccién, durante el periodo que reporta-
mos no recibimos multas o sanciones por incumplimientos o practicas

contrarias a las normatividades vigentes.
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Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos Medio Ambiente

Tienen su origen PRINCIPIO e LS, Se sostienen en PRINCIPIO
e Ak, % ' s A | enf ivo f
en la Declaracion de los derechos humanos. ; la Declaracion a?oiyf;tzser;‘e?j?;:\r?wrsi\;rgl\g ok
U ” b
Universal de de Rio sobre
los Derechos ( Medio Ambiente
Humanos: PRINCIPIO y Desarrollo PRINCIPIO
No ser cémplices de abuso de p bilidad
los derechos humanos. elaborada en n::gi\g;/;rbniwean);c:l‘.responsa o
1992:
PRINCIPIO
- Alentar el desarrollo y la difusion de
E Sta n d a res La bo ra I es O 9 las tecnologias respetuosas del medio
ambiente.
Sebasanenla PRINCIPIO
oz Apoyar los principios de la libertad de
Declarac!on .d’e asociacion y el derecho a la negociaciéon
la Organizacion colectiva.
. [ ] ( RSy
Internacional del Anticorru pcion
Trabajo: PRINCIPIO
Eliminar el trabajo forzoso y
obligatorio. PRINCIPIO
O 4 Fundamentad'? Actuar contra todas las formas de
en la Convencion corrupcion, incluyendo la extorsion
PRINCIPIO de las Naciones y el soborno.
Aboli Iquier fi d bajo infantil. o
olir cualquier forma de trabajo infanti Unidas Contra la
Corrupcion:
PRINCIPIO $
Eliminar la discriminacion en materia

O de empleo y ocupacion. p



Objetivos de Desarrollo
del Milenio

Principios del Pacto

Mundial por temas

DERECHOS HUMANOS

Respetar la proteccidn de
los derechos humanos

No ser complice de abusos
a estas garantias

DERECHOS LABEORALES

Apoyar los principics de
librre asociacian

Eliminar el trabajo forzado

Abolir cualguier forma de
trabajo infanti|

Eliminar la discriminacién

MEDIO AMEIENTE

Apoyar el enfoque
preventivo frente a los
retos medicambientales

Promover mas
responsabilidad
medioambiental

Alentar el desarrollo de
tecnologlias verdes

ANTICORRUPCION

Combatir la corrupcidn,
la extorsion y el sabormo

Objetivos del

Desarrollo del Milenio

Erradicar la pobreza
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i{Qué pueden hacer
las empresas?

Generar empleos

Lograr la ensefianza
primaria universal

Impactar en los tiempos
de convivencia familiar

Mejorar la salud materna

Combatir el VIH/SIDA

Reducir la mortalidad infantil

Dar |a seguridad social
alos empleados

Dar seguridad social
a los empleados

Promover la igualdad
entre sexos

Garantizar la sustentabilidad
del medio amblente

Fomentar una accidn
mundial para el desarrollo

Definir politicas que
promuevan la equidad

Invertir en investigacion y
uso de tecnaologias verdes

Promover el reciclaje v
la explotacién moderada
de recursos

Definir politicas que
pramuevan la inclusian

Buscar alianzas para
enfrentar retos comunes




A través del crecimiento de nuestro negocio asi como politicas inclusivas y pro-

cesos cuidadosos con el medio ambiente, en Grupak damos atencién puntual a
las siguientes metas:

Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
Reducir la mortalidad infantil.

Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. -

Fomentar una asociaciéon mundial para,_el_de‘§arr.o o.

En seguimiento a nuestro compromiso con los reskiii e S (L EN
tos globales, en Grupak entendemos que a partir ‘ ' V‘ e
de 2016 seran los Objetivos de Desarrollo Sosteni- | e W
ble los que dicten la agenda internacional. - : ’

Durante 2015, comenzamos a analizar nuestras . \ i :
estrategias y programas.de responsabilidad social J a

con la mirada puesta en los nuevos objetivos,

lo que nos permite desde ya manifestar nuestro

respaldo a estas metas que llegan para responder

a las desafiantes necesidades actuales. ) EY \

Los 10 principios del Pacto Mundial nos dan una
primera luz del rumbo de accion que habrejnos de
seguir, en linea con los 17 nuevos compromisos
globales.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DE NACIONES UNIDAS
Objetivo 1 Principios 1-10
Fin a la pobreza
Objetivo 2 Principios 7-9
Hambre cero
Objetivo 3 Principios 1-2
Salud y bienestar
Objetivo 4 Principios 1-2
Educacion de calidad
Objetivo 5 Principios 1-6
Igualdad de género
Objetivo 6 Principios 7-9
Agua limpia y saneamiento
Objetivo 7 Principios 7-9
Energia asequible y no contaminable
Objetivo 8 Principios 3-6
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Objetivo 9 Principios 1-10
Industria, innovacion e infraestructura
Objetivo 10 Principios 1-6
Reduccidn de las desigualdades
Objetivo 11 Principios 1-10
Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo 12 Principios 7-9
Produccidn y consumao responsables
Objetivo 13 Principios 7-9
Accién por el clima
Objetivo 14 Principios 7-9
Vida submarina
Objetivo 15 Principios 7-9
Vida de ecosistemnas terrestres
Objetivo 16 Principios 1-10
Paz, justicia e instituciones solidas
Objetivo 17 Principios 1-10
Alianzas para lograr los objetivos

Reconocimientos y
certificaciones

Para fortalecer nuestro compromiso con la responsabilidad social y el
desarrollo sustentable, en Grupak contamos con certificaciones y re-
conocimientos que avalan nuestro desempefio en materia medioam-

biental y nuestras mejores précticas en la industria, como:

. Empresa Segura, que entrega la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS).

+ Industria Limpia, que otorga la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Semarnat).

. ISO 9001: 2008, avalada por SGS Organismo Certificador Sistema
de Administracién de la Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental
(SASSPA) de Dupont.

. Pacto Mundial de Naciones Unidas, compromiso asumido des-
de 2012 en torno al cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Mundial, los cuales se fundamentan en declaraciones y conven-
ciones universales aplicadas en cuatro areas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Este
compromiso lo materializamos a través de nuestro Informe de

Comunicacion sobre el Progreso (CoP) cada afo.
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Camaras y asociaciones

Para Grupak, la unién al interior de la industria es clave para garantizar
su crecimiento e impulsar mejores practicas a nivel sectorial. Por ello,
la empresa pertenece a cdmaras y asociaciones, donde es actor partici-
pativo e impulsor de la sustentabilidad.

Entre los organismos a los que pertenece la empresa, estan:

. La Asociacién Nacional de Fabricantes de Cajas y Empaques de
Cartén Corrugado y Fibra Sélida (Anfec), cuya presidencia se en-
cuentra actualmente en Grupak.

«  La Cdmara Nacional de las Industrias de la Celulosa y del Papel
(CNICP), donde la Compafiia es promotora constante de la agen-
da de responsabilidad social y desarrollo sustentable en beneficio
del pais.
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2® Grupak

‘ pel y embalaje de cartén corrugado
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