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Szanowni Paristwo,

oddajemy w Wasze rece kolejny Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej
Totalizatora Sportowego. Jest on kompendium wiedzy na temat naszych
najwazniejszych dziatan w latach 2013-2014. Znajdg tu Paristwo
wszystko co istotne, a zatem informacje finansowe, produktowe,
sprzedazowe, a takze wiedze o zadaniach polityki spotecznej
odpowiedzialnosci Totalizatora Sportowego. Naszym celem byto
ukazanie nie tylko tego, jakie wyniki osiaggamy, ale takze - w jaki
sposob to robimy oraz jak pdZzniej dzielimy sie wypracowanymi
rezultatami ze spoteczeristwem.

Tytut raportu mowi wszystko - Gramy dla sportu i kultury. Nie kazdy
pamieta, ze Totalizator Sportowy powstat 60 lat temu wtasnie po to, by
gromadzic srodki na rozwdj polskiego sportu. Po latach doszedt kolejny
cel - wsparcie kultury. Mozna zatem powiedzie¢, ze jestesmy jedng

z pierwszych w powojennej Polsce firm, ktdrej powstaniu przyswiecat
cel dziatalnosci na rzecz spoteczeristwa. | tak pozostaje do dzis.
Totalizator Sportowy, bedacy spétka Skarbu Paristwa, organizuje gry
liczbowe i loterie pieniezne, dzieki czemu kazdego roku tylko z tytutu
dopftat przekazuje na wsparcie sportu i kultury ponad pdt miliarda
ztotych. Te dwie niezwykle istotne sfery wspieramy takze ze srodkéw
wtasnych. A wszystko to dzieki naszym graczom,

ktdorzy maja petne prawo, by okreslac sie mianem

najwiekszych mecenasow polskiego sportu i kultury

narodowej. Bardzo im za ten wielki wkiad dziekuje.

Niniejszy raport stanowi rowniez opis naszego

zaangazowania w takie dziatania, jak zapewnienie

bezpiecznej rozrywki czy budowanie przyjaznego

miejsca pracy. Jestesmy aktywnym uczestnikiem

inicjatyw miedzynarodowych, takich jak

branzowe stowarzyszenia loteryjne. Popieramy

zasady Global Compact, inicjatywy Sekretarza

Generalnego ONZ, ktdre promujg wartosci

bliskie réwniez nam.

Szanowni Panistwo, raporty Totalizatora

Sportowego zmieniajg sie razem ze spotka.

Mam nadzieje, ze ten uznajg Paristwo

Za rownie ciekawy jak poprzednie.

Gorgco zachecam do lektury.

Wojciech Szpil
Prezes Zarzadu Totalizatora Sportowego
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Wizja

Byc¢ liderem na polskim rynku, zapewniaja-
cym graczom tatwy dostep do szerokiego
wachlarza innowacyjnych ustug z zakresu
rozrywki, ktéry stwarza unikalne moiliwo-
$ci rozwoju swoim pracownikom i jest god-
nym zaufania partnerem biznesowym.

Misja

Dalsze zwiekszanie funduszy przekazy-
wanych na rzecz spoteczenstwa oraz spet-
nianie marzen klientéw poprzez rozwija-
nie ustug z zakresu rozrywki, w tym gier,
loterii i zaktadow wzajemnych, przy za-

chowaniu najwyiszych standardéw odpo-
wiedzialnosci spoteczne;j.

Totalizator Sportowy

Jestesmy jedna z najbardziej rozpoznawanych
polskich spétek, ktora od 60 lat dziata na ryn-
ku gier liczbowych i loterii pienieznych i nie-
zmiennie pozostaje liderem na rynku rozryw-
ki. Dzieki nam rzesze Polakéw moga cieszy¢
sie z wygranych, realizowa¢ swoje marzenia,
a takze brac¢ udziat w wydarzeniach kultural-
nych i sportowych, organizowanych dzieki

organy spotki

funkcjonujacemu w Polsce systemowi doptat. Najwainiejsze wydarzenia 2013 i 2014

Realizujemy monopol panstwa w zakresie
gier liczbowych i loterii pienieznych. Gtowny-
mi dokumentami requlujacymi nasze dziata-
nia s3: ustawa o grach hazardowych, kodeks
spotek handlowych i umowa spofki. Dziata-
my w poszanowaniu praw cztowieka oraz pol-
skiego prawa pracy. Jako jednoosobowa spét-
ka Skarbu Panstwa prowadzaca dziatalnos¢ na
terenie Polski z dumg wypetniamy ustawowe
zobowiazanie wspierania kultury i sportu.

Grupa Kapitatowa Totalizatora
Sportowego Sp. z 0.0.

W sktad grupy wchodza:
N Totalizator Sportowy Sp. z 0.0.,

N  Traf - Zaktady Wzajemne Sp. z 0.0.,
q Lottomerkury Sp. z o0.0.
N  Merkury - Invest Sp. z 0.0.

Totalizator Sportowy posiadat réwniez w ra-
portowanym okresie udziaty w Totolotek S.A.
(1,36% udziatow).

Podmiotem $cisle powigzanym z Totalizato-
rem jest Fundacja LOTTO Milion Marzen, kt6-
rej spotka jest fundatorem.

~
|

Lgromadzenie N Sktad Rady Nadzorczej N

Wspolnikow
Najwyzszy organ spotki. Wszelkie
uprawnienia Zgromadzenia Wspél-
nikéw wykonuje Minister Skarbu

Panstwa, ktéry reprezentuje wta-
Sciciela.

(na dzien 31.12.2014 1)

Marcin Wereszczynski
- przewodniczacy;

Olgierd Generowicz
- wiceprzewodniczacy;

Jarostaw Klimont - cztonek;

Stanistaw Grabiec - cztonek
i przedstawiciel zatogi;

N  Edward Sidoruk - cztonek
i przedstawiciel zatogi.

Ad4d 4 4

W raportowanym okresie w sktad Rady
Nadzorczej wchodzity réwniez nastepu-
jace osoby: Justyna Banaczkowska, Woj-
ciech Bielecki, Katarzyna Iskra, Barbara
Kottun, Matgorzata Kotapka.

Sktad zZarzadu N
(na dzief 31.12.2014 1)

N  Wojciech Szpil - Prezes
Zarzadu;

N  Barbara Sissons - Czfonek
Zarzadu;

N  Grzegorz Sottysiriski -
Cztonek Zarzadu.

W raportowanym okresie funkcje Czton-
ka Zarzadu petnit réwniez Piotr Kamirnski
(0od 11.05.2011 r. do 30.04.2013 1.).

Bezposrednio pod Zarzad podlegaja:
Doradcy i Petnomocnicy Zarzadu, De-
partamenty oraz Biura. W strukturze or-
ganizacyjnej sa rowniez Odziaty. Prawie
wszystkie Oddziaty podlegaja pod De-
partament Sprzedazy.

0 spotce

Y Certyfikat 0dpowiedzialnej Gry European Lotteries.

Y Certyfikat 0dpowiedzialnej Gry World Lottery Association
na IV, najwyiszym poziomie.

Y Przyjecie Strategii Zrownowaionego Rozwoju
i Bezpiecznej Rozrywki na lata 2013-2016.

Y Totalizator Sportowy Sponsorem Generalnym Polskiej
Reprezentacji Olimpijskiej Soczi 2014.

" Rekordowy rok sprzedazy 2014 - wzrost o ok. 6,9%
w stosunku do roku 2013.
przychody z doptatami ponad 1 mld euro (4,2 mld zt).

Y Certyfikacja Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informagji,
zgodnego z wymaganiami ISO/IEC 27001:2005 w zakresie organizacji
i przeprowadzania gier liczbowych i loterii.

" Ekstra Pensja
pierwsza gra liczbowa z segmentu Win for Life (wygrana 5 tys. zt co miesiac
przez 20 lat) - najlepszy debiut produktu od dwudziestu lat.

Y Loteria Wielka Czworka,
pierwsza zdrapka wydana jednocze$nie w 4 krajach: Polsce, Czechach,
Stowacji i na Wegrzech.

Y

75-lecie Toru Wyscigow Konnych na Stuiewcu.

N LOTTO Mecenasem Polskiego Sportu 2013
w plebiscycie Przegladu Sportowego i TVP.
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Nasze otoczenie

Nasze otoczenie biznesowe reguluje usta-
wa o grach hazardowych z 2009 r. Okresla
ona warunki urzadzania i zasady prowadze-
nia dziatalnosci w zakresie gier losowych, za-
ktadow wzajemnych i gier na automatach.
Grami losowymi s3 gry o wygrane pieniez-
ne lub rzeczowe, ktérych wynik zalezy od lo-
sowosci. Zaktadami wzajemnymi s3 zaktady
0 wygrane pieniezne lub rzeczowe, polega-
jace na odgadywaniu wynikéw sportowego
wspdtzawodnictwa lub zaistnienia zdarzen.
Gry na automatach to gry na urzadzeniach,
zawierajace element losowosci. Prowadzenie
dziatalnosci w zakresie gier liczbowych, lote-
rii pienieznych i gry telebingo stanowi mo-
nopol panstwa. Inne rodzaje gier, zaktadow,
turniejow i loterii wymagaja odpowiedniej
koncesji lub zezwolenia ministerstwa finan-
séw lub izby celnej. Urzadzanie gier na au-
tomatach dozwolone jest wytacznie w kasy-
nach gry. Do konca 2015 r. wygasng ostatnie
koncesje wydane przed zmiang ustawodaw-
stwa. W Polsce zakazane jest urzadzanie gier
losowych przez internet oraz uczestniczenie

w nich, z wyjatkiem zaktadéw wzajemnych.
Polskie uwarunkowania prawne s restrykcyj-
nie przestrzegane przez Totalizator Sportowy.
Jako jedyny podmiot na polskim rynku corocz-
nie odprowadzamy do budzetu panstwa mi-
liardowe kwoty z tytutu naleznych podatkéw
i obowigzkowych doptat na fundusze celowe.
Ze srodkéw tych finansowane s3 budowy i re-
monty licznych obiektéw sportowych, a takze
wydarzenia kulturalne i sportowe.

Strategia i ryzyka biznesowe

Optymalizujemy prowadzone dziatania pro-
duktowe i komunikacyjne, rozwijamy sie¢
sprzedazy. Opracowujac i weryfikujac nasza
strategie rozwoju, prognozujemy zmiany
rynkowe i reagujemy na nie. W szczegdlno-
$ci bierzemy pod uwage mozliwos¢ zmiany
otoczenia prawnego, prognozowany wzrost
nielegalneqo segmentu hazardu interneto-
wego, potencjalng zmiane sytuacji ekono-
micznej oraz czynniki losowe, jak liczba ku-
mulacji. Nasza strategia na najblizsze lata
uwzglednia te wyzwania.

B Nasi gracze

Profil gracza LOTTO

Co drugi dorosty Polak grywa w gry LOTTO.
Najwieksza popularnoscia cieszy sie nie-
zmiennie Lotto z 90 proc. udziatem wsréd
graczy i 50 proc. udziatem w populacji do-
rostych Polakéw. Co dziesiaty Polak gry-
wa w Multi Multi oraz w Zdrapki. Nasi gra-
cze postrzegaja gry LOTTO jako ,rozrywke
dla wszystkich”. Gtéwnym motywem gry jest
dla nich che¢ zabawy. Wierza tez w szczescie
i lubig marzy¢ o tym, co zrobig z wygrana.
W gry LOTTO czesciej grajg mezczyzni, miesz-
kancy miast. Zazwyczaj graja indywidualnie
- wyjatkiem sa Zdrapki. Zwieksza sie odsetek
grajacych na chybit trafit, a takze liczba gra-
jacych w Lotto i Multi Multi w opcji z Plusem.
irédto: Badanie Rynek gier liczbowych i loterii pie-
nieznych, 1QS, 2014 r.

Oczekiwania graczy

0d kilku lat dostrzegamy znaczaca zmiane
w wymaganiach i zachowaniach klientow. Ist-
nieje coraz wieksze oczekiwanie, ze gry i lo-
terie dostepne beda w dowolnym momen-
cie i w dowolnym czasie. Odpowiedzig na to
jest poszerzenie sieci sprzedazy, ale réwniez
zwiekszenie liczby gier dostepnych codzien-
nie. Oprocz zmiany czestotliwosci gry gracze
oczekuja tez innowacji produktowych oraz
nowych kanatéw dystrybugji, jak internet.

Komunikacja

By lepiej reagowac na potrzeby rynku oraz
przekazywac rzetelne i petne informacje do-
tyczace naszych produktéw, prowadzimy od-
powiedzialng komunikacje, by marka LOTTO
nadal byta synonimem bezpiecznej i cieka-
wej rozrywki.

0 spotce

Czerpiac z tradycji, patrzymy w przysztos¢
W kampaniach marketingowych podkresla-
my potaczenia pomiedzy nowa marka pa-
rasolowa LOTTO i tradycyjnymi wartosciami
Totalizatora Sportowego, krajowego opera-
tora loterii. Silna marka parasolowa LOTTO
ze spojnym portfelem marek produktowych
wykorzystuje swoje mocne strony i przyczy-
nia sie do wzrostu sprzedazy.

Zachowujemy, w od$wiezonej formie, trady-
cyjne logo Totalizatora Sportowego - tacz-
nika 60-letniej tradycji. Marka korporacyjna
Totalizator Sportowy to nazwa znana od po-
kolen. Swiadomos¢ klientéw, tradycja, od-
powiedzialnos¢ i zaufanie, jakie za nig stoja,
buduja wizerunek firmy. Totalizator Sporto-
wy to spétka szlachetna, powaina, ale tez
dynamiczna. To wieloletni partner polskiego
sportu i kultury.

Kampania LOTTO: Gramy dla sportu
i kultury

Kampania byta pierwsza prowadzong na tak
szeroka skale akcja wizerunkowa marki, sku-
piong na promocji wsparcia, jakiego klienci
Totalizatora Sportowego udzielaja polskie-
mu sportowi i polskiej kulturze. Intensywna
kampania mediowa rozpoczeta sie w listo-
padzie 2013 i trwata do konca roku. Swo-
im zasiegiem objeta prase, telewizje, inter-
net, outdoor oraz kina, a takze konkurs na
stronie lotto.pl. Celem kampanii byto poka-
zanie wsparcia, jakiego kazdego roku gracze
LOTTO udzielaja polskiemu sportowi i kul-
turze. Kampania byta kontynuowana w ro-
ku 2014 kontekstowymi odstonami spotéw
oraz layoutow - w ramach wydarzen, ktérych
marka LOTTO byta partnerem.



Y Nasza oferta

Sukces ostatnich lat jest efektem dziatan stuzacych optymalizacji oferty produktowej
przy istniejacych ograniczeniach prawnych i juz rozbudowanym portfelu produktéw.
Powazne zmiany, zwiazane z odSwiezeniem portfela i repozycjonowaniem produktow
rozpoczety sie dwa lata temu. Wprowadzone modyfikacje miaty na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci produktéw i dotarcie z nimi do jeszcze wiekszej grupy klientéw.
Wprowadzone zmiany zaowocowaty znaczacym wzrostem sprzedazy. Zmiang zostaty
poddane w pierwszej kolejnosci Keno i Mini Lotto nastepnie jedyna loteria terminalowa
w portfelu Kaskada. W istotny sposéb rozwinelismy wachlarz oferowanych zdrapek.
Wprowadzilismy gre liczbowa Ekstra Pensje, ktéra na nowo zdefiniowata pojecie
wielkiej wygranej oraz uzupetnita kalendarz losowan dajac graczom mozliwos¢
praktycznie codziennie siega¢ po marzenia. Kluczowe dla powodzenia powyzszych
dziatan byto dobre rozpoznanie potrzeb klienta, tego co rzeczywiscie w poszczegdlnych
produktach jest dla graczy istotne oraz pogtebiona analiza potencjalnych skutkéw
mozliwych do wprowadzenia rozwiazan. Wdrazane nowosci stanowity znakomity
pretekst dla komunikacji, a aktywna sie¢ sprzedazy potrafita je wykorzystac jako
srodek do zachecenia do gry nowych klientéw. Ostatnimi dziataniami byto
repozycjonowanie Multi Multi, co réwniez wptyneto pozytywnie na efekty finansowe.
Konrad Komarczuk, Dyrektor Departamentu Innowacji i Rozwoju Produktow
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Portfel produktéow

Totalizator Sportowy posiada portfel gier
dostosowany do potrzeb polskiego rynku.
Staramy sie réznicowac gry na poziomie za-
angazowania klienta. Takie gry, jak Kaskada
oraz ztotéwkowe Zdrapki s3 proste i nie wy-
magaja niczego poza wykupieniem udziatu.
Z kolei Multi Multi, gra ktérej popularnos¢
stanowi ewenement na skale S$wiatowa,
a takze Zdrapki o rozbudowanym scenariu-

szu gry, np. Krzyzéwka, stanowia dla wielu
graczy najciekawsza rozrywke. W ostatnich
latach rozszerzyliémy réwniez zakres ce-
nowy naszych produktéw. W Zdrapki moz-
na zagrac juz za ztotébwke. W grach liczbo-
wych mamy zaréwno Mini Lotto za 1,25 zt,
jak i Ekstra Pensje za 5 zf, a cze$¢ graczy
reqularnie decyduje sie na gre o 25 min zt
w Multi Multi Plus. Na taki zaktad trzeba
przeznaczyc¢ 50 zt.

Sprzedai produktéw LOTTO - udziat proc. w 2014 1.

LOTERIADA

Wakacyjna loteria, obecna na rynku od kil-
ku lat. By wzig¢ udziat w losowaniu samo-
chodéw i tabletéw, wystarczy kupi¢ dowol-
ne produkty z oferty LOTTO za minimum 5 zi.

Studio LOTTO i losowania w internecie

0d maja 2013 r. wieczorne losowania gier
LOTTO mozna ogladac codziennie o godz. 21:40
w TVP Info. Wszystkie losowania naszych
gier s3 emitowane na zywo. Wyniki losowan
mozna réwniez sprawdzi¢ w kazdym punk-
cie sprzedazy. Na stronie www.lotto.pl co-
dziennie 0 godz. 14:00 oraz 21:40 emitujemy
wszystkie losowania naszych gier na zywo,
a jeszcze przez 7 dni mozna obejrze¢ loso-
wanie w archiwum losowan.

Sie¢ sprzedaiy

Posiadamy ponad 14 300 punktéw sprze-
dazy w catym kraju. Planujemy jej powiek-
szenie do blisko 15 000 punktéw na koniec
2015 roku. Gry LOTTO sa do kupienia w sieci
820 kolektur opatrzonych logo LOTTO, a tak-
7e w wybranych hipermarketach. Rozwijamy
i doskonalimy nasza sie¢ sprzedazy. W 2014 r.
powstato 61 Kolektur Wzorcowych. S3 to

0 spotce

punkty usytuowane gtéwnie w centrach han-
dlowych i centrach miast. JesteSmy wtasci-
cielem 300 terminali samoobstugowych LVM.
0d listopada 2014 w terminalach mozna sa-
modzielnie kupi¢ zaktady gier liczbowych na
chybit trafit. Wspotpracujemy z 19 partnerami
sieciowymi. Prowadzimy regularne szkolenia
dla naszych sprzedawcéw. Posiadamy nowo-
czesne rozwigzania technologiczne i unikalny
rozproszony system sprzedazy, pozwalajacy
na zawarcie transakcji w czasie ponizej 2 se-
kund. System jest na biezaco aktualizowany
w celu spetniania oczekiwan graczy, wdraza-
nia innowagji produktowych oraz zapewnie-
nia petnego bezpieczenstwa. Rocznie wdra-
zanych jest ok. 80 zmian systemowych.

Wysokie standardy

Priorytetem przy wprowadzaniu innowa-
Gji jest bezpieczenstwo graczy. Opracowa-
lismy i przyjelismy standardy bezpieczen-
stwa, by minimalizowa¢ potencjalne ryzyka.
Weryfikacja prowadzonych przez nas dzia-
tan i uznaniem dla nich sa certyfikaty bran-
zowe odpowiedzialnej gry, przyznane przez
European Lotteries (EL) i World Lottery Asso-
ciation (WLA).

11
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Gry i loterie LOTTO \;@

Lotto oraz Lotto Plus. Szansa na spetnienie wszystkich marzen. To najpopu-
larniejsza gra losowa w Polsce. Srednio co tydzien kto$ zostaje milionerem.
Pula na ,széstki” to minimum 2 min zt, ale dzieki kumulacji potrafi przekro-
czy¢ 50 min zt. Typuje sie 6 z 49 liczb. Lotto Plus zwieksza szanse na wy-
grang - wytypowane liczby biora udziat w dodatkowym losowaniu miliona
zt, 3 gtéwna wygrana jest gwarantowana. Losowania we wtorki, czwartki
i soboty.

Mini Lotto. To marzenia w mniejszej skali. Ale wygra¢ mozna nawet 300 tys. zt.
Typuje sie 5 z 42 liczb. Wygrywa sie za trafienie 3, 4 lub 5 z 42 wylosowanych
liczb. Losowania odbywaja sie od poniedziatku do soboty. W tej najtanszej
z oferowanych gier liczbowych pada najwiecej wygranych | stopnia.

Keno. Losowanych jest 20 z 70 liczb. Gracz obstawia maksymalnie 10 z nich
oraz okresla stawke, za jaka gra. Szansa na wygrana codziennie co 5 minut.
Losowania mozna oglada¢ na monitorach w wiekszosci punktéw LOTTO.

Kaskada. Jedyna w naszej ofercie loteria terminalowa. Mozna wygra¢ na-
wet 250 tys. zt. Gracz otrzymuje unikalny los z dwoma zestawami niepo-
wtarzalnych kombinacji 12 liczb od 1 do 24. Losowania odbywaja sie od po-
niedziatku do niedzieli.

0 spotce

Ekstra Pensja. Najnowsza gra, w ktérej do wygrania jest 5 tys. zt mie-
siecznie przez 20 lat. Typuje sie 5 liczb z 35 i 1 liczbe z 4. Losowania w kaz-
da srode oraz niedziele.

Multi Multi oraz Multi Multi Plus. Daje szanse na wygranie 25 min zt dwa
razy dziennie. Losowanych jest 20 z 80 liczb. Mozna obstawi¢ do 10 liczb
oraz wybra¢ mnoznik stawki. 0d ich ilosci zaleza szanse na wygrang i jej
wysokos¢. Multi Multi Plus powieksza wygrang, a takze szanse na nia.
Plusem jest zawsze ostatnia w kolejnosci z wylosowanych 20 liczb. Gracz
ustala ilos¢ liczb, stawke i liczbe losowan. Losowania odbywaja sie dwa
razy dziennie.

Zdrapki. W kolekturach dostepnych jest obecnie ponad 40 rodzajéw Zdra-
pek. Ich oferta jest cyklicznie aktualizowana. Rocznie wprowadzanych jest
do sprzedazy ponad 30 nowych Zdrapek. Najwyzsza wygrana w Zdrap-
kach to milion ztotych w Giga Cash. Cena losu od 1 zt do 10 zt.

Joker. Kumulacyjna gra liczbowa, w ktérej wygrane siegaja kilku milio-
néw ztotych. Losowanych jest 1z 36 i 4 z 50 liczb.

13
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TOR SEUZEWIEC

Wyécigi konne od 1939 r.
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Wyscigi konne na warszawskim

Stuzewcu

Tor Wyscigéw Konnych Stuzewiec to jeden
z najpiekniejszych tego typu obiektéw
na $wiecie. Kompleks zbudowany w latach
30-tych ubiegtego stulecia jest wpisany do re-
jestru zabytkéw i podlega ochronie konser-
watorskiej. 0d 2008 roku Totalizator Sportowy
dzierzawi Tor, co zapewnia ciagtos¢ funkcjo-
nowania warszawskiego hipodromu. Totaliza-
tor Sportowy organizuje wyscigi konne.
Prowadzimy prace modernizacyjne w celu
rewitalizacji najwazniejszych elementéw in-
frastruktury wyscigowej i budowlanej, aby
przywrdci¢ blask niezwyktej architekturze
Toru. Naszym nadrzednym celem jest state
podnoszenie poziomu, zaréwno sportowe-
go, jak i organizacyjnego, co pomoze w przy-
wréceniu mody na wyscigi konne oraz za-
checi widzéw do cotygodniowej obecnosci
na Torze.

Tor Stuzewiec od kilkudziesieciu lat groma-
dzi w trakcie sezonu zaréwno rzesze pokolen
warszawiakdw, jak i turystéw z kraju i z za-
granicy. Weekendowa wycieczka na stuze-
wiecki tor to znakomita okazja do spedzenia
chwili z dala od wielkomiejskiego zgietku,
gdzie mozna odpoczac¢, a rownoczes$nie prze-
7y¢ sportowe emocje zwigzane z rywalizacja
dzokejow i koni. Tor Stuzewiec jest réwniez
miejscem organizacji licznych imprez komer-

cyjnych, w tym sportowych. Sezon wyscigéow
trwa od kwietnia do listopada.

2013 rok:
q 56 dni wyscigowych;
q 474 gonitwy, w tym:

q 268 gonitw koni petnej krwi
angielskiej;

q 9 gonitw ptotowych;

q 175 gonitw koni czystej krwi
arabskiej;

q 22 gonitwy ktusakéw.

2014 rok:
q 55 dni wyscigowych;
q 484 gonitwy, w tym:

259 gonitw koni petnej krwi
angielskiej;

8 gonitw ptotowych;

181 gonitw koni czystej krwi
arabskiej;

32 gonitwy ktusakow;

Add4d 44 A

4 gonitwy dla koni potkrwi.

Do najciekawszych mitingdw wyscigowych
kazdego sezonu zaliczy¢ nalezy: Otwarcie
Sezonu, Nagrode Rulera, Gale Derby, Dzien
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Nagro-
de St. Leger oraz Wielka Warszawska. W kaz-
dy weekend, poza letnig przerwg, odbywaja
sie gonitwy przeplatane uroczystymi gala-
mi: Derby czy Wielka Warszawska, ktére gro-
madza wyjatkowo liczng publicznos¢. Nagro-
da Derby, organizowana w Polsce od 1896 r.,
a wzorowana na angielskich Derby w Epsom

jest najwazniejsza klasyczna gonitwa selek-
cyjna dla 3-letnich ogieréw i klaczy. Nato-
miast Wielka Warszawska ustanowiono rok
wczesniej, w 1895 roku, przez 6wczesne-
go prezesa Towarzystwa Wyscigéw Konnych
w Krolestwie Polskim - hrabiego Augusta
Potockiego. Organizowane s3 takze dni te-
matyczne, poswiecone réznym krajom, m.in.
Dzien Francuski, Dzien Rosyjski, Dzier Czeski
oraz Dzier Kubanski, ktérym patronuja am-
basadorzy tych panstw.

Lata 2013-2014 przyniosty wiele znaczacych zmian w dziatalnosci Toru Wyscigéw
Konnych Stuzewiec. Poprawiona zostata infrastruktura wyscigowa i zaciesniona
wspotpraca z Cheval Francais czy partnerami ze Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich. Zostalismy réwniez cztonkiem International Federation of Arabian Horse
Racing Authorities - IFAHR. W 2014 roku obchodzilismy 75-lecie otwarcia Toru

oraz 70. Derby na Torze Stuzewiec. Jestem przekonany, ze dalsze zaangazowanie
Totalizatora Sportowego wskrzesi mode na wyscigi konne w Warszawie

oraz pozwoli przywrdcic¢ blask Torowi Wyscigéw Konnych Stuzewiec.

Grzegorz Sottysinski, Cztonek Zarzadu Totalizatora Sportowego

0 spotce
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Wojciech Szpil
Prezes Zarzadu

Naszym celem jest wprowadzenie odpowiedzialnosci spotecznej w kazdy obszar strate-
gii i objecie nig kazdego aspektu funkcjonowania sp6tki. Rola osoby zarzadzajacej jest
tworzenie sprzyjajacych temu warunkéw oraz zapewnienie spéjnosci deklaracji i rzeczy-
wistych dziatan w tym obszarze. Réwnolegle myslimy wiec o maksymalizacji zysku i bu-
dowie atrakcyjnego portfolio produktéw oraz o dobrych relacjach z graczami i naszym
zobowiazaniu do ich ochrony. Tworzac biznes nie tylko respektujemy uwarunkowania
prawne, ale sami naktadamy sobie wewnetrzne requlacje. Badamy nasze produkty i od-
powiedzialnie prowadzimy komunikacje. Dzieki temu nasze gry i loterie daja klientom
radosc¢ i rozrywke. Mamy tez swiadomos¢, ze zmieniamy zycie ludzi w catej Polsce, gdyz
beneficjentami srodkéw wptacanych przez spétke do budzetu panstwa w formie doptat
na rzecz sportu, kultury i zdrowia sa wszyscy Polacy.

Grzegorz Sottysinski
Cztonek Zarzadu

Spotka odpowiedzialna spotecznie juz
na etapie budowania strategii uwzglednia
relacje z grupami interesariuszy. Wsréd klu-
czowych grup s3 nasi pracownicy. Ludzie
zaangazowani w rozwoj spotki sa jej naj-
wieksza wartoscig. W miejscu pracy relacje
oparte na partnerstwie, zaufaniu i dialogu
procentuja i przynosza korzy$¢ wszystkim
zainteresowanym stronom. Pozyskanie pra-
cownikéw dla wspaélnej strategii, tworzenie
przestrzeni dialogu i wzajemna uczciwos¢
generujg obustronne korzysci. Buduja po-
czucie wspolnego celu, wyzwalaja kreatyw-
nos¢ i efektywnos¢, przektadaja sie na roz-
wéj spotki.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Barbara Sissons
Cztonek Zarzadu

Zrownowazony rozwdj spotki kaze nam na kai-
dym kroku przywiazywa¢ wage nie tylko
do tego co robimy, ale i do tego, w jaki spo-
sob dziatamy. Nasze podejscie do prowadzone;j
dziatalnosci ma zatem dwa znaczace aspekty.
Nie tracimy z oczu celéw biznesowych, stawia-
my na rozwoj, wzrost sprzedazy i zysku. ROw-
nie wazny jest sposdéb, w jaki tworzenie tego
zysku sie odbywa. Etyczne i transparentne
podejscie pozwala nam na godzenie interesu
wiasciciela i szerszego interesu spoteczneqo.
Odpowiedzialnos¢ za wptyw podejmowanych
przez nas decyzji na naszych interesariuszy,
w tym klientéw czy partnerdéw, jest istotna cze-
$cig strategii spotki.
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Strategiczne podejscie

Wierzymy, ze tylko dziatania prowadzone
w poszanowaniu otoczenia, w ktérym funk-
cjonujemy moga przynies¢ nie tylko ekono-
miczny zysk, ale rowniez warto$¢ dodang dla
spoteczenstwa. Dlatego wszystkie dziatania
staramy sie prowadzi¢ w sposéb odpowie-
dzialny. By robi¢ to jak najlepiej usystematy-
zowalismy nasze podejscie poprzez Strategie
Zrownowazonego Rozwoju oraz Bezpiecznej
Rozrywki.

Podejscie strategiczne

Juz kilka lat temu opracowalismy i wdraza-
lisSmy pierwsza strategie odpowiedzialnosci
spotecznej. Rok 2013 byt momentem wery-
fikacji dotychczasowego podejscia oraz aktu-
alizacji dziatan planowanych na kolejne lata.
Efektem tych prac byto opracowanie odswie-
zonej Strategii Zrownowazonego Rozwoju
i Bezpiecznej Rozrywki na lata 2013-2016.
Wszystkie dziatania w swoim zatozeniu ma-
ja wspiera¢ realizacje celéw biznesowych
W poszanowaniu naszego otoczenia. Do-
kument wskazuje kluczowe obszary odpo-

Kluczowe obszary CSR w spoétce

wiedzialnosci spotki, na ktérych koncentru-
jemy nasze dziatania. Zostat przygotowany
w oparciu o analize otoczenia zewnetrzne-
go i aktualnych wyzwan biznesowych oraz
spotecznych, ktére stoja przed spoétka. Prze-
prowadzilismy réwniez analize wewnetrzna
w oparciu o dokumenty organizacji oraz spo-
tkania i wywiady z jej kluczowymi przedsta-
wicielami. Uwzglednilismy wnioski z realiza-
¢ji pierwszej strategii na lata 2010-2012.

Kluczowe obszary

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju i Bez-
piecznej Rozrywki (CSR) Totalizatora Sporto-
wego na lata 2013-2016 oparta jest na trzech
kluczowych obszarach strategicznych oraz
na obszarze wspierajacym zarzadzanie jej
wdrozeniem.

Bezpieczna rozrywka

0dnosi sie do podstawowej odpowiedzialno-
$ci rynkowej Totalizatora Sportowego, jakim
jest zapewnienie bezpieczefistwa graczom
oraz minimalizowanie ewentualnych ryzyk

spotecznych. Jest to temat szczegdlnie waz-

ny w kontekscie europejskich i swiatowych

standardéw, ktére spetnia spotka. Dziatania

realizowane w ramach tego obszaru maja

wspierac osiaganie takich celéw, jak:

q przygotowanie na nowe wyzwania
biznesowe;

q odpowiedzialna sprzedaz;

N tworzenie warunkéw do bezpiecznej
i odpowiedzialnej rozrywki.

Inaczacy cztonek spoteczenstwa

Zaangazowanie spoteczne to istotny obszar
dla organizacji, ktéra od poczatku swojej
dziatalnosci wspiera rozwoj polskiego spote-
czenstwa. Obszar ten jest rowniez zwigzany
z dziatalnoscia Fundacji LOTTO Milion Marzen
i podejmowanymi przez nig dziataniami spo-
tecznymi. Nasz gtéwny cel to:

q dalsze wspieranie polskiego sportu

i kultury.

Profesjonalna organizacja

Dla realizacji celéw biznesowych niezbed-
ne jest zbudowanie profesjonalnej organi-

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

zacji, opartej na etyce i wartosciach, stwa-
rzajacej pracownikom mozliwosci rozwoju
i umiejetnie wykorzystujacej potencjat wy-
nikajacy z réznorodnosci pracownikow.
Wazne jest budowanie relacji z partnerami
biznesowymi w oparciu o zaufanie i szacu-
nek. Nasze gtéwne zatozenia w tym obsza-
rze to:

W dziafania oparte na etyce;

q budowa profesjonalnej organizacji;

N  wykorzystanie potencjatu
réznorodnosci.

Obszarem wspierajacym dziatania w wymie-
nionych obszarach jest efektywne zarzadza-
nie, monitoring oraz cykliczne raportowanie.
W kolejnych obszarach przedstawiamy kon-
kretne dziatania realizowane w ramach stra-
tegii CSR.

Struktura zarzadzania strategig (SR

We wdrazanie Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju i Bezpiecznej Rozrywki Totalizatora
Sportowego zaangazowane s3 0soby na réz-
nych poziomach i w réznych jednostkach or-
ganizadji.
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Dialog z interesariuszami

Oczekiwania interesariuszy

Prowadzac prace nad strategia CSR, jak tez
przygotowujac sie do opracowania kolejne-
go Raportu odpowiedzialnosci spotecznej,
chcieliémy pozna¢ opinie kluczowych dla
nas interesariuszy. Uwazamy, ze dzieki temu
mozemy rozwija¢ i doskonali¢ prowadzone
przez nas dziatania. W czasie prac nad stra-
tegiag dokonalismy identyfikacji najwazniej-
szych grup z punktu widzenia naszej spotki.
Byto to dla nas niezwykle cenne i pomoc
ne podczas procesu wypracowywania za-
kresu raportowanych danych wedtug GRI G4
w wersji Core.

Dialog z interesariuszami - AA1000SES

W naszych planach i dziataniach uwzglednia-
my gtos interesariuszy. W listopadzie 2014 ro-
ku odbyta sie sesja dialogowa z przedstawi-
cielami naszych gtéwnych grup interesariuszy,
oparta na standardzie AA1000SES. Na sesje
zewnetrzng zaprosilisSmy przedstawicieli ad-
ministracji rzadowej, NGO, dostawcow, part-
neréw biznesowych i beneficjentow. Podczas
sesji wewnetrznej spotkaliémy sie w gronie
pracownikéw i wspétpracownikéw. Poznali-

Kluczowe aspekty raportowania wg obszaréw

Bezpieczna rozrywka

$my uwagi i opinie waznych dla nas instytu-
Cji i 0s6b.

Rezultat warsztatow

Niniejsza publikacja jest wypadkowa naszych
dotychczasowych doswiadczen przy opraco-
wywaniu raportéw oraz efektem przeprowa-
dzonych sesji. Poprzez zestawienie oczekiwan
zewnetrznych oraz wewnetrznych interesa-
riuszy, a nastepnie zderzenie ich z systemami
gromadzonych przez spétke danych wybrali-
smy wskazniki, ktore najpetniej przedstawia-
ja funkcjonowanie Totalizatora Sportowego.
Skupiamy sie na trzech kluczowych obsza-
rach, kontynuujac wczes$niej podjete zobo-
wigzanie raportowania. W stosunku do po-
przednich raportéw zdecydowalismy sie
na nieprzedstawianie danych dotyczacych zu-
zycia surowcow oraz zarzadzania odpadami.
Wynika to miedzy innymi z rodzaju prowadzo-
nej dziatalnosci. Raport przedstawia tez naj-
wazniejsze osiagniecia i aktualne wyzwania,
przed ktérymi stoi organizacja i ktére widzi ja-
ko istotne w perspektywie najblizszych lat. To
efekt dyskusji, prac analitycznych i koncepcyj-
nych wielu grup zwigzanych ze spotka.

Tematy Aspekt GRI 0ddziatywanie Oddziatywanie
aspektu we- aspektu na ze-
wnatrz organizacji  wnatrz organizacji

Edukacja pracownikow i sprzedawcow, odpowie- Bezpieczenstwo i zdrowie v v

dzialna sprzedaz klientow

Dialog z klientami, analiza potrzeb i badania satys- Etykietowanie produktéw v v

fakcji, standard obstugi klienta, wdrazanie innowa- i ustug

cyjnych rozwigzan technologicznych

Odpowiedzialna reklama, swiadomos¢ marki Komunikacja marketingowa v v

Bezpieczenstwo danych klienta Poufnos¢ informagji klienta v v

Przygotowanie sie na nowe wyzwania biznesowe Strategia i analiza v

Wyniki finansowe firmy Wyniki ekonomiczne v v

Dziatalnos$¢ firmy zgodnie z obowiazujacymi requla-  Zgodnos¢ z requlacjami v v

cjami prawnymi
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Inaczacy cztonek spoteczenstwa

Tematy Aspekt GRI 0ddziatywanie Oddziatywanie
aspektu we- aspektu na ze-
wnatrz organizacji  wnatrz organizacji

Dialog z interesariuszami Mechanizmy postepowania v v

w odniesieniu do skarg dotycza-

cych wptywu na spoteczeristwo
Bezposredni i posredni wptyw ekonomiczny Posredni wptyw ekonomiczny v v
Obszary wsparcia Fundacji LOTTO Milion Marzen, Spotecznos¢ v v

sponsoring sportu, wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi, realizacja programéw na rzecz
rozwoju spotecznosci

Profesjonalna organizacja

Bezpieczne warunki pracy Bezpieczenstwo i higiena pracy v

Rozwdj i utrzymywanie pracownikéw w firmie Edukacja i szkolenia v

tad korporacyjny, etyka i monitorowanie Etyka i integralnos¢ v v
przestrzegania zasad

Przeciwdziatanie korupgji Korupcja v

Relacje z partnerami biznesowymi Praktyki w zakresie zaméwien v v
Zarzadzanie réznorodnoscia Roznorodnosc i rdwnosé szans v

Warunki zatrudnienia Zatrudnienie v

Tradycja dialogu

Staramy sie wstuchiwa¢ w gtos naszego oto-
czenia. Pierwszg sesje dialogowa przepro-
wadzilismy ponad pie¢ lat temu. Wymiana
opinii i poznanie oczekiwan pozwalaja po-
dejmowac bardziej efektywne decyzje biz-
nesowe i minimalizowac ryzyko kryzysu. Dla

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

kazdej ze zidentyfikowanych grup interesa-
riuszy mamy opracowane odpowiednie ka-
naty komunikacji. Formy angazowania in-
teresariuszy to: komunikacja (forma i jezyk
dopasowane do grup), konsultacje (w celu
poznania opinii), partnerstwo (wspdlne pro-
jekty) i dialog.
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B Przyktady komunikacji
‘ Klienci

strony internetowe, kolektury, punkty sprzedazy, infolinia,
media, badania marketingowe, kontakt mailowy, listowny

i telefoniczny L L . .
Ujawnianie danych niefinansowych, zwtaszcza w oparciu o uznane miedzynarodowe

standardy, takie jak Global Reporting Initiative, to nadal w Polsce jeszcze praktyka
kilkudziesieciu firm - lideréw w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Dlatego
tez warto podkresli¢ i doceni¢ wysitek i zaangazowanie Totaliatora Sportowego

w przygotowaniu kolejnego juz raportu odpowiedzialnosci spotecznej spotki.
Warto doceni¢ zaréwno efekt koficowy prac - czyli sam raport, jak tez sposéb jego
przygotowania - zdefiniowanie i wybor tresci do raportu przy udziale szerokiego
grona interesariuszy firmy zaproszonych do dialogu.

Aleksandra Stanek-Kowalczyk, Deloitte

TOTALIZATOR
SPORTOWY ‘ Beneficjenci

strona internetowa, raport, spotkania, media,
korespondencja, fundacja
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Organy nadzorujace
raportowanie roczne, spotkania, korespondencja

Wiasciciel - Ministerstwo Skarbu Panstwa
raportowanie roczne, spotkania, korespondencja

Fundacja LOTTO Milion Marzen
spotkania, konsultacje, partnerstwo, dialog

Dostawcy i partnerzy biznesowi
indywidualne spotkania, korespondencja, szkolenia
i egzaminy zawodowe, badania

Media
informacje prasowe, komentarze, wywiady, odpowiedzi
prasowe, konferencje i briefingi, strona internetowa i raport

Spotecznosci lokalne
spotkania, wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi,
wsparcie imprez lokanych

Pracownicy
spotkania, wyjazdy szkoleniowe, konsultacje wewnetrzne,
strona internetowa, intranet, wolontariat

Organizacje partnerskie i braniowe
konferencje, regularne kontakty i spotkania

Badania satysfakgji klientow

W cyklu dwuletnim prowadzimy badania
Usage & Attitude (uzytkowanie i nastawie-
nie). Jest to przekrojowe badanie prowadzo-
ne na reprezentatywnej prébie dorostych Po-
lakéw. Dotyczy ono nastawienia do firmy
Totalizator Sportowy, gier LOTTO i zwyczajéw
z nimi zwigzanych. Na jego podstawie pla-
nowane sg strategie dotyczace portfolio pro-
duktéw w taki sposab, ktéry lepiej odpowia-
da na potrzeby i oczekiwania. 0d 2012 roku
prowadzimy takze dwa razy do roku bada-
nie monitorujace postrzeganie poszczeqol-
nych gier. Kolejne fale wskazuja na utrzymy-
wanie sie wysokich pozioméw pozytywnych
skojarzen. Zabawa proponowana przez Swiat
gier LOTTO odbierana jest jako marzycielska,
optymistyczna, rozrywkowa.

Badanie satysfakgcji partneréw sieciowych

Monitorujemy w czasie poziom satysfakji
partnerow ze wspoétpracy z Totalizatorem

Sportowym za pomocg ustalonych, poréw-
nywalnych w czasie wskaznikéw, zaréw-
no dla catoksztattu wspétpracy, jak réwniez
w poszczegoélnych jej obszarach. Analizuje-
my stabe i silne strony relacji. Definiujemy
obszary do nasladowania i do poprawy. Ko-
lejne badania satysfakcji partneréw pokazu-
ja wzrost zadowolenia z jakosci komunika-
¢ji oraz ze wspotpracy. Pozytywnie oceniana
jest centralizacja i ujednolicenie procedur,
a takze opiekunowie dedykowani do opie-
ki nad partnerem. Partnerzy maja bardzo
pozytywny stosunek do zmian wizerunko-
wych (nowoczesna marka LOTTO) i procedu-
ralnych (wieksza elastycznos¢ i aktywnos¢
w podejsciu do partneréw). Atutem s3 dla
nich dynamiczne zmiany w ofercie produk-
towej. Wnioski z ostatnich badan (1QS IX-X
2014) wskazuja na niestabnaca wysoka oce-
ne naszej oferty produktowej oraz zadowo-
lenie ze wsparcia ze strony naszych oddzia-
tow i centrali.

Organizacje odpowiedzialnego biznesu

‘ Global Compact

Inicjatywa Sekretarza Generalnego Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych. Platforma
wymiany doswiadczenn i zaangazowania
w sferze zréwnowazonego rozwoju i spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Inicjaty-
wa bazuje na 10 regutach z zakresu: praw
cztowieka, standardéw pracy, srodowiska
naturalnego i korupgji. Totalizator Sportowy
jest sygnatariuszem GC od 2010 roku.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

Polska organizacja pozarzadowa, ktéra od
2000 r. promuje w kraju idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przystapienie
do grona partneréw strategicznych jest de-
klaracja dtugofalowego wspierania rozwo-
ju idei CSR w Polsce oraz rozwijania swoich
dziatann w tym zakresie. Totalizator Sporto-
wy jest partnerem FOB od 2009 r.
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B Bezpieczna rozrywka
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Bezpieczna rozrywka jest jednym z filaréw naszych dziatan marketingowych.
Zalezy nam na budowaniu dtugofalowej relacji z graczami, a warunkiem tego
jest wtasnie bezpieczenstwo. Na kazdym etapie - od opracowania koncepgji

gry do jej komunikacji - pamietamy o tym aspekcie. Osoba, ktdra nie jest
wystarczajaco dojrzata, by grac¢, nie stanowi dla nas celu dziatan marketingowych
czy sprzedazowych. Duzym osiagnieciem jest znaczny wzrost Swiadomosci,

ze produkty LOTTO sa przeznaczone tylko dla 0séb petnoletnich. Dotyczy to
zaréwno naszych sit sprzedazy, jak i szerszego grona graczy. W kwestiach
odpowiedzialnosci edukujemy réwniez naszych partneréw i wymagamy od nich
respektowania naszych standardéw. Nasze dziatania na rzecz odpowiedzialnej
gry zostaty docenione przez miedzynarodowe organizacje branzowe. Spo6tka
zostata wyrézniona certyfikatem Odpowiedzialnej gry dwoch organizacji European
Lotteries and Toto Association oraz World Lotteries Association.

Aleksandra Piszczorowicz, Dyrektor Departamentu Promocji i Marketingu

Bezpieczna rozrywka z LOTTO

Zapewniamy milionom Polakéw dobra za-
bawe i pomagamy realizowa¢ marzenia.
Nasze dziatania cechuje odpowiedzialnos¢
i troska o bezpieczenstwo graczy. Wpro-
wadzenie nowego produktu LOTTO jest po-
przedzone badaniami. Analizujemy nie
tylko oczekiwania konsumentéw, ale tak-
ze wptyw spoteczny gry. Gry i loterie ma-
ja przejrzyste i tatwo dostepne regulaminy.
Analizujac zagrozenia spoteczne, wspétpra-
cujemy z ekspertami i opieramy sie na ba-
daniach. Promocja i reklama uzwgledniaja
nie tylko ograniczenia prawne, ale réwniez
szersze autorequlacje. Edukujemy sprze-
dawcoéw oraz klientéw. Monitorujemy i ra-
portujemy efekty dziatan. Wiele projek-
tow realizujemy we wspétpracy z Fundacja
LOTTO Milion Marzen. Spetniamy najwyzsze

europejskie i swiatowe standardy i wyma-
gania stawiane firmom loteryjnym.

Gracze 18+

Gry liczbowe i loterie pieniezne sa bar-
dzo atrakcyjna forma rozrywki, nie jest ona
jednak dostepna dla wszystkich. Produk-
ty LOTTO nie s3 przeznaczone dla os6b nie-
petnoletnich. Informuje o tym naklejka 18+,
umieszczona w widocznym miejscu w punk-
cie sprzedazy. Konsekwentnie chronimy
mtodziez. Jesli wiek gracza budzi watpliwo-
$ci, pytanie o dowdd tozsamosci jest obo-
wiazkiem kolektora. Przestrzegamy zakazu
angazowania dzieci w gre. Do tego zalicza
sie wypetnianie kuponu czy wybdr Zdrapki.
Odpowiedzialne dziatanie kolektoréw w tym
zakresie buduje bezpieczenstwo i zaufanie
naszych klientow.

B odpowiedzialno$¢ za produkt

Bezpieczna rozrywka
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Miedzynarodowa wspotpraca

| wymiana wiedzy

Przygotowujemy sie na nowe wyzwania
biznesowe. Uczestniczymy w prestizowych,
miedzynarodowych inicjatywach z zakre-
su spotecznej odpowiedzialnosci i bezpiecz-
nej rozrywki. Bierzemy udziat w konferen-
¢jach, ktére umozliwiaja wymiane wiedzy
z innymi loteriami. Rozwijamy wspoétprace
miedzynarodowa poprzez aktywne uczest-
niczenie w inicjatywach dwoch organizagji
branzowych: European Lotteries i World Lot-
tery Association. Oba stowarzyszenia promu-
ja odpowiedzialng gre i wprowadzity w tym
obszarze certyfikacje.

World Lottery Association (WLA) to orga-
nizacja zrzeszajaca firmy loteryjne z catego
$wiata. W ramach promocji odpowiedzialno-
$ci spotecznej biznesu WLA wprowadzito ramy
Odpowiedzialnej gry. Dziatania Totalizatora
Sportowego w tym obszarze zostaty wyso-
ko ocenione. 0d 2009 r. posiadamy pierwszy
stopien certyfikacji, a od 2010 trzeci. W roku
2013 spoétka uzyskata najwyiszy, czwarty sto-
pien Odpowiedzialnej gry WLA (Responsible
Gaming). Wiecej: www.world-lotteries.orqg.

European Lotteries (EL) to niezalezna or-
ganizacja zrzeszajaca loterie europejskie.

WORLD LOTTERY ASSOCIATION
CERTIFIED

WLA RESPONSIBLE GAMING
FRAMEWORK

LEVEL 4 / VALID UNTIL 2016

Cztonkowie EL przekazuja srodki na dziatania
pozytku publicznego i podejmuja dziatania
na rzecz odpowiedzialnej gry. Organizacja
promuje zrownowazony rozwaj oraz spotecz-
n3 odpowiedzialno$¢ biznesu. Tworzy plat-
forme dialogu umozliwiajaca wymiane wie-
dzy oraz dobrych praktyk pomiedzy swoimi
cztonkami. Maj 2013 to historyczny moment
dla naszej spotki - po raz pierwszy otrzyma-
lismy certyfikat Responsible Gaming Europe-
an Lotteries, czyli najwyzsze miedzynaro-
dowe wyréznienie branzy w tym obszarze.
Prezes Totalizatora Sportowego, Wojciech
Szpil, zasiadat w latach 2013-2015 w Komi-
tecie Wykonawczym EL oraz w latach 2014~
-2015 w Komitecie Sterujacym EL, ponadto
w latach 2013-2015 byt przewodniczacym
Komitetu Wiedzy i Innowacji, a w latach
2014-2015 zostat przewodniczacym Grupy
Koordynujacej dziatania Public Affairs. Wie-
cej: www.european-lotteries.org.

W pazdzierniku 2014 r. odbyto sie w Gdansku
European Lotteries & World Lottery Associa-
tion Security Seminar, na ktorym debatowato
kilkudziesieciu specjalistéw reprezentujacych
21 firm loteryjnych z catego Swiata. Gospoda-
rzem spotkania byt Totalizator Sportowy.

Rzetelna informacja i przejrzystos¢ dziatan

Kompleksowa i rzetelna informacja o grach
i loteriach, w tym requlaminy, zasady oraz ta-
bele wygranych, dostepne sa na stronie pro-
duktowej www.lotto.pl oraz w kolekturach.
Sprzedawcy przechodza szkolenia produkto-
we. Jasno i kompleksowo przekazujemy da-
ne, pozwalajace graczom na podejmowa-
nie Swiadomych decyzji. Maszyny losujace
i kule posiadaja certyfikaty, przechodza ba-
dania techniczne, sa rejestrowane w urze-
dzie celnym. Nadzér nad prawidtowym prze-
biegiem losowan sprawuje Komisja Kontroli
Gier i Zaktadow. Losowania w czasie rzeczy-
wistym mozna oglada¢ na antenie telewi-
zji oraz w internecie. Regulaminy zatwierdza
Minister Finanséw. Dbamy o bezpieczenstwo
0sob odbierajacych wygrane, chronimy ich
dane osobowe.

Odpowiedzialny sprzedawca

0d sprzedawcow produktéw LOTTO oczeku-
jemy duzej wiedzy branzowej. Nasi kolekto-
rzy znaja zewnetrzne przepisy, jak Ustawa
o grach hazardowych. Obowiazuja ich we-
wnetrzne requlacje, procedury i requlaminy,
jak Standard obstugi klienta oraz Podrecznik
Kolektora. S3 zobowigzani do ich przestrze-
gania. Kolektorzy LOTTO, jako osoby majace
bezposredni, codzienny kontakt z klientami,
petnia kluczowa role w promowaniu wtasci-
wych postaw. W jasny sposob udzielaja in-
formacji na temat zasad gry.

Bezpieczna rozrywka

B odpowiedzialne podejscie

Odpowiedzialna reklama

Nasze przekazy reklamowe kierujemy wy-
tacznie do os6b petnoletnich. Nie odwo-
tujemy sie do stabosci graczy. Z komunika-
tow ptynie czytelny przekaz: gra dostarczy
doskonatej zabawy, ale nie sprawi, ze be-
dziesz szczes$liwszy. Pracownikéw i dostaw-
céw ustug, np. agencje reklamowe, obo-
wiazuja zasady Procedury odpowiedzialnej
komunikacji.

Bezpieczny produkt

Wszystkie gry i loterie obecne w portfolio
spotki sa weryfikowane pod katem wpty-
wu spotecznego, przy uzyciu profesjonal-
nych narzedzi. Nasze dziatania maja na celu
jak najlepsza ochrone graczy. W rezultacie
ryzyko dla uzytkownika pozostaje na mi-
nimalnym poziomie. Produkty weryfikuje-
my m.in. metoda ASTERiG (narzedzie oceny
i pomiaru potencjalnego ryzyka produk-
tow hazardowych). Przyjeta w 2015 roku
wewnetrzna procedura zaktada szkolenia
dedykowanych pracownikéw i wprowa-
dza karty produktowe. Sprawdzamy no-
we gry i loterie przed ich wdrozeniem, a te
juz obecne w ofercie kontrolujemy w cyklu
potrocznym. Wszystkie produkty zostaty
zweryfikowane z wykorzystaniem nowego
narzedzia analityczneqo, ktdére wykazato,
ze nasze produkty sa bezpieczne dla graczy
i wyrézniaja sie pozytywnie na tle innych
gier hazardowych.
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Baza wiedzy i wspotpraca akademicka

0d kilku lat Fundacja LOTTO Milion Marzen
prowadzi razem z profesjonalnymi instytu-
tami badawczymi badania dotyczace ryzy-
ka uzaleznienia od hazardu. Fundacja LOTTO
zorganizowata kilka konferencji naukowych,
ktore byty miejscem wymiany doswiadczen
i wiedzy przedstawicieli $wiata akademic
kiego i naukowego w obszarze psychoterapii
i terapii uzaleznien. Fundacja wspdtpracuje
z wybitnymi ekspertami, organizacjami i in-
stytucjami z Polski i ze $wiata.

Edukacja graczy i ich rodzin

Stworzylismy i rozbudowujemy kilka kana-
tow komunikacji, informujacych klientéw, jak
gra¢ odpowiedzialnie. Na stronach Fundagji
LOTTO zamieszczamy szereg materiatow edu-
kacyjnych, skierowanych do graczy i 0séb
z ich najblizszego otoczenia. Dane te sg aktu-
alizowane i poszerzane. Wszelkie niezbedne
informacje dostepne s3 poprzez infoli-
nie 0 800 100 800 oraz na stronie www.jak
gracodpowiedzialnie.pl.

Projekt szkoleniowy: Powstrzymac
ustawianie meczéw

Fundacja LOTTO we wspotpracy z Fundacja
Ekstraklasy i z Ministerstwem Sportu i Tu-

rystyki oraz Komenda Gtéwna Policji zorga-
nizowata w 2014 r. szkolenia dla mtodych
zawodnikéw we wszystkich Klubach Ekstra-
klasy. Wzieli w nich udziat mtodzi pitkarze
w wieku 15-18 lat. Projekt ma na celu prze-
ciwdziatanie korupcji w sporcie.

Konkurs na najlepsze prace magisterskie

W styczniu 2013 roku zakonczyt sie konkurs
na najlepsza prace magisterska o tematy-
ce uzaleznien od gier pienieznych, ogtoszo-
ny przez Fundacje LOTTO. Byt to pierwszy
taki konkurs w Polsce. Jego celem byto za-
checenie studentéw ostatnich lat wydzia-
téow humanistycznych do pogtebienia wiedzy
na temat profilaktyki ryzyka uzaleznienia od
hazardu oraz prowadzenia badan poswieco-
nych osobom zagrozonym ryzykiem uzalez-
nienia od hazardu. W ramach konkursu Fun-
dacja LOTTO wspdtpracowata ze znanymi
psychologami: dr Ewg Woydytto oraz Jackiem
Santorskim.

Edukacja pracownikow i sprzedawcow

Prowadzimy szkolenia wstepne oraz cy-
kliczne, zawierajace informacje z zakre-
su bezpiecznej rozrywki i odpowiedzial-
nej sprzedazy, ktére obejmuja pracownikéw
i sprzedawcéw. Opracowujemy materia-

ty szkoleniowe. Do aktualizacji wiedzy wy-
korzystujemy réznorodne kanaty - intranet,
dedykowany serwis, kwartalnik dla sprze-
dawcéw - Biuletyn Kolektora, drukowane
materiaty informacyjne. Jednym z wazniej-
szych materiatow jest 7 zasad bezpiecznej
rozrywki, drogowskaz dla kolektoréw w ich
codziennej pracy. Przypomina o najwazniej-
szych kwestiach, jak zakaz uczestniczenia
w grach dla oséb niepetnoletnich. W roku
2013 az 18 tys. kolektoréw odebrato swia-
dectwa potwierdzajace ukonczenie szko-
lenia, ktérego jednym z elementéw s3 in-
formacje z zakresu bezpiecznej rozrywki.
W roku 2014 ponad 18,5 tys. 0s6b odebra-
to Swiadectwa oraz zaswiadczenia o odby-
tym szkoleniu.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik w ra-
mach procesu adaptacji przechodzi szkolenie
dot. CSR oraz bezpiecznej rozrywki.

0d roku 2012 Fundacja LOTTO Milion Marzen
organizuje cykl szkolen pt. 0dpowiedzialny
sprzedawca. Projekt adresowany jest do ko-
lektoréw fizycznych, prawnych i sieciowych
oraz pracownikéw naszej spotki zwigzanych
ze sprzedaza. W trzech edycjach szkolenia
przeszkolonych zostato 934 uczestnikéw we
wszystkich oddziatach spétki. Szkolenia, or-
ganizowane we wspotpracy z psychologami,

Bezpieczna rozrywka

dostarczaja wiedzy nt. potencjalnych zagro-
zen zwigzanych z hazardem, grania kontro-
lowanego i problemowego, rozpoznawa-
nia symptomdéw, komunikacji i reagowania
w nietypowych sytuacjach. Sprzedawcy
szkoleni sa tez w zakresie obowigzujacych
przepisow prawa.

System oceny i motywowania kolektoréw

Posiadamy stosowne zapisy w umowach.
Uwzgledniamy obszar bezpiecznej rozryw-
ki w cyklicznych badaniach typu tajemniczy
klient. Wnioski z kontroli Urzedu Celnego tra-
fiaja do oddziatéw. Czescig egzaminu wyma-
ganego przy ubieganiu sie o certyfikat kolek-
tora jest obszar bezpiecznej rozrywki.

Bezpieczenstwo kolektorow

Dbamy o bezpieczenstwo fizyczne sprze-
dawcoéw oraz o bezpieczenstwo mienia
w kolekturach. Posiadamy sprawdzone pro-
cedury w tym obszarze. Pracownicy Biu-
ra ds. BHP przeprowadzaja coroczne prze-
glady stanu technicznego i warunkéw pracy
w kolekturach i salonach sprzedazy. Kolekto-
rzy sq szkoleni z zakresu pierwszej pomocy
oraz BHP. Uczestnicza w szkoleniach wstep-
nych i okresowych. W ekstranecie i intrane-
cie udostepniamy filmy instruktazowe.

33


http://www.jakgracodpowiedzialnie.pl
http://www.jakgracodpowiedzialnie.pl

O

TOTALIZATOR
SPORTOWY

Zaangaiowanie spoteczne



Y Gramy dla sportu i kultury

36

Zaangazowanie Totalizatora Sportowego na rzecz sportu i kultury spétka realizuje
na dwa sposoby - przekazujac do budzetu panstwa kwoty z doptat od gier
liczbowych i loterii pienieznych, a takze angazujac Srodki wtasne. Wspieramy
imprezy sportowe, ktére budza emocje catej Polski. Obejmujemy mecenatem
wydarzenia z obszaru kultury wysokiej i popularnej. Angazujemy sie czesto

w ambitne i prestizowe projekty, jak partnerstwo strategiczne przy multimedialnym
pokazie Muzeum Utracone czy mecenat nad festiwalem Ludwiga van Beethovena.
Sponsorowalismy Polska Reprezentacje Olimpijska w Soczi. Stworzylismy autorski
program wspierania utalentowanych sportowcéw Szkota Mistrzéw LOTTO. Mozemy
pochwali¢ sie uporzagdkowanymi zasadami sponsoringu oraz transparentnymi
dziataniami Fundacji LOTTO Milion Marzen.

Agnieszka Libor, Dyrektor Biura PR i Komunikacji

B Wsparcie kultury

Trudno przecenic role firm zaangazowanych spotecznie, gdy poszukujemy
irédet finansowania kultury wysokiej. Mecenat tym rézni sie

od sponsoringu, ze nie konczy sie na szukaniu obopdlnej korzysci, ale
ma w sobie element misji. To poczucie odpowiedzialnosci za dziedzictwo
narodowe i europejskie od lat charakteryzuje konsekwentna polityke
Totalizatora Sportowego. Swiadczy tez o kreatywnosci przedsiebiorstwa.
Dzieki zaangazowaniu takich firm maja szanse zaistnie¢ donioste
wydarzenia, a Polska zyskuje mozliwos¢ promocji wtasnych artystow
oraz goszczenia w naszym kraju wybitnych twércow.

Elibieta Penderecka, Prezes Stowarzyszenia im. Ludwiga

van Beethovena

Totalizator Sportowy petni niezwykle wai-
na role rozwoju polskiego spoteczenstwa.
Wspottworzymy budzet panstwa zaréwno
poprzez ptacone podatki, jak tez przez prze-
kazywanie doptat z gier LOTTO. Oprécz tego
angazujemy sie w wiele projektéw sporto-
wych oraz kulturalnych. Dodatkowo w upo-
rzadkowanej formie, poprzez Fundacje LOTTO
Milion Marzen, prowadzimy dziatalnos$¢ do-
broczynna, wspierajac starannie wybrane
inicjatywy ogoélnopolskie i lokalne.

Miliardy wptywoéw do budietu

Rokrocznie przekazujemy w formie podat-
kéw znaczace kwoty, ktére staja sie fundu-
szami publicznymi, zagospodarowywanymi
przez panstwo. To takze nasz wktad ekono-
miczny w rozwoj Polski.

Doptaty na fundusze celowe - sport,
kultura i zdrowie

Jestesmy jedynym podmiotem na polskim
rynku, ktérego dziatalno$¢ wiaze sie z usta-
wowym obowigzkiem odprowadzania pienie-
dzy na fundusze celowe, zasilajace budzety:
Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Mi-
nisterstwa Zdrowia. Kazda ztotowka wydana
na produkty LOTTO to 19 groszy przekazane

na wsparcie sportu i kultury. Ze zgromadzo-
nych w ten sposéb srodkéw finansowane s3
remonty i budowy obiektow sportowych, or-
ganizowane imprezy sportowe, szkolenia
i wspierane liczne placowki upowszechnia-
jace kulture fizyczna. To takze dofinansowa-
nie wielu wydarzen artystycznych i inicjatyw
prozdrowotnych. Totalizator Sportowy nie ma
wptywu na wybor celu, na jaki sg przeznacza-
ne srodki z funduszy celowych.

Kultura i sport

0d lat konsekwentnie wspieramy ambitne
i ciekawe projekty kulturalne. Wspotpracuje-
my z uznanymi instytucjami kultury. Anga-
zujemy sie rowniez w wydarzenia sportowe.
0d lat jestesmy Sponsorem Generalnym Pol-
skiej Reprezentacji Olimpijskiej.

Fundacja LOTTO Milion Marzen

Na rzecz fundacji korporacyjnej Totaliza-
tor Sportowy przekazuje co roku darowizne.
Fundacja posiada uporzadkowane, ogélno-
dostepne zasady prowadzenia dziatan do-
broczynnych. Raportuje co roku swoje dzia-
tania i wydatki. Wspotpraca pomiedzy spétka
a fundacja opiera sie na dtugoterminowych
programach na rzecz rozwigzywania proble-
mow spotecznych.

Bezposrednio wspieramy dziatania zwiaza-
ne z kultura i sztuka, wykorzystujac wtasne
srodki. Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowa-
nie obszaru kultury bez wsparcia Totalizato-
ra Sportowego i jego graczy. Dotyczy to za-
rowno kultury wysokiej, jak i powszechnej.
Kazdego roku bezposrednio wspieramy re-
alizacje projektéw szczegolnie istotnych dla
polskiej kultury. Oto wybrane przyktady ta-
kich dziatan.

18. Wielkanocny Festiwal Ludwiga
van Beethovena

Totalizator Sportowy objat mecenatem prze-
glad muzyki tego genialnego kompozytora.
Festiwal zgromadzit najstynniejsze orkiestry,
zespoty kameralne, europejskich i $wiato-
wych solistéw oraz dyrygentéw. Zabrzmiaty
arcydzieta muzyki powaznej. Po raz pierwszy
w Polsce odbyta sie gala International Classi-
cal Music Award.

Muzeum Utracone

Projekt ma wspomdéc Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w odnajdywaniu
i odzyskiwaniu utraconych débr kultury. Pod-
czas Nocy Muzedw zaréwno w roku 2013, jak
i 2014 mozna byto zobaczy¢ multimedialny
pokaz dziet kultury, znajdujacych sie niegdy$
w polskich zbiorach. Totalizator Sportowy byt
w raportowanym okresie Partnerem Strate-
gicznym projektu.

Zaangazowanie spoteczne

Nagroda Fryderyki 2014

0d 20 lat jedna z wazniejszych imprez w Pol-
sce i wydarzenie artystyczne promujace ro-
dzima kulture. Nagrody przyznaje Akademia
Fonograficzna, ktéra zrzesza 1200 artystow,
profesjonalistow z branzy fonograficznej oraz
dziennikarzy muzycznych. Artystom szczegol-
nie zastuzonym dla polskiej kultury muzycz-
nej przyznawana jest Nagroda Ztoty Fryderyk
(m.in. Irena Santor, Marek Grechuta, Czestaw
Niemen, Wojciech Kilar). Marka LOTTO byta
Partnerem Gtdwnym wydarzenia.

19. Miedzynarodowy Plenerowy Festiwal
Jazz na Staréwce

Wizytéwka artystyczna i turystyczna stolicy
- nalezy do najpopularniejszych festiwali ja-
zzowych w Polsce. Przez 18 lat istnienia zgro-
madzit ponad pét miliona publicznosci. Na
festiwalach prezentowali swoje premierowe
lub jubileuszowe projekty najwybitniejsi pol-
scy artysci i zespoty takiej klasy jak Michat
Urbaniak, Tomasz Stanko, Leszek Mozdzer.

38. Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
Gdynia 2013

Gromadzi najwybitniejszych tworcéw, oso-
bowosci polskiego kina i ttumy publicznosci.
Podczas festiwalu wybierani s3 nasi kandyda-
ci do Oskara. Przyznawana jest najwazniejsza
nagroda polskiej kinematografii, Ztote Lwy.
artnerem Gtéwnym festiwalu byto LOTTO.
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Szkota Mistrzow LOTTO, ktéra stworzyt Totalizator Sportowy, to wspaniata
inicjatywa, ktéra wspiera rozwdj mtodych, zdolnych sportowcéw, a jednoczesnie
daje szanse na kontynuowanie kariery przez doswiadczonych, utytutowanych
zawodnikéw. Uznani mistrzowie moga w ramach programu przekaza¢ swoje
doswiadczenie mtodszym kolegom. To jedyny tego rodzaju program w Polsce.
Pomoc mtodym zawodnikom, ktérzy zaczynajq dopiero swoja kariere, jest
bardzo wazna dla rozwoju polskiego sportu. Ciesze sie, ze swoim bogatym
doswiadczeniem i wiedza, zbieranymi przez wiele lat, moge pomo6c w rozwoju
swojemu uczniowi i wspélnie mozemy odnosi¢ sukcesy.

Krzysztof Hotowczyc, kierowca rajdowy

Totalizator Sportowy powstat przed niemal
60 laty po to, by gromadzi¢ fundusze na roz-
wdj sportu. Misje te realizujemy z powodze-
niem do dzis. Wazne s3 dla nas wydarzenia,
ktorymi zyje cata sportowa Polska. Wiele
z nich mozliwych byto dzieki zaangazowaniu
spofki.

Totalizator Sportowy wieloletnim
Sponsorem Generalnym PKOI

Nasz zwigzek z Polskim Komitetem Olimpij-
skim (PKOI) oraz z ideg olimpijska nie jest jed-
norazowym zdarzeniem, lecz dtugofalowym
konsekwentnym dziataniem na rzecz roz-
woju polskiego sportu. Sponsoring zapew-
nia fundusze na realizacje dziatalnosci PKOI,
w tym udziat Polskiej Reprezentacji w Igrzy-
skach Olimpijskich oraz nagradzanie me-
dalistow olimpijskich, treneréw i zwigzkéw
sportowych. Umozliwia udziat naszej repre-
zentacji w Mtodziezowych Igrzyskach Olimpij-
skich oraz Europejskich Festiwalach Mtodziezy
Europy. ROwniez dzieki wsparciu sponsoréow
PKOI promuje idee olimpijska i upowszechnia
sport, zwalcza doping i edukuje.

Wsparlismy polskich sportowcédw podczas
XXII Zimowych Igrzysk Olimpijskich. Nasi
olimpijczycy wrdcili do kraju z czterema zto-
tymi medalami, jednym srebrnym i jednym
brazowym.

Wspotpraca z Polskim Zwigzkiem Biathlonu

W 2014 r. LOTTO byto z naszymi sportowcami
podczas startow w ramach Pucharéw Swiata,
Mistrzostw Europy, Mistrzostw Swiata oraz
Mistrzostw Polski.

Halowe Mistrzostwa Swiata IAAF
w Lekkoatletyce, Sopot 2014

Najwieksza na $Swiecie impreza lekkoatle-
tyczna z udziatem ponad 600 sportowcéw
ze 140 krajow. Polacy zdobyli medale: ztoty
i dwa srebrne. W Ergo Arenie padt réwniez
jeden rekord Swiata - w biegu sztafetowym
mezczyzn na 400 metrow. Partnerem naro-
dowym imprezy byta marka LOTTO.

LOTTO 5. Warszawski Memoriat Kamili
Skolimowskiej

Jedno z najwiekszych wydarzen lekkoatle-
tycznych roku. To réwniez pierwsze zawody
lekkoatletyczne rozegrane w 2014 r. na Sta-
dionie Narodowym w Warszawie. Obejrzato
je 23 tys. kibicow, a 1,7 min widzéw ogla-
dato transmisje telewizyjne. Memoriat byt
transmitowany do ponad 60 krajéw na ca-
tym Swiecie.

71. Tour de Pologne

Partnerem Strategicznym tego niezwykle
popularnego wydarzenia byta marka LOTTO.

LOTTO Bydgostia

Wioslarki i wioslarze klubu wywalczyli
w 2014 roku siedem medali mistrzostw Swia-
ta oraz Europy w reprezentacyjnych osadach
Polski i po raz 22 z rzedu zwyciezyli w punk-
tacji Druzynowej Mistrzostw Polski. Wspiera-
my bydgoskich sportowcéw od ponad 20 lat.

Partner Polskiego Zwiazku tyiwiarstwa
Szybkiego

PZtS organizuje Mistrzostwa Polski i Puchar
Polski oraz przygotowuje kadre narodowa
do igrzysk olimpijskich, mistrzostw $wiata
i Europy.

Szkota Mistrzow LOTTO

Autorski program

Szkota Mistrzéw LOTTO zostata zapoczatko-
wana w 2013 roku. Polega na wspdtpracy
mistrza sportowego i ucznia. Przynosi pozy-
tywne efekty w postaci satysfakcjonujacych
wynikéw na arenie polskiej i miedzynaro-
dowej. Szkota Mistrzéw LOTTO to sportowe
emocje, rywalizacja i rado$¢ wygrywania. To
doswiadczeni sportowcy z sukcesami na kon-
cie i checia dzielenia sie swoim do$wiadcze-
niem oraz ambitni mtodzi ludzie z apetytem
na sportowy sukces, otwarci na przygody
i nauke ptynaca ze wspotpracy z autoryte-
tami. Obecnie program tworza trzy zespoty
mistrz i uczen. Wiecej informacji: http://www.
szkolamistrzowlotto.pl.

Duet Hotowczyc i Kaczmarski

Krzysztof Hotowczyc to jeden z najbardziej
utytutowanych polskich kierowcéw rajdo-
wych, majacy w swoim dorobku zaréwno
wielokrotne tytuty Mistrza Polski, Mistrza Eu-
ropy, jak i udane starty w eliminacjach Mi-
strzostw Swiata (WRC) oraz w legendar-
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nym rajdzie Dakar. Swoim do$wiadczeniem
w ramach programu dzieli sie z Martinem
Kaczmarskim - mtodym i utalentowanym za-
wodnikiem.

Lespot Kazberuk i Szustkowski

Jarek Kazberuk - kierowca i pilot rajdowy, tre-
ner judo (4. dan). Jedyny reprezentant Polski
w Camel Trophy ‘96, uczestnik najtrudniejszych
rajdéw terenowych Carpat Trophy, Transylwania,
Transsyberia, uczestnik 7 rajdéw Dakar. W pro-
gramie pefni role mistrza dla mtodego i ambit-
nego zawodnika Robina Szustkowskiego.

Waldemar i Bartek Marszatek

Waldemar Marszatek to jeden z najbardziej
utytutowanych motorowodniakéw na swie-
cie. Na swoim koncie ma 40 tytutéw Mistrza
Polski, 6 tytutéw Mistrza Swiata oraz 4 ty-
tuty Mistrza Europy. Swoim doswiadczeniem
i wiedzg wspiera syna Bartka, ktéry w swo-
jej karierze planuje siegna¢ po tytut Mistrza
Swiata w Krolewskiej Klasie Formuty 1 H20,
w ktérej $ciga sie od 2011 roku.
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$rodki z doptat od gier LOTTO na Fundusz
Promocji Kultury Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego to 300 min zt
przekazanych w latach 2013-2014.

Dzieki srodkom z funduszu mozliwa jest re-
alizacja setek projektéw rocznie. Jest wsrod
nich wiele drobnych, lokalnych inicjatyw
w kazdym z wojewo6dztw. To m.in. wspar-
cie bibliotek, doméw kultury, zespotéw lu-
dowych czy drobnych publikacji. To réwniez
znane z mediow, prestizowe wydarzenia i fe-
stiwale oraz pomoc najwiekszym polskim
muzeom.
q  Akademia Sztuk Pieknych
w Katowicach - rozbudowa
infrastruktury.

Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie - zakup dziet sztuki.

Muzeum Sztuki Wspoétczesnej
w Krakowie - zakup dziet sztuki.

Muzeum Wspétczesne we Wroctawiu
- zakup dziet sztuki.

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki
Wspotczesnej Warszawska Jesien.

Muzeum Sztuki w todzi - zakup dziet
sztuki.

Centrum Sztuki Wspotczesnej Zamek
Ujazdowski - przebudowa.

Festiwal Malta w Poznaniu.

Add 4 4 4 4 4 A4

Miasto Malbork - ochrona
i zachowanie dziedzictwa
kulturoweqgo.

Fundacja Cafa Polska Czyta Dzieciom
- promocja czytelnictwa.

4

Totalizator Sportowy w latach 2013-2014
przekazat na Fundusz Rozwoju Kultury
Fizycznej Ministerstwa Sportu i Turystyki
kwote 1 155 min zi.

Ze srodkéw funduszu realizowane s3 inicjaty-
wy sprzyjajace rozwojowi kultury fizyczne;.
q Upowszechnianie kultury fizycznej.

N Szkolenia sportowe oraz organizacja
imprez sportowych i rekreacyjnych.

N  Wieloletnie programy rozwoju bazy
sportowej, w tym budowa oraz
rozbudowa na terenie kazdego
wojewodztwa wielkich i mniejszych
obiektow, jak: hale, boiska, sale
gimnastyczne, ptywalnie, bieznie,
korty tenisowe, lodowiska i stadiony.

N Utrzymanie i remonty obiektow
sportowych w catej Polsce.

W Dziesigtki znaczacych inwestycji
rocznie, jak w ostatnich latach:

q  Hala widowiskowo-sportowa
w Toruniu;

kryta ptywalnia na Politechnice
Opolskiej;
kolej linowa Jaworzyna-

N
N
-Skrzyczne w Szczyrku;
N
N

przystan wodna na Wisle
we Wtoctawku;

sztuczny tor saneczkowo-
-bobslejowo-skeletonowy
w Krynicy-Zdroju.

Wsparcie sportu i kultury w latach 2013 i 2014 z funduszy celowych w podziale na wojewédztwa w PLN.
Srodki przekazane z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz z Funduszu Promogji

Kultury Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego na realizacje zadan sportowych i kulturalnych.

16 677 907 1t

ZACHODNIO - POMORSKIE

12 891 097 7t
LUBUSKIE

107 737 616 1t

POMORSKIE

78 886 236 1t

KUJAWSKO - POMORSKIE

49 850 926 zt

WIELKOPOLSKIE

77 610 587 7

DOLNOSLASKIE

33 517 308 zt

OPOLSKIE

52 045 363 zt

WARMINSKO - MAZURSKIE

22 843 969 1t

141 970 391 zt

MAZOWIECKIE

43 369 135 zt

tODIZKIE

75 006 857 7t

SLASKIE

105 644 841 zt

26 715192 zt

SWIETOKRZYSKIE

MALOPOLSKIE

PODLASKIE

40 889 449 7

LUBELSKIE

42 860 673 zt

PODKARPACKIE

1r6dto danych: MSIT oraz MKiDN. Totalizator Sportowy nie ma wptywu na wybér celu, na jaki sa przeznaczane srodki z funduszy celowych.
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Fundacja LOTTO Milion Marzen

Naszym fundatorem jest Totalizator Sportowy. We wspétpracy z nim fundacja
opracowata programy na rzecz rozwiazywania wyzwan spotecznych, na ktérych
koncentruje swoje dziatania. Dziatamy w sposdb spojny i transparentny.

Nasze kluczowe programy dotycza obszaréw: sportu, kultury, wolontariatu
pracowniczeqo, filantropii oraz bezpiecznej rozrywki.

Bartosz Mielecki, Prezes Fundacji LOTTO Milion Marzen

Fundacja LOTTO Milion Marzel wypetnia mi-
sje spoteczna Totalizatora Sportowego. Swo-
je dziatania realizuje w sposob przejrzysty
i dtugofalowy. Dzieki szerokiemu spektrum
projektéw dociera do réznych grup potrzebu-
jacych i wspiera je w rozmaitych obszarach
zycia. Wspotpraca pomiedzy spo6tka a fun-
dacja opiera sie na dtugoterminowych pro-
gramach na rzecz rozwigzywania zdiagnozo-
wanych problemdéw spotecznych. Informacje
o programach prowadzonych przez Fundacje
LOTTO znalez¢ mozna na stronie www.funda-
¢jalotto.pl.

Kumulacja Aktywnosci

Najwiekszy program fundacji w obszarze
sportu. Celem jest aktywizacja sportowa
mtodziezy gimnazjalnej przy wykorzystaniu
doswiadczenia i autorytetu mistrzow sportu
- olimpijczykéw, medalistéw zawoddéw kra-
jowych i miedzynarodowych. W realizacje
drugiej edycji programu zaangazowalismy
70 mistrzow sportu, ktérzy prowadzili syste-
matyczne zajecia sportowe dla 1 600 gimna-
zjalistéw z catej Polski.

Stypendium na Medal

Stwarza szanse rozwoju dla utalentowanych
sportowcow. Doskonala oni swoje umiejetno-
$ci i podnosza poziom wynikéw sportowych,
0siggajac coraz wieksze sukcesy. W 2013 ro-
ku programem stypendialnym zostato obje-
tych piecioro mtodych zawodnikéw.

Zostan Olimpijczykiem

Program edukacyjny prowadzony przy wspot-
pracy z olimpijczykami. Ich spotkania z dzie¢-
mi i mtodzieza w catej Polsce maja na celu
aktywizacje sportowq, poprzez zaszczepie-
nie w mtodziezy idei olimpijskich i przeko-
nania o tym, ze warto rozwija¢ jednoczes$nie
ciato i ducha, stawia¢ sobie cele i konse-
kwentnie do nich dazyc¢.

Imprezy sportowe

Inicjujemy i realizujemy projekty promujace
powszechne i amatorskie uprawianie sportu,
propagujace zdrowy tryb zycia, szczegdlnie
wsrod dzieci i mtodziezy oraz wspierajace
rozwoj sportu. Dla zwiekszenia efektywno-
$ci naszych dziatan, wspotpracujemy z Mi-

nisterstwem Sportu i Turystyki oraz Polskim
Komitetem Olimpijskim. Wiaczamy sie tak-
ze w inicjatywy innych organizacji non pro-
fit, promujace aktywnos¢ fizyczng w spote-
czenstwie.

1/1 Mistrz i Uczen

Pierwszy w Polsce program mentoringo-
wy w obszarze kultury, ktéry w innowa-
cyjny sposéb stworzyt dziesieciu mtodym
artystom i animatorom kultury szanse na
zrealizowanie wtasnych projektéw arty-
stycznych lub spoteczno-kulturalnych pod
kierunkiem znanych i doswiadczonych
tworcow. Jednocze$nie program umozliwit
wiekszy dostep do kultury spotecznosciom
lokalnym, w ktérych zyja i pracuja mtodzi
artysci.

Milion przygdd z ksiazka

Projekt miat na celu zwiekszenie czytelnic
twa wsrod dzieci i mtodziezy. W ramach akgji
wsparciem zostato objetych 100 matych bi-
bliotek publicznych poprzez zwiekszenie ich
ksiegozbioréw oraz przekazanie scenariuszy
do zajec z dzie¢mi i mtodzieza.

Projekty kulturalne

Fundacja LOTTO wspiera inicjatywy organi-
zacji non profit w obszarze upowszechniania
dostepu do kultury oraz rozwijania talentéw
artystycznych. Podejmowane dziatania maja
na celu rozwoj mtodych artystow i utatwia-
nie dostepu do kultury, takze osobom nie-
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petnosprawnym. Przyktadem jest projekt
integracyjnych warsztatéw dla podopiecz-
nych Fundacji Sedeka, ktérego celem by-
to rozwijanie talentéw artystycznych dzie-
ci i mtodziezy. Natomiast XIll 0gdlnopolskie
Integracyjne Warsztaty Artystyczne pozwoli-
ty 300 osobom niepetnosprawnym umysto-
WO na rozwijanie umiejetnosci artystycznych
w réznych dziedzinach sztuki.

Filantropia

W sierpniu 2013 roku Fundacja LOTTO Milion
Marzen przyjeta i ogtosita Zasady filantropii,
ktore okreslaja tryb udzielania wsparcia fi-
nansowego i rzeczowego. W 2014 roku fun-
dacja udzielita wsparcia finansowego 58 pro-
jektom organizacji non profit.

Patronat nad osrodkiem w Helenowie

Majaca niemal stuletnig historie placow-
ka specjalizuje sie w edukacji i rehabilita-
¢ji niepetnosprawnych dzieci i mfodziezy.
Z wszechstronnego wsparcia korzysta bli-
sko 180 jej podopiecznych. Wspotpraca obu
organizacji polega na udzielaniu przez fun-
dacje LOTTO pomocy finansowej, wtacza-
niu sie w organizowanie niektérych dziatan
prowadzonych przez Centrum Helenéw oraz
zapraszaniu jego podopiecznych do udzia-
tu w wybranych programach i projektach
realizowanych przez fundacje. Celem part-
nerstwa jest pokonywanie barier spotecz-
nych i integracja wychowankéw Helenowa
ze spofeczenstwem.
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Priorytetowo traktujemy kwestie stosowania wewnetrznych kodekséw oraz
przepiséw prawa pracy. Szczegdlna uwage zwracamy na praktyczne zagadnienia
zwiazane z rownym traktowaniem pracownikéw, przeciwdziataniem mobbingowi
0raz zwigzane z czasem pracy. Szanujemy réwnowage miedzy zyciem prywatnym
a zyciem zawodowym. Jestesmy w trakcie budowania nowe;j strategii zarzadzania,
opartej na kompetencjach i wynikach pracy. Dialog spoteczny jest podstawa,

na ktérej budujemy nasza kulture organizacyjna. Umozliwiamy pracownikom
doskonalenie kompetencji poprzez szeroki zakres dziatan rozwojowych.
Wierzymy, ze wszystkie te dziatania przyczyniaja sie do poczucia bezpieczenstwa
i stabilnosci naszych pracownikéw. Sukces firmy zalezy przeciez wtasnie od nich.
Magdalena Wojciechowska, Dyrektor Departamentu Zarzadzania Personelem

Punktem wyjscia w respektowaniu praw
pracownikéw s3 obowigzujace przepisy pra-
wa, w tym Kodeks pracy. Dotyczy to zasad
rownego traktowania, zakazu dyskryminacji
bez wzgledu na wiek, pte¢, niepetnospraw-
nos¢, rase, religie, narodowos¢, pochodze-
nie, wyznanie, orientacje seksualng, prze-
konania, przynalezno$¢ zwiazkowa, forme
zatrudnienia czy jakiekolwiek inne czynniki.
Wszyscy pracownicy maja prawo do jedna-
kowego wynagrodzenia za jednakowa pra-
ce. Wszyscy maja poréwnywalny dostep
do szkolen i mozliwos¢ awansu. Wszyscy s3
objeci odpowiadajacymi danemu stanowisku
procedurami i chronieni przed mobbingiem.
Pracownicy s3 réwno traktowani w zakre-
sie nawigzania i rozwigzania stosunku pra-
cy, warunkéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepu do szkolenia w celu podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych. Nie odnotowa-
no przypadkow: dyskryminacji, wykonywa-
nia pracy przez dzieci, wykonywania przez
pracownikéw mtodocianych pracy niebez-
piecznej oraz pracy przymusowej lub obo-
wigzkowej.

Zarzadzanie etyka i monitorowanie
przestrzegania zasad

Etyka lezy u podstaw dziatania spétki i na-
szych pracownikéw. Pracownicy znaja zasa-
dy, ktérymi powinni sie kierowa¢. Obowia-
zujg one wszystkich w tym samym stopniu.
Wymogiem jest odpowiedzialnos¢ w rela-
cjach ze wspotpracownikami, klientami czy

kontrahentami. 0d kazdego oczekujemy
dziatann zgodnych z prawem. Zgtoszenie ja-
kichkolwiek naruszen jest mozliwe przy jed-
noczesnej ochronie zgtaszajacego.

Dobry pracodawca i zaangazowani
pracownicy

Naszych pracownikéw cechuje szacunek
do firmy i duma z jej osiagnie¢. Prawdzi-
we zaangazowanie wynika z pewnosci za-
trudnienia pracownikéw o wysokich kompe-
tencjach. Motywacja do pracy bardzo czesto
wynika réwniez z faktu doceniania przez
bezposredniego przetozonego. Mamy wielu
doswiadczonych specjalistow, doskonatych
sprzedawcéw i sprawdzonych lideréw. Budu-
jemy profesjonalng organizacje.

Kodeks dobrych praktyk

Kodeks okresla normy oraz standardy poste-
powania podczas wykonywania obowiaz-
kéw stuzbowych. Zostat opracowany na pod-
stawie powszechnie przyjetych zasad i norm
spotecznych. Obowigzuje wszystkich pra-
cownikéw, niezaleznie od formy i podstawy
zatrudnienia czy zajmowanego stanowiska.
Kodeks stanowi uzupetnienie i wzmocnienie
zasad postepowania, okreslonych w przepi-
sach prawnych oraz przepisach wewnetrz-
nych, obowiazujacych w spétce. Stuzy ksztat-
towaniu witasciwych postaw w relacjach
stuzbowych. Kodeks zobowiazuje osoby za-
trudnione w spotce do realizacji jej celow,
dzielenia sie wiedzg, przestrzegania prawa.

Moéwi o szacunku dla wspoétpracownikéw
i partneréw biznesowych, zachowaniu przy
konflikcie interesdw, uwrazliwia na kwestie
réznorodnosci, zakazuje mobbingu, molesto-
wania i korupcji. Wspomina o ochronie in-
formacji niejawnych i poszanowaniu $rodo-
wiska. Reguluje relacje z klientami i innymi
podmiotami.

Procedura antymobbingowa

Bezpieczne Srodowisko pracy jest bliskq nam
wszystkim wartoscig. W 2014 r. wprowadzi-
lismy wewnetrzna reqgulacje dotyczaca prze-
ciwdziatania mobbingowi. Procedura ma
przede wszystkim walor prewencyjny. Dzie-
ki niej niwelujemy niepozadane zachowania.
Requlacja wskazuje sposoby radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami zawodowymi i $ciez-
ke rozwiazywania ewentualnych sporéw. Jej
wprowadzenie zwieksza mozliwosci uzyska-
nia pomocy i rzuca $wiatto na zachowania,
ktére nie s3 akceptowane.

Karta roznorodnosci

Karta jest pisemng deklaracja pracodaw-
cy do wprowadzenia zakazu dyskrymina-
¢ji w miejscu pracy. Jest tez zobowiaza-
niem do podejmowania dziatan na rzecz
tworzenia i promocji ré6znorodnosci. Wyra-
7a gotowos¢ organizacji do zaangazowania
wszystkich pracownikéw i pracownic oraz
partneréw biznesowych w te dziatania. Do-
ceniamy i wykorzystujemy potencjat rézno-
rodnosci. Totalizator Sportowy jest jednym
z pierwszych sygnatariuszy karty w Pol-
sce. W 2013 roku powstat pierwszy prze-
wodnik po Karcie ré6znorodnosci, w ktérego
tworzeniu brat udziat Totalizator Sportowy.
Przewodnik zawiera praktyczne wskazdw-
ki dotyczace zarzadzania réznorodnoscia
w miejscu pracy, liczne opinie, komentarze
i dobre praktyki firm - sygnatariuszy Karty
réznorodnosci.

Komisja BHP

W spotce dziata Komisja BHP, w sktad kto-
rej wchodza w réwnej liczbie przedstawicie-
le pracodawcy oraz zwigzkow zawodowych.
Komisja reprezentuje wszystkich pracowni-
kéw. W ZUZP zostaty ujete zapisy dot. BHP,
ktére odnosza sie do promowania standar-
déw i wyposazania w srodki ochrony indywi-
dualnej pracownikéw.

Profesjonalna organizacja

zatrudnienie wg rodzaju umowy o prace

rodzaj umowy  os. 2013 proc. 2013  os. 2014 proc. 2014
(zas 869 91% 899 82%
nieokreslony

czas okreslony 75 8% 172 16%
na zastepstwo 12 1% 14 1%
okres probny 4 0% 9 1%
razem 960 100% 1094 100%

pracownicy 0s.2013  proc. 2013 0s.2014  proc. 2014
wg pici

kobiety 430 45% 539 49%
mezczyini 530 55% 555 51%
razem 960 100% 1094 100%

pracownicy

wg wieku

0s. 2013

proc. 2013

0s. 2014

proc. 2014

<30 lat 62 6% 70 6%
30-50 lat 572 60% 645 59%
> 50 lat 326 34% 379 35%
razem 960 100% 1094 100%
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Uktad zbiorowy
Liczba zatrudnionych objetych Zaktadowym

Dobry pracodawca

grupa zawodowa kobiety  meiczyini ogotem

pracownikoéw 2014 2014 2014
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Uktadem Zbiorowym Pracy (ZUZP) na koniec

Zatrudnienie Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéw 2014 . to 1094 osoby (100 proc.). W niepet- Kierownictwo <redniedo
. I . . . nym zakresie zapisami ZUZP objeci s3 pra- 9
Pod koniec 2014 roku zatrudnialiSmy 1094 Naszym pracownikom, niezaleznie od wy- . . szczebla 37 68 105
. . : . . cownicy OWS w Krynicy oraz Zarzad. ZUZP
osoby, rok wczesniej 960 osob. Wedtug da- miaru czasu pracy, oferujemy atrakcyjne przyznaje réwniez uprawnienia kolektorom
nych za 2014 rok ponad 80 proc. naszych S$wiadczenia dodatkowe: fizycznym, $wiadczacym ustugi na umowe kierownictwo wyiszeqo
pracownikow jest zatrudnionych na podsta- q  Zaktadowy fundusz swiadczen Zlecenie IZUZP z0stal zawarty w 1998 roku szczebla 10 32 42
wie umowy na czas nieokreslony. Pozosta- socjalnych. Mozliwos¢ pomiediy pracodawca a wspdlng reprezen-
te niespetna 20 proc. os6b pracuje: na czas dofinansowania wypoczynku, tacja zwiazkéw zawodowych. Ustala szcze- pracownicy administracyjni 50 52 102
okre$lony, na zastepstwo i na okres prob- pozyczki celowej, zapomogi, bony g6towe warunki stosunku pra.cy oraz warun-
ny. Te proporcje pokazuja, ze jako pracodaw- podarunkowe. Fundusz dostepny ki dotyczace wynagradzania i przyznawania  pracownicy fizycani 8 9 17
ca inwestujemy w kapitat ludzki, stawiamy rowniez dla kolektorow; nagrod, a takie wzajemne zobowigzania
gfupgifcvg’ra; F(erlaejccq;vnlkow | budujemy z nimi q Nagrody i premie. 13. pensja, pracodawcy i pracownika. Zapewnia pra-  pracownicy merytoryczni 307 198 505
g J€. nagroda z zysku, premie kwartalne, cownikom i kolektorom poczucie stabiliza-
$redni stai pracy ;/vry;stzivcfprawy emerytalne Gji ,za\(v_odowej, mobl.llzu1e do reah;acu celéow pracownicy salonow
. , o ; spotki i utrwala wzajemne zaufanie. sprzedazy 118 20 138
Sredni staz naszych pracownikéw wyno- )
si 9 lat. Liczba ta wskazuje, ze pracownicy W OPI:eka megyczna.fBo%aty ) Rodzicielstwo o edstowiciel Re
iai . ia7 i akiet swiadczen refundowanyc rzedstawiciel kejonu
dobr.ze oceniajq prace w spoi_ce,.wm;za £ niq przezs Gtke; / Pracownica w zwiazku z decyzja o posia-  Sprzedazy (PRS) 9 176 185
swojq przyszios¢ zawedow i widzg dla sie- P POtk daniu dziecka nie czuje sie zagrozona utra-
bie mozliwosci rozwoju. Na koniec 2014 10- ~q Karta Multisport. Finansowana ta pracy. Pracodawca stosuje bezpieczne 10z-  razem 539 555 1094

ku zatrudnialismy 27 pracownikéw ze sta-
zem ponad 30 lat. O stabilnosci zatrudnienia
Swiadczy tez niski wskaznik fluktuacji.

Reprezentanci pracownikéw

W organizacji dziataja trzy zwiazki zawodo-
we oraz Rada pracownikéw, wybrana przez
pracownikow. Totalizator Sportowy w prak-
tyce zapewnia mozliwo$¢ omdwienia z od-

z funduszu $wiadczen socjalnych,
z mozliwoscia przystapienia

do programu po trzech miesiacach
zatrudnienia;

N Dodatkowe swiadczenia
emerytalne. 0d 2012 roku dziata
Pracowniczy Program Emertylany,
ktdry stanowi cze$¢ systemu
zabezpieczenia emerytalnego. Do PPE

wiazanie, zatrudniajac osobe na zastepstwo.
Pracownice chetnie korzystaja z urlopéw wy-
chowawczych. Nie odnotowano przypadku
utraty pracy po powrocie z urlopu.

Etyka

W raportowanym okresie nie stwierdzo-
no przypadkéw korupcji. Posiadamy odpo-
wiednie requlacje wewnetrzne, dotyczace

stosunek sredniego

wynagrodzenia kobiet
do meiczyzn

kierownictwo wyzszego

powiednim I:VVP”edzef“e”? |stotnych.|z.m|alr1 moze przystapi¢ kazdy pracownik polityki i procedur antykorupcyjnych, prze-  szczebla 107% 105%
operacyjnyc Wt ordga.nlzacLI oraz .moz'tl)\/\./qslg zatrudniony na podstawie umowy strzegamy w tym zakresie przepisow praw-
angadzotwaf“.a l;a rudnionych w niej 030 e o prace, ktory nie ukoficzyt 70 lat nych. Istnieja w spotce mechanizmy umoz-  kierownictwo éredniego
przeds ?(V\’,'c'e' W neggq,ov;ianllf (Ij|W fazanie i pracuje w spotce nie krécej niz liwiajace uzyskanie porady dot. zachowan  szczebla 109% 113%
ZT(',an' Ztorg mogiur;Fl)ec > ll)ﬂcll 113 iracow;— trzy miesiace; w kwestiach etycznych i prawnych, a tak-
NIKOW. £apisy W 5q Dardzie) korzyst- . ie sygnalizowanie zachowan nieetycznych. i i 0 0
ne dla pracownika niz ogélne zapisy, jakie “q .Ubezplleczeme na zycle..quhwosc Poraﬁ% oracownik moie uzyskac UV swzje- pracownicy merytoryczni 98% 97%
gwarantuje Kodeks pracy. Skuteczne i podje- |ndyW|du§InegQ przystapienia o go przetozonego, za$ w bardziej skompli- _ - .
te w pore konsultacje z pracownikami i in- do ubezpieczenia grupowego, réwniez kowanych kwestiach etycznych | prawnych pracownicy administracyjni 97% 96%
nyr.ni. zaiqteresowgnymi stronami pomagaja dla koIektorc?w, bez mozliwosci w biurze prawnym. Nie stwierdzono zad-
zminimalizowac¢ niekorzystne wptywy zmian refundowania przez pracodawce; nych przypadkow niezgodnosci z przepisami  Przedstawiciel Rejony
operacyjnych na pracownikéw i spotecznosci N Wyiszy wymiar urlopéw: prawa lub regulacjami, dotyczacymi dosta- Sprzedazy (PRS) 96% 98%
lokalne. - o , okolicznosciowego oraz wy i uzytkowania produktéw.
Okresy, z jakimi zatrudnieni i ich wybrani reprezen- na poszukiwanie pracy. pracownicy fizyczni 6% 67%
tanci sa powiadamiani o istotnych zmianach opera-
cyjnych, wynikaja wprost z Kodeksu pracy, ustawy
7 2006 roku o informowaniu i przeprowadzaniu z ni- pracownicy salonéw
mi konsultacji oraz z obowiazujacego w spotce Zakta- sprzedazy 102% 99%
dowego Uktadu Zbiorowego Pracy.

razem 95% 88%
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Dziatania rozwoje, prowadzone przez spotke
zmierzaja do rozwoju kompetencji, kwalifi-
kacji oraz wzrostu zaangazowania pracowni-
kéw. Szczegolny nacisk ktadziemy na orga-
nizowanie szkolen w formie grupowe;j, ktére
sa prowadzone przez firmy zewnetrzne jak
rowniez przez pracownikéw spotki. Totaliza-
tor Sportowy umozliwia takze pracownikom
udziat w kursach zewnetrznych, studiach,
szkolenia oraz konferencjach.
q Szkolenia i konferencje otwarte:

w 2013 r. dla 362 uczestnikdw,

aw 2014 r. dla 200 uczestnikéw

N  Szkolenia zamkniete: w 2013 roku dla
1800 uczestnikow (pracownikéw TS)
i 1320 kolektoréw, a w 2014 r.
dla 2500 uczestnikow
(pracownikéw TS) i 32 600 kolektoréw

Najwainiejsze projekty realizowane
w latach 2013-2014:

Akademia Rozwoju Przedsiebiorczosci

Projekt wspierajacy dziatania sprzedazowe,
skierowany do kolektoréw fizycznych. tacz-
nie w 2-dniowych szkoleniach uczestniczyto
1362 kolektoréw.

Efektywna Sprzedati - jak dzieli¢ sie wiedza

W roku 2014 na szczeg6lng uwage zastuguje
projekt Efektywna Sprzedaz - jak dzieli¢ sie
wiedzg skierowany, do 140 pracownikéw ko-
lektur wzorcowych.

Rozwéj kadry menedierskiej

W 2014 . zrealizowano szkolenia obejmuja-
ce dyrektoréw, kierownikéw i Przedstawicieli
Rejonoéw Sprzedazy (211 uczestnikéw) z na-
stepujacych tematow:

q Przywddztwo, budowanie autorytetu;

q  Wywieranie wptywu na innych ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem budowania
racjonalnej i sugestywnej argumentacji.

Ochrona danych osobowych i System
Larzadzania Bezpieczenistwem Informacji

W ramach wspierania polityki bezpieczen-
stwa informacji w 2014 roku zrealizowano
projekt Ochrony Danych Osobowych i Syste-
mu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informa-
¢ji dla 560 pracownikéw Centrali i Oddziatow.

Szkolenie: Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu

Uczestnicy dowiedzieli sie, na czym pole-
ga koncepcja CSR, jakie korzysci ptyna z jej
wdrozenia, jak wygladaja dobre praktyki,
jakie wyzwania stoja w tym aspekcie przed
branza loteryjna. W ramach Koalicji CSR,
wspotpracujac ze specjalistami z organiza-
¢ji Pracodawcy RP przeszkolilismy w latach
2012-2013 pracownikéw centrali i oddzia-
tow w liczbie 300. Szkolenie realizowano
w formie e-learningowej i konczyto sie eg-
zaminem.

Szkolenia BHP

Prowadzimy okresowe szkolenia z zakre-
su BHP. Obejmuja one wszystkie grupy pra-
cownikéw. Odbyty sie dwa szkolenia dla
70 pracownikéw wyznaczonych do udziela-
nia pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
dla 15 pracownikéw z obszaru BHP. Biuro
ds. BHP organizuje tez szkolenia z pierw-
szej pomocy na potrzeby poszczegélnych
jednostek. W ostatnim roku wyposazono
wszystkie oddziaty w cisnieniomierze oraz
elektroniczne termometry. Zakupiono 22 de-
fibrylatory oraz fantomy szkoleniowe.

Compliance

liczba dni szkoleniowych

na pracownika

Kultura compliance

kobiety 1,92 1,49
Wraz z rozwojem naszej organizacji, ale takze
rosnaca Ilcz.ba wymogéw prqwnych, etycz- mezczyini 26 139
nych i branzowych, pojawita sie potrzeba za-
rzadzania procesem zgodnosci (ang. com- . . .
pliance). Budowany w Totalizatorze system  kierownictwo wyzszego szczebla 1,97 2,08
compliance ma na celu zapewnienie zgodno-
$ci dziatan naszej spotki z obowigzujacymi ja  kierownictwo $redniego szczebla 1,69 1,48
regulacjami i wymogami. Wspiera postawy
etyczne wsréd .nas..zych pracownlkf)\{v, bquJe pracownicy administracyjni 163 137
kulture zaufania i transparentnosci. Projek-
tujac go opieramy sie na normie ISO 19600,
Jac go op y SIS razem 1,66 1,44

ktéra requluje funkcje compliance w przed-
siebiorstwach.

Bezpieczenstwo informacji
W spotce dziata Petnomocnik Zarzadu ds. sys- umowy 0s.2013  proc. 2013 0s. 2014 proc. 2014
temu zarzadzania bezpieczenstwem informa- [ kb

¢ji. Funkcjonuje Polityka Bezpieczenstwa in-
formacji. Posiadamy zatwierdzone zasady

wg pici

postepowania z grupami informacji, metody-  kobiety 50 53% 128 73%
ke szacowania ryzyka bezpieczenstwa, mier-
niki, zasady zarzadzania uprawnieniami oraz  meiczyini 45 47% 47 27%

incydentami. Prowadzimy audyty wewnetrz-
ne oraz procedury koryqujace i zapobiegaw-
cze. W 2014 r. wdrozylismy System zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji PN-1SO/IEC
27001:2005 w zakresie organizacji i przepro-
wadzania gier liczbowych i loterii pienieznych
oraz Standard kontroli bezpieczenstwa WLA: [ 0s.2013  proc.2013  0s.2014  proc. 2014
Operacyjny standard bezpieczefistwa i inte-  [aubb

gralnosci loterii i gier WLA-SCS:2012. W roku
2015 zaplanowane jest dostosowanie syste-

razem 95 100% 175 100%

wg wieku

mu zarzadzania bezpieczefistwem informa- <30 at 22 23% 33 19%

¢ji do wymagan nowej normy PN-ISO/IEC

27001:2013. 30 - 50 lat 55 58% 94 54%
> 50 lat 18 19% 48 27%

Compliance to zgodnos¢ z litera prawa i z normami etycznymi. W ramach rozwoju funkcji i zarazem kultury
compliance, od potowy 2015 roku publikowane beda comiesieczne wewnetrzne biuletyny Legal Alert. Informuja
one pracownikéw o najwazniejszych zmianach prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na nasza prace.

Hubert Banasiak, Dyrektor Biura Obstugi Prawnej
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Wolontariat pracowniczy

Program wolontariatu

Fundacja LOTTO Milion Marzen jest organiza-
torem programu wolontariatu pracownicze-
go. Wolontariusze maja mozliwo$¢ inicjowa-
nia dziatan spotecznych w swoim otoczeniu.
Fundacja przyznaje im granty na realizacje
akeji i wspiera ich merytorycznie. W projek-
ty angazuja sie pracownicy spotki i kolekto-
rzy sieci wtasnej. Do aktywnosci na rzecz ich
spotecznosci lokalnych wtaczaja tez swoje
rodziny i znajomych.

6. edycja Kumulacji Dobrej Woli

Program wolontariatu rozwija sie z roku
na rok. Edycja programu prowadzona w 2014
roku spotkata sie z najwiekszym dotych-

czas V-XIl X2013- n-vi X=Xl IV-Viil X-XII
trwania 2014 -12014 2013 2012 2012 2011
projekty 35 13 21 12 11 5
miejscowosci 26 12 15 11 9 3
oddziaty TS 10 7 8 8 8 3
odbiorcy 3215 595 2015 923 498 258
wolontariu- 295 82 130 105 230 28
sze LOTTO
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czas zainteresowaniem. Podczas szostej edy-
¢ji fundacja przeszkolita lideréw z zakresu
zarzadzania projektem, przygotowania ak-
¢ji oraz rozliczania dofinansowania. Pomoc
wolontariuszy dotarta do 3215 odbiorcow -
do uczniow szkot, przedszkolakow, dzieci
z doméw dziecka, oséb niepetnosprawnych,
senioréw, dzieci z uboiszych i wielodziet-
nych rodzin, rodzefstwa matych pacjentow.
W ramach projektéw w spotecznosciach lo-
kalnych wolontariuszy powstaty place zabaw
i boiska sportowe. Zostaty odnowione sa-
le gimnastyczne i sala przedszkolna, a takze
pomost nad rzeka. 0dbyty sie imprezy kul-
turalne i sportowe, rodzinny piknik oraz wy-
cieczki. Mtodzi ludzie uczyli sie bezpiecznych
zachowan na drodze, udzielania pierwszej
pomocy, odnajdywania sie na rynku pracy,
poznawali swiat natury, fizyki i chemii.

Badania ewaluacyjne

Badania przeprowadzone po zakonczeniu
6. edycji programu pokazaty, ze akcje wo-
lontariuszy rozwiazuja problemy lokalnych
spotecznosci. 100 proc. wspartych organiza-
¢ji przyznato, ze akcja odpowiedziata na ich
potrzeby. Projekty wolontariuszy maja row-
niez pozytywny wptyw na integracje zespo-
téw pracownikéw i ich komunikacje, co po-
twierdza odpowiednio 93 proc. i 83 proc.
wolontariuszy. Program przynosi im satys-
fakcje z pomagania innym (99 proc.), dlate-
go bardzo duzy odsetek badanych pracow-
nikéw zadeklarowato che¢ zaangazowania
sie w projekty wolontariackie w przysztosci
(98 proc.).

Pozostate programy

Imieniamy razem

Konkurs Prezesa Zarzadu ma na celu promo-
wanie innowacyjnych pomystéw, wdraza-
nie usprawnien i ujednolicanie standardow.
Umozliwia realizacje nowego pomystu pra-
cownika w dowolnej kategorii tematycznej.
Utatwia wdrozenie zmian zainicjowanych
przez pracownikéw. Daje mozliwos¢ wyrdz-
nienia sie kazdemu zatrudnionemu. Laureaci
konkursu otrzymuja nagrody pieniezne.

Spartakiada LOTTO

W maju 2014 zorganizowalismy pierwsza
Spartakiade LOTTO - nieodptatng impreze
sportowo-rekreacyjna dla naszych pracow-
nikéw. Rozegrano 49 konkurencji zakonczo-
nych przyznaniem atrakcyjnych nagréd dla
najbardziej aktywnych uczestnikédw. Wsrod
konkurencji znalazty sie: gry zespotowe,
sporty wodne, zawody plenerowe, jak réw-
niez konkurencje intelektualne i precyzyjne.
W spotkaniu wzieto udziat 350 0séb. Wyda-
rzenie jest organizowane cyklicznie.

Dzien Dziecka

Dla wszystkich dzieci naszych pracownikéw
organizujemy co roku Dzien Dziecka na Stu-
zewcu, z licznymi atrakcjami i nagrodami.
W imprezie uczestniczy ok. 500 0s6b. Zapra-
szamy tez podopiecznych Centrum Helenéw
i innych placéwek.

Srodowisko

Budujemy proekologiczne postawy wsréd
pracownikow i klientéw. Sprzedawane przez
nas Zdrapki i losy sa produkowane z eko-
logicznego papieru, przy uzyciu ekologicz-
nych tuszéw. W poprzednich latach byty pro-
wadzone akcje edukacyjne, uwrazliwiajace
naszych klientow i pracownikéw na kwe-
stie zwiazane z ochrona srodowiska, w tym
dotyczace recyclingu, ekologicznej jazdy,

Profesjonalna organizacja

zmniejszenia zuzycia energii i wagi odpa-
déw. Podjeto tez préby monitoringu w tym
zakresie.

Wspieramy réwniez proekologiczne inicjaty-
wy pracownikéw w ramach programu wo-
lontariatu. Przyktadem moze by¢ projekt
wolontariuszy LOTTO z poznanskiego oddzia-
tu - ,Polaku mtody, docen piekno przyro-
dy”, ktéry polegat na edukacji ekologicznej
uczniow, przedszkolakow, a takze 150 doro-
stych mieszkancéw Zabna. Wolontariusze za-
angazowali sie w przygotowanie sadzonek
drzew i posadzenie ich na terenie szkoty, or-
ganizacje konkurséw oraz zbiérki surowcéw
wtornych i ich segregacje. Natomiast pro-
jekt ,Czyste srodowisko to prawdziwe uzdro-
wisko” miat na celu zaangazowanie miesz-
kancow Brodnicy w tworzenie pieknego,
zielonego otoczenia. Wolontariusze LOTTO
uporzadkowali teren wsi, posadzili drzewa
i kwiaty oraz zamontowali kwietniki.

Praktykanci Grasz o stai

Umozliwilismy 10 studentom odbycie wa-
kacyjnych ptatnych praktyk w wybranych
dziatach spotki. Praktyki zwiekszaja kon-
kurencyjnos¢ absolwentéw na rynku pra-
¢y, umozliwiajac im zdobycie doswiadczenia
w warunkach biznesowych. Program Grasz
0 staz jest od lat organizowany przez firme
PwC oraz Gazete Wyborcza. Liczba zgtoszen
pokazata duze zainteresowanie studentéw
i absolwentéw nasza spotka. Kandydaci mie-
li do rozwiazania zadania konkursowe. Wy-
bralismy najlepsze zgtoszenia sposréd wie-
lu odpowiedzi. Laureaci otrzymali mozliwos$¢
poznania zasad pracy w duzej organizacji,
nawiazania kontaktéw zawodowych, wspar-
cia merytorycznego, a takze poznania swo-
ich mocnych i stabych stron. Efektem waka-
cyjnych praktyk byto zaproponowanie trojgu
stazystom statej pracy w naszej spétce.
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Wybrane dane finansowe



Dane za rok 2013 [PLN] Dane za rok 2014 [PLN]

Wptaty do budietu panstwa i na fundusze specjalne

1686 670 286,14

1613 106 996,54

Dopfata na Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej (FRKF)

561472 201,40

593 107 104,60

Dopfata na Fundusz Promocji Kultury (FPK)

145 892 776,82

154 053 793,40

Doptata na Fundusz Rozwigzywania Problemoéw Hazardowych (FRPH)

21 898 915,78

23 108 069,00

Podatek od gier liczbowych, loterii i zaktadéw liczbowych

623 819 191,00

663 837 142,00

Podatek dochodowy czes¢ biezaca

58731 612,00

42 786 699,00

Dywidenda z podziatu zysku netto (zaptacona)

274 855 589,14

136 214 188,54

Inwestycje w spotecznosci

Darowizny pieniezne

2 565 000,00

1533 000,00

Darowizny rzeczowe

47 415,72

78 102,38

Dane za rok 2013 [PLN] Dane za rok 2014 [PLN]

Przychody spotki

3 385 295 033,60

3 585 477 669,29

Przychody netto ze sprzedazy produktéw, ustug, towarow
i materiatow

3272 686 238,60

3498 241 760,25

Lotto 1381964 820,80 1334217 906,40
Lotto Plus 232 099 432,00 238383 579,20
Mini Lotto 176 837 055,00 248701 027,00
Multi Multi 622 402 024,00 583 008 326,00
Multi Multi Plus 132 849 538,00 131 829 226,00
Joker 24171 182,00 15 266 972,00
Keno 115 828 246,40 193 719 052,80

Ekstra Pensja (Produkt na rynku od 2014 r))

0,00

63 824 204,00
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Dane za rok 2013 [PLN] Dane za rok 2014 [PLN]

Loterie

577 258 191,92

680 313 890,31

optaty za zapisy koni do gonitw 1733 983,00 1407 088,00
przychody netto z pozostatych ustug 7 541 765,48 7 570 488,54
przychody ze sprzedazy towaréw i materiatow 0,00 0,00

Pozostate przychody operacyjne

83 258 160,01

65 709 113,26

Pozostate przychody finansowe netto

29 350 634,99

21526 795,78

Koszty spotki

3071325 051,18

3 320 438 475,97

koszty dziatalnosci podstawowej

3 055591 489,80

3306 655 344,32

koszty sprzedanych produktow

2 811126 408,16

3044126 128,73

koszty sprzedazy

122 316 725,31

142 325 561,29

koszty ogdlnego zarzadu

122 148 356,33

120 203 654,30

pozostate koszty operacyjne

7959 477,71

8 845 026,44

koszty finansowe

7774 083,67

4938 105,21

Struktura kosztow dziatalnosci operacyjnej

amortyzacja

18 230 993,72

21421 483,48

zuzycie materiatéw i energii

53 349 504,84

62 161 246,38

ustugi obce

179 479 523,90

206 277 735,67

podatki i opfaty

640 762 584,88

676 040 150,31

wynagrodzenia

148 061 938,04

152 195 988,50

ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia

41 850 547,46

41268 496,15

pozostate koszty rodzajowe

1973 856 396,96

2 147 290 243,83

w tym wygrane

1722 489 864,77

1881312 531,82

zmiana stanu produktéw

0,00

0,00

Wybrane dane finansowe
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CORE
G4-1 Os$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia s.3,18,19
zrownowazonego rozwoju dla organizacji i zaadresowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju w strategii
G4-2 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i szans s.3,8,18,19,
22,23
G4-3 Nazwa organizacji S. 6
G4-4 Gtéwne produkty/ustugi s.12-13
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Warszawa
G4-6 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja S.6
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji s. 6
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych s.6
sektoréw, charakterystyki klientéw, konsumentéw i beneficjentow
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji s.6
6 G4-10 taczna liczba pracownikéw wqg typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace s. 49, 50
w podziale na pte¢
1,2,6 G4-11 Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym: odsetek w ogélnej liczbie s. 51
pracownikow
GR-12 Opis taficucha dostaw Spotka wspot-
pracuje gtow-
nie z polskimi
podmiotami
oraz z kilkoma
dostawcami mie-
dzynarodowymi
W 0oparciu o we-
wnetrzne proce-
dury zakupowe.
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub  Brak
formy wtasnosci
G4-14 Zarzadzanie ryzykiem w organizagji 5. 8,53
7,8,9 G4-15 Ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy  s. 3, 25, 30

zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
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G4-16 Lista branzowych stowarzyszen panstwowych lub miedzynarodowych s. 25,30
G4-17 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spétek 5. 6
zaleznych, podmiotéw powiazanych oraz przedsiewzie¢ typu joint-venture
G4-18 Proces tworzenia tresci raportu oraz wyznaczania granic istotnosci aspektu s. 22
G4-19 Lista istotnych kwestii zidentyfikowanych w procesie tworzenia tresci s. 20, 21
raportu
GR-20 Oddziatywanie aspektu wewnatrz organizacji s. 20, 21
G4-21 Oddziatywanie aspektu na zewnatrz orgnizacji s. 20, 21
G4-22 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych Brak
w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz
ich wptywu, np. fuzje, przejecia, zmiana roku lub okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru
G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu, dotyczace zakresu S. 66
i zasiegu
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje s. 24
G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy s. 20, 22
G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac czestotliwos¢ s. 24
angazowania wg typu i grupy interesariuszy oraz wskazanie, czy miato
miejsce specjalne zaangazowanie w procesie przygotowywania raportu
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowied? s. 22-24
ze strony organizacji, réwniez poprzez ich raportowanie
G4-28 Okres raportowania s. 66
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu S. 66
G4-30 Cykl raportowania S. 66
G4-31 0soba kontaktowa S. 66
G4-32 Indeks tresci GRI S. 62-65
G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu S. 66
G4-34 Struktura zarzadcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod 5.6

najwyzszy organ zarzadczy, odpowiedzialnymi za poszczegélne zadania

Wskazniki GRI G4 i GC
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BEZPIECZNA ROZRYWKA

Str. raportu lub

informacja

G4-EC1

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna, wytworzona i podzielona

z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikdéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskdw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych

s. 58-59

G4-PR1

Odsetek istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajacych ocenie
pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczeristwo, w celu zmniejszenia
negatywnego oddziatywania

s. 31

G4-PR2

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z requlacjami i dobrowolnymi
kodeksami w zakresie wptywu produktéw i ustug na zdrowie
i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia wg rodzaju skutkéw

Brak

G4-PR3

Rodzaj informacji wymaganych na mocy wewnetrznych procedur
w odniesieniu do oznakowania produktéw i ustug oraz odsetek znaczacych
kategorii produktéw i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym

s. 28, 31

G4-PR4

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z requlacjami oraz dobrowolnymi
kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach
wg ich konsekwencji

Brak

G4-PR7

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z requlacjami i dobrowolnymi
kodeksami, regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej,
z uwzglednieniem reklamy, promogji i sponsoringu, wg rodzaju skutkéw

Brak

1,2

G4-PR8

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci
klienta oraz utraty danych

Brak

Zasada Global
Compact

Opis wskaznika Global Reporting Initiative G4

PROFESJONALNA ORGANIZACJA

Str. raportu lub
informacja

G4-PRY

Warto$¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

Brak

IAANGAZOWANIE SPOLECZNE

G4-EC8

Znaczacy ekonomiczny wptyw bezposredni

S. 44-45, 62-3

G4-S01

Procent dziatan biznesowych, w ktérych uwzgledniana jest spotecznos¢
lokalna, prowadzona jest analiza wptywu na spotecznos¢ oraz realizowane
S3 programy rozwoju spotecznosci

s. 31

G4-S011

Liczba skarg i zazalen na temat wptywu na spoteczenstwo, przestanych
do organizacji, rozwigzanych w formalnym procesie obowiazujacym
w organizacji

brak

64

1,2,3,4,5,6 G4-56 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowan organizacji, takie jak kodeks s. 6, 48-49
zachowan lub kodeks etyki
3,4,5,6 G4-57 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady s. 51
dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwiazanych
z integralnoscia organizacji
1,2,6 G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace sygnalizowanie s. 48-51
nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan oraz spraw zwiazanych
z integralnoscia organizacji
5,6 G4-LA1 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odejs¢ oraz wskaznik s. 50, 53
przyjec i fluktuacji pracownikéw wg grupy wiekowej i ptci w podziale
na spotki
6 G4-LA2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktore 5. 50
nie s3 dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym
wymiarze godzin
G4-LA4 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach s. 50
operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy te s3 okreSlone w umowach
zbiorowych.
G4-LA5 Odsetek tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych s. 49
komisjach ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzaja w zakresie
programéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitoruja takie programy
1,2,6 G4-LA6 Rodzaj i wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych Liczba wypadkéw
i nieobecnosci w pracy oraz catkowita liczba wypadkdéw smiertelnych w roku 2013 - 8,
zwiazanych z praca, wg spétek oraz pici w roku 2014 - 8.
381 dni niezdolno-
$ci do pracy w roku
2013 oraz 67 dni
w 2014 roku.
3,4 G4-LA8 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych s. 49
porozumieniach, zawartych ze zwigzkami zawodowymi.
6 G4-LA9 Srednia liczba dni szkoleniowych w roku, przypadajacych na pracownika 5. 53
wq pfci i struktury zatrudnienia
5,6 G4-LA12  Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wg ptci,  s. 49, 51
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci
10 G4-S04 Komunikacja i szkolenia dotyczace polityki i procedur antykorupcyjnych s. 48-49
10 G4-505 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie Brak

Wskazniki GRI G4 i GC
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Informacje i kontakt

Raport zostat sporzadzony zgodnie

z wytycznym Global Reporting Initiative
GRI G4. Uwzglednia réwniez 10 zasad
odpowiedzialnego biznesu Global Compact.

Raport zawiera dane z lat 2013-2014,
zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe.
W dokumencie s3 zasygnalizowane
wybrane, najwazniejsze wydarzenia
z roku 2015.

Raport nie zostat poddany weryfikacji
zewnetrznej. Poprzedni raport poddano
niezaleznej ustudze atestacyjnej.

Spotka raportuje w cyklu dwuletnim.
Poprzedni raport opublikowano
w 2013 roku.

Raport zostat wydrukowany na papierze

z certyfikatem FSC®, co oznacza, ze surowce
wykorzystane do jego produkgji pochodza

z dobrze zarzadzanych laséw i innych
kontrolowanych Zrédet.

Wersja elektroniczna dostepna na stronie
www.totalizator.pl

Zawartos¢ merytoryczna: pracownicy
Totalizatora Sportowego oraz Fundacji LOTTO
Milion Marzen.

Uwagi do raportu: csr@totalizator.pl

Projekt graficzny: Stampfli Polska Sp. z o.0.

Warszawa, grudzien 2015 r.

www.totalizator.pl
Totalizator Sportowy

www.lotto.pl
Produkty LOTTO

www.torsluzewiec.pl
Tor Stuzewiec

www.fundacjalotto.pl
Fundacja LOTTO Milion Marzen

Totalizator Sportowy Sp. z o.0.
ul. Targowa 25, 03-728 Warszawa
tel. 22 518 22 00, fax 22 818 51 83
centrala@totalizator.pl

infolinia: 801 450 450

Rzecznik Prasowy
Agnieszka Libor
biuroprasowe@totalizator.pl

(SR - odpowiedzialnos¢ spoteczna
csr@totalizator.pl
Martyna Strupczewska, Agnieszka Szopa

Fundacja LOTTO Milion Marzen
ul. Targowa 25, 03-728 Warszawa
tel./fax 22 618 66 77
fundacja@fundacjalotto.pl

0ddziat Wyscigi Konne Warszawa-Stuzewiec
ul. Putawska 266

02-684 Warszawa

tel. 22 543 95 00, fax 22 843 14 45
sluzewiec@totalizator.pl

0ddziat w Biatymstoku

ul. Modlinska 1

15-066 Biatystok

tel. 85 665 51 00, fax 85 665 51 22
bialystok@totalizator.pl

Oddziat w Bydgoszczy

ul. Poznanska 20

85-129 Bydgoszcz

tel. 52 363 45 00, fax 52 363 45 01
bydgoszcz@totalizator.pl

Oddziat w Gdansku

ul. Straganiarska 31/33

80-837 Gdansk

tel. 58 692 15 61, fax 58 692 15 62
gdansk@totalizator.pl

0ddziat w Katowicach

ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

tel. 32 208 79 00, fax 32 208 79 02
katowice@totalizator.pl

0ddziat w Koszalinie

ul. Pitsudskiego 56

75-525 Koszalin

tel. 94 314 68 23, fax 94 314 68 25
koszalin@totalizator.pl

0ddziat w Kielcach

ul. Targowa 18

25-520 Kielce

tel. 41 343 78 01, fax 41 343 78 04
kielce@totalizator.pl

0ddziat w Krakowie

ul. Olszanska 5a

31-513 Krakow,

tel. 12 627 97 01, fax 12 627 97 25
krakow@totalizator.pl

Oddziat w Lublinie

ul. Woliriskiego 20

20-491 Lublin

tel. 81 759 33 00, fax 81 759 33 02
lublin@totalizator.pl

0ddziat w todzi

ul. Wodna 43/45

90-046 t6dz

tel. 42 677 59 00, fax 42 677 59 02
lodz@totalizator.pl

0ddziat w Olsztynie

ul. B. Linki 1

10-534 Olsztyn

tel. 89 521 71 40, fax 89 521 71 49
olsztyn@totalizator.pl

0ddziat w Opolu

ul. Kosnego 22

45-056 Opole

tel. 77 406 61 01, fax 77 406 61 02
opole@totalizator.pl

0ddziatu w Poznaniu

ul. Palacza 81

60-273 Poznan

tel. 61 864 60 00, fax 61 864 60 30
poznan@totalizator.pl

0ddziat w Rzeszowie

ul. Geodetow 1

35-959 Rzeszow

tel. 17 860 96 10, fax 17 860 96 30
rzeszow@totalizator.pl

0ddziat w Szczecinie

ul. Celna 1

70-644 Szczecin

tel. 91 480 85 46, fax 91 480 85 48
szczecin@totalizator.pl

Oddziat w Warszawie

ul. Targowa 25

03-728 Warszawa

tel. 22 518 24 09, fax 22 619 72 14
warszawa@totalizator.pl

0ddziat we Wroctawiu

ul. Joannitéw 16

50-525 Wroctaw

tel. 71 333 19 38, fax 71 333 19 66
wroclaw@totalizator.pl

O0ddziat w Zielonej Goérze

ul. Kreta 5

65-770 Zielona Gora

tel. 68 322 17 60, fax 68 322 17 62
zgora@totalizator.pl
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