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1. Obecné informace o spolecnosti

Jedna se o stredné velkou spolec¢nost, zabyvajicimi se komunalnimi sluzbami
a spravou majetku Statutarniho mésta Opavy, jakozto majoritniho vlastnika.

Technické sluzby Opava s.r.o., (dale TSO) jsou obchodni spolec¢nosti, jez
spravuje a udrzuje majetek Statutarniho mésta Opava ve vySi 1,7 miliardy K¢.
Spole¢nost mé devét samostatnych provozoven, kterymi zajistuji spravu a
udrzbu majetku Statutarniho mésta Opavy, (SMO) déle poskytuji prace a sluzby
pro externi zdkazniky, pro obCany a podnikatele predevSim ve mésté Opavé a
jeho méstskych c¢astech.

V rémci velice Sirokého portfolia ¢innosti zajistuji spravu a Udrzbu komunikaci,
uklid a Cistotu mésta, spravu a udrzbu verejné zelené, verejného osvétleni a
svételn& Fizenych kfizovatek, spradvu a Gdrzbu 8 méstskych hibitov( véetné
smutecni siné, sportovnich zafizeni (zimni stadidn, plavecky stadion, méstské
koupalisté, skatepark, télocvicna pro cviCence, in-line stezky a cyklistické stezky,
détska hristé a piskovisté), verejné zachodky, zonu placeného parkovani
motorovych vozidel ve mésté Citajici vice nez 800 parkovacich mist, parkovaci
dim a nakonec nejvétsi objem tvofi svoz komunalniho a separovaného odpadu z
mésta a méstskych ¢asti, véetné zaji§téni provozu 3 méstskych sb&rnych dvorl a
separacni linky v aredlu spolec¢nosti.

Spolecnost svym Sirokym portfoliem Cinnosti slouzi verejnosti.

~Smysl existence spolecnosti vychazi z presvédceni, ze Technické sluzby jsou
v riznych forméach vice nez 100 let organizaci, kterou mésto pro G&ely péée o
verejny majetek pouziva a ze takto zajisténé sluzby byly a jsou efektivni.
Technické sluzby Opava s.r.0. jsou v podstaté jedinou organizaci mésta, ktera
mize fedit samostatné a efektivné tady Ukold v pé&i o vzhled a Udrzbu
méstského majetku véetn& naprav havarii, jako bylo okamzité zajistovani tkold,
gisté&ni mésta a odstrafiovani nasledkl povodni v roce 1997."

Spole¢nost, jak jiz bylo receno, spravuje a udrzuje majetek svéreny jeho
vlastnikem, tedy Statutarnim meéstem Opava do spravy. Jednd se o majetek
prevzaty na zakladé mandatni smlouvy mezi méstem a Technickymi sluzbami
Opava s.r.o. do spravy. Kvalitu provadéné prace tak neméri jen ob¢ané mésta
svou spokojenosti, avSak kontroluje ji konkrétni uUrednik mésta, do jehoz
kompetence jednotlivé provadéné prace spadaji.

Pocet zaméstnancl spolecnosti:

V TSO je zaméstnano v soucasné dob& 245 zaméstnancd v hlavnim pracovnim
poméru, z ¢ehoZ je 68 Zen. Dale zaméstnavd 24 pracovnikd v ramci vefejné
prospésnych praci.

Spole¢nost plIni nafizeni platné legislativy a zaméstnavd 12 zaméstnancl ZTP,
tedy se zménou pracovni schopnosti a 1 zaméstnance ZTP/P tézce zdravotné
postizeného. 42 zaméstnancl z celkového poctu, tvofi pracovnici plsobici na
pozicich vyssi, ¢i nizsi Urovné managementu. Z tohoto poctu je 19 Zen, pricemz
jedna Zena plsobi ve funkci vedouci U¢tarny, tfi Zeny plsobi jako mistrové a
zdstupce vedouciho samostatnych provozoven, jedna Zena pusobi jako
samostatna projektova manazerka a ostatni jako hospodarky, &i Ucetni.



Ziskana ocenéni Technickych sluzeb Opava s.r.o.:

> 2013 - soutéz "Cena hejtmana Moravskoslezského kraje za spoleCenskou
odpovédnost" - Cestné uznani hejtmana kraje za prijeti a realizace
mysSlenek spolec¢enské odpovédnosti v oblasti ekonomické, socialni a
environmentalni.

> 2014 - soutéz "Cena hejtmana Moravskoslezského kraje za spoleCenskou
odpovédnost" - Cestné uznani hejtmana kraje za pfrijeti a realizace
myslenek spolecenské odpovédnosti v oblasti ekonomické, socidlni a
environmentalni.

> 2014 - soutéz "Hledame TOP Aqua zarizeni 2014" - zvlastni cena za
prikladnou péci o historickou a kulturni pamatku Méstské koupalisté
Opava.

> 2015 - soutéz "Ndrodni cena CR za spoleenskou odpovédnost -
Podnikame odpovédné" - vitézstvi v kategorii pro malé a stredni
podniky. (Toto ocenéni pfevzali zastupci TSO 24. 11. 2015 na slavnostnim
veCeru ve Spanélském sale Prazského hradu, konaném pod zastitou a za
pritomnosti prezidenta republiky)

Ostatni
Technické sluzby Opava s.r.o. rozviji aktivity v ramci spoleCensky odpovédného
jednani, jehoz zasady aplikovala do svych kazdodennich Cinnosti.
> Spolecnost v roce 2015 prijala 10 zakladnich pringipﬁ UN Global Compact,
stala se soucasti Narodni sité UN Global Compact Ceska republika.
> Spolecnost se v roce 2015 stala prémiovym c¢lenem Asociace spolecenské
odpovédnosti.

Svou praci spoleCnost prispiva k dobrému jménu Statutarniho mésta Opava,
jemuz se rika "Bild Opava", mésto kde je radost zit a podnikat.

Cile spolecnosti:

Jelikoz, jak jsme jiz uvedli, firma spravuje a udrzuje majetek, svéreny jeho
vlastnikem, tedy Statutarnim meéstem Opava do spravy, veskeré nase castecné
strategické cile vedou k jednomu. A totiz, svou praci vykonavat k plné
spokojenosti naseho zfizovatele, ktery si tyto prace u nas objednava, tedy
Statutarni mésto Opava a potazmo ke spokojenosti ob¢anl v nasem mésté
bydlicim, ¢i ho navstévujici. Jelikoz hospodafime s komunalnim majetkem a
komunalnimi financemi, musime také dbat na Uspory a hospodarit ekonomicky,
efektivné a zaroven kvalitné a véas zajistovat spravu méstského majetku.
K tomuto sméFuji logicky vSechny ostatni a vzdjemné se propojujici cile. Nebot
by nebylo mozno dosdhnout naseho hlavniho cile bez téch ostatnich, které
stanovuji a vytvareji pomniky k tomu, aby byl splnén Ucel, pro ktery byla nase
spole¢nost zfizena.



Spolecnost si je védoma, Ze UcCast v soutézich jako "O cenu hejtmana kraje za
spolecenskou odpovédnost”, ¢i "Narodni cena CR za spolecenskou odpovédnost -
Podnikame odpovédné", je jen cesta, nikoli cil. Cilem je kvalitné, véas a efektivné
konat sluzbu verejnosti, tedy jak zfizovateli spolec¢nosti, kterym je mésto Opava,
ale zejména pak ob¢anim ve mésté Zijicim, ¢i mésto navstévujicim. Ziskané
ocenéni je pro spolecnost zavazujici a jakasi zpétna vazba, zZe je na spravné
cesté.

I nadédle chce spole¢nost podnikat spoleCensky odpovédné a trvale udrzitelng,
rozvijet v této souvislosti své aktivity a byt motivatorem pro spolec¢nosti
obdobného typu, tedy spolecnosti zabyvajici se komunalnimi sluzbami, ale také
pro vSechny ostatni zajemce o CSR.

Jak bylo napsano v odbornych publikacich, "SpoleCenska odpovédnost je jakasi
vy$si forma slusného chovéni, slusného k zaméstnancim, k zékaznikdm,
k prirodé, k okoli".

Spolecnost Technické sluzby Opava s.r.o. se zcela jednoznacné chce slusné
chovat, byt slusny podnik.

Slovy Henryho Forda "Podnik, ktery prinasi jen penize, je ubohy podnik..."
A spolecnost Technické sluzby Opava s.r.o., nechce byt ubohy podnik.

V mnoha odbornych publikacich, zabyvajicich se tématem spolecenské
odpovédnosti je uvadéno, ze tento termin neni novy a jeho koncept je zde
minimalné jedno celé stoleti, pouze nebyl nazyvadn CSR. Mizeme byt py$ni na to,
Ze jeden z prvnich, ne - li Uplné prvni tento koncept prosazoval ¢esky podnikatel,
jenz dosahl svétového véhlasu a to nejen Uspéchem své firmy na trhu zbozZi, ale
také timto lidskym pFistupem. Ano, byl to Tomas Bata a jedno z jeho hesel zni:
~Konejme jen tu praci, ktera slouzi verejnosti".

Spolec¢nosti Technické sluzby Opava s.r.o., je Tomas Bata obrovskym pfikladem
V7 v v . . 7 ay 7 v 4 o v

a snazi se konat sluzbu verejnosti tim nejlépe moznym zpusobem, spolecensky

odpovédné a udrzitelné.



2. Zapojeni spolec¢nosti do UN Global Compact

Motivaci spolecnosti k realizaci aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti
organizaci a z toho vyplyvajici pFijeti 10 zakladnich principl UN Global Compact,
je vlastni iniciativa.

Strategickym zamérem CSR ve spolecnosti je nalézani uc¢innéjSich vazeb mezi
zaméstnanci a managementem firmy, stejné jako mezi zaméstnanci a obanskou
vefejnosti, zastupci Ufadd a region. Uv&domuje si, Ze jen tak se firma citlivé a
bez konfliktd stane soucdsti mista, ve kterém pdlsobi. Zavedenim principl CSR do
praxe spole¢nosti miZe ziskat pfedev$im dobrou povést spoleénosti, posilovani
odpovédnosti vi¢&i ob&anim, lepsi vztahy se zdjmovymi skupinami, loajalnost
svych zaméstnancl a efektivnéjsi vyuzivani finanénich prostiedkl. Spojeni véech
tfi oblasti — ekonomické, socialni a environmentalni - spolecnosti uz nyni prinasi
vyrazny synergicky efekt v podobé udrzeni, ¢i zvySeni konkurenceschopnosti
spole¢nosti, jez mlze nabidnout komplexni portfolio sluZzeb, nejen pro hlavniho
partnera a zfizovatele, tedy Statutarni meésto Opava (dale jen "SMQ"), ale
potazmo pro obdany mésta a ostatni zakazniky.

Obc¢ané uz dnes nevnimaji organizace pouze jako producenty vyrobkl a
dodavatele sluzeb, jejichz jedinym cilem je maximalizace zisku, ale
predpokladaji, ze budou plnit i pozadavky v dalSich oblastech, jako jsou zivotni
prostfedi nebo podpora a rozvoj aktivit svého okoli i spolecnosti jako celku. Aby
byla organizace v dnesnim svété trvale Uspésnda, musi naplfiovat nova ocekavani
svého okoli.

Ve spoleCnosti jsou si védomi, ze lidé jsou jedinym zdrojem, se kterym ve
spolecnosti spolupracuji, komunikuji a predavaji si vzajemné informace. Rizeni
lidskych zdrojd je promys&leny ptistup k Fizeni toho nejcennéjéiho co kazdy podnik
ma, totiz lidi, ktefi ve firmé& pracuji a ptispivaji tak k dosazeni podnikovych cild.
Proto je tak velmi ddlezité, vénovat zaméstnar)cﬁm specialni pozornost. Lidé jsou
totiz to nejcennéjsi, co kazdy podnik ma. Uspéch organizaci prinaseji pouze
takovi lidé, ktefi disponuji odbornymi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi,
maji kladny vztah k praci a v praci spatruji

Organizace v ramci dobrovolnosti vyvijeji aktivity, které jsou nad ramec jejich
povinnosti stanovenych platnou legislativou.

Nabizi se otdzka: je vibec mozné méfit uZitek z dobrovolné aktivity, u niz firma
predpoklada nehmotny prinos, jako je napriklad zvyseni firemni reputace, di
motivace zaméstnancl?

Byt spolecensky odpovédnou firmou je v zajmu podniku samotného - odpovédné
chovani zvySuje produktivitu prace, loajalitu zaméstnancl, pfindsi podniku
dlouhodobé& udrzitelnou konkurenéni vyhodu a zaroverl mlze organizaci prinést
zlep$eni z hlediska Fizeni rizik, Uspor nakladd, vztahl se zakazniky, zamé&stnanci
a ostatnimi zainteresovanymi stranami vcetné verejnosti nebo mistnich komunit.

CSR spolec¢nost vnima jako investici do nehmotnych aktiv podniku, které se
mlzeme pokusit ohodnotit pomoci indikatorl a které v dlouhodobém horizontu
prinasi firmé méritelny financni prospéch.

Vnimani firmy, ohlasy v médiich atd: je vlastné jakymsi vysledkem
spokojenosti ob¢anl mésta a stakeholders, tedy vlastnikl spolecnosti, jejichz
pozadavky spolecnost napliuje.



Jak jiz bylo receno, Technické sluzby Opava s.r.0. rozviji aktivity v ramci
spolecensky odpovédného jednani, jehoz zasady aplikovala do svych
kazdodennich cinnosti. Spole¢nost v roce 2015 prijala 10 zakladnich principvﬁ UN
Global Compact, stala se soucasti Narodni sité UN Global Compact Ceska
republika, zaroven se spole¢nost v roce 2015 stala prémiovym c¢lenem Asociace
spolec¢enské odpovédnosti.

Spolecnost se aktivné snazi rozsifit povédomi o spolecenské odpovédnosti a co to
vibec znamena, snazi se informovat své okoli o pfijeti a dodrzovani véech 10
prinicpl UN Global Compact a to jak propagaci na vlastnich webovych strankach,
tak publikaci ¢lankd na toto téma v tist&nych médiich, jako v b&Znych novinovych
¢lancich v regionalnich tiskovinach, tak jako rozhovory v celostatnich ¢asopisech,
konkrétné v mésici lednu 2016 v casopisech "Komunalni technika", "Odpady" ,
"Odpadové hospodarstvi" a pravdépodobné také "Moderni obec".

V ramci konference Asociace spolecenské odpovédnosti dne 25. listopadu 2015 v
Praze jsme vystoupili s prezentaci spoleCnosti a aktivit v ramci spolecensky
odpovédného jednani.

Technické sluzby Opava s.r.o. jsou ¢lenem "Sdruzeni komunalnich sluzeb", coz je
sdruzeni firem obdobného charakteru, tedy firem zabyvajici se komunalnimi
sluzbami ve svych méstech v ramci celé Ceské republiky. Doposud je spolecnost
TSO jedinou spolecnosti z tohoto sdruzeni, kterd se CSR a principy UN Global
Compact zabyva. Proto se v ramci tohoto sdruzeni snazi motivovat tyto podniky
a jako clenové Asociace spoleCenské odpovédnosti (A-CSR) chce byt jakymsi
vyslancem a motivatorem.

K deseti principdm UN Global Compact se spolednosti jednoznaéné& hlasi a
dusledné dba na jejich dodrzovani pti kazdodennich pracovnich &innostech.



3. Oblast lidskych prav

Princip 1: Firmy by mély podporovat a respektovat mezinarodné uznavana lidska
prava,

Princip 2: a zaroven zajistit, aby nenesly zadnou spoluucast na porusovani
lidskych prav v jakémkoli sméru

3.1. Cile spolecnosti

Dodrzovani a respektovani mezinarodné uznavanych lidskych prav, zakoniku
prace a dalSi platné legislativy je naprostou samozrejmosti. Spolecnost vsak
nejen Ze dodrzuje platnou legislativu, ale uznava a podporuje dalsi dobrovolné
aktivity, jenz jsou nasledné a nize popsany u aktivit Technickych sluzeb Opava
s.r.o.(dale jen "TSO") v rdmci véech deseti principl UN Global Compact
Spoleé¢nost méa svij Eticky kodex, ktery vypracovala v roce 2014 po zavedeni
konceptu CSR do spoleCnosti a na zakladé doporuceni, vychazejici z "Prvni
sebehodnotici zpravy o spoleCenské odpovédnosti ve spoleCnosti Technické
sluzby Opava s.r.0.". S timto kodexem byli zaméstnanci na poradach sezndmeni
a spolec¢nost dba na jeho dodrzovani.

Lidska prava

Ve spole¢nosti funguji odbory, které pro zaméstnance zajistuji komunikaci se
zaméstnavatelem na rlznych Grovnich a plnéni zavazk( uvedenych v Kolektivni
smlouvé. Spolecnost také dodrzuje zasady rovnopravnosti a rovného zachazeni
se vSemi zameéstnanci kromé jiného tim, ze mezi vlastnimi zaméstnanci jsou
zeny, muzi, ale také zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim i postizenim, di
rizné etniky. Spole¢nost zaméstnanclm slibila, Ze se pro né bude snaZit vytvaret
mista, na kterych je radost pracovat, ¢imz bude ve svych zaméstnancich
vytvaret pocit soundlezitosti se spolecnosti.

DalSi aktivity spolecnosti v ramci dodrzovani lidskych prav v nasi organizaci, se
prolinaji s dalSimi aktivitami a jsou popsany ve vsSech principech UN Global
Compact.

Tvorba socialni politiky

PFi stanoveni podnikové socialni politiky a tvorbé pracovniho prostredi je kladen
vysoky dlraz na poZadavky a potfeby zaméstnancl. PFi pravidelnych poradach
vedeni spole¢nosti jsou projednavany, schvalovany jednotlivé zadosti,
pfipominky ¢&i pfani jak celych stfedisek, tak jednotlivych zamé&stnanct. Jednou
rocné je mezi vedenim spolecCnosti a vSemi zaméstnanci projednavana kolektivni
smlouva na dany rok, ve které je celd socidlni politika spoleCnosti stanovena a
konkrétné popsana.

Spolednost se snazi vytvaret svym zaméstnancim vhodné a ptijemné pracovni
podminky pro kvalitni praci, vytvofit pfiznivou atmosféru v kolektivech, nebot ¢as
strdveny v zaméstnani tvofi velkou ¢&ast nasich Zivotd a jen v pfiznivych
podminkach ¢lovék odvede kvalitni praci, kterou kazdy zaméstnavatel pozaduje.

Spokojenost zaméstnancu
Na jednotlivych poradach jsou provadé&ny prizkumy spokojenosti. O spokojenosti
zaméstnancl mimo jiné hovofi pocty absenénich dni, fluktuace zaméstnancd,
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prodkoleni zaméstnancl a motivace zaméstnancl. Je moZno s radosti
konstatovat, Zze ackoliv se jednd o spole¢nost s rozmanitym sloZzenim
zaméstnancl, od vysokoskolsky vzdé&lanych, po zaméstnance se zakladnim
vzdélanim, a v minulosti byla, stejné jako v obdobnych firmach tohoto typu,
znaéna fluktuace zaméstnancl, toto je jiz minulosti. V soucasné dobé je
zaznamendvan pouze prirozeny Ubytek zaméstnancl, popFipadé prirozenou,
nikoliv cilenou fluktuaci.

Spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje dalsi vzdéldvani a zvySovani

kvalifikace, nebot se to jevi jako vhodna investice do budoucnosti. Aktivné
- - vy 7 ré v o V. Vé 7 . . .

podporuje rozvoj vzdelavani zamestnancu, prispiva na jejich studium.

Lidé jsou jedinym zdrojem, se kterym se musi v kazdém podniku spolupracovat,
komunikovat a pfedavat si vzajemné informace. Ve spoleCnosti si uvédomuji, ze
lidé jsou to nejcennéjsi, co kazdy podnik ma. Uspéch podniku prindsi pouze
takovi lidé, ktefi nejen ze maji odborné znalosti, dovednosti a schopnosti, ale
maji také kladny vztah k praci a ten vyplyva pouze ze spokojenosti zaméstnance.
Spokojeny zaméstnanec vykona mnohem vice prace, nez nespokojeny. Proto se
snazi o své zameéstnance pecovat tak, aby jejich Zivoty byly co nejvyvazenéjsi.

Kromé&, finanéni a nefinanénich benefitl, uvedenych v Kolektivni smlouvé, dale
spolednost prispivd k vyvaZeni osobniho a pracovniho Zzivota zaméstnancl
poskytnutim moZznosti, pruzného rozvrzeni pracovni doby u zaméstnancd THP
(technicko-hospodaisky pracovnik), co? pomaha pracovnikim napf. zvladnout
ranni a odpoledni rozvoz déti do predskolnich a Skolnich zafizeni. Jelikoz se jedna
o spolecnost, zabyvajici se komunalnimi sluzbami, toto bohuzel neni mozné
v provozech, kde jsou napf. zaméstnanci vazani jeden na druhého (osadka
svozového vozu atd.), nebo kdy jsou zaméstnanci spoleCnosti povinni zajistit
opatreni a ¢innosti okamzité (zajisténi zimni udrzby komunikaci).

3.2. Cesta k jejich dosazeni

CSR aktivity spole¢nosti v ramci vytvareni pracovniho prostredi:

> Zdravi a bezpecnost,

> Vzdélani a rozvoj,

> Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota,

> Rovné prilezitosti,

> Rozmanitost na pracovisti (zeny, etnické minority, handicapovani a starsi
lidé),

> Dodrzovani pracovnich standardd,

> Dodrzovani lidskych prav a prav zaméstnancd,

> Dobrovolnost — podnik veskeré odpovédné aktivity vykonava dobrovolné

nad ramec zédkonnych povinnosti,

> Formovani vztahu zaméstnancd k Zivotnimu prostiedi, ke kolektivu na
pracovisti, naucit zaméstnance jednat s lidmi, vytvaret u ného smysl pro
poradek, zodpovédnost, kazer, dlislednost.

Spole¢nost poskytuje bezplatné svym zaméstnancim ochranné pracovni

o s 7 v 4 o sewv . . r V. g N N 7
pomucky, pracovni naradi a pomucky, a zajiStuje pitny rezim v letnim i zimnim
obdobi.
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3.3. Méritelné ukazatele a vysledky

V roce 2010 byl externi firmou realizovan ve spolec¢nosti TSO personalni audit,
jenz meél analyzovat praci personalniho managementu spolec¢nosti a jehoz
vystupem byl ndvrh zmén v personalni a organizacni struktufe spolecnosti,
zaroven pak stanoveni personalni strategie spolecnosti, vedouci ke zefektivnéni a
zkvalitnéni prace spolecnosti. VSechny navrhy zmén byly poté do organizace
aplikovany a uskutec¢nény.

V roce 2011 jsme externi firmou realizovali ve spole¢nosti projekt s nazvem
"Poskytnuti poradenskych sluzeb za ucelem zvySeni efektivity poskytovanych
sluzeb spolecnosti Technické sluzby Opava s.r.0.". ZavéreCna zprava
konstatovala, cituji: "Zplsob fizeni a organizace odpovidd plné& soucasnému
stavu znalosti a Urovni vyuzivanych SW nastroji v TSO. Pro zvy$eni Gc&innosti
fidicich a kontrolnich ¢innosti je vhodné zkvalitnit datovou zakladnu tykajici se
provozné-ekonomickych informaci a v dalSim kroku pak optimalizovat
reportingovou nadstavbu". Toto doporuceni jsme jiz do spolecCnosti aplikovali a
pouzivame pri kazdodennich firemnich operacich.

Dalsi jakousi zpétnou vazbou a mérenim je uUcast v soutézich jako je "Cena
hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpovédnost", ve kterych
jsme v letech 2013 a 2014 ziskali ¢estné uznani hejtmana kraje za prijeti a
realizace myslenek spolecenské odpovédnosti v oblasti ekonomické, socidlni a
environmentalni.

Pocatkem ledna 2016 jsme podali prihlasku do soutéze za rok 2015, jejiz
vyhlaseni probéhne v mésici kvétnu t.r.

V roce 2015 jsme se zucastnili vySSi uUrovné soutéze za spoleCenskou
odpovédnost, soutéze "Narodni cena CR za spoleCenskou odpovédnost -
Podnikame odpovédné”, kde jsme zvitézili v kategorii pro malé a stredni podniky.
Vechny tyto soutéZe hodnoti, jakym zplsobem se spole¢nost chova a jedna ve
vSech trech pilitich CSR, tedy jak ekonomickém, tak socidlnim a
environmentalnim. Vitézstvi v této soutézi je pro nas jakousi zpétnou vazbou, ze
jsme na spravné cesté.
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4. Oblast pracovnich podminek

Princip 3: Firmy by mély uznat pravo na sdruZovani zaméstnancG a pravo na
kolektivni vyjednani

Princip 4: zamezit jakékoli formé nucené prace,
Princip 5: zamezit détské praci

Princip 6: a branit jakékoli diskriminaci v zaméstnani.

4.1. Cile spolecnosti

V pravidelnych intervalech 1 x mési¢né jsou konany provozni porady, kterych se
Ucastni vedeni spolec¢nosti a vedouci jednotlivych 9 samostatnych provozoven
spole¢nosti. Na téchto poradach jsou reseny vSechny provozni zalezitosti, nejen
jednotlivych &innosti a vykonl, ale vedoucimi jsou také pFedneseny napf.
pripominky ze strany svych podfizenych, jenz jim zaméstnanci predkladaji bud’
prabé&Zné, ¢ na poradach piimo na provozovnéch.

V pravidelnych intervalech 1 x mési¢né jsou kondny porady vedeni spole¢nosti,
na které jsou projednavany jednotlivé zadosti, ¢i pripominky ze strany vSech
zaméstnancy, na které je konkrétné& odpovidano. Jednou za 3 mésice je na tyto
porady prizvan zastupce odborové organizace ve spolecnosti, se kterym jsou
probirédny zalezitosti pracovnikl, véetné napf. pfipominky, dotazy & navrhy ze
strany odborové organizace.

Pravidelné, minimalné vsak 1 x rocné probihaji porady na jednotlivych
provozovnach a za Ucasti vedeni spolecnosti, na kterych jsou vSichni zaméstnanci
seznadmeni s novinkami a zménami pro nadchazejici obdobi a poté jsou
zameéstnanci vzndseny a projednavany pripominky ke kolektivni smlouvé, na
nasledujici rok. Jednotlivé pripominky jsou pisemné predkladany vedeni
spolednosti, jenZ je poté za Gcasti zastupcl podnikovych odborl, projednavaiji a
na zakladé zavérd je pfijata nova kolektivni smlouva na nadchazejici rok.
Zaméstnanci jsou do rozhodovacich procest zapojeni prib&zné& prostfednictvim
dostate¢ného mnoZstvi porad v prib&hu celého roku.

Déle je se zamé&stnanci jednano pribé&zné pfi pravidelnych a dennich kontrolach
pracoviét a zamé&stnancu ¢leny vedeni spole¢nosti.

Bézné jsou vedeny operativni pohovory prfimo na pracovistich na drovni TOP
management - zaméstnanci, ¢i v kancelari vedeni.

Mame vyzkouseno, a letité zkuSenosti nam davaji za pravdu, ze takovyto
pohovor prfimo na pracovisti je mnohdy mnohem prinosnéjsi, nez oficidlni
pisemnou formou a navic takovyto konstruktivhi ndpad muZe byt realizovan
okamzité, coz je obzvlasté pro nasi spoleénost, zajistujici sluzby verejnosti,
mnohdy okamzité a operativni, ale také bézné jako napf. Uklid mésta, uklid
snéhu v rdmci zimni Udrzby z vozovek a chodnikl, opravy komunikaci,
odstrafiovani nasledkl povodni atd., je mnohem pFinosnéj&i a potfebny efekt je
okamzity. CoZ je pro nas velice dlleZité.
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Zaklady dodrzovani lidskych prav jsou kromé uvedeného, implementovany v jiz
uvedené Kolektivni smlouvé na dany rok, stejné tak v etickém kodexu.
Spole¢nost dodrzuje aspekty etického chovani jako chovani, které je v souladu
s vSeobecné uznavanymi principy a mezinarodnimi standardy chovani. Z toho
vyplyva, Ze spoleCnost v ramci etického chovani ma zdjem o druhé, o Zivotni
prostfedi a zavazuje se k zohledné&ni zajmU zainteresovanych stran.

V soucasné dobé je zpracovavana nova firemni strategie, kde budou zdasady
etického chovani, dodrzovani lidskych prav, rozvoje vzdélavani, péci o
zaméstnance, sdilenych hodnot spolecnosti atd. jesté vice popsany a definovany.
Strategie bude vychazet z pozadavk( na systém managementu spolecenské
odpovédngsti organizaci a pokynd pro oblast CSR, tedy z norem CSN ISO 01
0391 a z CSN ISO 26 000.

Koncept rovnych pracovnich prilezitosti je soucasti filozofie a hodnot spole¢nosti
TSO.

Rovné prilezitosti s ohledem na vék - neexistuje zadna vékova hranice pri
zarazovani pracovnikl na pozice TOP, vy&$iho, & stfedniho managementu jako
napr. vedeni spole¢nosti, vedoucich provozoven, & mistrd apod. Na té&chto
pozicich plsobi nejen pracovnici pfeddiichodového vé&ku, ale také véku stfedniho
a na mistech mistrQ, jako zastupci vedouciho dva pracovnici kolem 30 let v&ku.
TSO zaméstnava spolecné na pracovisti cerstvé absolventy sSkol s pracovniky
preddichodového vé&ku, stejné tak na jednom pracovisti plsobi zaméstnanci
hlasici se k Romské narodnosti se zaméstnanci Ceské, ¢i Slovenské narodnosti.
(dilna, osadka vozu svozu domovniho odpadu, sprava Cistoty mésta, zahradnictvi
apod.).

V TSO je zamé&stnano v soutasné dob& 245 zaméstnancl v hlavnim pracovnim
poméru, z ¢ehoz? je 68 Zen. Dale zamé&stndvéame 24 pracovnikl v rdmci vefejné
prospésnych praci. 42 zaméstnancl z celkového poctu, tvoFi pracovnici pdsobici
na pozicich vyssi, ¢i stfedni Urovné managementu. Z tohoto poctu je 19 Zen,
pri¢emz jedna Zena pusobi ve funkci vedouci U¢tarny, tfi Zeny pusobi jako
mistrové a zastupce vedouciho samostatnych provozoven. Napf. na misté
mistrové a jako zastupce vedouciho na Cisté muzsky obsazené provozovne
Cistoty mésta zaméstnavame zZenu. Taktéz zastupcem vedouciho na spravé
hibitovl je Zena, jedna Zena plsobi jako samostatny projektovy manaZer a
ostatni jako hospodarky, ¢i ucetni, tedy Clenky stfedniho managementu.

Spoleénost plini nafizeni platné legislativy a zaméstnavd 12 zaméstnancl ZTP,
tedy se zménou pracovni schopnosti a 1 zaméstnance ZTP/P tézce zdravotné
postizeného.

V roce 2015 byl ve spolecnosti zfizen post pracovnika kontroly a vnitiniho auditu,
jenz ma na starosti, mimo jiné pracovni ukoly, také kontrolu a dodrzovani
rovnych pfilezitosti na pracovistich, dodrzovani lidskych prav a dalSich zalezitosti
tykajici se principd UN Global Compact.

Spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje daldi vzdé&lavani a zvySovani
kvalifikace, nebot se to jevi jako vhodna investice do budoucnosti. Snazi se byt
ucici se organizaci a uvédomuje si, ze odborné vzdélani pracovnici jsou pro
spolenosti obrovskym pfinosem, jakousi pfidanou hodnotou, kterd mdze ptinést
podniku konkurenéni vyhodu. Aktivné podporuje rozvoj vzdélavani zaméstnancd
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a prispiva na jejich studium a to bud financné, nebo poskytnutim studijniho
volna.

V roce 2014 dokondcil provozné-technicky ndméstek vysokou Skolu ziskem titulu
Ing. a dale pokracoval v odborném studiu MCI (Master of Creativity and
Innovation) u spole¢nosti DTO Ostrava, které v roce 2015 Uspésné dokoncil. Toto
studium bylo zaméreno na rozvoj kreativity a inovaci a diplomova prace v ramci
zavéreCnych zkousSek spole¢nosti TSO prinesla efekt ve formé druhé
sebehodnotici zpravy o spolecenské odpovédnosti Technickych sluzeb Opava
s.r.o., jejiz zavéry a doporuceni jsou dale zavadény do kazdodennich cinnosti.
Ekonomicky naméstek v soucasné dobé studuje Ekonomicko-spravni fakultu
Masarykovy univerzity v Brné, ve studijnim oboru pravo a verejna sprava.

V roce 2013 v ramci Operac¢niho programu lidské zdroje a zameéstnanosti,
financovaného evropskym socialnim fondem, absolvovali vSichni TH pracovnici
spolec¢nosti, vzdélavaci programy akreditované MSMT o pocitacové gramotnosti v
programu "Obsluha osobniho pocitace" v rozsahu 40 hodin a programu "Prace s
internetem a komunikace", oboje zakonfeno vydanym osvédcenim o
rekvalifikaci.

V soucasné dobé zvazuje spolecnost poskytnuti vzdélavaciho programu na vyuku
anglického jazyka.

Spolecnosti vysila prislusné vedouci pracovniky na pravidelna odborna skoleni dle
zaméreni jejich stredisek:

> vedeni spole€nosti - 4 x roéné G¢ast na $koleni a seminafich na nejriznéjsi
témata z Ccinnosti spoleCnosti, zabyvajici se komunalnimi sluzbami,
porfadané SdruZenim komunalnich sluZzeb CR. (jedna se o sdruZeni, jenZ
zahrnuje spolecnosti obdobného typu z celé CR a jehoz c¢lenem nase
spolecnost je)

> vedouci lazni a koupallste - 2 x ro¢né ucast na skolem spolecnosti ABAS
(Asociace bazénl a saun CR) a APR (Asoaace pracovnikd v regeneraa)

> vedouci verejného osvétleni - 2 x ro¢né Skoleni a seminare pro rozvoj
verejného osvétleni, poradané spoleCnosti SRVO (Spolec¢nost pro rozvoj
vefejného osvétleni CR), &koleni reviznich techniki VO.

> vedouci odvozu komunalniho odpadu, provozni mistr a odpadovy hospodar
- 2 x ro¢né seminare a skoleni tykajici se legislativhich zmén v novém
zdkonu o odpadech, vedeni a ohlasovani evidenci odpadd, kolektivni
systém ASEKOL - uvedeni do provozu nového inf. systému, komunitni a
domovni kompostovani, organizace a fizeni kompostaren,

> vedouci hibitovl - absolvovala vzdéldvaci program "Pohiebnictvi -
aktuality a praxe", poradané Vzdélavacim centrem pro vefejnou spravu
CR, o.p.s., jako instituci akreditovanou Ministerstvem vnitra,

» vedouci provozovny spravy a Udrzby détskych hfist -1 x rocné Skoleni a
seminare dle CSN EN 1176 a CSN EN 1177, BezpecCnostni pozadavky pro
détska hristé,

> zaméstnance spolednosti - plavéiky a plavecké instruktory, plsobici v
zarizenich méstsky kryty bazén a méstské koupalisté vysilji na pravidelné
Skoleni plaveikG a 3Skoleni instruktorl plavani, ukonéované plaveckymi
certifikacnimi zkouskami,

> Déale poskytuji zamé&stnancim pravidelnd $koleni - svareéské kurzy, strojni
prikazy, revizni zkougky, zkousky zdvihacich zafizeni, BOZP apod.

> manazer CSR ve spolecnosti je v kontaktu s Asociaci spolecenské
odpovédnosti a absolvuje odborné Skoleni a poradenstuvi.
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Spole¢nosti podporuje kariérni rozvoj a moznost kariérniho rdstu zaméstnancd,
jejich preferenci a poskytnuti prilezitosti, v pripadé moznosti postupu na vyssi
post, oproti zajemci z ,, venku".

4.2. Cesta k jejich dosazeni

Spolednost se snaZi zaméstnancdm vytvofit maximalné vhodné pracovni
podminky pro to, aby mohli podat optimalni pracovni vykony a aby byli pfi
vykonu svych praci spokojeni. Odmeénou je jejich zvysujici se produktivita prace,
loajalita, ochota a vstficnost.

Kromé& finanénich benefitd ve formé& nejriznéjdich prispévkd ke mzdam,

. v 7 7 v 4 .7 . v 4 v 7 ., O
mimoradnych odmeén, prémii atd. poskytuje spolecnost také celou skalu benefitu
nefinancnich, jedna se zejména o:

> UmoZfuji, pruzné rozvrzeni pracovni doby u zaméstnancd THP (technicko-
hospodafsky pracovnik), coz poméha pracovnikim napk. zvladnout ranni a
odpoledni rozvoz déti do predskolnich a Skolnich zarizeni. Toto bohuzel ale
neni mozné v provozech, kde jsou napf. zaméstnanci vazani jeden na
druhého (osadka svozového vozu atd.), ¢i je nutnost zajistit opatfeni a
c¢innosti okamzité (zajisténi zimni Udrzby komunikaci).

> zvysSena zdkladni vyméra dovolené nad rdmec stanoveny zakonikem prace
o 1 tyden (celkem tak je 25 dni)

> prispévky na stravovani a vybér formy stravovani (firemni jidelna v aredly
firmy, formou stravovacich poukazek),

> bezlro¢né pujéky na bytovou vystavbu,

> pFispévky na rekreaci déti zamé&stnancd, ozdravné pobyty, $koly v pfirodé&,
tabory Ci lyzarské a jiné vycviky,

> prispévky na rekreaci pfi dosazeni zivotniho jubilea,

> permanentni vstupenky pro zameéstnance na Méstské koupalisté a do
Méstskych lazni,

> penézité dary pfi dosazeni pracovniho ¢i Zivotniho vyrodi,

> prispévek ve vysi 250,- K&/ més. na dichodové pojisténi zaméstnancy,

> prispévek ve vysSi 50 % zceny, na Uhradu pojisténi odpovédnosti
zaméstnance za $kodu zplsobenou zaméstnavateli,

> navratna bezlro¢na pujcka k preklenuti tizivé finanéni situace,

> poukazy pro kulturni, sportovni a zdravotnické vyuziti dle vlastniho vybéru
v objemu 1.200,- K¢,

> kvétinové dary pfi vyrocich, pohfbech apod.,

> odprodej prebytecné drevni hmoty ze zahradnické cinnost za smluvni
zameéstnaneckou cenu,

> umyti soukromého vozidla ve firemni umyvarné motorovych vozidel,

Vedkeré tyto benefity, ke kterym se spole¢nost zavazala zaméstnancim
poskytnout, jsou v pisemné formé uvedeny v Kolektivni smlouvé na pfislusny
rok, uzavirané mezi vedenim spolecnosti, zameéstnanci a zavodnim vyborem
odborové organizace.
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Ve spolec¢nosti funguji odbory, které pro zaméstnance zajistuji komunikaci se
zaméstnavatelem na rznych Urovnich a plnéni zavazkl uvedenych v Kolektivni
smlouvé. Spolec¢nost také dodrzuje zasady rovnopravnosti a rovného zachazeni
se vSemi zaméstnanci.

Spole¢nost zaméstnancim slibila, e se pro né bude snazit vytvaret mista, na
kterych je radost pracovat, ¢imz bude ve svych zaméstnancich vytvaret pocit
sounalezitosti se spolec¢nosti.

4.3. Méritelné ukazatele a vysledky

Na jednotlivych poraddch jsou provadény prizkumy spokojenosti. O spokojenosti
v o . . 7 V7 v v 7 Ié v [o]

zamestnancu mimo jineé hovori pocty absencnich dni, fluktuace zameéstnancu,
v s v o . v o

proskoleni zameéstnancu a motivace zamestnancu.

Nejlep$im vysledkem uvedenych aktivit je spokojenost vlastnich zamé&stnancd.
Jsme spolecnost zabyvajici se komunalnimi sluzbami, které byly v minulosti
vnimany verejnosti, rfeknéme jako firma vykonavajici podfadné prace.
Vzpomerime si, kdo se nesetkal s hrozbami rodi¢t typu "Jestli se nebude$ dobre
ucit, budes délat popelare".

V minulosti byli v takovych spoleénostech zamé&stnavani pracovnici rizné Grovné,
vzdélani a kvality a tomu také odpovidala vysoka fluktuace zaméstnancd.

Nyni ve spole¢nosti zamé&stndvame vedle sebe zaméstnance r(zné UGrovné
vzdélani, rizné narodnosti a pohlavi. Popelafe uz ddvno nedélaji pracovnici nizsi
kvality a vzdélani. Na tzv. stupackach svozovych voz( komunalniho odpadu, tzv.
popelare nam dnes délaji také stredoskolsky vzdélani pracovnici, stejné jako u
pasu na separacni lince.

Nejlepsi zpétnou vazbou pro nas, lepsSim nez jakékoliv audity ¢i méreni je praveé
zmé&na pfistupu zamé&stnancl a jejich loajalitou vU¢&i spolenosti. Davno nejsme
spolecnosti s vysokou fluktuaci, naopak. Zaméstnanci si svych pracovnich pozic
vazi. Co mize zamé&stnavatel chtit vic?

V soucasné dobé je v nasi spolecnosti zaznamenavan pouze prirozeny uUbytek
zaméstnancl, popfipadé pfirozenou, nikoliv cilenou fluktuaci.
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5. Oblast zivotniho prostredi

Princip 7: Firmy by mély podporovat preventivni pristup k ochrané Zzivotniho
prostredi,

Princip 8: Ucastnit se iniciativ prosazujicich zvysovani odpovédnosti vaci
Zivotnimu prostredi

Princip 9: a podporovat vyvoj a Sifeni ekologicky setrnych technologii.

5.1. Cile spolecnosti

Princip 7: Firmy by mély podporovat preventivni pfistup k ochrané Zzivotniho
prostredi,

Jako svozova spolecnost odpovédné naklada s odpady jak pri jejich svozu, tak pri
jejich dalsim zpracovani, coz je silna stranka spolecnosti. Spole¢nost je aktivnim
¢lenem systému EKO-KOM, (systém zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obald),
spolupracuje s neziskovou spolecnosti Charita.

V oblasti environmentalni politiky nad ramec povinné legislativy vyuziva odborna
Skoleni nasich pracovnik(, jez je vybirdna ze Siroké nabidky specializovanych
agentur. Namatkou z nékolika poslednich Skoleni je moZno jmenovat seminare a
Skoleni tykajici se legislativnich zmén v novém zakonu o odpadech CSN ISO 185
Sb. 2001, vedeni a ohlasovani evidenci odpadd, kolektivni systém ASEKOL -
uvedeni do provozu nového informacniho systému, komunitni a domovni
kompostovani, organizace a fizeni kompostaren.

K uplathovani environmentdlni politiky a poradenstvi spole¢nost vyuzivd na
zakladé smlouvy, sluzeb externi odborné poradenské firmy.

Spole¢nost se také zaméruje a dba na to, aby zameéstnanci méli povédomi o
ochrané zivotniho prostredi, a aplikuje opatreni, jez zabezpecluji provazani
¢innosti ochrany Zivotniho prostredi napri¢ celou spolecnosti.

Spole¢nost aktivné rozviji aktivity v ramci spolec¢ensky odpovédného jednani,
jehoz zasady aplikovala do svych kazdodennich cinnosti. Vyhotovila jiz dvé
Sebehodnotici zpravy o CSR. SpolecCnost TSO pfrijala 10 zakladnich principvﬁ UN
Global Compact, stala se soucasti narodni sité UN Global Compact Ceska
republika a zaroven prémiovym c¢lenem Asociace spolec¢enské odpovédnosti.

DalSi aktivity spolecnosti:
> Ucastni se, ve spolupraci se Statutarnim méstem Opava na "Dnech Zemé",
kde aktivné prezentuje Cinnosti v ramci nakladani s odpady. Je zde napfr.
vystavovana svozova technika spolecCnosti, kde si déti maji moznost
sednout za volant "popelového vozu", dale produkci tridici linky
separovaného odpadu jako baliky vyseparovanych a slisovanych komodit
nachystanych k predani dalSimu odbérateli, barevné nadoby na
separovany odpad a déti se uci, kterd barva patri jednotlivé komodité
apod. Zaroven, jako souclast prezentace zastupce spolecnosti provadi
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odborny vyklad o zplsobu nakladani s odpady ve SMO a o systému sbéru
a separace odpadu.

Pro Skoly, ale nejen pro né, porada pravidelné exkurze a prohlidky
separacni linky na odpad, provozované spole¢nosti TSO, na niz provadi
odborny vyklad nejen o tom, jakym zplsobem linka funguje ale o celém
systému o nakladani s odpady ve mésté Opava a méstskych castech, jenz
rovnéz spolenost zajistuje. Je kladen diraz zejména na obeznameni déti s
nutnosti separovani odpadl do kontejnerd k tomu uréenych.

Spolecnosti spolupracujeme s neziskovou spolecnosti Charita a to v oblasti
separace odpadl ze sbé&rnych dvorQ. V praxi to znamend, Ze na zakladé
dlouholeté smlouvy dodava Charité urcity elektroodpad. Charita po
rozebrani téchto zarizeni na mensi Casti, tento odpad poskytuje dalSim
odbé&ratelim, za coZ obdrzi urdity ptijem na svij dali provoz.

Spolecnost je aktivnim clenem systému EKO-KOM, (systém zpétného
odbéru a vyuZiti odpadu z obal(l), do n&hoz byla zafazena na zakladé
uzaviené smlouvy o zajisténi Upravy a vyuZiti odpadl z oball. Z této
smlouvy vyplyvd pro TSO predevéim odbé&r odpadovych obald od
sdruZzenych subjektd (obci), jeho tfidéni ¢& dalsi predavani jinym
autorizovanym subjektdm, vedeni veskeré fyzické evidence, vypracovani
Ctvrtletniho Vykazu za obce (odména pro SMQO), ctvrtletniho Vykazu o
celkovém mnoZstvi a druzich upravenych odpad(, vedeni provozni
evidence o poctu, stavu, likvidaci, obnové a nahradnich dilech sbérovych
nadob v majetku EKO-KOM a.s. Shodny princip funguje i u ostatnich tri
provozovateld kolektivnich systémuU zpé&tného odbéru, se kterymi ma MMO
podepsanou smlouvu (Asekol, Elektrowin, Ekolamp).

Jako svozova spolecnost provozuje ve Statutdrnim meésté Opava systém
sbéru separovaného odpadu a 3 méstské sbérné dvory. Jednotlivé sebrané
komodity poté jesté dale separujeme. Dale provozuje separacni linku
umisténou v aredlu spolecnosti, na které dale dotriduje jednotlivé
komodity, které po vyseparovani a slisovani pfedava dalsim odbérateltim k
dalSimu zpracovani.

V soucinnosti s vySe uvedenou spolupraci navazuji dalsi aktivity ve formé
odbéru, evidence a hlaseni elektroodpadu ze sbérnych mist vyplyvajici
ze soucinnosti s kolektivnim sbérnym systémem Asekol (televizory a
monitory) a Elektrowin (bild doméaci elektrotechnika, domaci a dilenské
drobné elektrospotrebice).

Spolupracuje pfi pofadani akce ,Najdi si svlj ¢erveny kontejner", jehoz
hlavnim poradatelem je spolecnosti Asekol. Podstatou akce je upozornit a
rozSifit do podvédomi, Ze staré elektro nepatfi do smésného odpadu.
V ramci této ampané provadi spolecnost vyklady o sbéru, recyklaci
vyslouZilych elektro spottebi¢l, ale také o separaci odpadu ve Statutdrnim
mésté Opava vSeobecné.

V ramci svych cinnosti pouzivd obnovitelné zdroje elektrické energie pro
vytépéni objektl, ¢ ohfev vody, a to pro vytapéni vicelilelové sportovni
haly, ohfev vody v bazénu méstského koupalisté a pro vytapéni a ohrev
vody v méstskych zachodcich. (tepelna Cerpadla zemé - voda 8 ks, vzduch
- voda 2 ks).

Tam, kde je to mozné, nakupuje vozidla a mechanismy pro uklid a Cistotu
mésta Setrné k zivotnimu prostiedi - vozidla na elektropohon & CNG.
(vozidla na vysyp odpadkovych kosd, my¢ka povrchu chodnikl - kamenné
dlazby, samochodné vysavace odpadkd),
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> V ramci zény placeného stani motorovych vozidel ve Statutarnim meésté

Opava ma spoleCnosti na placenych parkovistich instalovano 16

Ve [o] 7 ’ . . v . 7

parkovacich automatu na solarni baterie, bez nutnosti odbéru elektricke
energie.

Princip 8: U(castnit se iniciativ prosazujicich zvySovani odpovédnosti vici
Zivotnimu prostredi

Mimo jiz popsané v principu €. 7, se zastupci spolecnosti setkavaji s obcany ci
Skolami, na nichZ se snazi rozsifovat v&domi napf. o zplsobu naklddani s
odpady, tedy jak komunalnimi, tak separovanymi. Snazi se informovat Sirokou
verejnost o tom, jak separovat odpady a co se s témito odpady déje dal.
Dobrovolné se Ucastni akci, prezentujici a propagujici odpovédné nakladani s
odpady.

Spolecnost se zabyva hledanim toho, jaké ma komunita potreby a na zakladé
toho se ji snaZi neustale zlepSovat a prizplsobovat své sluzby, & nabizi sluzby
nové. Spolecnost aktivné komunikuje se vsemi zainteresovanymi stakeholders a
snazi se vytvaret ve mésté prostredi, kde je radost pracovat a zit. Spolecnost
dbd na udrzZovani prijemného prostredi v okoli svého sidla i v samotném arealu
spolecnosti.

Vzornou udrzbou zelené, vysadby, Uklidem a udrzovanim Cdistoty v aredlu, ve
kterém se mimo jiné nachazi separaéni linka odpadd, se snaZi jit prikladem.
Vedeni spolecnosti se to jevi jako vhodna reklama jejich prace a ukazka toho, ze
je spole¢nost schopna tyto sluzby vykondvat a zajistovat trvale a zaroven se
snazit vést oblany mésta nendpadnou formou ke spolupraci dle hesla "Uklizejte s
nami".

Princip 9: a podporovat vyvoj a Sifeni ekologicky setrnych technologii.

Jako spole¢nost, hlasici se k principim odpovédného jednani a trvale
Vo 7 . . . 7 . v V4 7 7 7 o]
udrzitelneho rozvoje, realizujeme v ramci moznosti také nakup vyrobku a

.70 v 7 V. Ve v V4 s
materialu, setrnych k zivotnimu prostredi, namatkou v tomto rozsahu:

> Zdrsnujici kameninové posypové materidly pro zimni Udrzbu pozemnich
komunikaci, Setrné k Zivotnimu prostredi, cca 400 tun (130.000,-K¢ bez
DPH). Soucasti dodavky jsou certifikaty a zkousky odbornych laboratofi o
ekologické nezavadnosti.

> Posypova ekologickd sQl s protispékaci pfisadou, cca 500 tun v objemu
950.000,- bez DPH. Soucasti také této dodavky jsou certifikaty a zkousky
odbornych laboratori o ekologické nezavadnosti.

> Ekologicky Setrna barva Heliokryl na vodorovné dopravni znaceni
namichana bez prisady acetonu - cca 5 tun (190.000,- bez DPH)

> Investice do strojniho zafizeni a mechanismi ve vy$i cca 5. mil.

kazdorocné. (euro 5 nebo 6, napr. vozidlo na svoz komunalniho odpadu)

Investice do vozidel pro uklid a distotu mésta a pro vysyp odpadkovych

kosG Setrné k Zivotnimu prostiedi - elektropohon,

Natérové hmoty reditelné vodou,

Lepidla a tmely reditelné vodou,

Vyrobky z recyklovanych plastd a pryze,

Recyklované kancelarské potreby a papiry do tiskaren, maziva a oleje.

Y

YV VVY
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> V ramci investic porizujeme technologicka zafizeni, vyuzivajici obnovitelné
zdroje elektrické energie pro vytdpéni objektd, & ohfev vody, a to pro
vytapéni viceucelové sportovni haly, ohfev vody v bazénu méstského
koupalisté a pro vytapéni a ohfev vody v méstskych zachodcich. (tepelna
cerpadla zemé - voda 8 ks, vzduch - voda 2 ks),

> Tam, kde je to mozné, Nakupujeme vozidla a mechanismy pro uklid a
Cistotu mésta Setrné k Zzivotnimu prostredi - vozidla na elektropohon i
CNG. (vozidla na vysyp odpadkovych kosl, myé&ka povrchu chodnikl -
kamenné dlazby, samochodné vysavace odpadkl),

> V ramci zény placeného stani motorovych vozidel ve Statutarnim mésté
Opava mame na placenych parkovistich instalovanych 16 parkovacich
automatl na solarni baterie, bez nutnosti odbéru elektrické energie.

Ekologicka firemni kultura: svou praci se spolecnost snazi pfispivat k dobrému
jménu svého mésta, jez se pravidelné umistuje na prednich pri¢kach v poctu
vyseparovaného a zrecyklovaného odpadu obci v ramci Moravskoslezského kraje.

5.2. Cesta k jejich dosazeni

Konkrétni kroky, které nase spoleCnost podnika za uUcelem naplnéni zdasad
principl v oblasti Zivotniho prostfedi, tedy principy ¢ 7, 8, a 9, jsou vyse
uvedeny pfimo u konkrétnich principu.

Kontrolu dodrzovani téchto postupd a principt, véetné pouzivani zdroji, méfeni
spotreb ve vSech oblastech, zavadéni technologii Setrnych k zivotnimu prostredi,
¢i uspornych technologii, provadélo do roku 2015 vedeni spolecnosti spolu s
manazerem pro CSR.

V prosinci 2015 byla ve spole¢nosti zfizena pracovni pozice Manazer kvality,
ktery se zabyva kontrolou vSech pracovnich procesd, &innosti, spotieb, kontrolou
personalnich zalezitosti apod. V soucasné dobé jsou realizovany konkrétni kroky
k dosazeni Uspor v oblasti spotfeby pohonnych hmot u vSech motorovych
vozidel, pracovnich stroji a daldich mechanismU ve spole¢nosti. Jejich
vyhodnoceni bude realizovano v pribé&hu roku 2016.

VWV

5.3. Méritelné ukazatele

Konkrétni kroky, které nase spolec¢nost podnikd za ucelem naplnéni zdasad
principl v oblasti Zivotniho prostfedi, tedy principy ¢ 7, 8, a 9, jsou vyse
uvedeny ptimo u konkrétnich principd.

Jak jiz bylo ve vySe v textu uvedeno, spolec¢nost Technické sluzby Opava s.r.o. je
spolecnosti svozovou. Svazi ze Statutarniho mésta Opavy a méstskych casti jak
komunalni, biologicky rozlozitelny, tak separovany odpad. Ten pak dale tridi na
separaéni lince v aredlu spolednosti a poté ho predava odbératelim k daldimu
pouziti. Spole¢nost dale provozuje 3 méstské sbérné dvory.

Ke svozu komunalniho odpadu ma spole¢nost k dispozici 19.640 ks nadob na
komunalni odpad, ke svozu odpadu separovaného odpadu (plast, papir, sklo),
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slouzi ob&andm 1.375 ks nddob na tfidény odpad. Dale zajistuji pytlovy svoz
tFidéného odpadu od ob&anll mésta a to z jedné &asti SMO.

V roce 2015 tak spolecnost svezla 14.500 tun komunalniho odpadu a vice nez
6.000 tun separovaného odpadu.

Statutarni mésto Opava se tak kazdorocné umistuje na prednich prickach v kraji
v mnoZstvi separovaného odpadu, za coZ patfi obéanim mésta velké diky.

Jako svozova spolec¢nost odpovédné nakladdame s odpady jak pfi jejich svozu, tak
pfi jejich dalSim zpracovani, coz je silnd stranka spolecnosti. Spolecnost je
aktivnim ¢lenem systému EKO-KOM, (systém zpétného odbéru a vyuziti odpadu
z oballl), spolupracuje s neziskovou spole¢nosti Charita. Shodny princip
spoluprace funguje i u ostatnich tii provozovatell kolektivnich systému zpé&tného
odbéru, tedy s firmou Asekol, Elektrowin, Ekolamp a Ecobat.

Na jare 2014, konkrétné v mésici dubnu, bylo ve Statutarnim mésté Opava
zapocCato se svozem biologicky rozlozZitelného odpadu. Byly porizeny hnédé
nadoby na svoz bioodpadu (30 kontejnervfl 1100 It, 25 popelnic 120 It). Nakup byl
financovan z Operac¢niho programu Zivotni prostfedi pro akci RozSireni
separovaného sbéru v Opavé a spolecnost je vybavena rovnéz svozovymi vozy
na prevoz tohoto odpadu.

Nadoby byly umistény v méstské Casti Palhanec, Vavrovice, Drzkovice. Popelnice
byly preddny obdanim, na které se jiz nedostalo pfi rozd&lovani komposterd
z Magistratu mésta Opavy. Kontejnery jsou rozmistény na verejné pristupnych
kontejnerovych stanich.

Smyslem tohoto zkusSebniho projektu bylo, mimo jiného, Zzjistit, zda v oblasti
prevazné rodinné zastavby se zahradami, ve které jsou pomérné masivné
rozmistény kompostéry je jesté =z hlediska kvantity smysluplné separovani
bioodpadu a jaky bude zajem obé&and.

Reakce obyvatel zminéného Uzemi k tomuto projektu je velmi pozitivni.



22

6. Oblast boje proti korupci
Princip 10: Firmy by mély bojovat proti korupci vsech forem, véetné uplatkarstvi
a vydirani.

6.1. Cile spolecnosti
PFi Fizeni spole¢nosti a vykonu vSech cinnosti postupuje spole¢nost transparentné
a firemni stakeholdery, at primarni ¢i sekundarni, dostateéné informuje dle

téchto aktivit:

> ve spolecnosti vykonévé kontrolni cinnost Dozorc¢i rada nezavisla na
managementu a fizeni spole¢nosti,

> pravidelné poradni a kontrolni schizky se zdstupci vlastnika (majitele)
spolec¢nosti,

> schvalovani Ucetni zavérky verejnym vlastnikem spole¢nosti (valna
hromada prostfednictvim Rady Statutarniho mésta Opavy),

> schvalovani finanéniho planu hospodareni spole¢nosti valnou hromadou
nezavislou na managementu,

> schvalovani rozpocétu vykonG pro Statutarni mésto v podobé verejného
prOJednavanl zastupltelstvem meésta,

> Fizeni spolecnosti vcetné kompetena na zakladé internich predpisl a
smeérnic,

> ovérovani hospodareni spole¢nosti nezavislym auditorem,

> v oblasti realizace verejnych zakdzek zaveden jednotny postup a
dodriovénl' zasad v ramci zakona o VZ,v pripadé zakézek malého rozsahu
zavazne postupy dle platnych vnltropodnlkovych smérnic,

> zverejiovani informaci o hospodareni spolecnosti prostrednictvim

vyrocnich zprav,

zverejnovani informaci o provozni ¢innosti a plnéni zakona o verejnych
zakazkach prostrednictvim webovych stranek spolec¢nosti, profilu
zadavatele (jako verejného subjektu), UV ISVZ.

Jako ¢&len Asociace spoledenské odpovédnosti a signatafi 10 principl UN Global
Compact, spoleénost propaguje smérem k vefejnosti, k zakaznikim i
dodavatelim zplsob odpovédného jedndni i postojl v rdmci dodrzovani principl
a to prostrednictvim webovych stranek spolecnosti, logem asociace v podpisech
na vydanych dokumentech, pomoci €¢lankd v médiich apod.

SpolecCnost si je védoma, v jaké komunité se pohybuje. V komunité se snazi
komunikovat, informovat vefejnost o svych aktivitAch a postojich, zjistovat
nazory a z nich pak vytvaret naméty pro sva zlepseni, ¢i na nové cinnosti.
Spole¢nost méa zavedeny rizné formy komunikace, jako napfiklad zapojeni do
projektl, dobrovolnd osvétovd ¢&innost, komunikace prostfednictvim médii a
webovych stranek atd.

Spole¢nost se snazi byt ob&anlm, zdkaznikim a dodavatelim na blizku a
prezentovat se jako spolecnost transparentni, spoleCensky odpovédna, jako
spole¢nost, jez ptijala 10 zdkladnich principl UN Global Compact. V&echny tyto
informace verejné propaguje, jsou uvedeny na webovych strankach spolecnosti
TSO.
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6.2. Cesta k jejich dosazeni

Pri fizeni spole¢nosti a vykonu nasich cinnosti postupujeme spolecensky
odpovédné, transparentné a firemni stakeholdery, at priméarni & sekundarni,
dostatecné informujeme o vSech svych aktivitach.

Ve vybé&ru nasich dodavateld postupujeme transparentné a srozumitelné dle
platné legislativy, tedy dle zadkona 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach.
V oblasti realizace verejnych zakdzek mame zaveden jednotny postup a
dodrzovani zasad v ramci zdkona o VZ, v pripadé zakdzek malého rozsahu
zavazné postupy dle platnych vnitropodnikovych smérnic.

Velice nds zaujala myslenka a namét starostky Tfince, jenz zaznél na konferenci
o spolecenské odpovédnosti na Krajském uradé moravskoslezského kraje v roce
2014, aby firmy, nebo urady, jez se chovaji odpovédné a prosazuji principy
spolecenské odpovédnosti, aby tyto subjekty byly v ramci vybérovych Ffizeni
néjakym zplsobem zvyhodfiovany.

Princip ¢. 10 zasad UN Global Compact zni: Firmy maji byt proti vSem formam
korupce, véetné vydéradstvi a UplatkaFstvi. Ke viem deseti principim, véetné
tohoto desatého se jednoznaéné hlasime a dusledné dbadme na jejich dodrzovani
pfi kazdodennich pracovnich cCinnostech. V pripadé zjisténi jakékoliv korupce,
vydéracstvi Ci Uplatkarstvi budeme postupovat standardni legislativhé spravnou
cestou ve spolupraci s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

6.3. Méritelné ukazatele

Doposud nebylo shledano jakékoliv pochybeni a jednani odporujici zasadam

uvedenym v principu ¢. 10, a to at uvnitf spole¢nosti, nebo navenek smérem ze
v . 7 7 O A 7 7 O v .

spolecnosti k zakaznikum, nebo dovnitr od zakazniku do spolecnosti.
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7. Cile pro nasledujici roky

Strategickym zdmérem v nasSi spoleCnosti je nalézani ucinnéjSich vazeb mezi
zaméstnanci a managementem firmy, stejné jako mezi zaméstnanci a obanskou
verejnosti, zastupci Gfadl a regionu. Tak se spole¢nost citlivé a bez konfliktl
stane sou&asti mista, ve kterém pUsobi. Spojeni v8ech tii oblasti — ekonomické,
socialni a environmentdlni - by mélo pfinést nejen prospéch pro vsechny
zainteresované a zejména pak zaméstnance, ale také vyrazny synergicky efekt
v podobé udrzeni, ¢i zvysSeni konkurenceschopnosti firmy.

Jelikoz, jak jsme jiz uvedli, firma spravuje a udrzuje majetek, svéreny jeho
vlastnikem, tedy Statutarnim meéstem Opava do spravy, veskeré nase castecné
strategické cile vedou k jednomu. A totiz, svou praci vykonavat k plné
spokojenosti naseho zrizovatele, ktery si tyto prace u nas objednava, tedy
Statutarni mésto Opava a potazmo ke spokojenosti obcanl v nasem mésté
bydlicim, ¢i ho navstévuijici.

Jelikoz hospodarime s komunalnim majetkem a komunalnimi financemi, musime
také dbat na Uspory a hospodarit ekonomicky, efektivhé a zaroven kvalitné a
véas zajistovat sprdvu méstského majetku. K tomuto sméruji logicky vSechny
ostatni a vzajemné se propojujici cile. Nebot by nebylo mozno dosdhnout naseho
hlavniho cile bez téch ostatnich, které stanovuji a vytvareji podminky k tomu,
aby byl spInén Ucel, pro ktery byla nase spolecnost zfizena.

Dnesni moderni doba prinasi obrovsky technologicky a technicky rozmach. Jsme
si védomi, ze investice do novych technickych zafizeni pfrindsi zlepseni nejen
pracovnich podminek pro zaméstnance, zkvalitnéni a zlepSeni sluzeb, zvyseni
produktivity prace, avak velice dlleZité a nezanedbatelné je Uspora nakladd na
provoz. Aktivhé se proto snazime a naddle budeme snazit, nejen obnovovat
zastaraly, ale také porizovat novy strojni, ¢i vozovy park a to investicemi do
novych technologickych zafizeni a mechanism( v objemu cca 10 mil. K& v roce
2016.

Budeme se i nadale snazit udrzovat dobré vztahy s nasimi zakazniky a to nejen
externimi, ale také se zakaznikem hlavnim, coz je Statutarni mésto Opava,
stejné tak se vSemi obchodnimi partnery.

Jelikoz hospodarime s komunadlnim majetkem a komunadlnimi finanénimi
prostfedky, musime dbat na Uspory a hospodarit ekonomicky, efektivhé a
zaroven kvalitné a véas zajistovat spravu méstského majetku.

Jako Clen Asociace spolecenské odpovédnosti propagujeme a budeme i nadale
propagovat smérem k vefejnosti, nasim zdkaznikdm i dodavateldm zplsob
naseho odpovédného jednani a to prostrednictvim webovych stranek spolec¢nosti,
logem asociace v podpisech na nami vydanych dokumentech, ¢lanky v médiich
apod.

Spolec¢nost se aktivné snazi rozsirit povédomi o spolec¢enské odpovédnosti a co to
vibec znamend a to jak propagaci na vlastnich webovych strankach, tak
publikaci &lankd na toto téma v tist&nych médiich, jako v b&Znych novinovych
¢lancich v regionalnich tiskovinach, tak jako rozhovory v celostatnich ¢asopisech,
konkrétné v meésici lednu 2016 v Casopisech "Komunalni technika", "Odpady" ,
"Odpadové hospodarstvi" a pravdépodobné také "Casopis pro mésta a obce",
apod.
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Nase spolecnost je ¢lenem "Sdruzeni komunalnich sluzeb", coz je sdruzeni, v
ramci kterého se schazi zastupci firem podobnych nasi, tedy firem zabyvajici se
komunalnimi sluzbami ve svych méstech v ramci celé Ceské republiky. Doposud
jsme jedinou spoleCnosti z tohoto sdruzeni, kterd se CSR zabyva. Proto se v
ramci tohoto sdruzeni budeme snazit motivovat tyto podniky a jako clenové
Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) chceme byt jakymsi vyslancem a
motivatorem.

Musime konstatovat, ze Uspéchem nasi spolecnosti a vitézstvim v "Narodni
soutézi za spolecenskou odpovédnost, Podnikdme odpovédné" v kategorii malé a
stfedni podniky, jsme obrovskym zplsobem zvysili zdjem o toto téma nejen
prfimo mezi zaméstnanci nasi spolecnosti, obany naseho mésta, ale inspirovali
jsme Magistrat mésta Opavy v Ucasti v pristim ro¢niku soutéze.

Velky zajem vzbudil Uspéch také praveé v uvedeném Sdruzeni komunalnich sluzeb
a na jednom z pristich pravidelnych setkani sdruzeni budeme nase aktivity v
ramci CSR a vibec podstatu spoledensky odpovédného jednani, prezentovat v
ramci nasi prednasky.

Nize uvadime odkazy na webové stranky, na kterych propagujeme spolecensky
odpovédné jednani, konkrétné stranky nasi spolecnosti, dale odkazy na clanky o
nasich CSR aktivitdch na strankach Statutarniho mésta Opavy, v periodiku
Moravskoslezsky denik a na strankach Sdruzeni komunalnich sluzeb. Déale odkaz
na webové stranky Asociace spolecenské odpovédnosti a clanek o nasem
vystoupeni na konferenci a zaroven uvedeni jako ¢len A-CSR.

http://wwww.tsopava.cz/spolecnost/

http://wwww.tsopava.cz/aktuality/nova-aktualita-5/

http://www.opava-city.cz/cs/vyznamna-cena-pro-technicke-sluzby-opava

http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-
technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-
odpovednost-.html

http://www.sdruzeniks.cz/technicke-sluzby-opava-s-r-o-ziskaly-vyznamne-
oceneni-za-spolecenskou-odpovednost/

http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/469/priznivci-odpovedneho-
podnikani-se-sesli-v-etnetere/

http://www.globalcompact.cz/zapojene-organizace/

DalSi Clanky jsou prilozeny v priloze této zpravy.


http://wwww.tsopava.cz/spolecnost/
http://wwww.tsopava.cz/aktuality/nova-aktualita-5/
http://www.opava-city.cz/cs/vyznamna-cena-pro-technicke-sluzby-opava
http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost-.html
http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost-.html
http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost-.html
http://www.sdruzeniks.cz/technicke-sluzby-opava-s-r-o-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost/
http://www.sdruzeniks.cz/technicke-sluzby-opava-s-r-o-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/469/priznivci-odpovedneho-podnikani-se-sesli-v-etnetere/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/469/priznivci-odpovedneho-podnikani-se-sesli-v-etnetere/
http://www.globalcompact.cz/zapojene-organizace/
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8. Zajimavé projekty

V ramci Uspor elektrické energie na spravovaném a udrZzovaném verejném
osvétleni ve Statutarnim meésté Opava, provadi TSO regulaci prikonu elektrické
energie vefrejného osvétleni pomoci centrdlnich reguldtorl a dale provadi
obmeénu starSich svitidel za nové, Uspornéjsi s nizSim prikonem a Setrnéjsi k
zivotnimu prostredi. V roce 2015 tak bylo vyménéno dalSich vice nez 350
svitidel, ¢imz je realizovana revitalizace vice nez 85 % vsSech svitidel verejného
osvétleni ve SMO a méstskych c¢astech. (celkové mnozstvi 6.784 svitidel). Takto
realizovanymi opatrenimi, je kazdoro¢né snizovana spotreba elektrické energie.
V této aktivité budeme pokracovat také v roce 2016, kdy planujeme obménit
dalSich cca 300 svitidel.

V roce 2015 jsme nechali zpracovat projektovou dokumentaci na investi¢ni akci,
spocivajici ve vybudovani technologického zafizeni pro odbér a filtraci vody z
prirozeného vodniho toku do bazénu méstského koupalisté v Opavé, na misto
dosavadniho odbéru pitné doby. Na vybudovani této technologie jsme jiz obdrzeli
stavebni povoleni a bude tak vybudovédna v jarnich mésicich t.r. tak, aby od
kvétna 2016 mohla byt uzivana. Timto opatfenim vznikne Uspora za odbér pitné
vody ve vysSi 900.000,- KC rocné. Méstské koupalisté v Opavé je novodobou
historickou pamatkou, proto objekt pro technologii uvedeného zarizeni, musi byt
obdobného architektonického feSeni, jako historickd budova koupalisté
vybudovana ve 30. letech minulého stoleti, jenz byla v roce 2007 kompletné a
citlivé zrekonstruovana.

Jak jiz bylo receno, Technické sluzby Opava s.r.o., jsou spolecnosti svozovou,
svazejici komunalni, biologicky rozlozitelny a separovany odpad. Na zakladé
ziskanych (daji a dat o mnozstvi jednotlivych komodit obsazenych v nadobach
na komunalni odpad se budeme zabyvat hledanim reSenim, jak dale komunalni
odpad tridit tak, aby na skladku bylo odvazeno co nejmensi mnozstvi, jen dale
nezpracovatelného odpadu. Asi jediné soucasné vyuziti smésného komunalniho
odpadu je v jeho energetickém potencialu. Porizenim technologie pro separaci
energeticky vyuzitelné ¢asti smésného komunalniho odpadu by doslo ke snizeni
mnozstvi uklddaného odpadu na skladku a tim k dalSim vyraznym finanénim
usporam za skladkovné.

Vzhledem k tomu, Ze Statutarni mésto Opava bohuzel nevlastni skladku
komunalniho odpadu a jsme nuceni vozit odpad na skladku nadnarodni
spolednosti, dal§im projektem, kterym se budeme zabyvat jsou Uspory poplatkd
za skladky. Vzhledem ke vzdalenosti mésta Opavy od nejblizsi spalovny (SAKO
Brno, cca 180 km), jevi se v soucasné dobé jako nejredlnéjSi a nejefektivnéjsi
varianta zbudovani prekladisté komunalniho odpadu. Tim by se podstatné rozsiril
perimetr skladek, na které bychom mohli komunalni odpad vozit pomoci vozidel s
vleky a velkoobjemovymi kontejnery a ukladat tak odpad ekonomicky vyhodnéji
na skladky s nizSimi poplatky za ulozeni, i kdyz ve vzdalenéjsim okoli, nez je
napr. soucasna skladka ELIO Slezsko.

Dalsi alternativou, diky které by vznikly nemalé Uspory, je pofizeni technologie,
tzv. drti¢ky velkoobjemovych odpadi. Velkoobjemové odpady jsou v dneéni dobé
ukladany na sbérné dvory, volné ke kontejnerovym stanim, na cerné skladky
apod. V soucasné dobé nemame jinou moznost, nez prevazet tento odpad na
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skladky v kuse. Porizenim drticky a podrcenim velkoobjemového odpadu, by se
jednak usetfilo misto na vozidlech a tim padem za prevoz tohoto odpadu, jednak
by bylo mozno urcité druhy odpadu predat k dalSimu vyuziti.
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9. Pokrok v ramci CSR a principd UN Global Compact za
posledni rok

V meésici Unoru 2015 podala spolec¢nost Technické sluzby Opava s.r.o. prihlasku a
stala se ¢leny platformy Asociace spolecenské odpovédnosti.

V mésici unoru 2015 spole¢nost Technické sluzby Opava s.r.o. prijala za své 10
zakladnich principd UN Global Compact, zavazala se k jejich dodrZovani a stala
se soucasti mezinarodni platformy UN Global Compact, kde je spolec¢nost vedena
jako signatafi.

V mésici kvétnu spolecnost vypracovala "2. sebehodnotici zpravu o spolecenské
odpovédnosti v Technickych sluzbach Opava s.r.o."

V mésici kvétnu 2015 spolecnost obdrzela Cestné uznani hejtmana kraje za prijeti
a realizace myslenek spolecenské odpovédnosti v soutézi "Cena hejtmana
Moravskoslezského kraje za spoleCenskou odpovédnost"

V meésici listopadu 2015 spoleCnost obdrZela cenu za vitézstvi v kategorii pro
malé a stredni podniky, v soutézi "Narodni cena CR za spolecenskou odpovédnost
- Podnikame odpovédné".

Toto ocenéni prevzali zastupci vedeni TSO 24. 11. 2015 na slavnostnim veceru
ve Spanélském sdale Prazského hradu, konaném pod zastitou a za pritomnosti
prezidenta republiky.

V ramci konference Asociace spolecenské odpovédnosti dne 25. listopadu 2015 v
Praze, jsme vystoupili s prezentaci spolecnosti TSO a aktivit spole¢nosti v ramci
spolec¢ensky odpovédného jednani.
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10. Prilohy - publikaéni é¢innost a propagace CSR

10.1. Clanek &asopis Odpady (leden 2016)

NAKLADANI S ODPADY

=

FAZE ,JEDNEJ”

Ve fazi ACT je tieba definovat opatieni tam,
kde se odchyluji od planu napliiovéni stra-
tegickych cilt, resp. pozadavki dané vyzvy.
Co je dtlezité? Definovat opatfeni v§ude
tam, kde se odchyluji od pldnu, pripadné
realizaci pfepldnovat, pokud se ukéze, Ze
ptvodni pldn byl neredlny. A odchylkdm/
/opatfenim prifadit prioritu.

S takto pfipravenym seznamem opatfeni
vstupujeme do dalsiho kola celého PDCA
cyklu. Nejdfive urcime, ktera opatieni maji
prioritu, pfipadné kterd nebudou realizo-
vana, pokud u nich byla z néjakého diivodu

zjisténa neshoda/riziko (napf. realizace by
byla netimérné finan¢éné a €asové naroé-
na). Kazdopadné je viak tfeba resit kritické
neshody/rizika, které maji zasadni dopad
na plnéni daného cile ¢i poZzadavku.

EFEKTIVNI CERPANI DOTACI

Uvedeny postup povaZujeme za spravny
nejen v oblasti Cerpani dotaci a snazime se
0 tom presvédcit ty potencidlni Zadatele,
ktefi ho nepraktikuji. Zajimavé je, Ze pro-
cento potencialnich zadatelq, ktefi jiz dnes
postupuji spravné, je zhruba stejné v sou-
kromém i vefejném sektoru. Co ¥ici zavé-

rem? DrZte se své strategie a neupravujte ji
podle zaméteni dotaci. Pfi jeji realizaci sta-
le méfte, zda ji opravdu naplilujete. A méi-
te i tam, kde se to zd4d nemozné (jakakoli
metrika je lepsi nez Zadnd), protoZe i met-
riky budete v ramci PDCA cyklu zlep3ovat.
Dotace pak berte jako jeden z mnoha zpti-
sobti financovani vasich projektti. Pokud se
je naucite smysluplné a efektivné ¢erpat,
ziskdte nemalou konkurenéni vihodu. m

RNDr. JIRI KOPACKA,
Senior Consultant
Euroforum Group, a. s.

jako vyssi forma slu$ného chovani

Technické sluzby jiz vice nez 100 let slouzi méstdm pfi péci
o vefejny majetek. Jejich role se viak v poslednich letech
podstatné méni. Aby byly Technické sluzby a podobné
organizace v dnednim svété Gspésné, musi naplfiovat nova

ocekavani svého okoli.

Lidé je uz dnes nevnimaji pouze jako pro-
ducenty vyrobkii a dodavatele sluzeb, je-
jichZ jedinym cilem je maximalizace zisku,
ale predpokladaji, Ze budou plnit i poza-
davky v dal$ich oblastech, jako jsou Zivot-
ni prostiedi nebo podpora a rozvoj aktivit
svého okoli i spolecnosti jako celku. Ve
vSech oblastech se dnes prosazuji takové
principy, jako jsou udrzitelny rozvoj, odpo-
védnost a transparentnost ¢innosti orga-
nizace nebo shoda s relevantnimi mezina-
rodnimi standardy a narodnimi pravnimi
poZadavky.

o

Reditel spolecnosti TSO Ing. Jan Hazucha a provozné-technicky naméstek Ing. Martin Girasek prevzali na slavnostnim veceru
ve Spanélském sle Prazského hradu ocendni pro vitéze v soutéZi,Cena za spoleéenskou odpovédnost - Podnikame
odpovédné” za rok 2015, a to v kategorii Maly a stredni podnik

ZAKLADNI PILIRE

Koncept spolecenské odpovédnosti orga-
nizaci (Corporate Social Responsibility,
CSR) md znacné Siroky zébér a zahrnuje
velké mnoZstvi aktivit. Tyto aktivity lze
rozdélit do tii zakladnich pilif: ekono-
mického, socidlniho a environmentalniho.
Tiem piliFim CSR také odpovida tak zvana
strategie 3P: people — profit - planet, v ¢es-
tiné lidé — zisk - planeta). To znamena, Ze
organizace se soustieduje nejen na zisk,
ale i na environmentalni a spolecenské as-
pekty své ¢innosti.

Spolecenskd odpovédnost je jakdsi vyssi
forma slusného chovani — k zaméstnan-
ctim, zdkaznikiim, pfirods, okoli. Vétsina
malych ¢&i stfednich firem se takto chova,
aniz by viibec tusily, Ze se vlastné jedna
0 CSR - zkratku ani obsah neznaji.

»Je to v podstaté stejny piipad, jak jsme
se k tomuto tématu dostali také my. P¥i do-
koncovani studia vysoké skoly pred tremi
lety jsem premyslel o tématu své diplo-
mové prace a velice mé zaujala prednas-
ka prof. Ing. Rizeny Petiikové, CSc., na
téma spolecensky odpovédného jednani
a udrzitelného rozvoje. Uvédomil jsem
si, Ze spoustu ¢innosti, které se k danému
tématu vztahuji v nasi firmé, tak néjak au-
tomaticky také realizujeme, jen nevime, ze
se skryvaji za pismeny CSR. Zacal jsem se
o téma CSR vice zajimat a zpracoval diplo-
movou préci o implementaci spolecensky
odpovédného jednani do nasi spole¢nosti.
Jedna se v podstaté o navod, jak toto jed-
nani do organizace zavést, coZ jsme my
v nasi spole¢nosti také zrealizovali. Od té
doby médme jiz dvé sebehodnotici zpravy.
Doporucent, vychdazejici z téchto zprav, za-
pracovavame do kazdodennich ¢innosti,“
fikd Ing. Martin Girdek, provozné-tech-
nicky naméstek spole¢nosti TS Opava.

OCENENI

Technické sluzby Opava s. r. 0. se zti¢astni-
ly jiZ dvou roénikii soutéze O cenu hejtma-
na Moravskoslezského kraje za spolecen-
skou odpovédnost a v letech 2013 a 2014
ziskala dvé Cestna uznani hejtmana kraje
za piijeti a realizaci myslenek spolecensky
odpovédného jednani. V loniském roce se
spolecnost piihlésila do vyssi tirovné sou-
téZe, tedy do soutéze Cena za spolecenskou
odpovédnost - Podnikdme odpovédné,
a v kategorii Maly a stiedni podnik ziskala
vitézstvi.

Cena za spolecenskou odpovédnost oce-
fuje podnikatele, kterym je odpovédné
podnikdni naprosto pfirozené toto chova-
ni pozitivné ovlivituje ostatni organizace,
ale i samotné spotiebitele. Byt spolecensky
odpovédnou firmou je v zdjmu podniku

1/2016
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Technické sluzby Opavas. r. o.

Stredné velka obchodni spolecnost ve vlastnictvi
mésta, zabyvajici se komunalnimi sluzbami

2 spravou mésiskeho majetku ve vysi 1,7 miliardy
t ma devét samostatnych provozoven
vy komunikaci véetné zajistovani
vefejné osvétleni a vefejnou zeler,
mésta, hibitovy a détska hristé.

2 spolecnost zajistuje ve mésté Opava
ch obcich svoz komunalniho, separované-
ologicky rozlozitelného odpadu, provozuje
€ sbérné dvory a separacni linku v aredlu
spolecnosti.

Spolecnost je aktivnim ¢lenem systému EKO-KOM,
spolupracuje s kolektivnimi systémy (Asekol,
Elektrowin, Ekolamp a Ecobat) a s neziskovou
spolecnosti Charita. V TSO je zaméstndno

v soucasné dobé 245 zaméstnancl HPP,

13 zaméstnancd ZTP a 24 pracovnikl v ramci
vefejnych prospé&snych praci.

» samotného - odpovédné chovani zvysuje
produktivitu préce, loajalitu zaméstnancd,
pfindsi podniku dlouhodobé udrzitelnou
konkurenéni vyhodu a zaroven mitiZze or-
ganizaci pfinést zlepSeni z hlediska Fizeni
rizik, Gspor ndkladt, vztaht se zdkazniky,
zameéstnanci a ostatnimi zainteresovanymi
stranami vcetné vefejnosti nebo mistnich
komunit.

Zisk tak vjznamného ocenéni samoziej-
mé velice potésil, nicméné podle Martina
Giréska je ticast v téchto soutéZich jen ces-
ta, nikoli cil. Ten spatfuje v dobie odvedené
praci pro vefejnost. ,Cilem je kvalitné, v¢as
a efektivné konat sluzbu vefejnosti. Tedy
nejen nasemu zfizovateli, kterym je mésto

v nasem mesté,“ rika.

ZA CO BYLA SPOLECNOST OCENENA
Jaké aktivity v rdmci spolecenské odpovéd-
nosti namétkou ve spole¢nosti realizuji?
Pii fizeni spolecnosti postupuji transpa-
rentné a firemni stakeholdery dostate¢né
informuji o vSech svych aktivitach. Jelikoz
hospodaii s komunélnim majetkem a ko-
mundlnimi finan¢nimi prostfedky, dbaji na
tspory a hospodafi ekonomicky a efektiv-
né. Jsou soucasti energetické politiky mésta
Opavy, jejimz cilem je neustalé snizovani
energetické narocnosti v rdmci spravo-
vaného majetku. Zavadi isporné procesy
v provoznich ¢innostech.

Komise pro udéleni ceny neposuzovala
jenom hospodéiské, transparentni a envi-
ronmentélni chovani spole¢nosti, ale i jeji
socialni politiku. Spole¢nost si své zamést-
nance hycka a poskytuje fadu finan¢nich
i nefinan¢nich benefitG. V Technickych
sluzbach jsou si védomi, Ze spokojeny za-
meéstnanec vykona mnohem vice prace nez
nespokojeny, a nejen timto zptsobem si
ziskavaji loajalitu a vérnost svych zamést-
nancti.

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Spole¢nost se snazi komunikovat se svym
okolim, informovat vefejnost o svych akti-
vitach a postojich, zjistovat ndzory a z nich
pak vytvaret ndméty pro sva zlepseni. TSO
maji zavedeny rtizné zptisoby komunika-
ce s vefejnosti. V rdmci sluzby Neni ndm
to jedno méd ob¢an mésta moznost zaslat
SMS o tom, co ho trdpi, napr. nepofddek na
konkrétnim misté ve mésté apod. TSO na
to reaguje realizaci ndpravnych opatient,
nésledné je na webovych strankach més-
ta zvefejnéno, jak bylo s jejich pfipomin-
kou naloZeno. Dal$i komunikace probiha
prostiednictvim médii, at tiSténych ¢i re-
gionalni televize, webovych stranek, face-

booku, e-mailovych pfipominek piimo od
obcanti apod.

Jako svozova spolecnost odpovédné na-
kladaji s odpady jak pii jeho svozu, tak pri
jeho dal$im zpracovdvdni na separacni
lince ¢i sbérnych dvorech. Provadi komen-
tované prohlidky separacni linky zejména
pro skoly, ale také pro Sirokou vefejnost.
Ucastni se Dniti zemé, kde prezentuji svo-
zovou techniku, provddi odborné vyklady
o zptisobu naklddani s odpady ve mésté
a o systétmu sbéru a separace odpadu.
V rdmci svych ¢innosti pouZivaji obnovi-
telné zdroje elektrické energie pro vytdpéni
objektti ¢i ohfev vody. Nakupuji vyrobky
Setrné k zivotnimu prostiedi apod.

Technické sluzby Opavas.r. 0. rozviji akti-
vity v rdmci spolecensky odpovédného jed-
néni, jehoz zdsady aplikovala do svych kaz-
dodennich ¢innosti. Spole¢nost v leto§nim
roce piijala deset zakladnich principti UN
Global Compact, stala se soucasti narodni
sit¢ UN Global Compact Ceska republika
a zaroven prémiovym c¢lenem Asociace
spolecenské odpovédnosti.

»V odbornych publikacich, zabyvajicich
se tématem spolecenské odpovédnosti, je
uvadéno, Ze tento termin neni novy a jeho
koncept je zde minimélné jedno celé stole-
ti, pouze nebyl nazgvin CSR. MiiZeme byt
pysni na to, Ze jeden z prvnich, ne-li aplné
prvni tento koncept prosazoval cesky pod-
nikatel, jenZ dosdhl svétového véhlasuy, a to
nejen tspéchem své firmy na trhu zbozZi, ale
takeé lidskym piistupem. Byl to Tomas Bata
ajedno z jeho hesel zni Konejme jen tu pra-
ci, ktera slouzi verejnosti. Podnikatel jmé-
nem Henry Ford zase fekl, Ze podnik, ktery
nepfindsi nic jiného neZ penize, je ubohy
podnik. My ve spole¢nosti Technické sluzby
Opavas. 1. 0. nechceme byt ubohy podnik,*
uzavird nameéstek Girasek. -ork-

bioetanolu

jako idealni zdroj

Je libo Cabernet Sauvignon, Blanc anebo radéji kanystr
pohonnych hmot? Celosvétova produkce vina neznamena
jen tisice litrd elegantniho alkoholického napoje, ale také
tfinact miliont tun odpadu ve formé vylisk(.

Trapiny, stopky a slupky z ,matoliny“ mo-
hou byt diky své biologické povaze vyuzity
nejriznéjsim zpusobem, ale teprve diky
objevu univerzity v australském Adelaide
mohou byt tyto produkty ,z odpada“ cen-
néjsi nez samo vino.

Vymackany materiél, matolina, je pomér-
né solidni zelené hnojivo, vhodné k zaora-
ni do ptdy. Mtize byt také kompostovana
(coz vzhledem k mnoZstvi zbytkovych rost-
linnych $tév neni tiplné snadné), zkrmena
chovnym zvifattim, nebo po proschnuti jed-
noduse pélena. Ve zpracovani a zhodnoceni
potencidlu hroznovych vyliski jdou v Evro-
pé nejdal asi Rekové, ktefi je nechavaji kvasit

aposléze z nich vypaluji raki, ostrou koralku,
kterou klidné muiZete pouzit jako odmas-
tovadlo. Australané jdou jesté dal a v praxi
piedvedli fermentaci matoliny s vysledkem
v podobé bioetanolu. Na vyrobé biopaliv
dnes neni nic uz tak neobvyklého, ale celd
fada prvki zpracovatelského procesu pred-
urcuje matolinu a dalsi odpady z hroznii pro
pozici vynikajici konkurenceschopné suro-
viny. Jedn4 se o materiél obsahové soudrzny
akoncentrovany, jiz zbaveny podstatné casti
rostlinnych §tav. [ kdyZ se to mtiZe zdat zane-
dbatelné, diky procesu svého pfedchoziho
zpracovan{ je tento materidl koncentrovan
do nékolika malo lokalit. Pokud chcete zpra-

ODPADY

covévat matolinu, nemusite objizdét hektary
vinohrad. Jen se zastavite u vinnych sklepti,
potazmo zpracovatelskych zavodu, kde je
tato hmota volné k dispozici.

Matolina je navic odpadem s nizkou trzni
hodnotou. Kazdy se ji rad zbavi, protoZe jeji
zhodnoceni zaoranim je vlastné prace navic.
A co kdyby se béhem zpracovani matoliny
palivo nespotiebovavalo, ale naopak vyra-
bélo? Béhem experimentu fizeného inZeny-
ry z Adelaide se podafrilo vyrobit z jedné tuny
matoliny odrtid Cabernet Sauvignon a Ca-
bernet Blanc 400 litrti biolihu. Vyprodukova-
ny objem je mozné umocnit pridanim téch
spravnych enzymu a kyselin. ,To je skvély
ekonomicky potencidl pro néco, co je vét-
Sinou povazovédno za nevyuzitelny odpad,“
tikd profesorka Rachel Burtonova, vedouci
Australské vyzkumné rady (ARC). ,A zbytek
miiZe byt po zpracovani stejné tak pouZzit
jako organické hnojivo nebo krmivo.* ]

RADOMIR DOHNAL
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Zaujimavosti

Byla udélena ocenéni Excelentni organizace
a Spolecensky odpovédna organizace

Na slavnostnim veceru ve Spanélském sale Prazského hradu byly 24. listopadu 2015 ocenény nejlepsi firmy
a organizace v programech Nérodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost.

S pfijetim vlddniho Narodniho akéni-
ho planu spolecenské odpovédnosti
(CSR) v lofiském roce koneéné zacalo
akcelerovat i déni v oblasti korektni-
ho podnikéni, budovani pozitivniho
vztahu firem ke spolecnosti a v dodr-

Lo ¥

Zovéni principt udrzitelného rozvoje.
Vyznamnou soucasti tohoto planu je
i ,Program Narodni ceny za spolecen-
skou odpovédnost”, ktery oceruje fir-
my, jez v této oblasti uspély. Vyznam
CSR roste v celém svété a ma stoupaji-
ci vliv nejen na plnéni zasad udrZitel-
ného rozvoje.

Ocenéni pro Opavu
Vyznamného ocenéni se v této na-
rodni soutézi dostalo opavské firmé
Technické sluzby Opava s. r. 0., kte-
ra zvitézila v ,Cené za spolecenskou
odpovédnost - Podnikdme odpovéd-
né" za rok 2015 a to v kategorii Maly
a stiedni podnik.

Na slavnostnim veceru konaném pod
zé&stitou prezidenta republiky pre-
vzal provozné-technicky naméstek
opavskych technickych sluzeb Ing.
Martin Girasek spolu s Feditelem spo-
le¢nosti Ing. Janem Hazuchou ocené-
ni pro vitéze programu Podnikdme
odpovédné.

Cena ocenuje podnikatele, kterym je
odpovédné podnikéni naprosto pfiro-
zené a pozitivné ovliviiuje ostatni or-
ganizace, ale i samotné spotfebitele.
Byt spolecensky odpovédnou firmou
je v zajmu podniku samotného - od-
povédné chovani zvySuje produktivitu
préce, loajalitu zaméstnanc(, pfina-
§i podniku dlouhodobé udrzitelnou
konkuren¢ni vyhodu a zaroven mize
organizaci pfinést zlepseni z hlediska
fizeni rizik, Uspor néklad, vztahl se
zékazniky, zaméstnanci a ostatnimi
zainteresovanymi stranami véetné ve-
fejnosti nebo mistnich komunit.

Na konferenci Podnikdme odpovéd-
né, pofadané nasledujici den Asocia-
ci spolecenské odpovédnosti v bloku
uréeném pro vitéze soutéZe, prezen-
toval Martin Girasek spole¢nost Tech-
nické sluzby Opava a jeji plany do bu-
doucna. Zaroven tak technické sluzby
propagovaly a zviditelnily Statutarni
mésto Opava a region, do kterého
spole¢nost neodmyslitelné patfi.

,Zisk tak vyznamného ocenéni mé sa-
moziejmé velice potésil, moc si toho
vazim a véfim Ze to bude pro nés

impuls do dalsi prace. Jsme si v nasi
spolecnosti védomi, Ze Gcast v téchto
soutéZzich je jen cesta, nikoli cil. Cilem
je kvalitné, vcas a efektivné konat
sluzbu vefejnosti, tedy jak nasemu
zfizovateli, kterym je mésto Opava,
tak zejména ob¢aniim v nadem mésté
Zijicim ¢i mésto navstévujicim. Ziskané
ocenéni je pro nas zavazujici a jakasi
zpétné vazba, Ze jsme snad na sprav-
né cesté,” uved| Martin Girdsek.

(red)

CZ | WWW.SASPARTS.CZ
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denik sobota 28, listopadu 2015

Opavské technické sluzby

ocenil prezident republiky

Cenu pro Spolegensky odpavédnou organizaci za rok 2015 ziskaly Technické sluzby
Opava. Ocenéni prevzal ve Spanélském séle Prazského hradu technicky naméstek Martin

Girasek spolegné s Feditelem spolecnosti Janem Hazuchou

PETR VECERA

Opava - Slavnostni vecer ve
Spanélském sale Prazského
hradu se pred nékolika dny
nesl v duchu ocenovani nej-
lepsichfiremaorganizaci. Své
zastoupeni zde méla také Opa-
va, kterou reprezentovaly
technické sluzby. Ty ziskaly
ocenéni za spolecenskou od-
povédnost s nazvem Podni-
kéme odpovédné za rok 2015.

Je to cesta nikoli eil

,,Zisk tak vyznamného ocené-
ni mé velice potésil, moc si to-
ho vazim a v&fim Ze to bude
pro nas impuls do dalsi prace.
Jsme si v nasi spole¢nosti vé-
domi, Ze uéast v téchto souté-
Zich je jen cesta, nikoli cil. Ci-
lem je kvalitné, véas a efek-
tivné konat sluzbu vefejnosti,
tedy jak nasemu zrizovateli,
kterym je mésto Opava, a je-
jim ~ obyvateliim,* Tekl
provozné-technicky nameés-
tek TSO Martin Girasek. Ten
prevzal ocenéni spole¢né s fe-

ditelem technickych sluzeb
Janem Hazuchou. Radost
udélala ocenénym také atmo-
sféra na PraZském hrade.
,Slavnostni vecer ve Spanél-
ském séle, na kterém byly ce-
ny predavany a kterého se zi-
¢astnila cela fada osobnosti
politického zivota, vcetné
prezidenta republiky, mél
opravdu slavnostni atmosfé-
ru. Navic ji umocnilo také
skvelé pévecké vystoupeni

Mistra Stefana Margity. Uz

jen néast na tomto vyhlaso-

- vani byl skvély a nezapome-

nutelny zazitek," dodal Mar-
tin Girasek.

Den po slavnostnim vy-
hlaseni se uskuteénila konfe-
rence, kterou poradala Aso-
ciace spoleéenské odpovéd-
nosti. Na ni, v bloku vénova-
ném pro vitéze soutéze, pro-
mluvil Martin Girasek, ktery
popisoval budouci plany
Technickych sluzeb Opava a
nepiimo v Praze zviditelfio-
val nejen Opavu, ale cely re-
gion, ve kterém ‘hnické

JEDNIMz téch, kd

sluzby funguji.

Foto: Archiv Martina Girdska

Obii adventni vénec na Mirovém

ndraXadf 1A Aflavm Ahirratal Hladina

P&t mésfct, tak dlouho vydrzel
Karel Drga¢ za neutuchajiciho
2ajmu médi sedét v Feditelském *
kiesle Slezského divadla. K ruce
mél dva poradce, které si sam
2volil - Damiana Binettiho a
Zdefika Cernina. Jeho Feditelo-

vénf je uz minulostf a ze zminéné
dvojice pry Damiano Binetti po-
dal sam vypovéd. Z piivodniho tri-
umviratu tak zstal pouze Zdenék
Cernin, pro kterého jako stalého
reziséra vak opavské divadlo ne-
ma tabulkové misto. . Gih)

Budouci zdravotnici
proskoluji zaky

Opava - Prvni pomoc mize
¢lovéku v bezvédomi €asto za-
chranit zivot. Jak ji viak po-
skytnout, aby pomahala a ne
skodila? Tuto otazku si berou
za svou studenti oboru Vseo-
becna sestra Ustavu oSetfo-
vatelstvi Fakulty verejnych
politik Slezské univerzity v

dechy a pripomina dulezita te-
lefonni éisla pro tisnové vola-
ni. Praktické ukazky jednot-
livych kroku predvadéji stu-
denti druhého roéniku oboru
Vseobecna sestra Slezské uni-
verzity. Jejich znalost je diile-
zita, protoze akutni zastava
krevniho obéhu a dychanivy- .

Opavé. Na sedmi op:
zakladnich $kolach organizu-
jiazdo poloviny prosince cyk-
lus kurzi pryni pomoci. Snazi
se vyskolit zhruba pét set mla-
dych zachranci z rad opav-
skych §kolaku. Ti budou po je-
ho absolvovani zvladat za-
kladni resuscitace, tedy ne-
primou srdeéni masaz a even-
tudlné také umélé dychani.

V avodnim hodinovém teo-
retickém bloku seznamuje
lektorka Pavlina Rabasova
24Ky se spravnym postupem a
predstavuje jednotlivé kroky
pri poskytovani pomoci po-
stizenémuy bezvédomi. U¢i je

Zaduje T
Reélna nadéje na plné obno-
veni zivotnich funkci trva jen
nékolik minut a ¢as pomoci
byvarozhodujicim faktorem.
Studenti plni roli gkolitelia
sami pFitom v trpélivé pracis
détmi ziskavaji cenné zkuse-

‘nosti. U¢i se zvladat uméni ko-

munikacea citlivéhojednanis
1lidmi, coZ je pro budouci vse-
obecné sestry jeden ze zasad-
nich poznatkii. Do kurzi jsou
zapojeny Zakladni Skola E.
Benese, Oticka, T.G. Masary-
ka, Sramkova, Z$ KyleSovice,
Malé Hostice a Suché Lazce.
Skolit & pri;
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Provozné-technicky naméstek Technickych sluzeb Opava Martin Girasek rika:

Privlastek Bila Opava méstu
stale nalezi pravem

PETR VECERA

Opava - Technické sluzby v Opa-
vémajipraci po cely rok. At uz se
jedna o kropeni ulic kvuli ex-
trémnimu suchu nebo odklizeni
napadaného snéhu v zimnich
mésicich. Martin Girasek pra-
cuje jako provozné-technicky na-
meéstek Technickych sluzeb Opa-
va (TSO) a musi se vyporadat
nejen s vykyvy pocasi, ale ¢asto
také s riiznymi reakcemi na pra-
citechnickych sluzeb. :

V zimé maji technické sluzby na-
pilno, jedna se pro vas o nejchao-
tictéjsi obdobi?

Zimni a letni udrzba jsou jako
spojité nadoby, kdyz se nedéla
jedna, tak se déla druha, takze
se neda rici, Ze zima je nejchao-
ti¢téjsi obdobi. Pravdou je, Ze

v zimnim obdobi, tedy za urcéi-
tych klimatickych podminek,
zajistujeme zmirnovani nasled-
ku zptisobenych povétrnostnimi
vlivy na mistnich komunika-
cich v Opaveé a v jejich mést-
skych ¢astech. Nase spolecnost
ma v8ak velice §iroké portfolio
¢innosti a ty jsou vykonavany
prevazné v mésicich letnich. Co
se zimy tyce, tak mohu zminit,
7e v zimé nasi pracovnici svazi
odpad také v obdobi vanoénich
svatku, kdy si vét§ina obéant
uziva volna.

V lét8, kviili extrémnimu suchu a
horku musely byt kropeny ulice,
jak vy vzpominate na minulé Iéto.
Mate pravdu, v 1été bylo ex-
trémni sucho a tuto ¢innost,
ktera je vidét jsme provadéli.
Pro nas to v8ak bylo naro¢né ve
vécech, které az tak vidét nejsou
a lidé si jich ani nemusi v§im-
nout. Starame se o 1034 tisice
metrii étvereénich zelené, coZ je
obrovska plocha a v takovém
extrémnim lété velice naro¢na
na udrzbu. Toto mnozstvi zele-
né, zabirajici zna¢nou rozlohu
mésta, jen dokumentuje, Ze je
,»Opava zelenym méstem*. Mu-
sela tak byt denné zna¢né posi-
lena zalivka vzrostlé zelené a
vysadeb, coZ je vzhledem k uve-
dené rozloze zna¢né naro¢na
¢innost. Na druhou stranu nam
letosni léto prineslo vyrazny
narust navstévniki méstského
koupalisté, za coz jsme pochopi-
telné moc radi. Rad bych tedy

podékoval véem nasim
zaméstnanciim, kteri
v téch velmi naro¢-
nych podminkach od-
vedli skvélou praci.

Pred nedavnem jste

v Praze pFebiral ocenéni
pro TSO, dokazal byste
shrnout, o jakou cenu $lo
a co pro vas znamena?
Technickym sluzbam
Opava se dostalo vy-
znamného ocenéni

v soutézi Na-
rodni ce-
na
CR
za

spolecenskou odpovédnost, kdy
zvitézila v Cené za spolecenskou
odpovédnost — Podnikame od-
povédné za rok 2015, a to v kate-
orii Maly a stredni podnik. Ve
panélském sale Prazského
hradu, pod zastitou prezidenta
republiky, jsem prevzal spolu s
Feditelem spoleénosti ocenéni
pro vitéze. Znamena to pro nas,
Ze organizace se soustreduje
nejen na zisk, ale i na environ-
mentalni a spolec¢enské aspekty
¢innosti. Spole¢enska odpovéd-
nost je jakasi vyssi forma slus-
ného chovani, slusného k za-
meéstnanctim, k zakaznikum,
k prirodé a k okoli. Zisk tak vy-
znamného ocenéni mé samo-
zrejmeé velice potésil, moc si to-
ho vazim a véfim, Ze to bude pro
nas impuls do dalsi prace. Zaro-
ven je pro nas zavazujici a jaka-
si zpétna vazba, Ze jsme snad na
spravne ceste.

Jaky je vas vztah k Opavé?

V Opavé jsem se narodil, takze
vrely. Mizu se oznadit za patri-
ota mésta Opavy.

Mam zde spoustu pratel, mésto
se mi moc libi a to nerikam z to-

ho divodu, Ze ptisobim

ve spolecnosti, ktera

“se o vzhled mésta
prakticky stara.

- Mame zde spoustu
krasnych pamatek,
mist a myslim, ze

miuZzeme byt pravem

na své mésto hrdi.

Je néco, co byste ve
mésté rad zménil a tfeba
to neni tipiné snadné, a
naopak co vas velmi
teési?

Mrzi mé, Ze se najdou lidé, kteri
si nevazi toho, co maji, toho, co
meésto pro né déla. Dam priklad:
Setkavame se se dvémi druhy
reakci lidi — na jednu stranu
jedni nadavaji, pro¢ uklizime
ve dne a brzdime provoz a pro¢
radéji neuklizime v noci. No a
kdyz uklizime v noci, tak
mnohdy ti stejni nadavaji, pro¢
neuklizime ve dne a rusime je

v noci. Ale my to preci nékdy
uklidit musime, chceme mit
preci ¢isto a uklizeno, nebo ne?
Naopak radost mam, z toho, Ze
se pomalu méni mysleni a cho-
vani lidi. Je zrejmé, Ze ¢im dal
vice lidi pochopilo koncept se-
parace a tiidéni odpadu, které je
mozno dale znovu pouzit a neni
nutno je vyvazet na skladku.

Zminil jste také Méstské koupalis-
té v Opavé, které provozujete, mii-
Zete nastinit jestli pfipravujete
néjaké novinky?

Na méstském koupalisti jsme

v sezoné 2015 zaznamenali nej-
vy$§i navstévnost za poslednich
devét let. V pritbéhu letni sezo-
ny sina krasné opavské koupa-
1listé, jenz je novodobou kulturni

pamaétkou, naslo cestu pres 46
tisic navstévnikl. Pro srovnani
s rokem minulym to je o témér
19 tisic navstévniki vice. Jeli-
koz chceme navstévnost udrzet,
snad takeé zvysit, chystame par
novinek. Bude to napriklad v
oblasti gastronomie, tedy po-
skytovani obcerstveni navstév-
nikdm. Chceme rozsirit sorti-
ment nabizenych produktu o ta-
kové, jaké na nasem koupalisti
jesté nebyly, at je sortiment co
nejsirsi. Také bychom radi roz-
§irili nabidku atrakei pro déti

a nékteré dalsi sluzby. Vyznam-
nou novinkou bude zména
vstupniho systému na koupalis-
té, kdy bude zruSena povinnost
si zakoupit tolik kritizovanou
kartu.

Projevuje se na vas néjakym zpii-
sobem pracovni deformace?

Ano, projevuje, urcité jako

u kazdého, kdo déla svou praci
rad. Jednak si takovych véci
v§imam u nas ve mésté, ale také
prinavstéve jinych mést, nebo
dokonce pri dovolené v zahra-
nici. Pristihnu se, Ze sleduji, jak
tam maji reSeno verejné osvét-
leni, dopravni znaceni, jak maji
zanesené uli¢ni vpusti, a jelikoz
jsem cyklista, tak jak maji zna-
¢eny cyklostezky apod.

Je podle vas Opava ¢isté mésto?
Myslim, ze kazdy, kdo navstivi
nebo bydli néjaky ¢as v jiném
meésté a vrati se zpét do Opavy,
musi uznat, Ze Opava je skutec-
né cisté mésto plné zelené. Jsem
presvédcen, Ze privlastek ,,Bila
Opava“ mu stéle po pravu patri.

vizitka
Martin Girasek

Narodil se 18. listopadu 1968

v Opavé. Po absvolvovani zakladni
Skoly vystudoval Stedni priimyslo-
vou Skolu stavebni v Opavé a po Ca-
se také Vysokou Skolu podnikani

v Ostravé, obor ekonomie a manag-
ment. Poté pokracoval v odborném
studiu MCI u spole¢nosti DTO Ost-
rava. Mezi jeho velké konigky patii
sport a predevsim cyklistika, na .
amatérské trovni se ticastni zavod
na horskych kolech. Ma syna Lukase.
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Jsme tu

uz vice nez 100 let

Technické sluZzby Opava, s. r. 0. (TSO) jsou méstskou
spolec¢nosti s dlouholetou tradici nabizejici Siroké
portfélium praci a sluZzeb nejen pro Statutarni mésto
Opavy, ale také pro externi zakazniky. Mimo jiné
jako spole¢nost svozova se stara o svoz komunalniho,
separovaného i biologicky rozlozitelného odpadu,
ktery vyprodukuje mésto Opava a okolni obce.
Obecné jsou technické sluzby mést v celé republice
vnimané jako poziradi velkych pendz. Ze tomu tak

v tomto pripadé neni, svédci skutecnost, Ze koncem
listopadu 2015 TSO zvitézily a obdrZely

Cenu za spoleCenskou odpovédnost v programu
Podnikame odpovédné a v kategorii Malé a stfedni
podniky. Zvédavost nam nedala a vydali jsme se
podivat do Opavy, co jejich technické sluzby

délaji jinak?

NEJENOM CENY
A CESTNA UZNANI

Technické sluzby Opava, s. 1. 0. jsou
obchodni spole¢nost, kterd spravuje ma-
jetek Statutarniho mésta Opava v hodno-
t&€ 1,7 miliardy K¢&. TSO nejsou jen svo-
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zovou firmou, jak jiZ bylo feceno, ale
nabizeji pomoci 9 provozoven sluzby
jako Gdrzba mistnich komunikaci, vefej-
né zelen& nebo vefejného osvétleni,
iiklid a Cistotu mésta, provozovéani dét-
skych hfist, m&stskych fontdn, plakito-

10.5. Clanek &asopis Odpadové forum (leden 2016)

vacich ploch, provozovani 8 méstskych
hibitovii a déle pak sportovit, jako je
letni koupalisté, kryty bazén, €i zimni
stadion. V neposledni fadé nabizi odvoz
odpadu pomoci velkoobjemovych kon-
tejneri od velikosti 1 m3 a% do 40 m3.

Mgésto Opava uZ vice nez 100 let orga-
nizaci Technické sluzby v raznych ob-
ménach vyuZiva pro sprivu a udrZovéni
vefejného majetku. Velkou zkouskou pro
opavské technické sluzby bylo odstra-
fiovani nasledkd povodni z roku 1997,
kdy jet& v Ceské republice nebyla proti-
povodiiovd opatfeni na takové drovni,
jak je tomu dnes.

V poslednich letech se zdaji byt Sluz-
by i podnikohospodérskou elitou, kterd
za roky 2013 a 2014 ziskala dvé Cestna
uznani od hejtmana Moravskoslezského
kraje za pfijeti a realizaci mySlenek spo-
le¢ensky odpovédného jednani. Vrcho-
lem t&chto ocenéni bylo vitézstvi v Ceng
za spoleenskou odpovédnost — Podni-
kéme odpovédné za rok 2015 v kategorii
Malé a stfedni podniky.

TROCHA CISEL
PRO PREDSTAVU

Spole¢nost TSO svaZi odpad z mésta
a 28 pfilehlych obcei. Opava s 60 tis. oby-
vateli kaZzdoroéné vyprodukuje zhruba
20 tis. tun komunélniho odpadu z 19 640
néddob. Ze své svozové oblasti spole¢nost
odveze ro¢né na 2700 tun separovaného
odpadu z 1 375 n4dob na tfidény odpad.
Ze sbérnych dvorii bylo v roce 2014
odvezeno okolo 4030 tun. Poplatek za
svoz &inil doposud 396 K&, od roku 2016
to bude 495 K¢&, coZ vSak ani zdaleka
nepokryje ndklady na svoz odpadi ve
mésté, takZe poplatek, jenz kazdy ob&an
mésta hradi, vyraznym zptisobem dotuje
mésto.

CO S ODPADEM
MESTA OPAVY?

Kazdy den se do mésta vydavaji pope-
lafské auta, ve kterych se svdZi komunal-
ni, separovany a biologicky rozloZitelny
odpad, kaZdy samozfejmé zv1a¥t a svozo-
vé vozidlo je vZdy Citelné oznaceno, jaky
druh odpadu v danou chvili zrovna svazi.

TSO provozuje k tomu 3 mé&stské sbér-
né dvory a separaéni linku. ,Samozrej-
mé, motivujeme obcCany k separaci odpa-
du, ve mésté jsou mista, kde umistujeme
kontejnery na separovany odpad: plast,
sklo, papir a elektroodpad. Stejny mate-
ridl maji moZnost obcané mésta zdarma
uloZit do sbérnych dvori,” Yika naméstek
pan Martin Girasek.

Vyseparovany odpad je odvdZen na
separa¢ni linku, kde je dotfidovéan. Vytfi-
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Pfipravila: Mgr. Jana Drabk

dény materidl se je prodavan odbérate-
lam pro daldi zpracovini, z &ehoZ ziska
mésto Opava urcité finanéni prostfedky,
jeZ se daji upotiebit napfiklad na dalsi
investice do technologie odpadového ho-
spodéfstvi ve mésté. Jako svozova spo-
le¢nost TSO odpovédné naklada s odpa-
dy jak pii jejich svozu, tak pfi jejich dal-
§im zpracovdni, a to pravé také diky
investicim do novych technologii.

Spoleénost je aktivnim Clenem systé-
mu EKO-KOM, spolupracuje s nezisko-
vou spoleénosti Charita. Shodny princip
spoluprdce funguje i u ostatnich provo-
zovatelli kolektivnich systémd zp&tného
odbéru, tedy s firmou Asekol, Elektro-
win, Ekolamp a Ecobat.

K likvidaci vech druhi odpadi spo-
le¢nost nové disponuje velkoobjemovy-
mi kontejnery o obsahu 30 — 40 m3, jez
jsou diky své efektivnosti ¢im dal ve vét-
§i mife pouZiviny a vyZadovédny nejen
podnikatelskymi subjekty, ale rovnéz
okolnimi obcemi. Zijem o tuto sluZbu
neustéle roste, proto se spolecnost vyba-
vila rovnéZ specidlnimi svozovymi vozy
s vlekem k pievozu téchto velkoobjemo-
vych kontejneru tak, aby mohla veSkerou
poptavku ke spokojenosti zdkazniku po-
kryt.

Komunélni odpad a odpad, ktery nelze
jiz jinak finan¢n& zhodnotit, je doposud
odvéZen na skladku. V souCasné dobé€ se
opavské technické sluzby pfipravuji na
novy zékon o odpadech, kdy by na
skladkach méla koncit pouze ta nevyuZi-
telnd &ast odpadu, kterou nelze jiz dile
recyklovat nebo zpétné vyuzit. Sluzby
proto hledaji moZnosti a nové technolo-
gie, jak s odpadem naloZit. ,, Premyslime,
zjistujeme, rozkoukdvdme se, jaké tech-
nologie zvolit, jak jesté ddl separovat

komundlni odpad, jak z néj vybirat jesté
sloZky, které by byly pouZitelné,” popisu-
je Martin GiraSek fazi piiprav.

Energetické vyuZiti se nabizi jako jed-
na z cest, jak déle nakladat s odpadem,
ale nejbliz¥i spalovna je aZ v Brn& (vzda-
lenost cca 180 km). Proto v TSO pova-
#uji v této chvili jako nejrealn&j3i a neje-
fektivn&jsi variantu zbudovéni piekladi3-
t& komunélniho odpadu. Tim by se pod-
statn roz3ifil perimetr skladek, na které
by TSO mohli komundlni odpad vozit
pomoci vozidel s vleky a velkoobjemo-
vymi kontejnery. Vystavbu tohoto pie-
kladi¥t® momentdlng v TSO planuji
a chystaji.

Nebezpetny odpad maji moZnost ob-
&ané mésta uloZit na méstské sbérné
dvory, kde si jej pfevezmou specializo-
vané odborné firmy k nasledné likvidaci.

Biologicky rozloZitelny odpad svéZzi
TSO do kompostaren v bezprostiedni
blizkosti mé&sta.

ZAJIMAME SE, STARAME SE

Komise pro udéleni Ceny neposuzova-
la jenom hospoddiské, transparentni
a environmentdlni chovéni spolecnosti,
ale i jeji socidlni politiku. Spole¢nost md
v soulasné dob& 245 zaméstnanci
a v ramci vefejn& prospé$nych praci za-
méstnava 24 lidi, mezi kterymi nachézeji
i budouci adepty na staly pracovni po-
mér.

Spolegnost si své zaméstnance hycka,
poskytuje fadu financnich i nefinan¢nich
benefitl. ,,Jsou to nap¥ ZvySend zdklad-
ni mira dovolené nad rdmec stanoveny
zdkonikem prdce, pFispévky na zdravotni
PpéECi o zaméstnance, pFispévky na stravo-
vdni, pujcky na bytovou vystavbu, nebo
odmény pFi Zivotnich &i pracovnich jubi-
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leich, apod.” reaguje naméstek na otdz-
ku, o jaké benefity jde. Technické sluz-
by s védomim, Ze spokojeny zaméstna-
nec vykond mnohem vice price, neZ ne-
spokojeny, si nejen timto zplsobem zi-
skdvaji loajalitu a v&most svych za-
méstnanci.

Spolegnost se snaZi také komunikovat
se svym okolim. Informuje vefejnost
o svych aktivitdch a zji¥tuje ndzory a po-
stoje ob&anii, ze kterych pak vytvéfi
naméty pro své zlepSeni. Proto spole¢-
nost mé zfizenou sluzbu NENI NAM TO
JEDNO, v ramci které ma ob&an mésta
moznost zaslat SMS nebo MMS o tom,
co mu ve mésté nelibi (napf. nepofadek
ve mé&st& apod.). TSO na to reaguje reali-
zaci napravného opatfeni a zpétnou vaz-
bou vefejnosti, kdy je na webovych
strinkdch mé&sta zvefejnéno, jak bylo
s jejich pfipominkou naloZeno, kdy byla
nebo bude sjednana naprava.

NECHCEME BYT
UBOHY PODNIK

Spoletenskd odpovédnost firmy je
v z&jmu podniku samotného — zvySuje
totiz produktivitu price, loajalitu za-
méstnanch a pfinasi podniku dlouhodo-
bou konkurenéni droven.

Spole&nost TSO aktivné rozviji aktivi-
ty v ramci spoledensky odpovédného
jednani, jehoZ zasady aplikovala do
svych kaZdodennich Cinnosti. Spolec-
nost pfijala 10 zékladnich principd UN
Global Compact, stala se sou¢asti narod-
ni sité UN Global Compact Ceskd re-
publika a zédroveii je prémiovym ¢lenem
Asociace spoleCenské odpovédnosti.

V mnoha odbornych publikacich za-
byvajicich se tématem spoleenské od-
pov&dnosti je uvadéno, Ze tento termin
neni novy a jeho koncept je zde mi-
nimaln& jedno celé stoleti, pouze nebyl
nazyvan CSR (Corporate Social Respon-
sibility). MiZeme byt pySni na to, Ze je-
den z prvnich, ne-li dplné prvni, tento
koncept prosazoval Cesky podnikatel,
jenZ dosahl svétového véhlasu, a to ne-
jen uspéchem své firmy na trhu zboZi,
ale také timto lidskym piistupem. Byl to
Toma§ Bata a jedno z jeho hesel zni
,Konejme jen tu prdci, kterd slouZi
verejnosti”.

Jak Fekl jiny moudry muZ a podnikatel
jménem Henry Ford ,Podnik, ktery
nepFindsi nic jiného nef penize, je ubo-
hy podnik”. ,, My ve spolecnosti Technic-
ké sluzby Opava s.r.0. nechceme byt ubo-
hy podnik”, uzavird poviddni ndméstek
Martin Girasek.

ODPADOVE FORUM | LEDEN 2016 | n
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denik

sobota 28. listopadu 2015

OPAVSK(

Opavske teehmcke sluzby

-

ocenil prezident republiky

Cenu pro Spolecensky odpavédnou organizaci za rok 2015 ziskaly Technické sluzby
Opava. Ocenéni prevzal ve Spanélském sale Prazského hradu technicky naméstek Martin

Girasek spolecné s reditelem spole¢nosti Janem Hazuchou

PETR VECERA

Opava - Slavnostni vecer ve
Spanélském sale Prazského
hradu se pred nékolika dny
nesl v duchu ocefiovani nej-
lepsichfiremaorganizaci.Své
zastoupeni zde méla také Opa-
va, kterou reprezentovaly
technické sluzby. Ty ziskaly
ocenéni za spolecenskou od-
povédnost s nazvem Podni-
kéame odpovédné za rok 2015.

Je to cesta nikoli eil

,,Zisk tak vyznamného ocené-
nimeé velice potésil, moc si to-
ho vazim a vérim Ze to bude
pro nas impuls do dalsi prace.
Jsme si v nasi spole¢nosti vé-
domi, Ze Gi¢ast v téchto souté-

7ich je jen cesta, nikoli cil. Ci-

- lem je kvalitné, véas a efek-

tivné konat sluzbu verejnosti,

tedy jak nasemu ztizovateli,
. kterym je mésto Opava, a je-

jim . obyvatelim,“ ekl
provozné-technicky names-
tek TSO Martin GiraSek. Ten
prevzal ocenén; spoleéné s re-

ditelem technickych sluzeb
Janem Hazuchou. Radost
udélala ocenénym také atmo-
sféra na Prazském hradé.
,Slavnostni veger ve Spanél-
ském sédle, na kterém byly ce-
ny predavany a kterého se za-
¢astnila celd rada osobnosti
politického Zivota, vcetné
prezidenta republiky, mél
opravdu slavnostni atmosfé-
ru. Navic ji umocnilo také
skveélé gevecké vystoupeni
Mistra

jen ucast na tomto vyhlaso-

-vani byl skvély a nezapome-

nutelny zazitek,“ dodal Mar-
tin Girasek.

Den po slavnostnim vy-
hlaseni se uskutecnila konfe-
rence, kterou poradala Aso-
ciace spolecenské odpovéd-
nosti. Na ni, v bloku vénova-
ném pro vitéze soutéze, pro-
mluvil Martin Girasek, ktery
popisoval budouci plany
Technickych sluzeb Opava a
nepfixno v Praze zviditeltio-
val nejen Opavu, ale cely re-
gion, ve Kkterém techmcke
sluzby funguji.

tefana Margity. Uz

Ten T

JEDNIM z t&ch, kdo ocen&ni pFevzali, byl Martin Glré§ek
Foto: Archiv Martina Giraska

Obri adventni vénec na Mirovém

namesti je dilem obyvatel Hlucina

hasiéi a Techmckyml sluzba-
mi Hluéin, nékolik tydnt sha-
nél vétve z ruznych jehlicna-
tych stromii. Témi, kdo se k Jo-

ce a ktery meri pres 17 metru.
Jeho ozdoby v bilo modré kom-
. binaci znaji Hlu¢iané uz z mi-
nulého roku. Co se tyce zby-

Pét mi
Karel

zZajmu |
kresle |
mél dv
zvolil
Zderika
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EKONOMIKA e 7

Y373 )
Nas syn je gay
fe tomu asi tyden, co miij syn
prilel s tim, Ze md vztah. Ni-
ly diiv se o Zidné partner-
ce nezmirioval, a to mu uz je
21 let. Proto jsme byli s mu-
Zem natéeni, aZ ji
To vite, je to jediny syn, v du-
chuldj:emslpomaluphd
stavovala vnoucata, i kdyz je
na déti jesté mlady. Syn je tajniist-
kd, nechtél se ndm o ni vice zmiriovat... Naapakmphila.

Technické sluzby ocenény

na Prazském hrade

den doélnly opavské Technické sluzby. Na slav-
nostnim veceru ve Spanélském sile Prazského
hradu jim byla udélena Narodni cena za spole-
éensknn odpovédnosl

ds se rozumi budové-

Kdyz jsme v ten den vecereli a opét se zvédavé
]dwpartmrlw,synvyrukovalsrbmkmépiﬁele.ieproaé
uznékolik mésicit udrzuje vztah s muzem. Jd to néjak vstieba-
la, protoze vim, ze za to vlastné asi nemiize, ale mam pocit, ze
se manzel od toho vecera stihnul éplnédoube. Vizné nic na
tonei!kLSuynemsevﬂlm:Mbw{. synavavzmhujeu
nds tabu. Vim, Ze manzel h mysli.

ni pozmvm’ho vztahu firem ke spolecnosti, zikaz-
nikim, jinym firmdm a dod

ni principti udrZitelného rozvoje. Technické shuzby

Opava opanovaly kategorii Maly a stfedni pod-

nik. Cenu na veceru konaném pod zéstitou prezi-

denta Mllo§c Zemana pfehral mmulé ttery provoz-

si, Ze se dd vylécit. Iéalemdmwporddrddaa}cbnm
mczwm)aknméniamky)umnm!aitkla.Aleu&lbnu
bt o rodinu, Ze manZel tuto synovu “zradu* nikdyneph]me
Poradte mi, co mam délat. Dékuji.

Vizend pani Ireno, velmi si viZim vasi divéry, se ktemu Jste
se obrdtila na nasi i poradnu. Je pochopitelné, Ze vis

né-techni h sluzeb Martin
Girasek spof:éné s feditelem spole¢nosti Janem Ha-
zuchou. Nasledujici den jeté Martin Girasek pre-
zentoval Technické sluzby Opava ijeji plény do bu-
doucna na k
bloku uréeném pro vueu soutéze, tu'ni

zZjisténi o synové orientaci zaskocilo. Muselo byr pro vds tézké
smifit se s tim, Ze vase olekdvani se nesplnilo. Urtité je moc fajn,
Ze jste syna podpofila a ujistila ho o své lasce i navzdory této sku-
tecnosti. PiSete, Ze synovi je 21 let. Piznat vam svou orientaci od
néj chtélo velkou ddavku odvahy, povaZuji to za dilleZity a hlay-
né statecny krok. Nejspis to o sobé védel uz delsi ¢as a teprve ted
dospél k rozhodnuti s vam svéfit. Stejné jako vy potiebujete as,
abyste tuto informaci vstfebali. Syn uréité musel pocitat i s rizi-
kem, Ze to rodina prosté neprijme. Fakt, Ze jste se k nému neoto-
éila zady, pro néj jisté dost znamend. Urcité se nejednd o nemoc,
jak tyrd vas manzel. Homosexualita je dina geneticky, je jednou
z variant sexudlni preference. Je z vas citit, Ze byste si prala, aby
ve vasi rodiné znovu zavladla harmonie, trpite manZelovym od-
mitanim syna. Bojite se o rodinu, o jeji dosavadni stabilitu, pi‘eje—
te si, aby otec a syn znovu navazali kontakt. Co byste fekla moz-
nosti navitivit vSichni tFi nase Stredisko krizové pomoci Fénix?
Miizeme o tom mluvit spolecné. Piipadné se za nami miizete za-
stavit sama a vice probrat vasi situaci, Nase konzultace jsou po-
skytoviny anonymné a bezplatné.
Tereza Adamcovi
Fénix - Stredisko krizové pomoci Charity Opava

Sluzbu Fénix

oci Nadéje Charity Opava

prevzit p:
na trovni jak podnik samot.ny, takimés- tek Tnchnld(yd\ sluZeb Martin Girasek (uprostied).
to Opavu a cely region. (dat)

Foto: TS Opava

Rozpocet na investice nezbyva

ky budou postupné rozepsény, ale uz strukce mostku na Slavkovské ulici,
dle dosavadniho rozdéleni gﬁ}de ku-  ktery je v havarijnim stavu. Postupem
piikladu 69 milionti na Sl - roku se muze ale seznam investic jes-
a 70 miliond na Technické stuZby. Cu t& o nékteré projekty roziffit dle toho,
se tyee investi¢nich akc, ty budou vy- jaké se objevi dotaéni tituly a jaky bude
razné omezeny a dojde na financovini fakticky stav po tietni uzavérce mésta

pouze nékterych z nejnutnéjiich zdle-  za rok 2015 — neboli kolik se povedlo
ilwsti, mezi néZ patti obchvat &irekon-  letos uSetfit. (dat)

Nova multifunk¢ni hala se otevira

OPAVA Novd multi- hou lidé poprvé navstmt §im organizacim a vefejnosti. FK Slavia Opava a SFC. Od
funkéni hala v zbrusu novou i V ramci sl fho otevie- 14 hodin se rozjede ukizkovy
opavskych Méstskychsadech  halu za cca 30 milionti korun.  ni se miZe vefejnost zicast- trénink mladych opavskych




