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1.

Carta de renovacion del
compromiso



disfruta tu pausa

2 de Febrero de 2016

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Eboca Vending Labs, SA reafirma su respaldo a los Diez
principios del Pacto Mundial de la Naciones Unidas en las dreas de los derechos
humanos, el trabajo, el medioambiente y anticorrupcién.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia
de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir
esta informacién con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales
canales de comunicacién.

Atentamente

’ EBOCA VEND,
Raul Benito

Director General.



2.

Descripcion de las
medidas



Derechos humanos

El objetivo de Eboca en influenciar en que todos sus trabajadores, socios y
proveedores respeten la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y

protejan el medio ambiente.

Basado en este compromiso tenemos un Cédigo de Conducta que deja clara
nuestra posicion y que entregamos a todos nuestros trabajadores y ponemos a

disposicion de todos nuestros socios y proveedores.

Escogemos nuestros socios colaboradores y proveedores afines a nuestros

principios y nuestra filosofia en Eboca.

Eboca toma las siguientes medidas para prevenir la violacion de los Derechos

Humanos:

« Realiza reuniones con todos sus empleados y colaboradores semestralmente
denominadas Pasion sin Complejos en la que se inculca la filosofia
y posicion de Eboca, y en la que fomenta un buen ambiente laboral y la

identificaciéon de sus empleados con Eboca.

« Eboca evaltaa a todos sus colaboradores y proveedores sobre sus principios,

normas y directrices antes de establecer relaciones con ellos.



Empleados

Los empleados en Eboca son muy importantes, creemos que para poder mejorar
y crecer como empresa, deben comprometerse e involucrarse con la misma.
Eboca se preocupa por la Felicidad, la Salud y la Seguridad de sus trabajadores,

y en crear un ambiente laboral favorable para conseguir ese compromiso:

« Proporciona a todos sus trabajadores unas instalaciones de trabajo

inmejorables, confortables, seguras e higiénicas.
« Cuenta con un plan de Prevencién de Riesgos Laborables y APPCC.

« Realiza cursos de formacion en temas de seguridad y salud en el trabajo a
través de la MAZ.

« Promueve la flexibilidad horaria, jornada reducida y el teletrabajo para

facilitar la conciliacion familiar y laboral.

« Proporciona una sala de descanso amplia y muy confortable, subvenciona el

café y tentempiés para todos sus empleados.

« Cuenta con una politica de comunicacion interna en la que hace participe a

todos sus empleados de sus logros y objetivos.

« Reuniones de equipo.



Acciones planificadas para el 2016:

« Revisiones Anuales e Informe de Desempeiio y desarrollo profesional por la

Direccion.
« Encuestas de clima laboral para medir la motivacién de nuestros empleados.
« Kit formativo de bienvenida para nuevos empleados. Manual de Bienvenida.

« Beneficios sociales para empleados.



Clientes

Nuestros clientes son el corazon de Eboca. Buscamos de forma continua
la satisfaccion de todos nuestros clientes para forjar una relacion duradera
basada en la confianza. Buscamos continuamente la excelencia en los servicios

prestados y productos ofertados.
Para ello contamos con:
» DPoliticas de Calidad y Medioambiente.

« Cobdigo de Conducta y Comportamiento Etico. Guia y ayuda para hacer lo

correcto.
o Certificaciéon ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad
« Certificacion ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental

« Servicios de atencidn al cliente las 24h, por teléfono, mail, web, redes
sociales y whatsapp. Buzones de Sugerencia con CRM que gestiona todas las

incidencias y reclamaciones.

« Politica expresa de tratamiento de datos segiin LOPD difundida a personal y

clientes via mail.

« Encuestas de satisfaccion. Herramienta NPS, que mide la lealtad de nuestros

clientes basandose en las recomendaciones.

« Auditorias anuales externas y Analisis periodicos de instalaciones y

productos por laboratorio externo.



¢t

Como indicadores:

Informe mensual de las incidencias recibidas y las acciones llevadas a cabo

para solventarlas.

Indicador NPS.

Principales desafios para 2016

Acercar la RSE a nuestros clientes.
Mejorar nuestros procesos internos.

Mejorar la comunicacion externa con nuestros clientes.



Medioambiente

En Eboca nos preocupamos por el impacto ambiental y social sobre el planeta
que ejerce nuestra actividad. Es por ello que queremos contribuir a que sea el

minimo posible. Para conseguir este objetivo, actualmente disponemos de:

» DPolitica de Calidad y Medioambiente. ISO 14001.
« Normativa interna de la organizacion.

« Politica de Reciclaje.



Los principales desafios que abordaremos este 2016

« Implementacién de nueva tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
La Telemetria nos permitira reducir el nimero de visitas, bajando asi
el consumo medio de combustible, y una mejor gestion del producto,

reduciendo asi el producto caducado.

« Convertir Eboca en una empresa Paperless. Recopilar un conjunto de buenas

practicas para reducir el consumo de papel.

+ Queremos calcular y compensar los residuos en CO2. Este 2016 vamos a

plantar un bosque de 1000 arboles.
« Reducir el consumo de energia eléctrica de nuestras instalaciones.

o Informar a nuestros clientes de nuestras acciones.

Como indicadores disponemos de:

« Consumo medio de combustible 100km/1.
« Consumo de papel en el afio.
« Consumo de energia eléctrica.

o Informe de materiales reciclados.

Eboca Vending Labs - Autovia Zaragoza Km. 356, Huesca, Espafia - eboca@eboca.com 900 200 098



Comunidad

Eboca es una empresa local, orgullosa de pertenecer a su territorio y ser parte de
la sociedad Aragonesa, por ello quiere contribuir mejorar el desarrollo de esta

llevando a cabo las siguientes acciones:

« Invertir en las generaciones del futuro mediante nuestro concurso de disefo

de vasos, contribuyendo al proceso de formacion de jovenes disefiadores.

« Mantiene una alianza entre la Asociaciéon Down de Huesca. Una

colaboracién estrecha que ird en aumento durante el 2016.
« Hacemos entregas semanales al Banco de Alimentos.

« Donativos de un porcentaje de nuestras ventas a Asociaciones, como

Aspanoa y la Asociacion contra el Cancer.

« Tenemos una tarifa solidaria para Asociaciones.

DOWN + eloca



Para este afno 2016 nos proponemos

« Difundir mejor nuestra politica RSE a clientes.
« Avanzary afianzar nuestra alianza con la Asociacion Down de Huesca.

¢ Realizar un informe anual de las actividades de RSE llevadas a cabo durante

el ano.



