
      Declaração de Apoio Contínuo 

 

  

 

Maringá, 09 de Fevereiro de 2016. 
  
 

Tenho o prazer de confirmar que o Maringá Park 
Shopping Center reafirma o seu apoio aos Dez 

Princípios do Pacto Global das Nações Unidas nas 
áreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio 

Ambiente e Combate à Corrupção. 
 



 

Nesta comunicação anual sobre os progressos que 
obtivemos no ano de 2015, descrevemos nossas 

ações para melhorar continuamente a integração 
com o Pacto Global e seus princípios em nossa 

estratégia de negócios, cultura e operações diárias. 
Também nos comprometemos a compartilhar essas 

informações com nossos participantes os quais 
utilizam os nossos principais canais de 

comunicação.  
Atenciosamente, 

  
Claudia Michiura 

Gerente Geral 
  



 

 

  

  

  

  

 

 

O Maringá Park Shopping Center está localizado no centro da cidade de 
Maringá, tendo como vocação atender a cidade e a região. 

Buscamos criar um ambiente agradável para as famílias sempre respeitando 
os princípios éticos, sociais e ambientais. 

Trabalhamos para sermos reconhecidos como o melhor centro de compras e 
entretenimento da região noroeste do Paraná.  

Direcionamos as atividades para a lucratividade, sempre apoiando ações 
que promovem o desenvolvimento dos colaboradores, clientes e região do 

entorno. 

 



Princípio 1- As empresas devem dar apoio e respeitar a proteção 
aos direitos humanos proclamados internacionalmente.  

 

Princípio 2 – Assegurar-se de sua não participação em violações 
destes direitos 

 

 



 

 

 

 

 

• Os colaboradores são tratados com ética, 
justiça, respeito, cortesia e igualdade. 

• Preservamos a dignidade de 
colaboradores e parceiros a fim de 
eliminar qualquer situação de 
provocação e constrangimento no 
ambiente de trabalho que diminuam a 
sua integridade moral. 

• O programa de processo seletivo ocorre 
sem discriminação de idade, cor, sexo e 
limitações físicas. Os colaboradores 
ingressam conforme as necessidades 
definidas pela própria vaga disponível. 

 



• Mensalmente é 
organizada a 
comemoração dos 
colaboradores 
aniversariantes do 
mês. 

• Anualmente, 
acontece a 
Confraternização 
dos colaboradores 
onde toda empresa 
se reúne para um 
dia inteiro de 
diversão com os 
familiares. 



 

 
• Manual do Colaborador 

    Adotamos o Manual do Colaborador para aprimorar 
os relacionamentos internos com orientações 
básicas para que o colaborador conheça melhor o 
local onde vai trabalhar saber dos seus direitos e 
deveres. 

• Fale Conosco 

    O Fale conosco é uma ferramenta destinada aos 
colaboradores e tem como objetivo o registro de 
reclamações, sugestões, informações e dúvidas. 
Estes registros são destinados ao Recursos Humanos 
para que possa ser direcionado ao setor de interesse 
para resolução do conflito. 

 

 



Ações que o shopping desenvolve para os clientes 



Semana do Judoca 

Maringá Park 
Evento que reuniu 
gratuitamente 700 crianças 
para uma semana especial de 
muito esporte e diversão. 

 

•Taça Paraná de Judô para 
todos 

(Alunos com deficiência 
intelectual) 

200 alunos 

•Festival Municipal de Judô 

(Crianças de 5 à 12 anos da 
rede publica municipal) 

500 alunos 
 



Corrida das 
Cores 

300 crianças passaram uma manhã 

com muita diversão com os pais e 
familiares em uma corrida muita 
colorida. 
 



7ª Corrida das Mulheres 

Evento tradicional da  cidade 
que acontece no mês de 
Março em frente ao Maringá 
Park que estimula a prática de 
exercícios e vida saudável em 
um dia especial apenas para as 
mulheres. 



Aulão de Zumba 



Ações de Conscientização 

Outubro Rosa 
Conscientização sobre o 
auto exame nas mamas 

Novembro Azul 
Conscientização sobre a 
importância do exame de próstata 
 



Espaço Outubro Rosa 



Prevenção de Doenças 
Cardiovasculares 

Conscientização 
sobre o Autismo 



Dia de Beleza 
Senhoras do Asilo 
Wajunkai tiveram uma 
manhã diferente, café da 
manhã especial e um dia 
de beleza com manicure e 
cabeleireira. 

Tarde Solidária 
Idosos do Centro Dia João 
Paulo II passaram um tarde 
muito divertida com café, 
aula de dança e presentes do 
papai noel e mamãe noel do 
Maringá Park 



Exposição 
 Projeto Vira-Foto 
•Exposição do Projeto Vira Foto, 

uma ONG que ajuda as 

instituições e voluntários e 

ONGs que cuidam de animais 

vítimas de maus tratos na 

cidade de Maringá. 

• O projeto expõe quadros de 

cachorros para venda e todos 

os lucros obtidos são retornados 

para as instituições parceiras do 

projeto. 

•Nesta exposição o Maringá 

Park cedeu o espaço e toda 

comunicação para o evento 

resultando a venda dos 10 

quadros expostos. 





Projeto Amigo Solidário 
•Árvore com os cartões para 
adoção fica no 1º piso do 
shopping , no balcão de 
informações, para que clientes e 
funcionários possam adotar 
crianças ou adultos internados 
em hospitais de Maringá e 
região. 

 

•Uma semana antes do natal, os 
pacientes recebem as doações 
dos presentes  com uma 
reconfortante visita do Papai 
Noel e Mamãe Noel do Maringá 
Park 



Projeto Amigo Solidário – Natal 
Mais de 200 doações de clientes que atenderam a 5 hospitais de Maringá e Região 





Papo de Estudante e Feira de Estágios 

Estudantes de graduação, cursos 
técnicos e do ensino médio 
puderam conhecer mais de 200 
vagas de estágio na Feira de 
Estágio. Os estudantes também 
podem participar de palestras 
gratuitas do projeto Papo de 
Universitário. 

 

 

*846 inscritos para as palestras. 

 



Papo Tech 

Evento gratuito que  teve como tema 
"A Tecnologia das Profissões!"  
 
O Papo Tech  abordou  como a 
tecnologia está presente nas mais 
diversas profissões e como ela impacta 
não somente o dia-a-dia do 
profissional, mas a todos que o cercam.  
Os palestrantes profissionais-referência 
em suas profissões que utilizam a 
tecnologia como uma grande aliada 
para atingir resultados. 
 
*O evento em dois dias impactou 
diretamente 200 ouvintes e mais de 
500  pessoas através das mídias sociais 
 



Hackathon   
Maratona de Programação 

•Em sua terceira edição, o 
Hackathon reuniu  
programadores, designers e 
outros profissionais ligados ao 
desenvolvimento de softwares.  

•A maratona de programação 
começou às 12 horas do sábado e 
terminou às 18 horas do 
domingo, com apresentação dos 
resultados dos trabalhos.  

•Foram 24 ininterruptas de 
programação com 60 
profissionais da área. 

 



 

 120 anos do Tratado de Amizade entre 
 Brasil e Japão 

Apresentação da arte 
milenar da caligrafia 
japonesas conhecida 

como Shodo.  

Após, aconteceu  
gratuitamente uma 
oficina de caligrafia 

japonesa para os 
clientes. 



Exposições Culturais 

•Durante o ano recebemos 
várias exposições de artistas 
de Maringá e região. 

 

•Desta forma o Maringá Park  
colabora com a cultura local 
incentivando e colocando a 
apreciação os trabalhos destes 
artistas. 

 

•O espaço é cedido de forma 
gratuita e oferecemos toda a 
comunicação para o evento. 



Princípio 3 – As empresas devem apoiar a liberdade de 
associação e o reconhecimento efetivo do direito à negociação 
coletiva. 
 
Princípios 4 e 5– A eliminação de todas as formas de trabalho 
forçado, compulsório e abolição efetiva do trabalho infantil. 
 
Princípio 6 – Eliminar a discriminação no emprego 
 

 



 

 O Maringá Park orienta e estimula seus 
colaboradores a participarem das negociações 
com o sindicato. É autorizada a realização de 

assembleias no ambiente interno e em 
horário de expediente para que todos possam 

participar e opinar. 

No manual do colaborador as informações são 
claras e acessíveis sobre os benefícios e 

deveres de cada colaborador e da empresa. 

 



 

 
Os contratos assinados pelo Maringá Park Shopping 

Center respeitam a legislação, especialmente no 
que abrange o trabalho de crianças e 

adolescentes repudiando a contratação de 
menores junto a fornecedores, prestadores de 

serviços e parceiros. 

 



 

 

• O processo de recrutamento possui 
diretrizes estabelecidas para que seja 
conduzida sem nenhum tipo de 
discriminação, 
 

• Todos os colaboradores que ingressam no 
Maringá Park recebem o manual do 
colaborador onde as informações são claras 
e acessíveis sobre os benefícios e deveres de 
cada colaborador e da empresa também. 
 

• No exercício profissional os interesses da 
empresa estão em primeiro lugar de forma a 
resguardar a lisura de nossos contratos. 
 

• Condenamos atitudes que privilegiem 
fornecedores e prestadores de serviço. 
 

• Temos compromisso permanente com o 
cumprimento das leis, das normas interna 
que regem a empresa. 
 

• Pautamos nosso relacionamento sempre 
dentro das diretrizes do código de ética. 
 



 

 
Princípio 7 – As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios 
ambientais. 
 
 Princípio 8- Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental. 
 
 Princípio 9 –Incentivar o desenvolvimento e difusão de tecnologias ambientalmente 
amigáveis.  

 
 

 

 



O Maringá Park Shopping Center cumpre 
seus deveres com relação à saúde dos 
funcionários, reconhecendo, avaliando e 
monitorando os riscos ambientais do 
ambiente de trabalho, através do 
Programa de Prevenção de Riscos 
Ambientais (PPRA) e o Programa de 
Controle Médico de Saúde Ocupacional 
(PCMSO). 
 

Visando à prevenção de acidentes e 
doenças, à preservação da vida e a 
promoção da saúde do empregado 
são promovidos debates e 
palestras. 

As ações de qualidade de vida 
gerando ambiente de trabalho 
harmonioso e produtivo, como 
reflexos na sociedade, como 
confraternizações, orientações de 
saúde e pratica esportiva.  

 



Disponibilizamos para funcionários, lojistas, clientes e 
comunidade em geral uma estação de reciclagem completa. Os 
materiais tem sua destinação correta feita por uma empresa 
contratada com todas as licenças ambientais. 
            

 Além da praça de alimentação, há lixeiras identificadas no refeitório dos 
funcionários. Tanto o lixo quanto os materiais reciclados são depositado 
na doca, localizada no primeiro piso, manipulados de forma correta. 

Disp 



 Todo o lixo produzido 
pelo Maringá Park é 
descartado de maneira 
correta desde o cliente 
até o colaborador do 
shopping, temos 
lixeiras sinalizadas e 
um centro de 
reciclagem completo. 

 



Estação de Reciclagem 

 Trabalhamos 
intensivamente na 
divulgação da Central 
de Reciclagem do 
Maringá Park. Para 
que clientes e vizinhos 
a utilizem diariamente. 

 

 Diminuindo o impacto 
que o lixo quando não 
reciclado causa ao 
meio ambiente. 



Material explicativo 
Cartilha de Reciclagem 

Estação de 
Reciclagem bem 
iluminada e 
sinalizada 



•Para o ano de 2015 (jan/dez) a meta era alcançar 10% a mais de 
arrecadação, sendo que a expectativa foi superada em 20% com 
um volume médio de 165.340  kg de material reciclado.  

•Para 2016 buscamos bater a meta de 200.000 kg de reciclados 
através de ações com lojistas, funcionários e clientes. 
 



Reciclagem de Banners 
•Cada banner se transforma em 
sacolas resistentes para compras do 
dia evitando o uso de sacolas 
plásticas e o descarte da lona na 
natureza. 

 

•O tempo estimado para a 
decomposição da lona vinílica na 
natureza é de cerca de 500 anos. 

 

•No ano de 2015 reaproveitamos 200 
metros de lona vinílica e para 2016 a 
nossa meta é superar em 30% a 
metragem de reaproveitamento 

 

 

 

 

Banner em uso no piso 

Após a 

reciclagem 



Projeto Eu Ajudo Na Lata 
•Em 2015 agregamos a nossa Praça 
de Alimentação o Projeto Eu Ajudo 
Na Lata em parceria com a Unimed. 

Este projeto reúne os lacres das 
garrafas descartáveis de alumínio e 
as revertem em cadeiras de rodas, 
o projeto iniciado em Junho de 
2015 já arrecadou 30 garrafas pets 
de 2l com os lacres.  

 

•Nossa meta para 2016 é arrecadar 
280 garrafas e fazer a aquisição de 2 
cadeiras de rodas para doação. 

 

 

*É necessário 140 garrafas pets de 
2 litros cheias de lacres para a 
aquisição de uma cadeira de rodas. 
 



Projeto Eu Ajudo na Lata 

•Para aumentar a arrecadação , 
buscaremos ações  para 
conscientizar clientes e funcionários 
da Praça de Alimentação. 

 

•Expandiremos os pontos de coleta 
em todos as lojas que vendam o 
produto . 

 

•Fomentaremos nas mídias sociais 
sobre o ponto de coleta no Maringá 
Park, incentivando que o cliente  
venha ao shopping e deposite aqui 
os lacres. 



Lavagem Ecológica 

Temos no estacionamento a 
EcoLavCar – Limpeza Ecológica, 
uma empresa que tem como 
objetivo preservar o meio 
ambiente, empregando novas 
tecnologias nos sistemas de 
lavagem automotiva, poupando 
centenas de milhões de litros 
de água a cada ano. Tudo isso 
com a satisfação de 
transformar nosso consumidor 
no principal personagem destas 
atitudes sustentáveis. 



A energia consumida pelo LED é revertida em iluminação 
e não em calor, consequentemente não desperdiça 
energia gerando uma economia de 30% e diminuindo o 
impacto ambiental. 

 
 Para o ano de 2016 

temos projeto para a 
troca de todas as 
lâmpadas do shopping 
por lâmpadas de led. 
 

 

 



Bicicletário 

Compromisso para o ano de 2016 para facilitar a 
mobilidade urbana e diminuir a emissão de gases poluentes 
o Maringá Park revitalizará seu bicicletário, abrindo 20 
vagas para as bicicletas. 



Princípio 10 – As empresas devem combater a corrupção em 
todas as suas formas, inclusive extorsão e propina. 

 



Nos processos de comercialização, 
parcerias e fornecedores o Maringá Park 
Shopping Center repudia quaisquer 
formas de corrupção ou suborno 
primando pela conduta cidadã aos 
direitos civis desestimulando qualquer 
tipo de favorecimento. 

 




