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En Madrid a 4 de Enero de 2016

H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle la renovacién y €l compromiso de Gesvalt Sociedad de Tasacion, S.A. alos diez
principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, ¢l Medio Ambiente y
la lucha contra la corrupeidén. Mediante esta comunicacidn, presentamos nuestro informe de progreso
correspondiente a los afios 2014 y 2015 con ¢l fin de seguir cumpliendo con nuestros objetivos y que nuestros
logros sean publicos cualquiera que sea el resultado.

Nuestro objetivo como organizacidn es ser transparentes para asi reforzar nuestra misién, visidén y valores como

empresa responsable.

Atentamente,

ZW\VM Crapwny

Germdn Casaseca Hontoria
Consejero Delegado

gesvalt.es
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

Gesvalt Sociedad de Tasacion, S.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

¢/ Alcala 265. Planta Baja
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direccion Web

www.gesvalt.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo

German Casaseca Hontoria

Persona de contacto

Luis Losantos

Numero de empleados directos

120

Sector
Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Gesvalt es una compafia independiente
especializada en la consultoria y valoracion de
activos. Homologada por el Banco de Espafia 'y
registrada en la CNMV, cuenta con una dilatada
experiencia en valoraciones de caracter financiero,
industrial e inmobiliario para las principales
empresas y entidades bancarias nacionales e
internacionales. Gesvalt asume la gran
responsabilidad que implica el asesoramiento
basado en la experiencia, la profesionalidad y la
practica de diferentes metodologias.\n\nGesvalt se
compromete con la trayectoria y desarrollo
empresarial de sus clientes a través de los
servicios de consultoria, valoracion y analisis en las
areas inmobiliaria, financiera e industrial.\n\nCon
las mejores practicas y un exhaustivo analisis de
cada operacion, desarrollamos soluciones
innovadoras que generan valor para nuestros
clientes, reducen el riesgo y se adaptan a sus
necesidades estratégicas.\n\nConsultoria:\nGesvalt
proporciona a sus clientes planes y soluciones
estratégicas que les ayudan a maximizar su
crecimiento y optimizar su actividad.\nConsultoria
estratégica inmobiliaria: estudios de viabilidad,
auditorias comerciales, planes de negocio y
optimizacion de carteras de activos
inmobiliarios.\nGestion integral de proyectos:
desarrollo y gestidon urbanistica y Project
Monitoring / Construction.\nDue diligences de
portfolios inmobiliarios, carteras de deuda y Non-
Performing Loans (NPLs).\nDue diligences técnicas
de activos inmobiliarios.\nEstructuracion de
operaciones de Sale & Leaseback.\nAnalisis de
impacto fiscal sobre activos inmobiliarios:
auditorias de valores
catastrales.\n\nValoraciones:\nEl amplio
conocimiento técnico y comercial de los mercados
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y la capacidad de operar bajo distintas normativas
locales e internacionales, han posicionado a
Gesvalt como una compafiia lider en valoraciones
y tasaciones de todo tipo de activos.\nValoraciones
industriales.\nValoraciones
financieras.\nAsesoramiento en operaciones
corporativas.\nPurchase Price Allocation
(PPA).\nValoraciones inmobiliarias de acuerdo a
las diferentes normas europeas: \nOrden ECO de
Banco de Espafa.\n“Libro Rojo” de la Royal
Institution of Chartered Surveyors (RICS).\n“Libro
Azul” de la European Group of Valuers Association
(TEGoVA).\n

Ventas / Ingresos
14000000

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

0

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Socios/accionistas, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestaiia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

La red de Partners es importante para Gesvalt. Las
Asociaciones a las que pertenecemos también son

considerados Grupos de Interés.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Gesvalt se ha basado en los agentes principales de

gesva th :xmmlu-ria;

su actividad y la conciencia por el medio ambiente
para determinar y seleccionar los Grupo de Interés.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
producciéon

Espana, Canad4, Estados Unidos de América,
Brasil, México, Argentina, Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, Luxemburgo,
Alemania, Portugal, China, Australia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espana. Para el negocio internacional, son
actividades que se pueden realizar fuera del pais
con Partners pero que son controlados en su
impacto desde Espafa.

( Cémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

A través de una matriz de materialidad que cumple
con el estandar GRI. Se ha tenido en cuenta
criterios de personas y sus derechos y
responsabilidades. Del mismo modo se ha
contemplado el impacto en el medio ambiente. Se
han tenido en cuenta criteiros de sostenibilidad y
futuro.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso
Mediante reuniones informativas, asi como
publicitdndolo en el Panel de Informacion, email y

comunicados en la web e intranet corporativa.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

ano calendario
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Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
bienal

. Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

. Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

(Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Clientes: A través de encuestas de satisfaccion y
gestidon de las preguntas abiertas. Empleados: La
organizacién tiene grupos focales para la mejora y
se estan proyectando estudios de clima laboral.
Red de oficinas: Misma metodologia que la
anterior. Proveedores: La metodologia de
incorporacion de sugerencias es a partir de las
reuniones. Los colaboradores de tasacion tienen el
mismo rango que el personal interno. Socios /
Accionistas: A través de los consejos de
administracion y de las juntas de Gobierno aportan
la vision y su incorporacién de los rasgos de RSC.
Sociedad. Se pulsa a la sociedad a través de los
canales de redes sociales.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Gesvalt® SOCIEDAD DE TASACION, S.A.

Gesvalt® es una compafia especializada en la
valoracién de activos y tasaciones para garantia
hipotecaria, no estando vinculada a grupo industrial
o financiero alguno. Inscrita en el Registro Especial
de Empresas Tasadoras del Banco de Espafa,
conforme al Real Decreto 685/1982 de 17 de
marzo, con fecha 27 de mayo de 1994 con el
numero 4.455. Registrada en la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) con el nimero 4,
para la ejecucion de informes de valoracion con la
finalidad de determinacién de patrimonios de las
instituciones de inversién colectiva inmobiliaria.
Certificacion REVC (Recognised European
Valuation Company) otorgada por TEGoVA
Consejo de Administracion. Direccion técnica
Mercedes de Miguel, licenciada en Arquitectura,
profesional con amplia experiencia en el sector de
la tasacion, ocupa la Direccion Técnica de gesvalt,
siendo la persona responsable de: Velar por la
eficaz gestion de la informacion y la maxima
calidad de las tasaciones Resolver incidencias de
caracter técnico Coordinar el Departamento de
Control Impartir directrices al Departamento de
Control y red de tasadores Departamento de
Control Dependiente de la Direccion Técnica, el
Departamento de Control esta formado por 26
profesionales (arquitectos, aparejadores,
ingenieros industriales, agronomos y agricolas,
economistas, peritos y consultores), encargados de
la supervision de los informes elaborados, antes de
su emision definitiva. El Organo de Control Interno
en la actualidad esta formado por : Presidenta:
Mercedes de Miguel Supervisor: Virginia Cristobal
Asesor juridico: Esteban Pérez Fidalgo

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Desde el departamento de Finanzas y Gestién de
Medios se realiza el control de los 10 principios
mediante el seguimiento de los mismos. Se cuenta
con el apoyo de una consultora externa.
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Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSC en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

A nivel directivo el maximo responsable para llevar
a cabo los procesos de decisidén y buen gobierno
para la implantacion de la RSC en linea con los
Principio del Pacto Mundial es el Director General,
que junto con el resto del equipo de direccién
implantan las actuaciones correspondientes. A su
vez, el Consejo de Administracion de la Comparfiia
se ha comprometido con el Pacto Mundial.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS

DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

La organizacion tiene previsto en el 2016 participar
en las iniciativas de Global Compact a nivel de
ética y transparencia.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.gesvalt.es

Informe de Progreso V2015.3 | 10



METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSC. La complejidad y el dinamismo del

gesvalt® G

contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la mision empresarial.
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Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSC en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitira a las

entidades anticipar posibles riesgos u

oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de
la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas

en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién vy
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas

para controlar el cumplimiento de las politicas y

©  Consultoria y
gesvalt® G
Advisory &

Valuation

ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para

su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos
de medicién del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afo, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

9 2 4 3
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 20

1 A Empleados: 14
por grupos de interés mpleados

Proveedores: 2
Administracion: 4
Comunidad: 2
Medio ambiente: 6

H Clientes

® Empleados

H Proveedores

B Accionistas

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

246
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Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Gesvalt tiene un cédigo ético de actuacion que
impide y fomenta la denuncia de actividades
de este tipo. Este codigo ético se pone en
valor y se divulga entre las partes interesadas
para su conocimiento.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacion de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha enviado una copia del cédigo a todos los
grupos de interés (partes interesadas) y se esta
controlando el nivel de denuncias que tiene la
organizacién en base a su comportamiento
establecido.

Objetivos

El objetivo es tener 0 denuncias éticas dentro de la
compainia en el ciclo anual de facturacion.
Descargar documento adjunto

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion cumple la normativa vigente en
todos los campos de actuacién y controla la
normativa y su actualizacion para poder establecer
nuevos retos de la misma manera que la
legislacion cambia.

Comentarios

Existe un control mensual de la documentacion y
normativa especifica para poder realizar
actualizaciones.

Objetivos

Los objetivos es tener O incidencias graves a causa
de la mala praxis por una falta de actualizacion
legal.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Formalizacion de la politica de RSC.

Comentarios

Se ha establecido dentro del plan de RSC de la
empresa un objetivo de formalizacion de la politica
de RSC que incluira objetivos y compromisos a los
diferentes grupos de interés.

Objetivos

Establecimiento y edicién formal de politica de
RSC.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

G4-S04

Observaciones Genéricas

Se ha establecido dentro del plan de RSC de la
empresa un objetivo de acciones formativas a las
que se invitara a los diferentes grupos de interés.
Comentarios

Objetivos

El objetivo es dar al menos una sesién conjunta de
4 horas con grupo de interés cliente para poder
evaluar de forma conjunta los riesgos.

Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene previsto aumentar la
comunicacioén con los clientes mas alla del minimo
legal.

Comentarios

Se va a poner en marcha un plan de comunicacion
con los clientes para poder establecer las reglas de
actuacion en materia de RSC.

Objetivos

Una comunicacion trimestral comentando los
avances y riesgos en materia de RSC dentro de las
relaciones Gesvalt - cliente.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58
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Observaciones Genéricas

La organizacion en su codigo ético tiene abierto un
canal de denuncias para poder asegurar el
anonimato y el éxito de la transmisién de la
informacién en caso de existir una problematica.
Comentarios

El elemento se esta implementando a través del
codigo de conducta para los grupos de interés.
Objetivos

Los objetivos son mantener activo el canal y
fomentar el uso del mismo en caso de necesidad.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene una sistematica de gestion
de incidencias que permite solventar cada uno de
los casos que se puedan detectar dentro de la
organizacion.

Comentarios

Existe un departamento que recoge las quejas,
sugerencias y anomalias en el servicio para poder
dar tratamiento.

Objetivos

Mantener el departamento de atencion al cliente
activo ante las denuncias de RSC.

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SOS5) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-S05

Observaciones Genéricas

La organizacion controla los casos de corrupcién o
sospecha de corrupcion que se haya podido
cometer.

Comentarios

Se presta atencion al canal de denuncia para poder
definir que casos son los que se confirman.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

La encuesta de satisfaccion del cliente es el
elemento a través del cual la organizacién sabe
cual es la percepcion de su cliente en diferentes
ambitos.

gesvalt® ey

Ad

Comentarios

Se esta realizando una encuesta de satisfaccién a
los clientes que es analizada anualmente.
Objetivos

El 80% de los clientes deben estar satisfechos con
los resultados que se ofrecen. Sobre todo: 80 %
satisfaccion con los servicios prestados. 80 %
satisfaccion con el comportamiento ético. 80 %
satisfaccion con la politica RSC

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene un sistema de denuncias
controlado para poder saber si todas las
comunicaciones en ese sentido estan resueltas.
Comentarios

El cddigo de conducta tiene un control interno que
permite saber las denuncias que no se han
cerrado.

Satisfaccion del cliente

Aunque la organizacion tiene establecida una
sistematica de contacto con los clientes se
detecta una mejora en la realizacion de
encuestas de satisfaccion con segmentacion
por atributos que permitan una mejora de la
calidad del servicio.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacién de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha enviado una copia del cédigo a todos los
grupos de interés (partes interesadas) y se esta
controlando el nivel de denuncias que tiene la
organizacién en base a su comportamiento
establecido.
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Objetivos
El objetivo es tener 0 denuncias éticas dentro de la
compainia en el ciclo anual de facturacion.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

La encuesta de satisfaccion del cliente es el
elemento a través del cual la organizacién sabe
cual es la percepcion de su cliente en diferentes
ambitos.

Comentarios

Se esta realizando una encuesta de satisfaccién a
los clientes que es analizada anualmente.
Objetivos

El 80% de los clientes deben estar satisfechos con
los resultados que se ofrecen. Sobre todo: 80 %
satisfaccion con los servicios prestados. 80 %
satisfaccion con el comportamiento ético. 80 %
satisfaccién con la politica RSC

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

La entidad ofrece un canal de sugerencias y
de mejora continua a los clientes para que las
necesidades y expectativas de los clientes se
cumplan en toda su dimension. Del mismo
modo cuenta con un defensor del cliente para
dirimir las diferencias de criterio que pudieren
aparecer en la prestacion de los servicios.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacion de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha enviado una copia del cédigo a todos los
grupos de interés (partes interesadas) y se esta
controlando el nivel de denuncias que tiene la

organizacién en base a su comportamiento
establecido.

Objetivos

El objetivo es tener 0 denuncias éticas dentro de la
compainia en el ciclo anual de facturacion.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

La organizacion en su cddigo ético tiene abierto un
canal de denuncias para poder asegurar el
anonimato y el éxito de la transmisién de la
informacién en caso de existir una problematica.
Comentarios

Existe un departamento que recoge las denuncias
en el servicio para poder dar tratamiento.
Objetivos

La organizacion no puede tener ninguna denuncia
activa por violaciones del cédigo ético con clientes.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Dentro de la politica de RSC de Gesvalt, se va a
dar formacién sobre PRL para cumplir con nuestros
empleados.

Comentarios

Se va a establecer una accion formativa sobre
RSC en la empresa.

Objetivos

100% personas empleados o colaboradores
reciben pildora formativa.

Relacion duradera con los

clientes

La cartera de clientes de Gesvalt se mantiene
y aumenta con el tiempo permitiendo el futuro
de la empresa y la confianza de los clientes.

Codigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
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G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacién de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha enviado una copia del cédigo a todos los
grupos de interés (partes interesadas) y se esta
controlando el nivel de denuncias que tiene la
organizacién en base a su comportamiento
establecido.

Objetivos

El 80% de los clientes deben estar satisfechos con
los resultados que se ofrecen. Sobre todo: 80 %
satisfaccion con los servicios prestados. 80 %
satisfaccion con el comportamiento ético. 80 %
satisfaccion con la politica RSC.

Customer Relationship Management (CRM) -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa controla mediante una aplicacion
informatica los clientes que tiene activos durante el
ano.

Comentarios

Se controla el numero de clientes que repiten
contratos con la empresa siempre dentro de un
minimo de facturacion

Objetivos

No puede haber una caida de mas del 5% de

clientes que supongan mas del 80% de facturacion.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

La encuesta de satisfaccion del cliente es el
elemento a través del cual la organizacién sabe
cual es la percepcion de su cliente en diferentes
ambitos.

Comentarios

Se esta realizando una encuesta de satisfaccion a
los clientes que es analizada anualmente.
Objetivos

El 80% de los clientes deben estar satisfechos con
los resultados que se ofrecen. Sobre todo: 80 %
satisfaccion con los servicios prestados. 80 %
satisfaccion con el comportamiento ético. 80 %
satisfaccion con la politica RSC.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Gesvalt tiene registradas sus bases de datos
dentro del marco legal que ofrece la AEPD y
controla su actualizacion, dsiponiblidad y
utilidad.

Politica RSC - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existen acciones derivadas de RSC pero no han
sido reflejadas en un documento formal.
Objetivos

Se espera formalizar y comunicar de manera
formal la politica de RSC los préoximos meses.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene una sistematica de gestion
de incidencias que permite solventar cada uno de
los casos que se puedan detectar dentro de la
organizacion.

Comentarios

La organizacion tiene una sistematica de gestion
de incidencias que permite solventar cada uno de
los casos que se puedan detectar dentro de la
organizacién. Del mismo modo, gestiona las
incidencias en LOPD que se puedan dar en la
misma.

Objetivos

El objetivo a seguir es tener 0 denuncias anuales
por el tema de LOPD.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La empresa fomenta la seguridad y la salud de
las personas que la componen como medio de
vida esencial en el dia a dia de la empresa.

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa tiene implementada una politica de
PRL para asegurar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo y su cumplimento especifico.
Comentarios

Se tiene contratado un servicio externo de PRL.
Toda las actualizaciones respecto al perfil de
puesto estan al dia.

Objetivos

El 100% de los empleados deben conocer e
implementar las medidas en materia de PRL y
recibir formacion e informacion al respecto.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Dentro de la politica de RSC de Gesvalt, se va a
dar formacién sobre PRL para cumplir con nuestros
empleados.

Comentarios

Se va a dar una charla de PRL para poder mejorar
el desempefio en ese campo. Seran 4 horas.
Objetivos

Medir la formacion en PRL. Media de 4 horas per
capita.

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los

empleados
Evaluar y mejorar el desempefio de las
personas y mejorar el mismo a traves de

gesvalt’

formacién y aumento de sus capacidades
mejorara y retendra el talento interno.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene s un sistema retribucién
variable mediante el cual a final de aho segun
aspectos objetivos generales/ departamentales/
individuales se evalua el desarrollo de su trabajo a
lo largo del ejercicio.

Comentarios

Objetivos

Los objetivos es implementar la medida al 80% de
las personas de manera objetiva. el 90% de las
personas deben cumplir su desempefio.

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental
Sensibilizar sobre la importancia del
medioambiente y el minimo consumo de
recursos por parte de las personas y
colaboradores es esencial para un
comportamiento sostenible.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion cumple la normativa vigente en
todos los campos de actuacién y controla la
normativa y su actualizacion para poder establecer
nuevos retos de la misma manera que la
legislacion cambia.

Comentarios

Se va a proceder a actualizar la normativa con la
propia legislaciéon en materia de medioambiente
para proponer medidas en caso de problemas de
incumplimiento.

Objetivos

El objetivo es cumplir a 100% la legislacion
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ambiental para proponer politicas sostenibles.

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion esta afiadiendo la informacion
pertinente en materia de medioambiente para que
esté al alcance de todos sus empleados.
Comentarios

Se esta implementando la informacion en el triptico
del manual de bienvenida y dentro de la
informacidén corporativa de la organizacion.
Objetivos

El objetivo de implementar en el Manual de
Bienvenida el sistema de control de impactos
ambientales.

Identificacion del empleado con
la entidad

El orgullo de pertenencia a la entidad es el
modo mas adecuado de retener el talento que
existe en la organizacion. Una identificacion
clara con los valores de la entidad hara
perdurar la organizacion y las personas que la
componen.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacion de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha enviado una copia del cédigo a todos los
grupos de interés (partes interesadas) y se esta
controlando el nivel de denuncias que tiene la
organizacién en base a su comportamiento
establecido.

Objetivos

El objetivo es tener 0 denuncias éticas dentro de la
compainia en el ciclo anual de facturacion.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa ofrece un Kit / Manual de Bienvenida
para todos los miembros de nueva incorporacion.
Comentarios

Cada empleado o colaborador recibe un Manual de
Bienvenida. Este Manual va a contener los riesgos
en RSC que tiene la empresa y se va a pasar copia
a todos los empleados y colaboradores.

Objetivos

El 100% del personal de nueva incorporacion debe
tener el manual de bienvenida. Se pasara copia de
la actualizacion al 100% del personal activo.

Encuesta de clima laboral. - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa va a medir la satisfaccion del personal
mediante la encuesta de clima laboral.
Comentarios

Se esta disenando una encuesta de clima para
personas y colaboradores segmentada.

Objetivos

Tener el informe de clima laboral en el afio 2016.
80% de satisfaccion del personal en los ambitos de
impacto.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion controla el uso del papel como
mejora ambiental dentro de la misma.
Comentarios

La organizacion controla el uso de papel a través
de los mantenimientos de las impresoras.
Objetivos

Disminucién de un 3% anual de consumo de papel
per capita.

Formacion como medio para
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mejorar la profesionalidad de

los empleados

La empresa apuesta por la formacion continua
de sus empleados para tener un entorno
optimo de éxito y confianza.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

La empresa tiene un plan de formacion definido
para poder dar cobertura a los empleados sobre
materias de RSC que estan definidas en la
organizacion.

Comentarios

La empresa tiene un plan de formacion anual que
esta aplicando en el grupo de interés personas.
Objetivos

Cumplir al menos el 75% del plan y el 100% de las
acciones encaminadas a cumplir con el plan de
RSC. Dar al menos 8 horas de formacioén per
capita.

Buen ambiente laboral

La empresa, a traveés del departamento de
RRHH atiende las necesidades de sus
empleados y las personas con las que tienen
relacion laboral de tipo mercantil. El crear un
buen ambiente laboral no sélo es una situacion
deseable sino necesaria para cualquier
organizacion que quiera desarrollaRSC con
éxito.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacion de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha implementado un cédigo de conducta interno
que aplica a todos los empleados.

Objetivos

Los objetivos es tener 0 denuncias asumidas para
los empleados de forma explicita.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

La empresa tiene un plan de formacion definido
para poder dar cobertura a los empleados sobre
materias de RSC que estan definidas en la
organizacion.

Comentarios

La empresa tiene un plan de formacion anual que
esta aplicando en el grupo de interés personas.
Objetivos

Cumplir al menos el 75% del plan y el 100% de las
acciones encaminadas a cumplir con el plan de
RSC. Al menos 8 horas de formacion en RSC de
media por persona.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa tiene implantado un plan de PRL que
aplica a todas las personas de la organizacion y
colaboradores externos.

Comentarios

El elemento se esta implantando con un plan de
PRL donde se analizan los riesgos y se da
informacién y formacion de los trabajadores en
materia de PRL.

Objetivos

Se pone como objetivo cumplir el 100% del plan de
prevencion.

Encuesta Clima Laboral - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La encuesta de clima laboral es el elemento a
través del cual la organizacién sabe el pulso de
percepcion de las personas y como se
implementan mejoras.

Comentarios

Se esta disefnando una encuesta de clima para

Informe de Progreso V2015.3 | 24



personas y colaboradores segmentada.
Objetivos
Tener el informe de clima laboral en el afio 2016.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Evaluacion de proveedores
Contar con un nucleo de proveedores y de
asociados que sean responsables con la RSC
y afines a los valores de la empresa es critico
para dar una imagen de gestién unificada y
sélida frente a los grupos de interés-

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacion de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha enviado una copia del cédigo a todos los
grupos de interés (partes interesadas) y se esta
controlando el nivel de denuncias que tiene la

asvalt® Gomuloriay
g

y &
Valuation

organizacién en base a su comportamiento
establecido.

Objetivos

El objetivo es tener 0 denuncias éticas dentro de la
compainia en el ciclo anual de facturacion

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion ya tiene difundido su compromiso
en la web www.gesvalt.es el compromiso de
adhesion y esta preparando una comunicacion
formal a sus proveedores.

Comentarios

Se va a enviar una newsletter con los compromisos
que Gesvalt vaya adquiriendo y que impacten en
los grupos externos de colaboradores.

Objetivos

El 100% de proveedores activos deben conocer el
compromiso de adhesion y las consecuencias.
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




GRUPO DE INTERES

ADMINISTRACION




Contratos transparentes con la

administracion publica

Nuestra organizacion vela por la trasparencia
en sus relaciones con la administracion publica
al ejecutar los contratos y percibir
emolumentos por los mismos.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacion de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Se ha enviado una copia del cédigo a todos los
grupos de interés (partes interesadas) y se esta
controlando el nivel de denuncias que tiene la
organizacién en base a su comportamiento
establecido.

Objetivos

El objetivo es tener 0 denuncias éticas dentro de la
compainia en el ciclo anual de facturacion

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

La organizacion en su codigo ético tiene abierto un
canal de denuncias para poder asegurar el
anonimato y el éxito de la transmision de la
informacién en caso de existir una problematica.
Comentarios

Objetivos

gesvalt’

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene un sistema de denuncias
controlado para poder saber si todas las
comunicaciones en ese sentido estan resueltas.
Comentarios

Objetivos

Trafico de influencias en la
contratacion con la

Administracion Publica

Nuestra organizacion vela por la ética de
actuacion ejemplar en sus relaciones con la
administracion publica cuando esta actua
como intermediario o cliente.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacién de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

Objetivos
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GRUPO DE INTERES

COMUNIDAD




Alianzas entre asociaciones y

empresas

Una de las claves para aumentar las
capacidades de la empresa es su relacion con
las asociaciones del sector. A través de las
mismas se potenciara la RSC propia y de las
redes.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El codigo ético de conducta es el documento sobre
el que se basa la actuacién de los grupos de
interés en materia de ética, codigo deontoldgico y
tratos de favor en cualquiera que sea su aspecto.
Comentarios

El codigo de conducta se aplica a toda la red de
colaboradores.

Objetivos

No debe haber ninguna denuncia sobre el cédigo
de conducta dentro de las posibles colaboraciones
en red.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa promueve a nivel de red un
comportamiento profesional irreprochable,
especialmente en el ambito deontoldgico. Se
dispone de un sistema recogido en los Codigos de
Conducta y Reglamentos Internos basada en
principios éticos Internacionales. A su vez, la
normativa espanola aplicable a las sociedades de
tasacion exige que la sociedad disponga de unas
reglas internas que aseguren una conducta integra
sin sesgos, éstas deben ser aplicadas a
proveedores y red.

Comentarios

Se aplica el mismo reglamento de actuacion sobre
la red de empresas que pueden prestar servicio de
actuacion.

Objetivos

Objetivo 1: Evaluar la RSC de los proveedores.
Objetivo 2: 90% proveedores con politicas positivas
de RSC.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Desconocimiento del impacto

ambiental de la entidad

Para la organizacion es importante conocer el
marco legal de actuacion y la vinculacion de
los aspectos e impactos ambientales tanto
directos como indirectos en los que pudiere
incurrir.

opera

Para la organizacion es importante conocer el
marco legal de actuacion y la vinculacion de
los aspectos e impactos ambientales tanto
directos como indirectos en los que pudiere
incurrir.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene ya definida una politica de
Calidad y Medio Ambiente, ésta se va a
documentar y se divulga a los empleados. Se
contempla el compromiso de cumplir los requisitos
(legales y de buenas practicas), asi como la mejora
continua fijada por la compania.

Comentarios

La organizacion ya tiene implementada una politica
de calidad y medioambiente y la va a remitir a los
grupos de interés.

Objetivos

El objetivo es tener difundida en el 2016 la politica
a toda los los grupos de interés.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion controla el uso del papel como
mejora ambiental dentro de la misma.
Comentarios

Se va a controlar el gasto de papel a través del
gasto por fotocopias / téner.

Objetivos

Reduccién de un 3% del uso de papel por
empleado.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

gesvalt’

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa tiene una politica de calidad y
medioambiente que todavia no se ha comunicado
formalmente a los grupos de interés.

Comentarios

La organizacion ya tiene implementada una politica
de calidad y medioambiente y la va a remitir a los
grupos de interés.

Objetivos

Editar y comunicar en el afio la politica de calidad y
medioambiente a todos los grupos de interés.

Consumo de recursos - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion va a considerar como actividades
de impacto el consumo de recursos.

Comentarios

Se va a implantar un control operacional sobre los
impactos ambientales significativos. Se empieza
por el papel a través del toner.

Objetivos

Se prueba con un 3% de disminucién del consumo
de papel per capita.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

La organizacion apuesta por la reduccion del
consumo de papel siempre que no sea
necesaria la impresion del mismo.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene implementada una politica de
reduccion de gastos por consumo que debe ser
respetada por todos los empleados y partes
interesadas en la entidad.

Comentarios

Se fomenta la reutilizacion y reciclaje del papel y el
uso responsable de las impresoras.

Objetivos

El objetivo es formalizar los indicadores reales
comparativos para los afos 2015 y 2016.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La organizacion controla el uso del papel como
mejora ambiental dentro de la misma.
Comentarios

Objetivos
Reducir cada aio un 5% el uso del papel.
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ANEXOGRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacion del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores
de G4.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incltiyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizacion (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.

15521

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
Gesvalt Sociedad de Tasacion, S.A.

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes de
la organizacion.

Gesvalt es una compafia independiente
especializada en la consultoria y valoracion de
activos. Homologada por el Banco de Espafiay
registrada en la CNMV, cuenta con una dilatada
experiencia en valoraciones de caracter financiero,
industrial e inmobiliario para las principales
empresas y entidades bancarias nacionales e
internacionales. Gesvalt asume la gran
responsabilidad que implica el asesoramiento
basado en la experiencia, la profesionalidad y la
practica de diferentes metodologias.\n\nGesvalt se
compromete con la trayectoria y desarrollo
empresarial de sus clientes a través de los
servicios de consultoria, valoracion y analisis en las
areas inmobiliaria, financiera e industrial.\n\nCon
las mejores practicas y un exhaustivo analisis de
cada operacion, desarrollamos soluciones
innovadoras que generan valor para nuestros
clientes, reducen el riesgo y se adaptan a sus
necesidades estratégicas.\n\nConsultoria:\nGesvalt
proporciona a sus clientes planes y soluciones
estratégicas que les ayudan a maximizar su
crecimiento y optimizar su actividad.\nConsultoria
estratégica inmobiliaria: estudios de viabilidad,
auditorias comerciales, planes de negocio y
optimizacion de carteras de activos
inmobiliarios.\nGestion integral de proyectos:
desarrollo y gestidon urbanistica y Project
Monitoring / Construction.\nDue diligences de

portfolios inmobiliarios, carteras de deuda y Non-
Performing Loans (NPLs).\nDue diligences técnicas
de activos inmobiliarios.\nEstructuracion de
operaciones de Sale & Leaseback.\nAnalisis de
impacto fiscal sobre activos inmobiliarios:
auditorias de valores
catastrales.\n\nValoraciones:\nEl amplio
conocimiento técnico y comercial de los mercados
y la capacidad de operar bajo distintas normativas
locales e internacionales, han posicionado a
Gesvalt como una compafiia lider en valoraciones
y tasaciones de todo tipo de activos.\nValoraciones
industriales.\nValoraciones
financieras.\nAsesoramiento en operaciones
corporativas.\nPurchase Price Allocation
(PPA).\nValoraciones inmobiliarias de acuerdo a
las diferentes normas europeas: \nOrden ECO de
Banco de Espafa.\n“Libro Rojo” de la Royal
Institution of Chartered Surveyors (RICS).\n“Libro
Azul” de la European Group of Valuers Association
(TEGoVA).\n

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.

¢/ Alcala 265. Planta Baja

G4-6 - Indique en cuantos paises opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Espana, Canada, Estados Unidos de América,
Brasil, México, Argentina, Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, Luxemburgo,
Alemania, Portugal, China, Australia

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

Gesvalt® SOCIEDAD DE TASACION, S.A.
Gesvalt® es una compania especializada en la
valoracién de activos y tasaciones para garantia
hipotecaria, no estando vinculada a grupo industrial
o financiero alguno. Inscrita en el Registro Especial
de Empresas Tasadoras del Banco de Espafia,
conforme al Real Decreto 685/1982 de 17 de
marzo, con fecha 27 de mayo de 1994 con el
numero 4.455. Registrada en la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) con el nimero 4,
para la ejecucién de informes de valoracion con la
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finalidad de determinacién de patrimonios de las
instituciones de inversién colectiva inmobiliaria.
Certificacion REVC (Recognised European
Valuation Company) otorgada por TEGoVA
Consejo de Administracion. Direccion técnica
Mercedes de Miguel, licenciada en Arquitectura,
profesional con amplia experiencia en el sector de
la tasacioén, ocupa la Direccion Técnica de gesvalt,
siendo la persona responsable de: Velar por la
eficaz gestion de la informacion y la maxima
calidad de las tasaciones Resolver incidencias de
caracter técnico Coordinar el Departamento de
Control Impartir directrices al Departamento de
Control y red de tasadores Departamento de
Control Dependiente de la Direccion Técnica, el
Departamento de Control esta formado por 26
profesionales (arquitectos, aparejadores,
ingenieros industriales, agronomos y agricolas,
economistas, peritos y consultores), encargados de
la supervision de los informes elaborados, antes de
su emision definitiva. El Organo de Control Interno
en la actualidad esta formado por : Presidenta:
Mercedes de Miguel Supervisor: Virginia Cristobal
Asesor juridico: Esteban Pérez Fidalgo

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

No hay respuestas

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: * numero de empleados; * nimero de
operaciones; * ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico); * capitalizacion, desglosada en
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado); y * cantidad de productos o servicios

que se ofrecen.
120

G4-10 - a. Numero de empleados por contrato laboral y
sexo. b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo. ¢. Tamafo de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafio de la
plantilla por region y sexo. e. Indique si una parte
sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los

gesvalt®
Ads

¢
Vale

empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

No hay respuestas

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.
No hay respuestas

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.
No hay respuestas

G4-13 - Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamafo, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo: *
cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios
centros, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; * cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y * cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacion con los proveedores, en
aspectos como la seleccion o la finalizacion de un
contrato.

No hay respuestas

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.
No hay respuestas

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de cardcter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

La organizacion tiene previsto en el 2016 participar
en las iniciativas de Global Compact a nivel de
ética y transparencia.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocion nacional o internacional a
las que la organizacion pertenece y en las cuales: [1[1%*
ostente un cargo en el 6érgano de gobierno; [ 1%*
participe en proyectos o comités; [ [1* realice una

Informe de Progreso V2015.3 | 38



aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias; [1]* considere que ser
miembro es una decision estratégica.

No hay respuestas

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. b. Senale
si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

No hay respuestas

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de
cada Aspecto. b. Explique como ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracion de memorias
para determinar el contenido de la memoria.

Espana. Para el negocio internacional, son
actividades que se pueden realizar fuera del pais
con Partners pero que son controlados en su
impacto desde Espafa.

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que
se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

A través de una matriz de materialidad que cumple
con el estandar GRI. Se ha tenido en cuenta
criterios de personas y sus derechos y
resposabilidades. Del mismo modo se ha
contemplado el impacto en el medio ambiente. Se
han tenido en cuenta criteiros de sostenibilidad y
futuro.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: * Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion. * Si el Aspecto no es material para todas
las entidades de la organizacidn (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: — una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que
no consideran material el Aspecto en cuestion; o — una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas
en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. * Indique cualquier limitacion
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concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.
No hay respuestas

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacion de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: *
Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion. * Si el Aspecto es material fuera de la
organizacion, sefale qué entidades, grupos de entidades
o elementos lo consideran asi. Describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades. * Indique cualquier limitacion concreta
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

No hay respuestas

G4-22 - Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

No hay respuestas

G4-23 - Senale todo cambio significativo en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

No hay respuestas

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.

Clientes, Empleados, Proveedores,
Socios/accionistas, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
de interés con los que se trabaja.

Clientes: A través de encuestas de satisfaccion y
gestidon de las preguntas abiertas. Empleados: La
organizacion tiene grupos focales para la mejora y
se estan proyectando estudios de clima laboral.
Red de oficinas: Misma metodologia que la
anterior. Proveedores: La metodologia de
incorporaciéon de sugerencias es a partir de las
reuniones. Los colaboradores de tasacion tienen el
mismo rango que el personal interno. Socios /
Accionistas: A través de los consejos de
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administracion y de las juntas de Gobierno aportan
la vision y su incorporacién de los rasgos de RSC.
Sociedad. Se pulsa a la sociedad a través de los
canales de redes sociales.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realizd especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

No hay respuestas

G4-27 - Sefale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

No hay respuestas

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ano
fiscal o afio calendario).
ano calendario

G4-29 - Fecha de la tltima memoria (si procede).
No hay respuestas

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).
bienal

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de
la memoria.

Luis Losantos

G4-32 - a. Indique qué opcion «de conformidady» con la
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite el Indice de
GRI de la opcidn elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidady» con la Guia.

No hay respuestas
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G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa. c. Describa la relacion entre la organizacion y
los proveedores de la verificacion. d. Senale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

No hay respuestas

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales.

Gesvalt® SOCIEDAD DE TASACION, S.A.
Gesvalt® es una companiia especializada en la
valoracién de activos y tasaciones para garantia
hipotecaria, no estando vinculada a grupo industrial
o financiero alguno. Inscrita en el Registro Especial
de Empresas Tasadoras del Banco de Espafia,
conforme al Real Decreto 685/1982 de 17 de
marzo, con fecha 27 de mayo de 1994 con el
numero 4.455. Registrada en la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) con el nimero 4,
para la ejecucion de informes de valoracion con la
finalidad de determinacion de patrimonios de las
instituciones de inversién colectiva inmobiliaria.
Certificacion REVC (Recognised European
Valuation Company) otorgada por TEGoVA
Consejo de Administracion. Direccion técnica
Mercedes de Miguel, licenciada en Arquitectura,
profesional con amplia experiencia en el sector de
la tasacion, ocupa la Direccion Técnica de gesvalt,
siendo la persona responsable de: Velar por la
eficaz gestion de la informacion y la maxima
calidad de las tasaciones Resolver incidencias de
caracter técnico Coordinar el Departamento de
Control Impartir directrices al Departamento de
Control y red de tasadores Departamento de
Control Dependiente de la Direccién Técnica, el
Departamento de Control esta formado por 26
profesionales (arquitectos, aparejadores,
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ingenieros industriales, agronomos y agricolas,
economistas, peritos y consultores), encargados de
la supervision de los informes elaborados, antes de
su emision definitiva. EI Organo de Control Interno
en la actualidad esta formado por : Presidenta:
Mercedes de Miguel Supervisor: Virginia Cristobal
Asesor juridico: Esteban Pérez Fidalgo

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion, tales como codigos de
conducta o codigos éticos.

No hay respuestas
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ANEXO GRI-G4 BASICOS
ESPECIFICOS
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ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Senale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa como gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evaluacion
del enfoque de gestion, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y ?27*
cualquier modificacién relacionada del enfoque de
gestion.

No hay respuestas

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 - a. Indique el valor econdmico directo
generado y distribuido conforme al «principio del
devengo»(mas informacion en la guia) b. Para una mejor
evaluacion de los impactos economicos locales, desglose
el valor econémico directo generado y distribuido por
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

No hay respuestas

G4-EC2 - a. Senale qué riesgos y oportunidades a raiz
del cambio climatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgo o la
oportunidad y clasificaciéon como fisico, regulatorio o de
otro tipo; * una descripcion del efecto relacionado con el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias econdmicas
del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna
medida; * los métodos aplicados para gestionar el riesgo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas adoptadas
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

No hay respuestas

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan de
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se han

©  Consultoria y
gesvalt®
Advisory &
Valuation

reservado a tal efecto; * en qué se basa dicho célculo; y
* cuando se efectuo el calculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia adoptada por la
empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo,
si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla. d.
Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y
la empresa. e. Indique el nivel de participacion en los
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regionales
o nacionales, o aquellos con impacto financiero).

No hay respuestas

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total de la ayuda
econodmica que la organizacion ha recibido de entes del
gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con
informacion relativa a, como minimo: * desgravaciones
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollo y otros
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacidon econdémica; * exencion de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la exportacion;
* incentivos financieros; y * otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental
en relacion con cualquier operacion. b. Desglose la
informacion anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

No hay respuestas

PRESENCIA EN EL
MERCADO

G4-EC5 - a. Cuando la remuneracion de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacion entre el
salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo
local en los lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. b. Indique si en algtin lugar con
operaciones significativas no existe un salario minimo
local o si este es variable, desglosado por sexo. Si se
pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cudl se estd empleando. c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativasy.
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No hay respuestas

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicion empleada para establecer
los «altos directivosy. c. Indique cémo define la
organizacion el término «localy. d. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativasy.

No hay respuestas

CONSECUENCIAS
ECONOMIA INDIRECTAS

G4-EC7 - a. Indique en qué medida se han desarrollado
las inversiones significativas en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacion. b. Sefiale qué
impactos se han producido, o se prevé producir, en las
comunidades y las economias locales. Cuando proceda,
describa las consecuencias positivas y negativas. c.
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

No hay respuestas

G4-ECS8 - a. D¢ ejemplos de impactos econdmicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacion. Entre otros: * cambios en la productividad
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econdmico en areas con elevados
indices de pobreza; * impacto economico de la mejora o
el deterioro de las condiciones sociales o ambientales; *
disponibilidad de productos y servicios para las personas
con rentas bajas; * promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica; * creacion de puestos de trabajo en la cadena
de suministro y distribucion; * estimulacion, facilitacion
o limitacidn de las inversiones foraneas directas; *
impacto econémico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econémico del uso de productos
y servicios. b. Describa la importancia de tales impactos
frente a las referencias externas y las prioridades de los
grupos de interés, tales como las normas, los protocolos
y los programas politicos nacionales e internacionales.
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No hay respuestas

PRACTICAS DE
ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupuesto para
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local). b. Indique como define la
organizacion el término «local». c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-EN1 - a. Indique el peso o el volumen total de los
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:
[1[7* materiales no renovables; y [111* materiales
renovables.

No hay respuestas

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empleo para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

No hay respuestas

ENERGIA

G4-EN3 - a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o multiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios o multiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, en julios,
vatios-hora o sus multiplos: [1[1* consumo de
electricidad; [11* consumo en calefaccion; [111*
consumo en refrigeracion; y [17* consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
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multiplos: [177 * ventas de electricidad; /7 * ventas de
calefaccion; [17] * ventas de refrigeracion; [1[] * ventas
de vapor. e. Indique el consumo total de energia, en
julios o multiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el calculo. g.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo energético
fuera de la organizacion, en julios o multiplos de julio. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.

No hay respuestas

G4-ENS5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fraccion) ha
empleado la organizacion para calcular la relacion. c.
Senale qué tipos de energia se han incluido en la relacion
de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

No hay respuestas

G4-ENG - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservacion y la eficiencia (en julios o multiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o
multiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afo de base, punto de referencia, etc.) y por
qué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas
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AGUA

G4-ENS - a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuentes: [1[1* aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos; [1[1* aguas subterraneas; [17* aguas
pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; *[J[] aguas residuales de otra
organizacion; y [1[] * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el céalculo.

No hay respuestas

G4-END9 - a. Indique el nimero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacion y desgloselas por
tipo:[1[] * tamafio de la fuente; [177* si la fuente de agua
esta clasificada o no como area protegida (nacional o
internacional); *[1[7 valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y *[1[] valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y
presupuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que la
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total
captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS. c.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo.

No hay respuestas

BIODIVERSIDAD

G4-ENI11 - a. Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad: [1* ubicacion
geografica; [171* subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion;
[1* ubicacion respecto a la area protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del area protegida) o
area no protegida de gran valor para la biodiversidad;
[101* tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o
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produccidn, extractiva); [1* superficie del centro
operativo en km2; y *[1[] valor para la biodiversidad en
funcion de: —el atributo de la are protegida o el area de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o marino);
y — listas de proteccion del area (por ejemplo, las
categorias de gestion de areas protegidas de la UICN67,
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).

No hay respuestas

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:
[1[1* construccion o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; *[1[] contaminacion
(introduccion de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partir de fuentes puntuales y
difusas); [107* introduccion de especies invasoras,
plagas y patogenos; [111* reduccion del nimero de
especies; *[1[7 conversion de habitats; y *[1[] cambios
en los procesos ecologicos fuera de su rango natural de
variacion (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos significativos
directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos: *[[ especies
afectadas; [11* superficie de las areas afectadas; [1[1%*
duracion de los impactos; y [1[1* caracter reversible o
irreversible de los impactos.

No hay respuestas

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacion de todas
las areas de habitats protegidos o restaurados y sefiale si
el éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo
verificado por profesionales externos independientes. b.
Senale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas de aquellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejecutado
medidas de restauracion o proteccion. c. Describa el
estado del area al final del periodo objeto de la memoria.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN14 - Indique el nimero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segtn el nivel de peligro
de extincion de la especie: [11* en peligro critico; [[1*
en peligro; *[1 7 vulnerable; [1[7* casi amenazada; o
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[11* preocupacion menor.
No hay respuestas

EMISIONES

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiones de
CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese ano y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. e. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. f. Indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefiale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

No hay respuestas

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique qué
gases se han incluido en el calculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. d. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. e. Si es posible, indique la fuente de los factores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido. f.
Senale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion
de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

No hay respuestas
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G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emision, es decir, la compra,
venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
calculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afo base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo calculo de las emisiones del afio base. f.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. g. Si es posible, indique la fuente
de los factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la que se han
obtenido.

No hay respuestas

G4-EN18 - a. Indique la intensidad de las emisiones de
GEL b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para calcular la
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
han incluido en el calculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3). d.
Indique qué gases se han incluido en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN19 - a. Senale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). b. Indique
qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
afo base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).
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No hay respuestas

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importaciones y
exportaciones de sustancias que agotan el ozono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. Indique
qué sustancias se han incluido en el calculo. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.

No hay respuestas

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o multiplos de
kilogramo, de: [ [1* NOX; [1[1* SOX; [I[1*
contaminantes organicos persistentes (COP); [1[*
compuestos organicos volatiles (COV); [17*
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); T17*
particulas (MP); y T[] * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, métodos
y supuestos se han aplicado en el calculo. c. Indique qué
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No hay respuestas

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por: (117 *
destino; [ * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * y [117 si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos
de eliminacion: *[17] reutilizacion; *[17] reciclaje; * 1]
compostaje; *[117 recuperacion, incluida la recuperacion
energética; [1[1* incineracion (combustion masiva);
[1[7* inyeccion en pozos de profundidad; 1%
vertedero; [171* almacenamiento in situ; y [1[1* otros
(que debe especificar la organizacion informante). b.
Explique como se determiné el método de eliminacion
de residuos: [1[1 La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirmé de forma directa. [1[]
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilito la informacion. [ Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.
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No hay respuestas

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totales de
los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos: *[1[] localizacion del derrame; * ][]
volumen del derrame; * [ material del derrame, segun
las siguientes categorias: —derrames de petréleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo o agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo o agua); —derrames de
sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo
0 agua); y —otros (que debe especificar la organizacion
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

No hay respuestas

G4-EN25 - a. Facilite el peso total de: [1[1*residuos
peligrosos transportados; 111 *residuos peligrosos
importados; [1[1* residuos peligrosos exportados; y
[1[1*residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

No hay respuestas

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en el Manual de aplicacion, y facilite datos
sobre: [11] * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; *[117 si la masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y [1[7 * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

No hay respuestas

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memoria. b. Si
se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion.

No hay respuestas

PRODUCTOS Y SERVICIOS

No hay respuestas - No hay respuestas
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CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ??valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
nimero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion informante no ha
identificado ninglin incumplimiento de la legislacion o
de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Explique como se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

No hay respuestas

GENERAL

G4-EN31 - Informe sobre los gastos de proteccion
ambiental, desglosados por:1[] * costos de tratamiento
de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
[1[1* costos de prevencidon y gestion ambiental.

No hay respuestas

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales.
No hay respuestas

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. Numero de proveedores que
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tienen impactos ambientales negativos significativos
reales. c. Indique qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de
proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el numero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamaciones: [171* se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; [171* se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. c. Indique el niumero total
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

No hay respuestas

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LAL1 - a. Indique el numero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacidon de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
SeX0 y region.

No hay respuestas

G4-LA2 - a. Detalle cuales de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
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actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

G4-LA3 - a. Indique el nimero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. c. Indique el
nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nimero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

No hay respuestas

RELACIONES ENTRE LOS ]
TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nimero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner en practica
cambios operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Si la organizacion dispone de un
convenio colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

No hay respuestas

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

G4-LAS - a. Indique a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccion y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.
No hay respuestas
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G4-LAG6 - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: *[ region; y [1* sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por:
[* region; y [1* sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

No hay respuestas

G4-LA7 - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedades determinadas.

No hay respuestas

G4-LAS - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

No hay respuestas

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.
No hay respuestas

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacion o terminacion de la relacion de trabajo.
No hay respuestas
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G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacion periddica de su desempefio y de
la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

No hay respuestas

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: [1* sexo; [1* edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios; y *[
otros indicadores de diversidad, si procede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: [1* sexo; [1* edad: menos de 30
anos, entre 30 y 50, mas de 50; [1* grupos minoritarios;
y [0* otros indicadores de diversidad, si procede

No hay respuestas

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativasy.

No hay respuestas

PRACTICAS LABORALES Y DE
TRABAJO DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales.

No hay respuestas
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G4-LA15 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las practicas
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto en
las practicas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion

como resultado de la evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION
SOBRE PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el numero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *[ se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HRI1 - a. Indique el numero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos. b.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

No hay respuestas

G4-HR2 - a. Indique el numero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
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actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

No hay respuestas

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el numero de casos de
discriminacién ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si: *[ la organizacion ha analizado
el caso; *[1 se esta poniendo en practica un plan
correctivo; [1* se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna; * el caso ya no es objeto de ninguna
medida

No hay respuestas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
*[1 tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *[] paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

No hay respuestas

TRABAJO INFANTIL

G4-HRS5 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: *[ trabajo infantil; y
[1* trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
*[1 tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
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proveedor; y [1* paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

No hay respuestas

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: *[ tipo de centro (por ejemplo, una
fabrica) y proveedor; y *[1 paises o zonas geograficas
donde se considera que las actividades presentan un
riesgo de esta naturaleza. b. Indique qué medidas ha
adoptado la organizacién durante el periodo cubierto por
la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacion del
trabajo forzoso.

No hay respuestas

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacion también se exigen a otras organizaciones a las
que se contrata personal de seguridad

No hay respuestas

DERECHOS DE LA POBLACION
INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRS - a. Indique el numero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: *[ la organizacion ha analizado el caso;
[1* se esta poniendo en practica un plan correctivo; *[]
se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y [1* el caso ya no es objeto de ninguna medida.
No hay respuestas
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EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de centros
que han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos, desglosado por pais

No hay respuestas

EVALUACION DE LOS
PROVEEDORES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcidn de criterios relativos a los
derechos humanos

No hay respuestas

G4-HR11 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 - a. Indique el numero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formalesde reclamacion en el periodo
objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *[ se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *[] se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
No hay respuestas
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G4-SO11 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *[ se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *[] se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-SO1 - a. Indique el porcentaje de centros donde se
han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales
usando, entre otros: [1* evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos
participativos; [1* evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental; [1* publicacion de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
[1* programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades de estas; *[ planes de
Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucion geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables; *[1 comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; *[] procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

No hay respuestas

G4-S02 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a:
*[1 la ubicacion de los centros; y *[1 los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

No hay respuestas

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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G4-S03 - a. Indique el nimero y el porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcion. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcion que se han detectado en
las evaluaciones.

No hay respuestas

G4-S0O4 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria
profesional y region. c. Indique el numero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.
Indique el nimero y porcentaje de miembros del érgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion, desglosado por region. e. Indique el
nimero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

No hay respuestas

G4-SO5 - a. Indique el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcion. b. Indique el nimero
de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a algiin empleado. c. Indique el
nimero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcidn que se han presentado contra la organizacion
o sus empleados en el periodo objeto de la memoria y el
resultado de cada caso.

No hay respuestas

POLITICA PUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econdémicas o en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetario de las
contribuciones en especie.
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No hay respuestas

PRACTICAS DE COMPETENCIA
DESLEAL

G4-S0O7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indique los
principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-SO8 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segtn: *[] valor
monetario total de las sanciones significativas; [1*
nimero de sanciones no monetarias; y [1*
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion no ha identificado ningiin
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido. c. Describa el
contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

No hay respuestas

EVALUACION DE LA REPERCUSION
SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

No hay respuestas

G4-S0O10 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se
han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordado mejoras después de la
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evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION
POR IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

No hay respuestas

G4-PR2 - a. Indique el numero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: *17 incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; [J[1*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e [1[1* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningin incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacioén y el etiquetado
de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que
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pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacién del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliquense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

No hay respuestas

G4-PR4 - a. Indique el numero de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosado por: TJ[1* incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; * [ ]
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e [1[1* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningin incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

G4-PRS5 - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre: [1[1* la organizacion en su
conjunto; [177* una categoria principal de productos o
servicios; y [111* centros de operaciones significativos.
No hay respuestas

COMUNICACIONES DE
MERCADOTECNIA

G4-PR6 - a. Indique si la organizacion vende
productos:[11] * prohibidos en determinados mercados;
*[11 cuestionados por los grupos de interés u objeto de
debate publico. b. Indique cémo ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

No hay respuestas

G4-PR7 - a. Indique el numero de casos de
incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y
el patrocinio, desglosados por: [ * incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo; [1[1*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
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amonestacion; e [1[1* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningin incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PRS8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en: [171* reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y T11*
reclamaciones de 6rganos regulatorios. b. Indique el
numero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PRO - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislacion
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacion no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido.

No hay respuestas
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