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our

General
Pericdo cubierto por su Comunicacion de Progresa [(COFP)

De; Enerc 2015 A Enero 2014
Declaracidn de apoye continuo redlizada por el Director Eecutive de la empresa
MECHI GROUP,

En noembre de MNechi Group me complaoce comunicares que reafirmamos nuestro
apoyd d los diez principios del Pocto Mundial referente a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente v 1o lucha contra la comupaian,

Mediaonie esta comunicacion, expresamos nuestra infencion de apoyar de manera
continua esos principios vy desarrollarios dentro de nuestra estera de influencia,

Mos compromeatemos a hacer del Pocto Mundial v sus principios parte de lo estrategio,
la cultura v los acciones cotidionas de nuesiro compafia, asi como en invelucramos
en proyectos cooperativos que  confribuyan a los objetivos mds amplios de Desarolle
de oz Macioneas Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio,

En nuestra politica empresanal hacemos participes claramente de este compromiso a
nuestras partes intferesaodas v al publico en general.

Apoyamos o frasparencia y o rendicion de cuentas, v por o tanto  nos
comprometemnos a reporfar el progrese continuo realizodo, como asl lo indica o
politica de CoP del Pacto Mundial,

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracién del Pactoe Mundial y sus principios en nuestra estrotegia
de negocios, cultura vy operacionas diarias. Tambiégn nos compromelemos a compartir
esia informacion con nuestros grupos de interés vio nuestros principales canales de
comunicacion,

Atentamente, '

ECHI INGENIERIA SL.FP./

" BRIZAS24D 7

. Entanza 93 IF‘I ]

08015 Bargklgna

T. 34 88 715 81 55

. weld . roig.Com
sergio Colade Garcla
Director Néchi Group
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social) NUmero de empleados directos

Nechi Group 29

Tipo de empresa Sector

PYME Construccion, Ingenieria y Nuevas tecnologias
Direccion

Actividad, principales marcas, productos y/o

servicios
C/ Entenza, 95; 5° planta

En Nechi Group estamos especializada en fres

Localidad grandes dreas de negocio:
Barcelona 1. Ingenieria avanzada.
L. Se divide en dos departamentos:
Provincia * Ingenieria y arquitectura aplicada:
Abarcamos el proceso de edificacion en su
Barcelona

totalidad, desde el concepto inicial hasta el la
implantacion final.

Incluye el asesoramiento en materia pericial,
licencias de obra y de inicio de actividad,
licencias ambientales, legalizaciéon de
instalaciones, planes de autoproteccion,
certificaciones energéticas, etc

Llevamos a cabo auditorias técnicas y
certificaciones ambientales, LEED, etc.
También llevamos a cabo protyectos llaves en
mano en los dmbitos entonos del Retail,
oficinas y entornos de lujo (casas, espacios de
gran valor, etc).

* Ingenieria Tecnoldgica:

Contemplamos el diseno, la implementacion y
) puesta en marcha de sistemas de control de
Sergio Colado Garcia edificios e industrias (SCADA, BMS), asi como
instalaciones especiales tales como

Comunidad Auténoma

Cataluna

Direccion Web
www.nechigroup.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Sergio Colado Garcia

Persona de contacto
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audiovisuales, redes informaticas, seguridad,
control de accesos, CCTV, etc.

Realizamos consultoria tecnoldgica para el
desarrollo de productos hard o soft.
Llevamos a cabo la implantacion llaves en
mano en Smart Building, Smart Industry e loT.

2. Neurotecnologia

Realizamos consultoria especialista en Andlisis
del Comportamiento No Verbal.

Llevamos a cabo el diseno de espacios
pensados en generar impresiones e influir en
las emociones de las personas.

Ofrecemos consultoria en el disefno de
soluciones implicadas en procesos cognitivos.
Llevamos a cabo desarrollos de soluciones en
campos clinicos de la cognicidon y en el
deporte.

Finalmente ofrecemos soporte de Coaching y
mentoring empresarial.

3. Formacioén técnica y empresarial
Ofrecemos formacion presencial y a distancia
tanto técnica como empresarial. Emitimos
titulacion oficial en protocolo KNX, e InVendi
BMS, entre ofros. Nuestra plataforma propia de
formacidén online es la Unica en el mundo que
permite trabajar con equipos fisicos en remoto
en fiempo real.

Adicionalmente, ofrecemos formacién
avanzada para directivos, tales como
liderazgo, negociacion, coaching, etc,
basdndonos en los estudios cientificos mds
novedosos.

En tfodas las divisiones se frabaja fambién en
|+D+i para mejorar productos y soluciones,
realizando investigaciones en campos
concretos de nuestro desarrollo empresarial.

Ventas / Ingresos

2.200.000 €

Grupos de Interés mas significativos:

Clientes

Empleados

Proveedores

Comunidad/Sociedad Civil

Medioambiente

Otros grupos de interés

Participamos activamente en otras
Asociaciones y ClUsteres sectoriales. También
colaboramos en grupos de tfrabajo de Accid y
Generalitat de Catalunya.

Criterios para seleccionar los grupos de interés
Filosofia interna de la empresa. Creemos en la
creacion de valor en toda la cadena de valor
de nuestro trabagjo.

Paises en los que estamos presente

Espana
Alemania

Alcance del Informe de Progreso

Espana
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¢Coémo se ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a incluir
en el Informe de Progreso?

Hemos creado un grupo de frabagjo intferno
encargado de difusion de los principios y
confrol de las actividades internas.

Este ano hemos llevado a cabo dos eventos
internos de difusion con charlas de
concienciacion y de presentacion de
actividades y hemos elaborado un video
sobre uno de los principios bdsicos
(https://youtu.be/bcgetdhrdNg)

Como se esta difundiendo el Infforme de
Progreso

Mailing y redes sociales, via internet
Pagina web de la Red Espanola y Global
Compact.

Periodo cubierto por la informacién contenida
en la memoria

Ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

Notas

Nechi Group dispone del canal ético. El canal
ético es un canal de comunicacion de
cualquier tfrabajador con un portavoz de la
empresa no vinculado a direccidn y que
pueda operar libremente con el respaldo de
la direccion general al completo para
investigar posibles abusos o danos a un
trabajador o al entorno. Este portavoz ético

dispone de un mail
(canal__etico@nechiingenieria.com) no
descargable en un pc de la oficina y
accesible sélo por la persona designada.
Ningun miembro de la direccion tiene la
oportunidad de conocer esta labor salvo
cuando el portavoz tuviera que escalar
alguna denuncia para tomar las medidas
oportunas. En ningun caso pueden tomarse
represalias o condicionar el desarrollo normal
del portavoz del canal ético bajo el entendido
que es un mero portador de una denuncia
que vaya contra la buena praxis de la
compania.

Este ano, 2015, hemos empezado a trabajar
en las nuevas oficinas que cuentan con un
espacio mds acorde a nuestra filosofia y
valores en la cual se han incorporado
espacios para:

1) mejorar la conciliacion familiar

2) mejorar la intimidad del trabajador

3) mejorar la experiencia laboral

4) mejorar la comunicacion

5) mejorar el health (pequeno espacio de
gimnasio y yoga en proceso de construccion
previsto para febrero 2015)

6) mejorar la calidad de vida en el frabajo
(mejor luz, mejor ambiente térmico y mejor
calidad el aire)

7) reducir consumos energéticos y mejorar la
calidad medioambiental (tecnologias LED y
alta eficiencia en luz, mejor rendimiento
térmico vs eléctrico en clima, material
reciclables y sostenibles)

8) mejorar la calidad y experiencia de los
visitantes (proveedores, clientes, etc)

Nuestra entidad no ftiene actividades en
paises en vias de desarrollo

Informe de Progreso | 10
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Nuestra enfidad no tiene proveedores en
paises en vias de desarrollo

Nuestra enfidad no tiene un alto impacto
medioambiental

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Coémo la entidad incorpora las sugerencias de
los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

e Clientes: mailing con notas de prensa 'y
noticias en redes sociales

e Empleados: boletin de noticias, canal
de comunicaciones via whatsapp y
reuniones periddicas de formacién e
informacion. Uso de posters. Tabldn de
anuncios en oficinas.

e Proveedores: mailing con notas de
prensa y noticias en redes sociales

e Comunidad/Sociedad Civil: noticias en
redes sociales

Naturaleza juridica de la entidad, detallando
organigrama

Nechi Group estd formada por las siguientes
empresas:

e Nechilngenieria S.L.P.

e Amaisys Technologies S.L.

e [|-DoozersS.L.

e AirTena 2004 S.L.U

con equipos mixtos, controlados por la misma
direccion.

Coémo mide la junta directiva mide el progreso
en la implantacién de Los 10 Principios
mediante indicadores

Se ha iniciado el proceso de implantacion de
ISO y se incluyen indicadores relativos a
contrataciéon y a otros aspectos desarrollados
mds adelante.

Estructura de gobierno y quién a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en
linea con los Principios del Pacto Mundial

La direccién general lleva a cabo reuniones
periddicas pasando la siguiente el dia de
cada reunidn y con la posibilidad de modificar
la fecha en +/- 3 dias de la fecha establecida
por votacion. Se celebra la reunidn siempre
que haya una participacion de al menos el 75
% de la junta. Cada reunién de direccidn se
realiza para debatir temas, comprobar el
desarrollo normal de la compania, exponer
temas de interés, tomar decisiones clave y
proponer nuevos campos de desarrollo. En
aqguellas tomas de decisidon que condicionar el
futuro de la compania de una manera clara y
haya ya un consenso general de entrada (sin
debate previo intenso), se llevard a cabo una
sesion con un 7% opinidon discordante. Para ello,
se elegird un portavoz de los miembros de la
direccion que pueda tener argumentos y
conocimientos suficientes para poner en duda
la decision, independientemente de lo que
opine, y deberd buscar todas las pegas
posibles y tratar de cambiar la opinidn del
resto. Se emplazard una sesidn extraordinaria
a la semana de la eleccion para que esta 7¢
opinion debata con los ofros 5 miembros vy,
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entre todos, se discuta la decision final,
tratando el 7° de cambiar de opinidn al resto y
los otros 6 tfratando de dar respuesta a todos
los aspectos negativos que éste proponga.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Proyectos de colaboracion y desarrollo de
acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y temdticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

Se lleva una colaboracion con la red del
Pacto Mundial de Naciones Unidas en materia
de difusion y bUsqueda de nuevos socios.

Por otro lado, colaboramos con varias
enfidades sociales con el fin de mejorar la
calidad e imagen del sector y difundir
conocimiento. Actualmente colaboramos en:
1) Secartys/Domotys: Asociacion espanola de
Internacionalizacion y la Innovacion de las
Empresas Espanolas de Electronica,
Informdtica, Telecomunicaciones, Software,
Ocio, Energia Solar, Domotica y Smart City.
AqQui colaboramos con diversos grupos de
trabajo.

2) KNX International: Asociacién que vela por
la correcta implementacion del estndar de
confrol mundial KNX.

3) Aci: Asociacion de consultores de
instalaciones de Cataluna, que vela por la
calidad e infegridad de la profesion de
consultoria e ingenieria y pretende dotar de
un sello de calidad a las empresas asociadas.

4) Aconve: Asociacion de Analistas Expertos
en Comportamiento No Verbal, que vela por
la calidad e integrida de la profesion de
Analistas de en Comportamiento No Verbal y
pretende disponer de un foro de expertos en
estas materias.

5) Agenda 21 de Barcelona: La Agenda 21
Local, en Barcelona, se concreta en el
programa Barcelona + Sostenible . El marco de
referencia para el periodo 2012-2022
consensuado por cerca de 800 organizaciones
de la ciudad es el Compromiso Ciudadano
por la Sostenibilidad.

6) Pacto Mundial de Naciones Unidas: marco
donde se trabaja por la difusidon y
cumplimiento de los 10 principios bdsicos del
Pacto Mundial.

7) Universidades y centros de ensenanza:
diversos centros donde se realizan charlas
formativas a estudiantes para concienciar de
la realidad del mercado laboral y sus
oportunidades y se difunde conocimiento
técnico.

8) Otros grupos de trabajo: colaboramos en
otros grupos de trabajo diversos, entre ellos
con la Generalitat de Catalunya y Accio, para
la difusién y creacién de valor.

Oftras acciones

Como en toda actividad laboral existe un
conjunto de normativas que la regulan. En el
caso del sector de la ingenieria, tenemos:

* El XV Convenio colectivo nacional de
empresas de ingenieria y oficinas de estudios
técnicos. Dicho convenio es el acuerdo
suscrito entre los representantes de los
trabajadores y de los empresarios para fijar las
condiciones de trabajo y productividad, en lo
que se refiere a los aspectos econdmicos y
laborales.

* Normativa sobre regalos y atenciones de
proveedores y terceros. Con el avance de los
tiempos modernos y el desarrollo de la vida
empresarial, se han debido estipular
normativas que velen por la seguridad y
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fransparencia de la manera de actuar de los
trabajadores de la empresa.

Especificamente para Nechi Group hemos
disefiado un Cédigo Etico Profesional que rige
las actuaciones de nuestro equipo de trabajo,
el cual se ha definido como la politica de
calidad para la consecucion de un Unico y
principal objetivo LA SATISFACCION Y
ORIENTACION AL CLIENTE.

Descargar documento adjunto

Canales de comunicacion

Se dispone de los siguientes canales de
comunicacion informativa:

1) Web

2 ) Mailing (cada nota de prensa nueva es
reenviada a la lista de clientes activa salvo a
aquellos que han comunicado que no desean
recibir informacion)

3) Redes sociales (Facebook de manera
activa, twitter como espejo de Facebook, flickr
como canal social fidelizador, youtube como
canal multimedia de ampliacion de
informacion)

4) Boletin informativo interno difundido a través
de mail, canal de whatsapp y tabldn de
noticias en el puesto de trabajo.

5) Canal whatsapp de compania donde se
infercambia informacion, noticias, hechos
relevantes, etc,

6) Buzdn de sugerencia de uso para
trabajadores

Canal de Denuncias
El canal ético es un canal de comunicacion
de cualquier trabajador con un portavoz de la

empresa no vinculado a direccién y que
pueda operar liboremente con el respaldo de
la direccion general al completo para
investigar posibles abusos o danos a un
trabajador o al entorno. Este portavoz ético
dispone de un mail
(canal__etico@nechiingenieria.com) no
descargable en un pc de la oficina y
accesible sélo por la persona designada.
Ningun miembro de la direccion tiene la
oportunidad de conocer esta labor salvo
cuando el portavoz tuviera que escalar
alguna denuncia para tomar las medidas
oportunas. En ningun caso pueden tomarse
represalias o condicionar el desarrollo normal
del portavoz del canal ético bajo el entendido
que es un mero portador de una denuncia
que vaya contra la buena praxis de la
compania.

Asi mismo, es posible comunicar una no
conformidad por canales directos a través del
responsable de calidad.

Cualqguier cliente, proveedor, competencia,

usuario o empleado puede utilizar este medio
de manera andnima.

MAS INFORMACION

Direccion Web
www.nechigroup.com
Oftra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado
en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es
clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto
empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interes, y cudles son
sus expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permifird a las
enfidades anficipar posibles  riesgos U
oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el
presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mads
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mds significativos
para los grupos de interés seleccionados

3. Neuftralizar estos riesgos o materializar 1as
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por

escrito  que  definen los  valores vy
comunicaciones de la entidad detectados en

la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y  minimizar  los  riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disenadas en base

al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el

sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacién de las
ideas (politicas, acciones/proyectos vy

herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en
términos de medicion del progreso: no se trata
de que se cumpla al 100% el primer ano, €l
objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y

SUS Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

14 8 4 5
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 34
: Empleados: 97
apllcada_sporgrupos Proveedores: 11
de interés Accionistas: 0
= Clientes Administracion: 0
Comunidad: 6
™ Empleados Medio ambiente: 9

¥ Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

450
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Satisfaccion del cliente

La orientacion a cliente es total y se
trabaja para asegurar su satisfaccion.

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Se dispone de un plan empresarial y una
normativa interna adjuntos. Asi mismo, la
actividad se rige por la normativa vigente en
el sector de construccion (en el caso de |-
Doozers), siderometalurgia (en Amaisys y Air
Tena) y oficina técnica (en el caso de Nechi
Ingenieria)

Comentarios
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Se dispone de un proceso ISO relacionado
con la gestion de reclamaciones, satisfaccion
del cliente y homologacion de cliente en los
que se detalla como proceder.

Comentarios
Se dispone de diferentes elementos de gestion
normalizados.

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Se dispone de los siguientes indicadores:
#NdP

#VisitasWeb

TraficoRSociales

Observaciones Genéricas

Se uftilizan los canales informativos para dar a
conocer la compania.

Se colabora en diferentes grupos de trabajo
mediante acciones sociales para dar el
posicionamiento de calidad.

Se llevan a cabo acciones comerciales
concretas, puntuales y dirigidas a clientes
especificos.

Se envian notas de prensa periddicas asi
como se publica en medios nofticias diarias.

Comentarios

Se desea conocer y fidelizar al cliente. Para el
presente ano se plantea el reto de atraer a
clientes a la nueva sede gracias a los nuevos
espacios creados y pensados para su impacto
y disfrute.

Objetivos
Mejorar la relacion y comunicacion con el
cliente. Crear comunidad.

Accioén Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se pretende concienciar al cliente de la
necesidad de buscar calidad y se frata de
mantener informado y formado a los clientes
con la idea de que dispongan de
herramientas de juicio suficientes, fuera del
puro valor econdmico, para decidir en la
contratacién de nuestros servicios como
agente de valor.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

A través de encuestas de calidad se trata de
obtener puntuaciones altas con una

Valoracion >80 %Respuestas
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Observaciones Genéricas
Se dispone de encuestas de calidad para
medir el nivel de satisfaccion del cliente.

Satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Indicador 1:

#VisitasRealizadas/# Visitas Planificadas

Indicador 2:
#OfertasderivadasVisitas

Indicador 3:
#Ofertas/#OportunidadesDetectadas

Observaciones Genéricas

Se dispone de proceso de seguimiento de
cliente donde se detalla la dinnamica, tanto
de deteccion de oportunidad como de
fidelizacion de clientes

Objetivos
Mejorar la relacion con el cliente y detectar
necesidades y oportunidades

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Implantacion ISO en curso

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
#reclamacion violaciéon codigo
solventadas/#reclamacion recibidas

Comentarios
Control peridédico y buzdn de denuncias
Descargar documento adjunto

Normativa Vigente - Politica

Se dispone de un plan empresarial y una
normativa interna adjuntos. Asi mismo, la
actividad se rige por la normativa vigente en
el sector de construccion (en el caso de |-
Doozers), siderometalurgia (en Amaisys y Air
Tena) y oficina técnica (en el caso de Nechi
Ingenieria)

Comentarios

De cara a la satisfaccion del cliente se
pretende conseguir un soporte tal como se
describe en los valores de la compania,
basados en:

 Solidaridad con los companeros, con los
proveedores, con la competencia, con los
clientes, con los usuarios finales.

» Seriedad en nuestro trabajo

e Calidad en todo aquello que acometemos
* Precision en nuestras conclusiones y
razonamientos

e Compromiso con nuestra profesion

* Productividad en nuestro puesto de trabajo
* Transparencia con nuestros clientes y
companeros

* Disciplina propia

* Innovacion en aquello en lo que trabajamos
* Estudio y mejora de cuanto nos rodea

* Creatividad en nuestros disenos
 Originalidad en nuestros proyectos

Descargar documento adjunto

Crear Sistema de Clasificacion Clientes -
Accioén / Proyecto

Indicadores Relacionados

Indicador 1:

#Homologados por categoria

Indicador 2:
%Ventas a clientes NO homologados

Observaciones Genéricas
Procedimiento de homologacion de clientes
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destinado a minimizar riesgos y poder orientar
los recursos a clientes con valor.

Comentarios
Se dispone de procedimiento ISO especifico
que describe los criterios y categorias.

Formacion para clientes

Se forma al cliente mediante herramientas
formativas y permite fidelizacion del
cliente.

Canales de Comunicacioén - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados
%Asistencia

Comentarios

Se realizan eventos divulgativos que permiten
informar a los clientes de nuevas tendencias
asi como de los avances en esos campos de
la compania.

Formacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
#Cursosimpartidos/#CursosPrevistos

Observaciones Genéricas

Se lleva a cabo formacién on-line y se realizan
formacion especificas de productos,
tecnologias y ofros conocimientos.

Comentarios
Portal on-line formativo propio

Transparencia en el
ejercicio de la actividad

con clientes

La competencia en construccion no es
ética. Requiere tacto por parte comercial
y fidelizacion del cliente. Se estd
trabajando via una Asociacion del sector
para luchar contra esta practica.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
#reclamacion violacién codigo
solventadas/#reclamacion recibidas

Politica de regalos - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se dispone de normativa inferna clara de
cémo actuar con clientes.

Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Informe de Progreso | 22


http://www.nechigroup.com/

EMPLEADOS



http://www.nechigroup.com/

hi
necnl N
c .5 anta
0 15 Barcelona
T 93 215 31 95
www.nechigroup.com

COMUNICACION DE PROGRESO 2015

Accidentes laborales

Existen plan de prevencidn y un asesor
externo que evalua y controla los riesgos.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo -
Politica

Indicadores Relacionados

#nUmero formaciones

Observaciones Genéricas
Normativa especifica y se realizan acciones
de formacién en materia de seguridad

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales -
Politica

Indicadores Relacionados

#nUmero aperturas centro trabajo / proyectos

Observaciones Genéricas

Formacidén y seguimiento a fravés de la
enfidad externa contratada para esta
materia.

Comentarios
Soporte de conftrol por parte de empresa
externa especialista

Indicadores de accidentalidad laboral -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

#nUmero accidentes

Observaciones Genéricas

Se lleva a cabo el control de accidentes e
incidencias. Asi mismo se dispone de los
responsables de prevencion internos y
externos segun la normativa vigente.

Comentarios

Se dispone de soporte por parte de empresa
externa especialista. No se han registrado
accidentes.

Respeto de las clausulas
contractuales con los
empleados

Plan de RRHH controlado por asesor
externo

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se apica el convenio colectivo y el asesor
externo vela por el cumplimiento legal.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Existe una comision de calidad que lleva a
cabo auditorias periddicas entre las que
incluye el control de correcta aplicacion de
normativa en contratacion.
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Contratar empleados en
funcion de sus aptitudes
profesionales

Plan de RRHH mediante valoracion
objetiva.

Politica de regalos - Politica
Indicadores Relacionados
#CV/Ano

Observaciones Genéricas

Contratacion laboral clara con planes de
carrera pactados a 5 anos

Se redliza seleccion acorde a la matriz de
competencias de la compania y mediante
uso de tabla de puntuaciones por
competenci, de manera que se garantiza una
seleccidon basada en competencias del
candidato.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Existe una comision de calidad que lleva a
cabo auditorias periddicas entre las que
incluye el confrol de la seleccion de candiatos
asi como su progreso.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Evaluacion anual con el frabajador para
definir estrategias de mejora

Formacion como medio
para mejorar la
profesionalidad de los
empleados

En fase de implantar procedimiento
formativo

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Reuniones de seguimiento para comprobar
evolucion y para plantear nuevos campos de
desarrollo.

Comentarios

Existe una comision de calidad que lleva a
cabo auditorias periddicas entre las que
incluye el control de la seleccidn de candiatos
asi como su progreso.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Plan de carrera segun contratacioén. En
funcion del perfil se lleva a cabo una hipotesis
de desarrollo profesional a 5 anos con
reuniones periddicas para ir reajustando la
prevision de desarrollo. Se lleva a cabo un
plan formativo a medida de cada perfil a fin
de conseguir cumplir el plan. Se definen bonos
de salario en funcién de consecucion de
objetivos entre los cuales se incluyen criterios
como la obtencidn de conocimientos, mejoras
de capacidades y mejoras de procesos
productivos.
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Formacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
#acciones de formacién por empleado

Observaciones Genéricas

Se lleva a cabo formacion on-line y se realizan
formacion especificas de productos,
tecnologias y ofros conocimientos.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Evaluacion anual con el trabajador para
definir estrategias de mejora

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se utilizan los canales informativos para dar a
conocer la compania. Se colabora en
diferentes grupos de trabajo mediante
acciones sociales para dar el posicionamiento
de calidad. Se llevan a cabo acciones
comerciales concretas, puntuales y dirigidas a
clientes especificos.

Identificacion del empleado
con la entidad

En marcha plan formativo y grupo de
frabajo

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Contratacion laboral clara con compromisos
mas alld de lo bdsico

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Procedimiento Iso

Accidn Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Impulsar la sensibilizacion

en materia medioambiental

Plan de sensibilizacion y plan estratégico
que describe el objetivo

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua, videoconferencia,
impresoras y ordenadores de bajo consumo -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Observaciones Genéricas

Se han implementado soluciones TIC para el
ahorro de energia y medidas de criterio
medioambiental

Comentarios

Se estd trabajando en la reduccién de uso de
papel gracias al uso de nuevas tecnologias. Se
estd reduciendo el archivo de papel mediante
el escaneo de documentos y el paso a
formatos digitales. Se ha reducido el consumo
de energia gracias al uso de TIC en el puesto
de frabgjo.

Objetivos
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Sensibilizar a los empleados en la gestion
sostenible

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se han llevado a cabo charlas para
concienciar en el uso de papel. Se dispone de
zonas con papel reciclado para reducir el
consumo irracional de papel en el tfrabajo de
borradores.

NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el
aio para mejorar la gestion de residuos -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se ha incorporado una empresa de gestion de
residuo de papel que se encarga de la
recogida selectiva para su posterior recilcado

Buen ambiente laboral

En fase de nueva sede con nuevos
servicios y planes formativo-colaborativos

dispone de un buzdn de sugerencias y
reclamaciones que pueden usar libremente los
empleados de la compania y de manera
confidencial silo desean.

Objetivos

El objetivo es obtener un feedback positivo en
cuanto al conocimiento que cada empleado
tiene de la propia compania asi como
establecer un canal de comunicacion directo,
Agil y rapido.

Beneficios sociales - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Se han puesto en marcha acciones de mejora
en las instalaciones, incluyendo:

1) Espacio de gimnasio (zona Health)

2) Espacios de relax (zona yoga, biblioteca
para lectura, zonas de café)

3) Opciones de conexion exterior a servidor
central con accesos compartidos para el
desarrollo de trabajos desde casa.

Canales de Comunicacion - Accidén /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Existe un espacio destinado a descanso,
reflexion y estudio (biblioteca de uso interno)
donde, ademds, los equipos se relnen para
charlas informales e intercambio de opinidén.
Ademds se han instalado plafones informativos
visibles para colgar notas y noticias. Se

Falta de compromiso del
empleado con la entidad

Existen una politica clara y un plan
formativo

Grupos de trabajo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Grupos de trabajo para desarrollo de
actividades en equipo

Comentarios
Acta, informes de evaluacion y reuniones de
grupos. Uso de tablén informativo y canales de
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comunicacion

Programa de Acogida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Manual de bienvenida con plan estratégico

Comentarios
Manual interno. Reunion anual de estrategias y
objetivos

Cuadro de mando integral - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Organigrama y manual de responsabilidades y
mando

Comentarios

Manual interno en proceso de implantacion
mediante ISO

Descargar documento adjunto

Falta de informacion a los
empleados

Se ofrece acceso a las herramientas
necesarias y formacion

Comunicacioén Interna y Externa - Accién /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se utilizan los canales informativos para dar a
conocer la compania. Se colabora en
diferentes grupos de trabajo mediante

acciones sociales para dar el posicionamiento
de calidad. Se llevan a cabo acciones
comerciales concretas, puntuales y dirigidas a
clientes especificos.

Difusion de la Politica - Accioén / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se dispone de Plan estratégico y normativo

Comentarios
Uso de manual inferno
Charlas periddicas

Plan de comunicacién interna - Accién /
Proyecto
Indicadores Relacionados
0
Observaciones Genéricas
Canales informativos
e Boletin de noticias
e Canal de comunicaciones via
whatsapp
e Reuniones periddicas de formacion e
informacion.
e Uso de posters.
e Tabldén de anuncios en oficinas.

Comentarios
Web, redes sociales, mailing, tabldn de
anuncios, mensajeria interna

Canales de Comunicacion - Accidén /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Manual de bienvenida - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0
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Observaciones Genéricas
Manual de bienvenida con plan estratégico
incluido

Comentarios
Manual interno. Reuniones anuales de
estrategia y objetivos

Conciliacion familiar y
laboral

Se ofrece acceso a las herramientas
necesarias y formacion

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Contratacion laboral clara con flexibilidad de
horarios y posibilidad de teletrabajo.

Regular la aceptacion de
regalos y Combatir casos de
soborno

Existen un plan especifico formativo y un
régimen sancionador claro

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Politica de regalos - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Existe una normativa interna que regula la
conducta de empleados y que es explicada
al inicio del contrato laboral y anualmente en
las reuniones de seguimiento anual.

Comentarios

Se adjunta carta ética con la descripcion de
la normativa interna en cuanto a regulacion
de regalos.

Descargar documento adjunto

Apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la
negociacion colectiva

Se ofrece acceso a las herramientas
necesarias y formacion

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Contratacion laboral clara con compromisos
mas alld de lo bdsico

Comentarios
Documento de contrato y plan de RRHH

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Implantacion ISO en curso para la
incorporacion de procedimiento especifico en
materia de RRHH
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Comentarios

La implantaciéon ISO estd en curso y se estd
frabajando en los diferentes procedimientos,
en concreto, en este caso, el de RRHH.

Politicas Formales - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Plan estratégico y normativo

Comentarios
Manual interno
Descargar documento adjunto

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Convenio Colectivo

Comentarios
Segun normativa legal, apoyo por asesoria
externa

Accioén Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios
Via redes sociales y mensajeria instantdnea
interna por proyecto y general

Comunicacion Interna y Externa - Accién /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se utilizan los canales informativos para dar a
conocer la compania. Se colabora en
diferentes grupos de trabajo mediante
acciones sociales para dar el posicionamiento
de calidad. Se llevan a cabo acciones
comerciales concretas, puntuales y dirigidas a
clientes especificos.

Comentarios
Uso de redes sociales, mailing y comunicados
internos y externos

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Existe un canal ético de consulta y denuncia
tal como se definia en apartados anteriores

Comentarios

Existencia de un mail no accesible desde la
direcciéon y gestionado por la responsable del
canal ético de la empresa. Es confidencial y
protegido

Reuniones periodicas con el Comité de
Empresa - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Reuniones periddicas del comité ejecutivo de
la empresa

Comentarios
Reuniones periddicas y actas de reunion
accesibles por toda la compania
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Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Evaluacion anual con el frabajador para

definir estrategias de mejora

Comentarios

Se lleva a cabo una reunidon de seguimiento
anual con cada trabajador por parte del
responsable de departamento para
comprobar la consecucion de objetivos,
conocer las sensaciones, intereses y
problematicas del tfrabajador asi como sus
experiencias positivas y para plantear el ano
entrante. También se comprueba el estatus y
recorrido del plan de carrera previsto a fin de
conocer si hay cambios o nuevas metas.
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Cumplimiento de la

normativa

Normativa interna clara y que se entfrega
los proveedores

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Difusion de la Politica - Accioén / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se dispone de Plan estratégico y normativo

Comentarios

El plan estratégico y la normativa de la
compania estd accesible para los
proveedores. Se estd trabajando enla
confeccidon de la guia del partner de Nechi
Group donde se refuerzan y asientan los
compromisos de los proveedores que deseen
alcanzar el nivel de partner. Se lleva a cabo
una difusidon de estas normas gracias a las
herramientas de comunicacion de que se
disponen.

Descargar documento adjunto

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Procedimiento especifico de Homologacion
de proveedores

Comentarios
Se adjunta el procedimiento.
Descargar documento adjunto

Mejorar el conocimiento de
los proveedores en materia
de RSE

Inclusion en cldusulas contractuales

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Se dispone de un proceso especifico
relacionado con homologar proveedores y
que incluye la politica en materia de RSE que
es entreagda a los proveedores.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Procedimiento de homologacion de
proveedores destinado a la mejora de la
calidad del cliente en la que se explica la
implicacion en RSE.

Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Se llevan a cabo charlas especificas en
materia de cumplimiento de RSE
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COMUNICACION DE PROGRESO 2015

Evaluacion de proveedores
Disponemos de procedimiento de
homologacién de proveedores ya en
marcha,

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
Indicador 1:

#Homologados por categoria

Indicador 2:
%Compras pora Proveedores NO
homologados

Observaciones Genéricas

Procedimiento ISO especifico de
Homologaciéon de proveedores y de
seguimiento de homologacié de proveedores

Comentarios
Procedimiento ISO ya implantado

Revisiones periédicas - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
#RevisionesRealizadas/#RevisionesSolicitadas

Observaciones Genéricas

Revision de la homologacion de proveedores
basada en criterios de obtencidn o pérdida
de puntos segun la experiencia adquirida,
recomendaciones y noficias importantes que
puedan ser significatiuvas para el criterio de
homologacion original.

Comentarios

El procedimiento de Homologacion basado
en los criterios descritos en el proceso, ya estd
en fase de implantacion y se dispone de

proveedores homologados en todas las
categorias.

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se dispone de los siguiente canales de
comunicacion informativa:

1) Web

2 ) Mailing (cada nota de prensa nueva es
reenviada a la lista de clientes activa salvo a
aquellos que han comunicado que no desean
recibir informacion)

3) Redes sociales (Facebook de manera
activa, twitter como espejo de Facebook, flickr
como canal social fidelizador, youtube como
canal multimedia de ampliacion de
informacion)

Comentarios
Redes sociales, web, mailing

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios
ambientales (G4-EN32) - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Procedimiento ISO ya implantado

Comentarios

Procedimiento en curso con el cual se han
llevado a cabo pre-homologaciones de 76
proveedores hasta el momento.

Se han pre-homologado a 96 (pendientes de
homologacion definitiva)
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Invertir en las generaciones
del futuro

Inherente a los valores empresariales

Igualdad de Oportunidades - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Se dispone de un procedimiento de
homologacién de proveedores y de un
proceso de valoracion de candidatos para la
seleccion de personal, Se estd frabajando en
el procedimiento ISO de RRHH

Comentarios
Se estd introduciendo con la ISO.

Colaboracién con Universidades - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Colaboracidn con Universidades en la
formacion de becarios

Comentarios

Se ftrabaja con becas estudiantiles para
incorporar nuevos talentos Se dispone también
de una Beca propia para la atraccion de
tfalento mediante la cual, una vez pasado el
proceso de concurso, se incorpora a la
persona que ha obtenido la beca con un
contrato de un ano.

Empleabilidad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Beca de innovacioén para futuros talentos con

bases claras de participacion

Comentarios

Beca Innovacion que se concede a talentos
jovenes segun criterio de tribunal inferno de la
compania. El objetivo es la afraccion de
talento mediante la cual, una vez pasado el
proceso de concurso, se incorpora a la
persona que ha obtenido la beca con un
contrato de un ano.

Accién Social - Accidn / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Se colabora en grupos de trabajo para
divulgar conococimiento y colaborar con
escuelas y universidades en formar a jovenes.

Se ha realizado 1 evento formativo de ciencia
para ninos de 8 a 12 anos.

Inversion en Accidn Social - Indicador de
seguimiento

Indicadores Relacionados

#numero de acciones anudl

Comentarios

El objetivo es poder realizar al menos 3 eventos
anuales de formacién para ninos y jéovenes
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Alianzas entre asociaciones
y empresas

Se forma parte de varias asociaciones

Poltica de Accion Social - Politica
Indicadores Relacionados
#nUmero acciones por asocacion

Comentarios

Se forma parte de varias asociaciones con el
objetivo colaborar en acciones divulgativas o
en grupos de trabgjo para mejoras de
procedimientos.

Entre ellas se ha colabvorado en:

- Grupo de frabagjo de envejecimiento
activo con Domotys y Accio

- Grupo de trabajo energia con Accio

- Grupo de trabajo de Edificios NZEB con
Accid

- Jornadas de concienciacion con Pacto
Mundial y Agenda 21

- Jornadas formativas con Secartys vy
Domotys

- Congresos técnicos (Congreso de
edificios inteligentes, JUXC de la UOC)
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Optimizar el uso de papel
en la entidad

En marcha plan de reduccion de papel

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se han llevado a cabo charlas para
concienciar en el uso de papel. Se dispone de
zonas con papel reciclado para reducir el
consumo irracional de papel en el frabajo de
borradores.

Comentarios

NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el
ano para mejorar la gestion de residuos -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se ha incorporado una empresa de gestion de
residuo de papel que se encarga de la
recogida selectiva para su posterior recilcado

Comentarios

Se dispone de un contrato con una empresa
homologada que recoge el residuo de papel
de manera periddica. Este papel de residuo se
almacena en contenedores habilitados para
ello.

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente
Inherente a la politica de la empresa

Incluir criterios medioambientales en las
politicas de compras - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se dispone de procedimiento de
homologacidon de proveedores, tal como se
describe en el grupo de interés de
proveedores, en el cual se incorporan
aspectos de valoracion de compras basados
en criterios medioambientales

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua, videoconferencia,
impresoras y ordenadores de bajo consumo -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Observaciones Genéricas

Se han implementado soluciones TIC para el
ahorro de energia y medidas de criterio
medioambiental

Comentarios

Se ha incorporado tecnologia de iluminacion
LED y/o alta eficiencia. Se dispone de sistemas
de climatizacién de alta eficiencia con
recuperacion de calor. Todas las oficinas estdn
controladas mediante un sistema de control
(inmdtico) que permite reducir el consumo y
optimizar las cargas eléctricas de cada zona
en funcion de la ocupacion.
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Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se han llevado a cabo charlas para
concienciar en el uso de papel. Se dispone de
zonas con papel reciclado para reducir el
consumo irracional de papel en el frabajo de
borradores.

Comentarios

Se dispone de un contrato con una empresa
homologada que recoge el residuo de papel
de manera periddica. Este papel de residuo se
almacena en contenedores habilitados para
ello.

Falta de medicion de los
residuos en CO2

Se incorporan medios y herramientas para
el control de CO2

Incluir criterios medioambientales en las

politicas de compras - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Se dispone de procedimiento de
homologacidon de proveedores, tal como se
describe en el grupo de interés de
proveedores, en el cual se incorporan
aspectos de valoracion de compras basados
en criterios medioambientales

Informacion y sensiblizacion - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Plan formativo especifico

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua, videoconferencia,
impresoras y ordenadores de bajo consumo -
Accioén / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Observaciones Genéricas

Se han implementado soluciones TIC para el
ahorro de energia y medidas de criterio
medioambiental
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