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Carta de Compromiso

Queridas amigas y amigos,

Este es nuestro primer Informe de Progreso, derivado de nuestra Adhesién al Pacto Mundial, y
en el que queremos reafirmar nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial, y
donde desarrollamos nuestros logros, avances, y dreas en las que debemos avanzar en cada
uno de los Principios.

Nuestro hospital estd constituido por cuatro centros en el que trabajan mas de 680
profesionales: Un hospital general que ofrece mas de 40 especialidades médicas y quirurgicas
de alta complejidad, y tres centros de especialidades, uno de ellos, referencia para el
diagndstico y tratamiento del cancer en la Costra del Sol.

El hospital forma parte del Grupo Vithas, que tiene en Espafa 12 hospitales y 13 centros
monograficos.

Hace 5 afios, cuando iniciamos la responsabilidad de la direccidon del mismo, iniciamos un plan
estratégico orientado a la calidad y a las personas en el que reflejamos en forma de hitos, los
valores fundamentales que queria que fueran nuestro cddigo de identidad: buen gobierno,
reputacién y ética empresarial, compromiso medioambiental, desarrollo sostenible, accién
social y cédigo de buenas practicas. Hitos que hemos conseguido y que ya forman parte de
nuestro vocabulario y de nuestra forma de trabajo.

Hitos conseguidos con reconocimientos externos como I1SO 14.001, ISO 9001 en algunas areas,
un comité acreditado de ética asistencial o la acreditacién de Joint Commission International
del Hospital Vithas Xanit Internacional en el afio 2014.

Para alcanzar estos objetivos, desde el 2010, estamos en un proceso de gestién del cambio y
creando una nueva cultura, abierta, participativa, donde las personas puedan expresar su
creatividad a través del sentido de pertenencia, en el humanismo empresarial y en la felicidad
como distintivo de empresa.

En nuestra organizacién estamos convencidos que la calidad es una forma de pensamiento y
actuacion orientada a:

- Nuestros pacientes y clientes, ofreciéndoles participacion y estandares asistenciales en
nuestros servicios.

- Nuestros proveedores y partners, buscando siempre alianzas y transparencia mutua.

- Nuestros profesionales, fomentando la participacidn, el liderazgo clinico y el desarrollo
profesional
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A la sociedad en general, con un compromiso ético, transparencia econémica y
acciones decididas de respeto al medio ambiente y la sostenibilidad.

A nuestros accionistas, incorporando las politicas de progreso y el benchmarking en las
mejores practicas.

Para finalizar quiero tener un sincero agradecimiento a todas las personas, empresas y organizaciones
que confian en nosotros cada dia y con las que hacemos juntos dia a dia, un camino sostenible.

Malaga, 11 de Enero de 2016

Fdo. Mercedes Mengibar Torres

Directora Gerente
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1. Datos generales

Nombre de la empresa
Direccién
Web

Facebook
Director General
Email de contacto

Fecha de adhesién

Sector de Actividad
Servicios que prestamos

Ventas / Ingresos (miles de euros)

Ayudas financieras significativas recibidas de
gobierno (miles de euros)

Paises en los que esta presente (donde la
entidad tiene la mayor parte de su actividad)
y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso y sus
posibles limitaciones, si existen

Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso

Periodo cubierto por la informacién
contenida en la memoria

Ciclo de presentacion del Informe de
Progreso

GC Level

Informe de Progreso Pacto Mundial - 2015

VITHAS XANIT INTERNATIONAL HOSPITAL

Avda. de los Argonautas s/n 29630 Benalmadena Malaga

www.vithas.es
www.xanit.es

https://www.facebook.com/xanitinternacional

Mercedes Mengibar Torres

josemanuel.martin@xanit.es
enrique.sierra@xanit.es

06/11/2013

Health Care Equipment & Services
Asistencia Sanitaria Hospitalaria y Ambulatoria

56.322 (miles €)

No hemos recibido ayudas o subvenciones en el periodo del

Informe

Espafia

El Informe hace referencia a todos los servicios y actividades

de la empresa, y en todos los lugares donde opera.

A través de la web de la empresa. Web del Pacto Mundial y

de la Red Espafiola del Pacto Mundial

2015

Anual

Active
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2. Nuestros grupos de interés

Tras la identificacidn de los grupos de interés de nuestra organizacion hemos realizado una
priorizacién de los mismos, y para ellos hemos utilizado dos criterios:

e Criterio Influencia: La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene
poder, autoridad o valimiento para influir en la organizacién (p.e. en los servicios que
presta, o en su funcionamiento), o en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus
objetivos y estrategias

e Criterio Dependencia: La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el
Grupo de Interés de elegir otra alternativa a la ofrecida por la Organizacion.

De esta forma posicionamos a los grupos de interés en una matriz que nos permite establecer
diferentes comportamientos y actuaciones en funcién de la misma.

Influenciadelos Grupos de Interés

Poderformal/
Sin Influencia Poca Influencia Mediana Influencia Mucha Influencia
4
)
e
2 E}
£ 2g
52
2 3 g Personal XANIT Accionistas
§
@ gg @ = .
o oc
<3 56
2 < o
5 < Gibraltar
@ i Compafiias aseguradoras
° Qﬁg}:g?:r:g Proveedores / Partners/ colaboradores M[’) dicos d XgANIT
2 subcontratistas Usuarios/paciente édicos de
< 2 L3
2 £y Hoteles /Tour operadores;
@ =51
° ] E
H 5
gs . . i
53 52 Asociaciones profesionales SAS/ Medios d?,
o o Otros Organismos oficialesy Consejeria de Salyd o . combnicacion
2% 1 normativos ] [ Organizaciones sindicales — = & oPs
s " " . iy i
E‘é Colectivos o agrupaciones ciudadanas C%'_EC“VOSIdE pazlemes (Médicos de atencién primaria
5 ", rig i
H g (clubleones, rotarios , id rusa etc) Médicos colaboradores dela Costadel Sol)
ES
&
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ordenado porinfluencia Ordenadopor Dependencia

Ayuntamiento
Benamadena o o organismos
i
Accionistas 10T ficialesy normativos SAS/ Consejeria de Salyd
~__ Asociaciones Accionistas 41— 05 Organismos oficialesy
Comunidad Finlandesa_— . S ororosiorales o 7~ nommaiivos
N\ —F / Personal XANIT “~ Medios de comunicacién
GPs (Médicos de ~ Colectivoso 2N 3/ /
atencion primariadela / \.  agrupaciones N\ \ 7~
CostadelSol) /. _diudadanas (club... Comunidad Finlandesa > > Médicos colaboradores
/ . \ I/ S
/ Proveedores/ \ .
Gibralar / A subcontratistas Hoteles ouroperadores /. // /" \__\ Asociaciones profesionales
| \ [ N\ \ \
\ / < 7‘( T
[ | SAs/C iad \
ibraltar
aseguradoras | 1| salud Gibraltar | |
\ \ 1Y S |
= I~ Compahias aseguradoras N A ™~ GPs (Madicos deatencion
Medicos de XANIT - / / Médicos colaboradores P 9 VN / primaria de la Costa del Sol)
\ b N \\/\ “\/col d
. > < N X ¢ olectivos de pacientes con
Hoteles MTour\” /\/ \/ \ /Organizaciones Médicos de XANIT \\ YN AN\ acuerdos cerrados
operadores PN - sindicales NV \€ilectvosoagrupaciones
/ N\ ) Ayuntamiento Benalmadena . - N
Medios de [T >Colectivos de pacientes ~L _\ " ciudadanas clubleones,...
comunicacion " conacuerdos cerrados Partners/ —L—0 P
Personal XANIT ————L——"" Usuarios/paciente Proveedores/
subcontratistas
Partners/
colaboradores

Pagina 6 de 14



Informe de Progreso Pacto Mundial - 2015

WE SUPPORT

3. Identificacion y gestion de impactos

Vithas Xanit cuenta con una metodologia para la identificacidén de riesgos principales de RSE, y
su impacto tanto en los generadores de valor intangible (reputacidon y marca, capital humano,
cumplimiento legal, eficiencia operacional, y acceso a nuevos mercados), como en los
principales grupos de interés.

Para la identificacion y priorizacion de los temas relevantes, hemos analizado 4 grande areas
de riesgos relacionados con la sostenibilidad: ética, social, laboral y medioambiental, que se
dividen en 10 subareas:

Area de riesgo Subdreas

Etica Etica, soborno y corrupcién
Comunidad
Social Derechos humanos

Clientes / usuarios
Diversidad e igualdad

Laboral Contratacién y retencion
Condiciones laborales
Emisiones

Medioambiental Recursos

Ecosistemas

Los resultados de esta evaluacién se presentan a continuacion:

Esta grafica representa el peso especifico relativo de cada drea de riesgo

Peso especifico de cada Area

Laboral; 24% . .
Medioambiente; 10%

Etica; 35%

Social; 30%

Esta grafica indica el peso especifico de cada subareas de riesgo. Podemos observar que son los clientes y
usuarios, la Bioética, la ética de gestion, y las subdreas laborales las que tienen mayor impacto en la organizacién
Peso especifico de cada subarea

Emisiones; 6% Ecosistemas; 2%

Uso de Recursos; 2% Etica de gestion; 16%
Contrataciény
Retencion; 9%

Bioética; 20%
Condiciones y ioética

Relaciones laborales;
8%

Diversidad e Igualdad; Comunidad; 7%
8% '

Clientes y usuarios;
22% Derechos Humanos; 2%
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4. Analisis de materialidad

Con el fin de ser alin mas precisos y coherentes en la elaboracién de nuestro Informe de
Progreso, ademads del andlisis e identificacidon de nuestros grupos de interés y riesgos
relevantes, hemos realizado un andlisis de materialidad en relacidén a los 10 Principios del
Pacto Mundial.

El principio de “materialidad” (también denominado “relevancia”) consiste en determinar
la relevancia e importancia de un asunto para la organizacién y para los grupos de interés.
Los niveles de importancia se han definido como: poco relevante, emergente, relevante, y
critico.

En este caso, los temas relevantes, son los 10 Principios, y los hemos priorizado en funcidn de:

1. Laimportancia que le dan los grupos de interés, y/o la influencia que puede tener en
su toma de decisiones

2. Laimportancia que le da la organizacidn, y/o el impacto que puede tener en la

estrategia
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Como podemos observar en la matriz de materialidad, los Principios de mayor relevancia
(caracter critico) son los Principios Laborales 6y 3, y el Principio 10, Anti corrupcién. Los
Principios Medioambientales 7, 8 y 9, entran dentro de la categoria de relevantes, y son sobre
los que la empresa debe avanzar mas en su desarrollo e informar de forma mas detallada.

Este andlisis de materialidad, es coherente con el andlisis de las areas de riesgo y sus impactos
realizados por la empresa.
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5. Los Principios del Pacto Mundial
5.1 Derechos Humanos

PRINCIPIO 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Materialidad _____ Enfogue | FEvaluaciényrevision ________ Medicion | Objetivos

Hemos tenido en cuenta los temas = A pesar de no ser un riesgo relevante,

s - Revisamos nuestro andlisis de riesgos
de DDHH, tanto en nuestro analisis = desarrollamos los siguientes enfoques: g

- s . cada dos afios, y siempre que las Aunque no se han

de riesgos, como en el andlisis de e Hemos recogido el aspecto de los DDHH . Y pre q gue no se
ey L PR condiciones de prestacidn de nuestros establecido indicadores

materialidad, en relacién a las en nuestro Cédigo ético . S . .

. . . servicios, o su localizaciéon cambien. especificos en el aspecto de
actividades que desarrollamos, y e Estamos adheridos al Pacto Mundial . , . . .

L . Anualmente se revisan y evalian todos = DDHH, si se miden los No se han establecido
nuestra localizacién y lugar donde e Somos promotores activos de los DDHH . . L L
.. L los aspectos y temas relevantes del posibles incumplimientos objetivos
operamos, y no hemos en los ambitos y en las actividades que e e . . Py
. e . . cddigo ético, incluido los DDHH. relacionados con el Cédigo
identificado posibles eventos o realizamos . s . ‘..
L S o, L Se analiza la legislacién aplicable en Etico:
incidentes significativos relevantes e Contamos con un Comité de Bioética para . ) ) .
en esta rea. siendo por tanto un i ibles incident X esta materia, evaluando posibles n2 de incumplimientos CE
estionar posibles incidentes o eventos en - L
L ! P 8 P requisitos de aplicacién.

Principio no relevante. esta materia

PRINCIPIO 2:Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Materialidad _____ Enfoque | FEvaluacionyrevision ________ Medicion | Objetivos

En la evaluacion de riesgos hemos
tenido en cuenta el drea de DDHH, = Nuestra cadena de suministro esta formada Revisamos nuestro andlisis de riesgos

tanto en las actividades por personas fisicas, o microempresas, en su  cada dos afos, y siempre que las Aunque no se han

desarrolladas por la empresa, mayoria de dmbito local. Existen otros condiciones de prestacién de nuestros establecido indicadores Incluir la promocién
como en las prestadas por proveedores de caracter multinacional de servicios, o su localizacién cambien. especificos en el aspecto de de la Adhesin al
personas o empresas equipamiento médico fundamentalmente Anualmente se revisan y evalian todos = DDHH, si se miden los Pacto Mundial en
colaboradoras (cadena de que disponen de diferentes acciones en los aspectos y temas relevantes del posibles incumplimientos

suministro), y no hemos materia de responsabilidad social. En ambos  cddigo ético, incluido los DDHH. relacionados con el Cédigo nues‘tr‘a cadena de
identificado posibles eventos o casos, los posibles incidentes en materia de Se analiza la legislacion aplicable en Etico: suministro
incidentes relevantes en esta area, = DDHH son muy limitados en el primer caso,y = esta materia, evaluando posibles n2 de incumplimientos CE

por lo que es un Principio no gestionados en el segundo. requisitos de aplicacién.

relevante
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5.2 Normas Laborales

PRINCIPIO 3: Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacidn y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

Materialidad ________Enfoque | FEvaluaciényrevision ________ Medicion | Objetivos

Los enfoques que desarrollamos son:

Existe un proceso de seguimiento del

e Establecimiento de las condiciones . .
Convenio Colectivo y mantenemos

En la evaluacion de riesgos y en el laborales mediante consenso, respetando . ; .
P s - actualizados los posibles cambios en
andlisis de materialidad este y tomando como base las recogidas en el . ) 0 an .
L o . . L materia laboral, asi como otros e N2 de incumplimientos del
Principio es critico para nuestra Convenio Colectivo de aplicacién o . S o
. . N . requisitos legales aplicables. codigo ético 100% de personas
empresa. Existe una e Existe una comunicacion directa y activa . . .
. . ® 9% personas acogidas a acogidas a Convenio
Representacion de los con el personal de la empresa, y también . , . -
. . s Anualmente se revisan y evalian todos convenio colectivo
trabajadores y trabajadoras en con el Comité de Empresa
. RN los aspectos y temas relevantes del
forma de Comité de Empresa. e El Cédigo Etico incluye los L
. . cddigo ético, incluido los aspectos de
comportamientos y compromisos que RRHH

adquiere la empresa en relacién a las
personas de la organizacién.

PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
Materialidad _ Enfogue | Evaluaciényrevision | Medicion | Objetivos

- . Los comportamientos y compromisos
En la evaluacion de riesgos y en el

P s relacionados con este Principio estan Anualmente se revisan y evalian todos
analisis de materialidad este . PR . Lo .
L . recogidos en los Cddigo Eticos. los aspectos y temas relevantes del e N2deincumplimientos del = No se han establecido
Principio no es relevante, ni de o . P . o .
Nuestra organizacion se adhiere y codigo ético, incluido los aspectos de codigo ético objetivos

forma directa ni derivada de

. compromete con todas las normas y tratados = RRHH
nuestra cadena de suministro

en relacion a este Principio
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PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Materialidad _____ Enfoque | FEvaluaciényrevision ________ Medicion | Objetivos

No existe un enfoque especifico en relacion a
este Principio. Sin embargo, y como hemos
indicado en Principios anteriores, hemos
incluido el compromiso de cumplimiento de
todos los tratados, leyes, y normas
relacionadas con los DDHH en nuestro
Cédigo Etico.

En la evaluacion de riesgos y en el
andlisis de materialidad este
Principio no es relevante, ni de
forma directa ni derivada de
nuestra cadena de suministro

Anualmente se revisan y evalian todos

los aspectos y temas relevantes del e N2 deincumplimientos del =~ No se han establecido
codigo ético, incluido los aspectos de codigo ético objetivos
RRHH

PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

Materialidad

Los enfoques que desarrollamos son:

e Elaboracion de un Plan de Igualdad que
recoge un plan de Acciones Positivas (9
ejes de actuacion con 15 objetivos y 62
medidas)

En la evaluacion de riesgos y en el e Existe un Comité de Igualdad

analisis de materialidad este e Existen medidas relacionadas con la
Principio es critico para nuestra Conciliacion entre la vida personal, laboral
empresa. y familiar

e Promovemos que hombre y mujeres
ocupen puestos de responsabilidad

e Se han incluido de forma explicita en el
Cddigo ético, los aspectos relacionados
con la lgualdad, la Diversidad y la no
discriminacion

Evaluacion y revision m Objetivos

Anualmente se revisan y evaltian todos
los aspectos y temas relevantes del
codigo ético, incluido los aspectos de
RRHH relacionados con este Principio

e N2 de incumplimientos del
codigo ético
Existen 15 Objetivos

* Existe un cuadro de en el Plan de Igualdad,

indicadores relacionados
con el Plan de Igualdad
segregados por sexo

Se han elaborado dos Planes de
igualdad 2010, y el vigente de 2013.
Existe un proceso de seguimiento y
evaluacion anual de las medidas
recogidas en el Plan.
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5.3 Medioambiente

PRINCIPIO 7: Las entidades deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Materialidad ________ Enfoque | FEvaluaciényrevision ________ Medicion | Objetivos

En la evaluacion de riesgos y en el
analisis de materialidad este
Principio es relevante, por las
actividades que realizamos, tanto
para los grupos de interés como
para la organizacién

Nuestras actividades generan impactos
medioambientales que han sido identificados
y gestionados para eliminar y/o reducir sus
efectos. Nuestros enfoques son:

e Nuestro andlisis de riesgos incluye las
subareas Emisiones, Recursos y
Ecosistemas

e Formacion medioambiental a las personas
relacionada con los impactos y aspectos
relevantes, y buenas practicas
medioambientales

e Hemos elaborado una Politica de Calidad
y Medioambiente

e Elrespeto al medioambiente y la lucha
contra el Cambio Climatico son recogidos
de forma expresa en nuestro Cédigo Etico

Anualmente la Politica de Calidady
medioambiente es revisada (la ultima
revision fue realizada en julio de 2015)

Anualmente se revisan y evalian todos

los aspectos y temas relevantes del
caodigo ético, incluido los aspectos

medioambientales relacionados con

este Principio

Existe un conjunto de
indicadores ambientales que
miden el desempefio

ambiental de la organizacion.

PRINCIPIO 8: Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Materialidad ____ Enfoque | FEvaluaciényrevision _______ Medicion | Objetivos

En la evaluacién de riesgos y en el
analisis de materialidad este
Principio es relevante, por las
actividades que realizamos, tanto
para los grupos de interés como
para la organizacién

e Hemos implantado y certificado un
Sistema de Gestion Medioambiental,
segun norma ISO 14001

e Hemos evaluado nuestros principales
aspectos e impactos medioambientales, y
potenciales situaciones de emergencia

e Hemos identificado y analizado la
legislacién ambiental aplicable

Anualmente la Politica de Calidady

medioambiente es revisada

La Matriz de Aspectos e Impactos
medioambientales es revisada
anualmente

Nuestro Sistema de Gestion
Medioambiental es auditado
externamente por una entidad
certificadora internacional

Existe un conjunto de
indicadores ambientales que
miden el desempefio

ambiental de la organizacion.

Se han establecido
objetivos
medioambientales
relacionados con los
diferentes aspectos e
impactos
medioambientales
identificados

Se estan adaptando
los objetivos
medioambientales
con los indicadores G4
de GRI

Se han establecido
objetivos
medioambientales
relacionados con los
diferentes aspectos e
impactos
medioambientales
identificados
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PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Materialidad _____ Enfogue | FEvaluaciényrevision ________ Medicion | Objetivos

Empleamos diferentes tecnologias
En la evaluacién de riesgos y en el medioambientales, como la utilizacién de

analisis de materialidad este lamparas de bajo consumo, o placas solares Evaluamos peridédicamente los Existe un conjunto de Existen objetivos
Principio es relevante, por las para ACS, asi como la compra de equipo con resultados de la aplicacion de indicadores ambientales que .
actividades que realizamos, tanto mejor rendimiento energético tecnologia, fundamentalmente en el miden el desempefio asociados a los
para los grupos de interés como ambito de los consumos ambiental de la organizacion consumos

para la organizacién Este apartado estd incluido en nuestro

Cédigo Etico

5.4 Anticorrupcion

PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

Materialidad ______ Enfoque ________FEvaluacionyrevision _______ Medicion | Objetivos

En la evaluacion de riesgos y en el

o e Los enfoques desarrollados en este Principio
analisis de materialidad este

son:
Principio es critico. Posibles L o
L P ) e Elaboracion de un Cédigo Etico
incidentes o eventos en materia ., . . ,
-~ . e Inclusidn de los comportamientos y Anualmente se revisan y evalian todos
ética, o relacionados con casos de . . N2 de casos de eventos o
- compromisos en materia de los aspectos y temas relevantes del - - o
soborno y corrupcién pueden . " e R incidentes en materia de 0% de casos
. comportamientos éticos cddigo ético, incluido los aspectos ..
tener un alto impacto en los L, L, .. > o corrupcion
e Creacién de un Comité de Etica relacionados con este Principio

generadores de valor intangible de
la empresa (marca y reputacion,
capital humano, acceso a nuevos
mercados, entre otros)

o Difusidn del Cédigo ético entre los grupos
de interés relevantes
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