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Respetados sefores:

Como Rector de la Universidad Externado de Colombia, me complace ratificar el compromiso de nuestra
institucién con la promocién y puesta en practica de los principios promovidos por el Pacto Global de
las Naciones Unidas. Desde nuestra fundacién como institucién de educacién superior, en el afio 1886,
hemos estado dedicados a la ensefianza e investigacidn en ciencias sociales, con una concepciéon huma-
nistica, que promueve y practica un absoluto respeto por la vida.

Nuestra actividad se desarrolla dentro de una filosofia pluralista, abierta a todas las corrientes del
pensamiento, ajena al dogmatismo y respetuosa de todos los credos religiosos e ideologias politicas. El
Externado promueve la tolerancia como férmula para alcanzar la paz y el progreso dentro de la hetero-
geneidad, acoge a estudiantes de todas las regiones del pais y considera la diversidad como una de sus
mayores riquezas.

Tenemos confianza y optimismo en la viabilidad de Colombia como nacién y trabajamos por la rea-
firmacion de la identidad nacional; apoyamos la integracién con los paises de América Latina como
garantia de una presencia significativa en el concierto internacional y estimulamos la cooperacién con
universidades de todo el mundo para mantenernos en contacto con la cultura universal, asi como con el
mundo empresarial y con la Sociedad Civil en general, en una relaciéon de mutua cooperacion.

Dentro del espiritu liberal que anima nuestra institucién, perseguimos el ideal de la libertad como de-
recho inalienable del ser humano; tenemos fe en la democracia; luchamos por el perfeccionamiento del
Estado Social de Derecho, en la busqueda de la igualdad en los planos social y econémico y del respeto
por los Derechos Fundamentales.

Asi mismo, hemos procurado siempre la formacion integral de nuestros alumnos; buscamos forjar ver-
daderos ciudadanos, conscientes de sus compromisos para con la nacién; personas integras, con in-
dependencia de caracter y practicantes de una ética civica intachable, publica y privada; profesionales
solidarios, auténticos, austeros, dotados con criterio, capaces de resistir la intimidacién, enfrentar la
corrupcién y contribuir al rescate de la dignidad de la patria.

Aligual que con sus trabajadores, docentes y todo el equipo administrativo, promovemos précticas que
generan bienestar, apoyo y solidaridad, lo que contribuye a un desarrollo integro de todos los colabo-
radores que hacen posible que dia tras dia la Universidad funcione correctamente, comprometiéndonos
también con el medio ambiente y el cuidado del entorno.

Todos estos valores, que hacen parte de la esencia de la Universidad, son enteramente coincidentes con

los principios que promueve el Pacto Global de las Naciones Unidas, por eso fuimos la primera universi-
dad en adherir a esta iniciativa a la que pertenecemos desde el afio 2004.
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A partir de ese momento hemos utilizado todos los espacios que involucran nuestro quehacer diario,
tanto en la educacién como en la investigacion y en la proyeccién social de nuestra Universidad, procu-
ramos la coherencia con nuestros valores y con los principios que alienta esta iniciativa. Al igual que en
nuestra gestion interna, velamos por promover y respetar los Derechos Humanos, cuidamos las practicas
laborales hacia nuestros docentes y empleados, procuramos una gestion cuidadosa con el medio am-
biente y promovemos buenos comportamientos de nuestros estudiantes para con el mismo. Ademas,
aplicamos normas de conducta rigurosa para garantizar una gestién transparente de cara a nuestros
grupos de interés.

Nuestros mayores aportes estan dados por la gestién académica en el tema. Hemos sido pioneros en el
pais en la oferta de programas formales y no formales. En 2014 abrimos la primera Maestria en Respon-
sabilidad Social y Sostenibilidad, hasta el momento Unica en el pais y en la regién latinoamericana. Con
ella buscamos ofrecer a las empresas y organizaciones de diferente naturaleza, personas con formacién
rigurosa y conscientes de que puedan aportar al desarrollo econémico y social de la nacién colombiana,
desde las perspectivas mas contemporaneas del desarrollo, asi como aportar a la generacién de nuevos
saberes a través de la investigacion en este campo.

Asi mismo, hemos trabajado de la mano con las pequefias y medianas empresas del pais para apoyar
su consolidacién inculcando y ensefiando practicas que velen y respeten los principios establecidos por
el Pacto Global.

Estas son las razones que me llevan, como representante méaximo de la Universidad y voz del equipo di-
rectivo, a ratificar nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas, profundizar nuestras
précticas tanto internas como externas y seguir contribuyendo al logro de una sociedad econémicamente
préspera, socialmente equilibrada y ambientalmente sostenible.

JU CARLOS HENAO
Rector



A continuacién, se presenta el Informe de Progreso para el periodo que va desde enero de 2014 hasta
julio de 2015.

El informe se estructura con base en los principios que promueve el Pacto Global de las Naciones
Unidas y los relaciona con otras iniciativas tales como las Lineas Directrices de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico —OCDE- para empresas multinacionales, y los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT—, y los Nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS-.

En la primera parte del informe se mencionan programas transversales de formacién, generacion de
conocimiento y promocién de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad, en los cuales la Universidad
Externado es pionera en el pais.

En la segunda parte, se presentan los programas, proyectos y acciones que desarrolla la Universidad, en
apoyo a cada uno de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Al finalizar el informe se propone una serie de aspectos en los cuales puede trabajar la Universidad para
profundizar su comportamiento socialmente responsable.

El informe incluye un cuadro en el cual se dan a conocer las dependencias, responsables y contactos
de cada uno de los programas, con el propdsito de que cualquier parte interesada pueda acudir a la
Universidad para hacer miembro de los mismos, cuando haya lugar, o para obtener mayor informacion
al respecto.



PROGRAMAS TRANSVERSALES DE FORMACION,
GENERACION DE CONOCIMIENTO Y PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Universidad Externado de Colombia ha sido
pionera en los programas formales y no formales de
formacién en Responsabilidad Social.

Maestria en Responsabilidad Social y Soste-
nibilidad

Este programa se ofreci6 por primera vez al publico
en enero de 2014. Su puesta en marcha se da tras el
reconocimiento de directivas, docentes e investiga-
dores de la Universidad, de la necesidad de profun-
dizar la formacién sobre modelos de sostenibilidad
que vincularan los tres sectores: Estado-empresa y
Sociedad Civil, asi como a producir informacién aca-
démica relevante sobre el tema.

Sobre la base de los principios fundantes de la Res-
ponsabilidad Social, busca formar al estudiante para
que tenga la capacidad de disefiar modelos de ges-
tién, tomar decisiones de inversién y formular pro-
yectos de intervencion social que garanticen la sos-
tenibilidad de las organizaciones —publicas, privadas
y del tercer sector— contribuyendo a la sostenibilidad
de la sociedad en su conjunto.

Es el Unico programa de Maestria de Responsabi-
lidad Social y Sostenibilidad en el pais y a la fecha
cuenta con cuatro promociones en curso, que vin-
culan un total de 116 estudiantes provenientes de
diferentes regiones del pais, de distintos sectores de
la economia, tanto de instituciones publicas como de
empresas y organizaciones del tercer sector.

En el marco de la Maestria se han planteado cinco
lineas de investigacion asi:

Responsabilidad Social y el Sector Extractivo
Empresa, Conflicto, Derechos Humanos vy
Construcciéon de Paz

Bioeconomia, Bioética y Desarrollo Sostenible
Suministro Responsable

Inversién Social Privada

Estas lineas de investigacién fueron planteadas
teniendo en cuenta los temas relevantes de la co-
yuntura nacional, con el propésito de hacer con-
tribuciones desde la academia a la generacion de
conocimiento, difusion de précticas, identificacion
de problematicas y otros aspectos que soporten la
construccién de organizaciones y sociedades mas
desarrolladas.
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Especializacion en Responsabilidad Social
Empresarial

Este programa, también pionero en el pais, nacié
en el afio 2005 y a la fecha cuenta con 16 promocio-
nes, 15 de ellas ya graduadas. Con este programa la
Universidad busca entregar a la sociedad personas
formadas con capacidad de formular planes y pro-
gramas de RSE; interpretar y evaluar los estandares
internacionales; disefiar estrategias de gestion diri-
gidas a los diferentes grupos de interés; asi como de
tomar decisiones de politica e inversién en el tema.

Estudios de Caso

Los programas de posgrado de Responsabilidad
Social de la Universidad Externado, cuentan con una
estrategia de investigacién empirica de estudios de
caso que busca comprender las caracteristicas, al-
cance y resultados de las iniciativas que organizacio-
nes de distinta naturaleza emprenden en el marco
de sus estrategias de sostenibilidad.

Esta iniciativa tiene un doble propésito: por una
parte, contribuir a la divulgaciéon y anélisis de las
estrategias, programas y proyectos que empresas y
organizaciones vienen desarrollando en el pais. Des-
de esta perspectiva, la sistematizacion de experien-
cias tiene como objetivo Ultimo construir un banco
de estudios de caso que permita a otras empresas
y organizaciones aprender de sus homdlogos y ge-
nerar conocimiento sobre estrategias que potencien
sus inversiones. Por otra parte, crea un vinculo entre

la academia y el sector privado y se constituye en
una herramienta pedagogica para futuras escuelas
y universidades que quieran o estén abordando este
campo desde la ensefianza. En Ultimas, es una estra-
tegia de generacion de conocimiento que contribu-
ye a profundizar précticas socialmente responsables
y sostenibles en el pais.

La investigacion se lleva a cabo por estudiantes de
la Especializacion en Responsabilidad Social Empre-
sarial y de la Maestria en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad de la Universidad Externado de Co-
lombia, bajo la supervisién y colaboracién de docen-
tes especializados. Los procesos de documentacion
de empresas y fundaciones empresariales desarro-
llados entre febrero y noviembre de 2015 se han
realizado en alianza con la Asociacién de Fundacio-
nes Empresariales (AFE) y la Red Pacto Global Co-
lombia, realizando trabajo de campo en diferentes
regiones del pais.

Iniciativa para la Responsabilidad Social In-
dividual Sectorial - IRISS

Se trata de un programa interinstitucional que se
desarrolla en alianza con la Asociacién Colombiana
de Ingenieros de Petréleos — ACIPET—, con el fin de
promover, en compafiia de diferentes organizacio-
nes, la Responsabilidad Social Individual de los dife-
rentes actores que hacen parte de los sectores pro-
ductivos del pais. Este programa hace énfasis en los
sectores mas destacados de la economia nacional,
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COMO mecanismo para generar y promover la trans-
formacién de las organizaciones participantes, pro-
piciando el aumento de la propuesta de valor para
las organizaciones vinculadas y el beneficio para la
toda la sociedad.

Estd dirigido a estudiantes de ingenieria de pe-
troleos y geologia, empresas de la industria de hi-
drocarburos, empleados, contratistas, empresas
proveedoras, autoridades locales, comunidades de
area de influencia. Desde el 2009 se han realizado
61 programas, de los cuales 14 han tenido lugar en
el ultimo afo. Se ha atendido a 120 profesionales
vinculados a empresas del sector, 107 personas en
relacion con el sector y 428 estudiantes de ingenie-
ria de petréleos y geologia.

Programa de Fortalecimiento Empresarial

Es una iniciativa de Bancoldex, apoyada por la Uni-
versidad Externado de Colombia que tiene por obje-
tivo la actualizacion y el fortalecimiento empresarial
de pequefios y medianos empresarios colombianos,
para mejorar su productividad y competitividad. Co-
menzd a desarrollarse desde el afio 2006 en mas
de 30 ciudades del pais, con la intencién de suplir
estas falencias y llevar herramientas de formacion a
distintas ciudades de Colombia. Esta dirigido a ge-
rentes de micro, pequefia y mediana empresa.

En el mes de agosto de 2013 la Red de Educacion
Continua de Latinoamérica y Europa — RECLA- le
otorg6 el Premio RECLA al programa en la categoria
de Responsabilidad Social, también fue selecciona-
do para ser presentado en la conferencia del Anti-
poverty Working Group realizada en Nicaragua en
el mes de julio del 2014, y en el mes de septiembre
de 2014 la fundacién Corresponsables le otorgd uno
de sus premios. En el ultimo afio se atendieron a 72
micros, pequefas y medianas empresas en las cua-
tro versiones del programa.

Programa de fortalecimiento asociativo de
FINAGRO

La Universidad Externado de Colombia brinda
apoyo académico desde el 2008 a este programa
que tiene como objetivo promover la competitivi-
dad del campo colombiano mediante el desarrollo
de programas de capacitacién y asesoria en temas
administrativos y gerenciales, buscando mejorar

eficiencias en los encadenamientos productivos de
grandes compafias. Esta dirigido a productores del
sector agropecuario y directores de suministro de
grandes compafiias de alimentos y agroindustria. En
el tltimo afio se realizaron 43 programas que ofre-
cieron conocimiento a 1.177 productores del sector
agropecuario colombiano.

Programa Primeros Pasos en RSE

Este programa tiene como objetivo fortalecer las
estrategias de Responsabilidad Social de pequefias
y medianas empresas. Se inici6 en 2007 y a la fecha
ha beneficiado a mas de 2.000 pequefias organiza-
ciones, logrando no solo intervenir la realidad del
pais, sino generando el desarrollo de nuevas com-
petencias entre alumnos y profesores, mientras se
sensibilizan con la realidad nacional. Este programa
tiene tres nuevas versiones (mercadeo, gestion de
proyectos y prospectiva). Esta dirigido a gerentes de
micro, pequefia y mediana empresa y hasta la fecha
se han atendido 291 empresas y 49 en el Ultimo afio
y medio. En el 2013 el programa fue seleccionado
para ser publicado en la segunda edicién de la “Guia
de Inspiracién para la implementacién del PRME".

Programa BoP Challenge

Su objetivo es apoyar el desarrollo de MIPYMES
colombianas por medio de la transferencia de cono-
cimiento y guia para entrar al mercado de la Base de
la Pirdmide con productos y servicios que sean Utiles
y beneficien a poblaciones de menores ingresos. El
programa ofrece el acompafiamiento de docentes,
estudiantes locales e internacionales de prestigiosas
instituciones que visitan al pais solo para este pro-
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grama. Esta dirigido a gerentes de micro, pequefa
y mediana empresa y estudiantes internacionales. El
programa nace en junio del 2014 y se han atendido
ocho empresas que han logrado establecer estrate-
gias para ofrecer valor a mercados BoP.

Programa de acompafiamiento a los benefi-
ciarios de Ser Pilo paga

“Ser Pilo Paga" es una iniciativa liderada por el
gobierno nacional que consiste en otorgar créditos
condonables hasta en un 100% a jévenes de escasos
recursos para cursar estudios de educacién superior
en universidades que hayan obtenido la acreditacion
de alta calidad. En muchos casos los jévenes provie-
nen de situaciones familiares, sociales y econémicas
dificiles, razon por la cual el Externado se ha unido
a esta iniciativa agregando valor al programa del
gobierno mediante esquemas de acompafiamiento,
que se aprecian como fundamentales para el logro
de los propdsitos académicos de quienes participan
en este programa. El acompafiamiento involucra un
componente de orientacién el cual consiste en otor-
gar apoyo psicoldgico y vocacional para la eleccion
de la carrera; un componente de seguimiento a su
desempefio para identificar necesidades de tutorias
y cursos de nivelacion; y un componente de integra-
cién a la vida universitaria, a través de actividades
de diversa indole.

Este programa se encuentra relacionado con el
principal grupo de interés que tiene una institucion
educativa, sus estudiantes, en este caso jovenes de
bajos recursos. A la fecha se cuenta con 75 estu-
diantes vinculados al programa, de los cuales 65 re-
cibieron apoyos académicos; 12 participaron en ac-
tividades de orientacién y consejeria; y 12 han sido

atendidos en el Servicio Médico de la Universidad,
logrando asi contribuir a su bienestar y al mejora-
miento de sus condiciones.

Apoyo a los grupos estudiantiles

Otra de las actividades que contribuye al mejora-
miento de las condiciones y el respeto por los dere-
chos de los estudiantes y de la comunidad académi-
ca en general, es el apoyo a los grupos estudiantiles.
Bienestar Universitario promueve la organizacion y
participacion de los estudiantes en grupos de deba-
te y promocién de temas como son la participacion
politica; la promocién de los derechos humanos; la
igualdad y promocién de derechos de las comuni-
dades LGBTI; y el apoyo a causas sociales. Bienestar
Universitario garantiza los espacios fisicos y recur-
sos para el desarrollo de las reuniones y debates, asi
como la divulgacién de las ideas de los estudiantes.
Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra
la organizacion de dos jornadas de la feria de gru-
pos estudiantiles, con la participacién de 15 grupos.
Ademas la Universidad ha facilitado 54 salones para
la reunién de los mismos.

Apoyo a la representacion estudiantil

La Universidad cuenta con una representacion es-
tudiantil fuerte y consolidada como un espacio para
la participacion politica y el ejercicio de la ciudada-
nia. Bienestar Universitario trabaja con los represen-
tantes estudiantiles en las diferentes propuestas y
proyectos. Esta representacion estd organizada en el
Comité Estudiantil Universitario, CEU, con la parti-
cipacion de 40 representantes estudiantiles. La Uni-
versidad ha asignado un espacio para las reuniones
de este comité y se han adelantado proyectos en
conjunto, como los estimulos deportivos y cultura-
les, y la revision del servicio de las cafeterias de la
Universidad, entre otros.

Programas de orientacion profesional y vo-
cacional a los estudiantes que se encuentran
en proceso de eleccion de carrera

La Universidad, desde su origen, adopta como suya
la necesidad de apoyar la toma correcta de la deci-
sion de los aspirantes que estan a punto de ingresar
a las Instituciones de Educacién Superior (IES). Esto
se ofrece por medio de talleres y charlas que preten-
den dar una visién méas amplia al aspirante de lo que
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puede ofrecerle la Universidad y las variables que se
deben tomar en cuenta a la hora de esta decision. Es
por esta razén que se realizan mas de 500 activida-
des por afo con estudiantes de colegio, padres de
familia y orientadores, en actividades de orientacién
tanto en Bogotad como fuera de la ciudad capital.

Programa Capstone

Este programa inicié en el afio 2011 y tiene como
objetivo aportar al proceso de las politicas publi-
cas y generar compromiso en los estudiantes con
las probleméticas que se presentan en la actualidad
en el &mbito publico. Equipos de consultores-estu-
diantiles junior trabajan para clientes sobre asuntos
publicos, durante periodos de seis meses. Dentro de
sus principales grupos de interés se encuentran las
organizaciones gubernamentales, organizaciones
inter-gubernamentales, y organizaciones no-guber-
namentales cuyo trabajo se concentra en problemas
publicos.

A lo largo de estos afios, los principales logros de
este programa se pueden ver reflejados en los pro-
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ductos obtenidos: Comparaciéon de ventajas para
Colombia en los TLC con la UE, EE.UU. Area Euro-
pea de Libre Comercio y Canada (UE); Conceptua-
lizacion y medicion del déficit social en Colombia
(FCM); andlisis de la preparacion de los gobiernos
locales para formular, implementar y ejecutar politi-
cas de seguridad y convivencia ciudadana (PNUD);
Andlisis de la evolucion de resultados del indice de
Gobierno Abierto en entidades municipales (PGN);
andlisis de indicadores de medicion de ODM en lo
local y recomendaciones para la medicion de ODS
(PNUD); Definicién de indicadores de gobernanza
local para municipios colombianos (FCM); procesos
de apropiacion del conocimiento exitosos en lo lo-
cal (Findeter); cumplimiento de la Ley de Acceso
a Informacién en entidades priorizadas (PGN); ba-
rreras en la atencion a nifios, nifas y adolescentes
victimas de reclutamiento ilicito (DPS, Unidad para
las Victimas); Seguimiento a la implementacién
de la Ley de Convivencia Educativa (Comision de
Moralizacion Bogota-Cundinamarca); Efectividad,
apropiacion y proceso de construcciéon de los ma-
pas de riesgo de corrupciéon (Presidencia-Secretaria
de Transparencia).



COMPROMISO DE LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
FRENTE A LOS PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS 1y 2

Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cién de los derechos humanos reconocidos uni-
versalmente, dentro de su ambito de influencia, al
igual que deben asegurarse de que sus empresas
no son complices de la violacién a estos derechos.

Desde su creacion, la Universidad Externado de
Colombia ha buscado apoyar y respetar la protec-
cién de los derechos humanos fundamentales. Es
por esta razén que dentro de sus actividades, prac-
ticas y politicas desarrolla proyectos que contribu-
yen al cumplimiento del primer principio del Pacto
Global en concordancia con la linea directriz de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico —~OCDE- para empresas sobre Derechos
Humanos, la cual establece que las empresas deben
proteger los derechos humanos de aquellos que se
vean afectados por sus actividades.

A continuacién se describen las actividades y pro-
gramas que la Universidad ha puesto en marcha en
este sentido:

Diplomado en Empresa y Derechos Humanos

Este programa es realizado en convenio entre la
Universidad Externado de Colombia y la Red del
Pacto Global en Colombia. Brinda a los participantes
los conocimientos necesarios para que comprendan
los elementos constitutivos de los derechos huma-
nos e identifiquen y generen estrategias al interior
de una organizacién respecto a situaciones y proce-
sos sensibles a los derechos humanos, promoviendo
el fomento, control y mejoramiento de los desem-
pefios econémicos, sociales y ambientales en los
procesos mas importantes para la organizacion.
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Esta dirigido a empresarios, gerentes, directores de
area y demads profesionales interesados en recono-
cer e identificar los riesgos de operacion relaciona-
dos con los derechos humanos. Asimismo, a con-
sultores y personal de las empresas con interés en
estructurar, gestionar y controlar procesos puntuales
de mejoramiento en organizaciones empresariales;
y miembros de organizaciones sociales o entidades
del Estado que requieran potenciar los esfuerzos del
sector empresarial en relacién con los derechos hu-
manos.

Hasta la fecha el programa cuenta con tres promo-
ciones y un total de 31 participantes.

Programas de prevencién de riesgos y segu-
ridad industrial

La Universidad Externado de Colombia, por con-
ducto de sus direcciones Administrativa y de Recur-
sos Humanos, con sus areas de Salud Ocupacional y
Prevencién de Emergencias, y con la colaboracion de
su Administradora de Riesgos Laborales, ARL Boli-
var, permanentemente implementa, revisa y adecta
programas tendientes a mejorar distintos aspectos
de higiene y seguridad industrial, riesgo psicosocial,
de deteccién y prevencién de riesgos, asi como de
preparacion para el manejo adecuado de eventuales
emergencias que se puedan presentar al interior del
campus universitario. En estos programas participa
gran parte de la comunidad externadista.

Prueba de lo anterior es el premio al mejor equi-
po de brigadistas, que le fue otorgado en 2014 a la
Universidad Externado de Colombia por parte de la
ARL Bolivar en un evento concursal en el que par-
ticiparon 16 empresas de distintos sectores. Incluso,
como premio y estimulo, uno de los brigadistas lide-
res de la Universidad fue invitado a participar en un
curso de emergencias que se realizé en la ciudad de
Miami en el mes de octubre de 2014.
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En este campo importa destacar que el pasado 13
de agosto de 2015, en horas de la mafana, se rea-
lizd, con pleno éxito, un ejercicio de evacuacién de
toda la Universidad en el cual participé un total de
5.550 personas, entre estudiantes y trabajadores.

De otra parte, en el &rea de salud ocupacional tam-
bién se desarrollan distintos programas enfocados a
lograr el mejor estar y bienestar de los trabajadores
de la Universidad, no solo en sus aspectos laborales
sino también en aquellos que de una u otra manera
trascienden dicho ambito laboral. Ejemplo de ello es
el programa que desarrolla la Universidad tendien-
te a lograr un ambiente de trabajo mas saludable
con la aplicacién de una encuesta a casi la totalidad
de sus trabajadores administrativos con el propésito
de establecer un control mediante la identificacion,
evaluacién, prevencién e intervencién de la expo-
sicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

También se desarrolla el programa de prevencién
de alteraciones osteomusculares en el puesto de tra-
bajo, que tiene como propésito prevenir las enfer-
medades de tipo osteomuscular de los trabajadores
administrativos y operativos, dado el desempefio de
sus actividades.

Es importante destacar que la Universidad cuenta
con consultorios médicos totalmente dotados, con
los que se ha logrado que los trabajadores tengan
la oportunidad de acceder a consultas de medici-
na general, psicologia y odontologia, de manera
oportuna y sin ninguin costo. Lo anterior, gracias al
convenio existente entre la Universidad y una firma
externa especializada en la atencién médica para es-
tudiantes y trabajadores; se resalta que la Universi-
dad acepta y valida las incapacidades expedidas por
los médicos que hacen parte de dicho consultorio.

Por ultimo, se debe resaltar que la Universidad
cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (COPASST), activo y orientado a
contribuir evitar de manera eficaz accidentes y en-
fermedades laborales en beneficio de la salud de los
trabajadores, de la productividad de la Universidad
y del mejoramiento continuo.

Junto a lo anterior, la Universidad realiza anual-
mente la identificacién de peligros y valoracion de
riesgos con el fin de implementar los controles re-
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queridos para ofrecer a los trabajadores seguridad
en el desempefio de sus labores.

Adicionalmente, se cuenta con una matriz de ele-
mentos de protecciéon personal por cargo, la cual
brinda los lineamientos para la compra y entrega de
los mismos de acuerdo con lo establecido en la nor-
matividad nacional e internacional y acorde con los
riesgos reales y potenciales en cada actividad. Ade-
mas, la Universidad capacita periédicamente a los
trabajadores sobre la responsabilidad, uso y mante-
nimiento de los elementos de proteccion personal.

En cuanto al desempefio de tareas de manera se-
gura, la Universidad capacita anualmente a sus tra-
bajadores en trabajo seguro en alturas, de acuerdo
con la normatividad vigente y periédicamente re-
fuerza las buenas practicas en técnicas de armado
de andamios y rescate en alturas.

Los trabajadores, incluyendo el personal exter-
no, reciben capacitaciones en temas como: higiene
postural, autocuidado, manipulacién de cargas, se-
guridad vial, pausas activas, temas de gestion del
riesgo, emergencias, entre otros, con el fin de es-
tructurar competencias en ellos que les permitan
desarrollar sus actividades de forma segura, evitan-
do accidentes de trabajo y enfermedades de origen
laboral.

En relacién con la jornada laboral, en la mayoria de
los casos, los trabajadores del Externado se limitan a
40 horas a la semana, con 8 horas diarias, de lunes
a viernes. En los demés casos, y excepcionalmente
para el personal de planta fisica y de seguridad y
vigilancia, la jornada alcanza las 48 horas a la se-
mana pero nunca las supera, y el tiempo extra esta
absolutamente limitado.

En este punto vale la pena resaltar la prestacion por
excelencia que ofrece la Universidad a sus trabaja-
dores: nunca, o casi nunca, la Universidad le exige
a sus trabajadores laborar en tiempo suplementario,
ya sea de lunes a viernes y, mucho menos, en los
fines de semana. De esto puede dar fe casi la totali-
dad de los trabajadores de la Universidad.

De esta manera, todo trabajador de la Universidad
dispone, sin ninguna limitacién distinta de las que
él mismo se autoimponga, de todo su tiempo libre
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para utilizarlo en su propio beneficio y, obvio, en el
de su familia.

Por lo tanto, sin duda, en relacién con el manejo de
su recurso humano, el Externado se distingue, fun-
damentalmente, por ser una empresa que permite
el desarrollo y crecimiento de sus trabajadores en
sus aspectos personal, profesional y laboral. Se pue-
de afirmar que su principal caracteristica, desde el
punto de vista de su gestion del recurso humano, es
lograr que sus trabajadores mantengan un absolu-
to equilibrio entre el cumplimiento de sus funciones
laborales y su desarrollo personal, al permitir, como
prioridad, que sus trabajadores, una vez finalizan su
jornada laboral, diaria o semanal, siempre tengan
la oportunidad de disfrutar de su tiempo libre, sin
recorte o interrupcion por exigencias en trabajo su-
plementario, en su propio beneficio y en el de sus
familias.

Esta circunstancia, entre otras, le ha permitido al
Externado contar siempre con unos trabajadores
que se distinguen por su lealtad, compromiso, cari-
fio, mistica y pertenencia institucional.

Remuneracion salarial justa y equitativa

Unido a lo anterior, la Universidad brinda un sala-
rio digno a sus trabajadores que permite cubrir sus
necesidades basicas y las de sus dependientes. Sin
duda, y al respecto basta con consultar algunas esta-
disticas: el ingreso promedio mensual de los trabaja-
dores de las areas administrativas es de $4.014.000
mensuales; los ingresos minimos de un trabajador
de las areas administrativas es de $1.189.963, esto
es, un 57% por encima del ingreso minimo legal
mensual vigente en Colombia ($758.185); pero
ademas de eso, y muy importante desde el punto de
vista salarial, la Universidad tiene implementada, de
tiempo atras, la politica de incrementar los salarios
de sus trabajadores en una proporcién importante
por encima de la mera inflacion.

Esto significa que la Universidad no solo se preocu-
pa por que sus trabajadores mantengan el poder ad-
quisitivo de su ingreso salarial sino que cada vez,
con el aumento automatico anual, este se vea incre-
mentado de manera real, esto es, por encima de la
inflacién. Como prueba de lo anterior, en los tltimos
siete afios (2009 a 2015) el salario de los trabajado-
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res de la Universidad, tanto docentes como admi-
nistrativos, se ha incrementado un 19% en términos
reales, esto es, por encima de la inflacién. Y todo
esto otorgado por mera liberalidad por parte de la
Universidad, pues no existe convencion colectiva o
pacto alguno que le obligue a ello.

De igual forma, la Universidad concede a sus tra-
bajadores vacaciones anuales colectivas de 15 dias
hébiles entre mediados de diciembre y mediados de
enero de cada afio; ademas, concede tres dias adi-
cionales de vacaciones en la denominada Semana
Santa (de lunes a miércoles). Los permisos remune-
rados por maternidad/paternidad se conceden de
acuerdo con las disposiciones legales colombianas,
sin restriccion o limitacién alguna; asi mismo, la Uni-
versidad se ha preocupado por las madres lactantes
con el fin de hacer més llevadera la transicion de de-
jar al recién nacido una vez finalizada la licencia de
maternidad; por esto se les otorgan dos horas diarias
de lactancia durante los seis meses posteriores a su
regreso de la licencia de maternidad; esto implica
un importante beneficio adicional con respecto a la
obligacién legal prevista por el Cédigo Sustantivo
del Trabajo que dispone el otorgamiento de una
hora diaria hasta que el bebé tenga seis meses de
edad.

En lo referente a las ausencias por enfermedad, es-
tas se remuneran con el 100% del salario sin ningtin
tipo de descuento como lo permite y reconoce la
ley; el mayor valor lo asume el Externado.

Sin duda, estas prestaciones, no econdémicas, pero
de gran trascendencia a nivel personal y familiar, ha-
cen que los trabajadores de la Universidad Externa-
do de Colombia mantengan para con ella unos muy
importantes sentimientos de lealtad, pertenencia,
compromiso y mistica institucional que se reflejan
en un muy buen ambiente de trabajo.

Asi mismo, el Externado, como politica principal en
el manejo de su recurso humano, predica y aplica
una severa normatividad tendiente a evitar el mal-
trato 0 acoso a sus trabajadores. Teniendo en cuen-
ta las exigencias legales, en el Externado existe el
denominado Comité de Convivencia Laboral con-
formado por ocho trabajadores, cuatro en represen-
tacion del empleador y cuatro de los trabajadores,
elegidos estos Ultimos por sus propios compafieros
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(hay dos representantes principales y dos suplen-
tes de cada lado, empleador y trabajadores). Este
Comité se encarga de atender las quejas de los tra-
bajadores y tiene como funcién primordial procurar
la resolucion de situaciones de inconformismo en la
convivencia laboral. Importa anotar que en cuatro
afos de funcionamiento del Comité de Conviven-
cia, solo se han presentado 11 quejas de presuntos
acosos laborales.

De igual forma, la Universidad estd comprometida
en salvaguardar la informacién privada de los traba-
jadores y a no afectar la informacién que se guarda
en los equipos de computo o en sus correos electré-
nicos. Por tanto, la organizacién es respetuosa de
todos aquellos contenidos que maneja el trabajador
y que pertenecen al &mbito de su privacidad.

ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben respetar la libertad de Aso-
ciacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva

La Universidad es absolutamente respetuosa de
los derechos de reunién, asociacién o negociacion
colectiva de sus trabajadores. Sin embargo, vale la
pena destacar que no existe ni ha existido sindicato
que agrupe a los trabajadores del Externado. Tam-
poco existe el denominado Pacto Colectivo.

Del mismo modo, es relevante mencionar los prin-
cipios que inspiraron la fundacién de la Universidad
Externado de Colombia, los cuales fueron una res-
puesta al absolutismo y a la supresion de la libertad
de ensefianza impuestos por la denominada “Dic-
tadura de la Regeneracion” con la expedicion de la
Constitucion de 1886 que remplazé la de Rionegro
de 1863. En efecto, la Universidad, desde sus co-
mienzos, ha permitido el estudio y examen libre de
las ideas, ha practicado el respeto por los credos re-
ligiosos e ideologias politicas y ha promovido, desde
siempre, la tolerancia y el respeto por el otro, como
férmula para alcanzar la convivencia pacifica den-
tro de la heterogeneidad. Estos principios y valores
también se predican y aplican en el Externado en el
manejo de su recurso humano.
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En este orden de ideas, la Universidad respeta lo
estipulado por la Organizacion Internacional de Tra-
bajo (OIT) en el Convenio nim. 87 sobre libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindicacion y
el Convenio nim. 98 sobre el derecho a sindicacién
y negociacion colectiva. Asimismo, cumple con los
principios y estandares establecidos por la Organiza-
cién para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) al respetar el derecho de asociacién sindical.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coac-
cion

De manera contundente se puede afirmar que el
Externado no tiene, y tampoco permite en los con-
tratos de servicios de los procesos que terceriza,
forma alguna de trabajo forzoso. Del mismo modo,
previamente a la contratacion, todos los empleados
conocen en detalle las condiciones con las que pres-
taran sus servicios con el objetivo que su vinculacion
a la Universidad sea de manera libre y voluntaria.

De este modo, la Universidad respeta el Conve-
nio nim. 29 sobre la abolicién del trabajo forzoso u
obligatorio. También, cumple con lo establecido en
las lineas directrices de la OCDE al contribuir con la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso.

PRINCIPIO 5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del
Trabajo Infantil

El Externado respeta y cumple los estandares re-
lativos a la edad minima para ingresar a trabajar.
De manera excepcional, y solo en los contratos de
aprendizaje, se presentan casos en que los traba-
jadores pueden ser menores de edad; pero en los
mismos se cumple siempre con las disposiciones que
regulan el trabajo de estas personas.

La Universidad cumple con el Convenio nim. 138
sobre la edad minima y el Convenio nim. 182 so-
bre las peores formas de trabajo infantil de la OIT.
Del mismo modo, cumple con la linea directriz de
la OCDE al contribuir con la abolicién efectiva del
trabajo infantil.
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PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicién de las
prdcticas de discriminacién en el empleo y ocu-
pacion

En el Externado las decisiones relacionadas con sus
trabajadores, ya sea en sus procesos de admision,
promocioén, capacitaciéon, evaluacion y cualquier
otro, se fundamentan Unica y exclusivamente en
factores relevantes y objetivos, muy lejanos de cual-
quier tipo de discriminacion. Como ejemplo, a nivel
de género, vale la pena resaltar estas estadisticas:
incluyendo el personal docente y el administrativo,
el 55% son hombres y el 45% son mujeres; mien-
tras que si se toma solo el personal administrativo,
la proporcién varia, el 59% son mujeres y el 41%
son hombres.

La Universidad cumple con el Convenio nim. 100
sobre igualdad salarial entre hombres y mujeres y
el Convenio niim. 111 sobre la discriminacion (em-
pleo y ocupacién) de la OIT. También, cumple con
la linea directriz de la OCDE al luchar contra la dis-
criminacion. Asi mismo, cumple con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) al lograr la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de la mujer
(Objetivo 3).

Acciones adicionales

Apoyo en educacion no formal para los tra-
bajadores

La Universidad cuenta con un programa de for-
macion anual para su personal administrativo que
surge, tanto de los resultados de las evaluaciones de
desempefio de los trabajadores como de las solicitu-
des de sus directivos y decanos y/o de las solicitudes
de los mismos trabajadores. Por lo tanto, y de acuer-
do con lo descrito en el programa de formacion de
la Universidad, se le ofrecen a los trabajadores semi-
narios, diplomados, congresos, cursos de actualiza-
cién, entre otros, con el fin de permitirles la adqui-
sicion de nuevos conocimientos y/o la actualizacion
en temas relacionados directamente con su trabajo.

De esta manera la Universidad les permite a sus
trabajadores administrativos participar de esta clase
de formacién, cubriendo el 100% del costo de los
cursos, traslados y manutencion.
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Durante el afio 2014 se dictaron cursos, congresos
y seminarios de actualizacién o de afianzamiento
de competencias técnicas en los siguientes temas:
manejo de archivo; actualizacién en temas de reten-
cién documental; actualizacién en normas recientes
en el derecho laboral y seguridad social; compras;
desarrollo de competencias para lideres; nuevas tec-
nologias; herramientas informaticas; integracién de
sistemas de audio y video, y habilidades de escritu-
ra, entre otros.

Es importante tener en cuenta que en el caso de los
docentes, las facultades se encargan directamente
del patrocinio y ofrecimiento de esta educaciéon no
formal, la cual requieren para mantenerse actualiza-
dos en las areas académicas de su dominio.

Por Ultimo, se destaca que la Universidad, durante
el afio 2014, invirtié en esta formacion un total de
$360 millones que se ven recompensados en la mo-
tivacién y mejoria en las competencias de sus traba-
jadores administrativos y docentes.
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SEMINARIOS Y CONGRESOS 2014

En el afio 2014 la Universidad apoy6 a 264 docentes y funcionarios que
participaron en seminarios y congresos a nivel nacional e internacional, tal
como se muestra en el siguiente cuadro.

VALOR
MILLONES
5234

S 89

EXTERIOR
NACIONAL

129
135

Apoyo en educacién superior a los trabajado-
res administrativos, sus docentes y familias

También, de gran importancia es el apoyo que
otorga la Universidad a sus trabajadores administra-
tivos, docentes y sus conyuges e hijos con los des-
cuentos y financiacion para estudios de pregrado y
posgrado en la misma Universidad. En efecto, se le
otorgan a los trabajadores y sus familias descuen-
tos especiales en los costos de las matriculas, que
van desde un 15% hasta un 50%, de acuerdo con
criterios especificos establecidos por un Comité de
Descuentos. Asi mismo, los trabajadores y sus fami-
lias se ven beneficiados, en caso de requerirlo, con
la financiacién de sus estudios consistente en el des-
cuento diferido por némina del valor de la matricula,
sin asumir tasa de interés alguna.

Con esta iniciativa la Universidad busca ofrecer a
sus trabajadores y sus familias la oportunidad de
formarse académicamente y mejorar su calidad de
vida gracias a la posibilidad de adquirir titulos pro-
fesionales, especializaciones, maestrias y/o doc-
torados. El aporte que otorgé la Universidad a sus
trabajadores durante el afo 2014, por este concep-
to, ascendi6 a la suma de $322.000.000
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Adicional a lo anterior se adjunta la informacion re-
lacionada con el programa de becarios, que incluye su
distribucién por Facultad, pais y nivel de formacion, y
los apoyos que se han dado a docentes y funcionarios
tanto a nivel nacional como internacional.

MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7

Las empresas deberdn apoyar un enfoque de pre-
caucion respecto a los desafios del medio am-
biente.

La Politica Ambiental de la Universidad Externado
de Colombia busca generar en la Comunidad Exter-
nadista una conciencia ambiental que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida y a la proteccién
del medio ambiente para el beneficio de las genera-
ciones presentes y futuras. Igualmente, busca pro-
mover el uso eficiente y racional de todos los recur-
sos naturales, de manera que puedan ser utilizados
de forma continua y sostenida con el fin de procurar
la conservacién del patrimonio natural de la ciudad
y de la nacién.

Adicional al cumplimiento de los principios de Pac-
to Global, la Universidad cumple con la linea direc-
triz sobre el medio ambiente, dictada por la OCDE
para las empresas. Esta directriz pretende enfatizar
la responsabilidad de las empresas en proteger el
medio ambiente, la salud, la seguridad publica, asi
como realizar sus actividades de una manera que
contribuya al desarrollo sostenible. (")

El Externado, a lo largo de estos ultimos afios, se
ha adherido a iniciativas que contribuyen al mejora-
miento del medio ambiente. Dentro de las iniciativas
emprendidas cabe destacar: “Bici-Externado y el ca-
rro compartido”.

Es una iniciativa que promueve otras formas de
movilidad las cuales buscan desincentivar el carro
como Unica forma de transporte. En este sentido,
los estudiantes cuentan con parqueaderos para las
bicicletas y en la actualidad se esté iniciando el pro-
grama de carro compartido, como otra manera de
promover la proteccion del medio ambiente y con-
tribuir a la movilidad de la ciudad.
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Adicionalmente, se incentiva el uso del transpor-
te publico por parte de la comunidad estudiantil, al
igual que por sus empleados por medio de un ser-
vicio de rutas que les permite desplazarse con se-
guridad a dos puntos estratégicos de la ciudad con
el fin de facilitar el acceso a los medios masivos de
transporte.

Caminatas ecologicas

Como mecanismo que permite la valoracién y el
respeto hacia el medio ambiente, la Universidad
promueve el desarrollo de caminatas ecolégicas a
lo largo del afio, en las que se busca generar con-
ciencia sobre la riqueza ambiental de nuestro pais.
Estas caminatas se originan una vez al mes, permi-
tiéndoles tanto a los estudiantes como a los traba-
jadores conocer y valorar el patrimonio ambiental
de la nacion. En el 2014 y primer semestre de 2015
se realizaron 15 caminatas con una participaciéon
de 600 personas. No tienen ninguin costo para los
participantes, Unicamente una contribucién para el
alquiler del transporte.

El Externado es Verde

Es otro de los programas que busca que los estu-
diantes y la comunidad universitaria sean verdade-
ros ciudadanos verdes, conscientes de su responsa-
bilidad con el planeta. Este programa, que aun se
encuentra en desarrollo, desea incluir los servicios
de ruta de transporte, la promocién del uso de la
bicicleta y carro compartido y otras actividades de
educacion ambiental como la medicién de huella
ecoldgica y reciclaje.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambien-
tal.

Dentro de las actividades desarrolladas por la Uni-
versidad durante los afios 2013, 2014 y lo que va
corrido del afio 2015 se han implementado algunas
mejoras que ayudan con el impacto ambiental que
genera la presencia de la comunidad externadista.

En el afio 2012 la Universidad Externado de Co-
lombia se vincul6 al programa PRIES de la Alcaldia
Mayor de Bogota (Programa de Reciclaje para las
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Instituciones de Educacion Superior); dentro de este
programa se llevd a cabo la implementacién de un
programa para mejorar el reciclaje (gestionar y ayu-
dar con la disminucién de los residuos solidos y ayu-
dar para que los pocos residuos que se generen sean
devueltos a su ciclo productivo) y a la vez disminuir
la cantidad de residuos sélidos que terminan en los
diferentes botaderos de basura, en este caso el de
Dofa Juana.

Las actividades contempladas dentro del programa
PRIES incluian: Instalaciéon de canecas debidamente
sefializadas y acordes con el reciclaje; capacitacion al
personal que realiza la limpieza y las labores de aseo
con el fin de que se empiece con la tarea de separa-
cion de residuos desde la fuente de su generacion;
invitar e involucrar a la comunidad externadista en
la participacion de las actividades del reciclaje crean-
do conciencia social y a la vez invitdndolos a cola-
borar con el medio ambiente (instalacion de canecas
con sefializacién, colores, nombres y pictogramas de
reciclaje; campafas alusivas al reciclaje por medio fi-
sico y tipos de reciclar por medio de sus pantallas
interactivas); promover el mejoramiento de la cali-
dad de vida de los recicladores de oficio; disminuir la
cantidad de residuos que llegan a Dofa Juana; y la
creacion de un centro de acopio temporal destinado
para el almacenamiento de residuos, su separacion
y disposicién final, espacio apto para la actividad.

A la fecha, la Universidad sigue siendo parte de
dicho programa.

PUNTO ECOLOGICO
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En junio del 2014 se realiz6 el convenio con la
Asociacion de Recicladores de Bogota mediante el
cual la Universidad Externado de Colombia apoya
el trabajo social y la participacién de los recicladores
en la vida productiva. Este convenio no tiene nin-
guna retribuciéon econémica hacia la Universidad,
solo se cuenta con hacer participe a un grupo de
personas y ayudar con su trabajo de una manera
adecuada y organizada.

El convenio resume los siguientes puntos: Reali-
zar la separacién y el reciclaje de los residuos sé-
lidos que puedan ser devueltos al ciclo productivo
y econdmico. Recibir los datos entregados por la
Asociacion de Recicladores con el fin de analizar las
cantidades y clases de residuos recuperados. Com-
prometerse con reciclar la mayor cantidad de resi-
duos sélidos que se generan actualmente en la Uni-
versidad y a la vez incluir algunos residuos que no
son contemplados como reciclaje pero que pueden
ser material potencialmente reciclable; entre ellos
encontramos: envases de tetrapack, vidrio plano,
madera, PVC, tapetes, entre otros. Ademas, el con-
venio busca ayudar a mejorar la calidad de vida de
las personas que realizan la labor del reciclaje y por
ende se requiere que el reciclador que cumpla sus
oficios dentro de las instalaciones esté cubierto con
toda la normatividad laboral de parafiscales como
los pagos a la EPS, ARL y Pension.

A continuacién se adjuntan las estadisticas que
demuestran que la cantidad de reciclaje se ha ido
aumentando paulatinamente durante el trascurso
de los afios, no solo por el convenio realizado con
la Asociacién de Recicladores, sino por el trabajo en
conjunto que realiza la Universidad con el perso-
nal del aseo, quienes son los primeros en realizar la
tarea de separacion desde la fuente (caneca); y las
diferentes campafias que promueve la Universidad
con toda la comunidad externadista (estudiantes,
visitantes y funcionarios). En Marzo del afio 2015
se involucra la Sede Deportiva El Alcdzar con el fin
de que se empiecen a manejar los mismos pardme-
tros de residuos sélidos.
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Unido a lo anterior en el afio 2014 se realizé el
acuerdo comercial con la empresa Logistica Am-
biental encargada de realizar la recoleccion de resi-
duos organicos que se generan en las cafeterias de
la Universidad con el fin de disminuir la cantidad de
residuos y que estos pueden ser aprovechados como
insumos para la siembra de plantas y abono orgénico.

ESTADISTICA RECOLECCION DE RESIDUOS

ORGANICOS
ANO 2014 ANO 2015
CANTIDAD KG CANTIDAD KG

ENERO
FEBRERO 14.960
MARZO 16.150
ABRIL 13.430
MAYO 13.090
JUNIO 10.540
JULIO 11.050
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 11.730
DICIEMBRE 4.250

De igual forma, desde el afio 2012, la Universidad
Externado de Colombia, en contrato celebrado con
la Empresa Ecosoluciones, ha entregado, los diferen-
tes Residuos Peligrosos que afectan el Medio Am-
biente con el fin de ayudar a promover el cuidado
de los recursos naturales y asi la conservacion del
mismo. Esta empresa cuenta con todos los permisos
de ley necesarios para realizar la disposicion final de
estos residuos; permisos otorgados seguin la norma-
tividad por la CAR (Corporacién Auténoma Regio-
nal y el Ministerio de Medio Ambiente).
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ESTADISTICAS RESIDUOS PELIGROSOS Y RAES

ANO 2012 ANO 2013  ANO 2014
CANTIDAD  CANTIDAD  CANTIDAD
KG KG KG
RESIDUOS
ACEITOSOS 40K
RAES 10923 K 867,74 607 K
LUMINARIAS 339,42 K 198,18 431K
PILAS Y BATERIAS | 98,3 K 54,4

Con el fin de disminuir la contaminacién ambiental
por vertimientos, desde el afio 2012, el Externado
realiza la limpieza de trampas de grasa, en donde
posteriormente se entrega dicho residuo a la Em-
presa Ecoentorno. De igual manera, se entregan los
residuos de aceite usado. Se aclara que esta empresa
cuenta con todos los permisos necesarios otorgados
por los entes que regulan la actividad y la disposi-
cién final de estos residuos. Junto con los residuos
entregados también se encontraban los lodos que
resultaban de lavado de vehiculos; sin embargo, de-
bido a la baja demanda por la actividad, la Universi-
dad determind no prestar mas el servicio de lavado
en nuestras instalaciones.

Otras de las actividades vinculada a fomentar las
iniciativas ambientalmente responsables es la imple-
mentacion del sistema PTAR, Plantas de Tratamien-
to de Agua Residual, instaladas en las cafeterias o
restaurantes con el fin de mejorar la calidad del agua
que se vierte al sistema de alcantarillado de la ciu-
dad. Asi mismo, para el mantenimiento de riego de
jardines y el aseo en la parte exterior, se puede ha-
blar de un estimativo anual de 2.300 mt3 los cuales
se gastan del tanque de aguas lluvias.

En relacion con el tema del manejo del agua la
Universidad tiene como estrategia de oportunidad
de ahorro y uso eficiente del agua, la instalacién de
dispositivos ahorradores en todas las instalaciones
de la Universidad (restaurantes, cafeterias, cocinas,
bafos, entre otros), al igual que la reduccién de con-
sumo de agua potable con el uso de aguas lluvias.
Otra de las iniciativas es el cambio en los habitos
de consumo (lavado de bafos y pasillos de mane-
ra rapida evitando desperdicio de agua, sin utilizar
manguera ni baldes). Asi mismo se hace uso de Cat-
cher (hidrolavadora a presién). Unido a lo anterior,
la Universidad hace una revisién de sus instalaciones
cada mes para evitar fugas o dafios en el suministro
del agua, realizando reparaciones inmediatas.
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar en contra de la co-
rrupcion en todas sus formas, incluidas la extor-
sién y el soborno

La Universidad Externado de Colombia tiene como
principal estrategia de transparencia una iniciativa
que consiste en la prevencién del riesgo originado
en la recepcion, uso indebido y malversacion de
dinero y otros bienes a nivel interno o externo. El
objetivo es prevenir y combatir la corrupcion me-
diante la deteccién y reporte de las operaciones que,
revestidas de legalidad o bajo esa apariencia, pre-
tendan ocultar conductas fraudulentas. Las medidas
adoptadas por la Direccién Financiera, en coordina-
cién con la Oficina Juridica para prevenir el riesgo
de corrupcién, consisten en verificar la veracidad de
los documentos de representacion de las empresas y
entidades con las que contrata o celebra convenios
la Universidad, asi como también en la verificacion
de la incorporacién de todas las observaciones he-
chas por las areas competentes.

Asimismo, se centran en cuatro politicas: en primer
lugar, previo a contratar con entidades financieras, se
verifica que estén vigiladas por la Superintendencia
Financiera. En segundo lugar, cuando se hacen in-
versiones se estudia que las entidades con las que se
contrata tengan una calificacion alta. En tercer lugar,
no se contrata con compafiias de riesgos. Por ultimo,
no se hace especulaciéon de mercado.

En lo referente a los procesos de compra de la Uni-
versidad, estos se encuentran certificados y audita-
dos bajo la norma ISO 9001. Las adquisiciones estan
reguladas desde un Manual de Compras. Del mismo
modo, cuenta con un Comité de Compras, ente que
recomienda y vela por el cumplimiento de los pro-
cesos establecidos para las adquisiciones de bienes
Yy Servicios.

También, cuenta con diferentes procesos: procesos
de evaluacion y seleccion de proveedores, para ga-
rantizar que las compras sean realizadas al provee-
dor que cumpla con los criterios establecidos; pro-
cesos de reevaluacion de proveedores y supervision
de contratos para verificar el desempefio de éstos; y
Kardex de proveedores.
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La Universidad Externado de Colombia cuenta con
procesos certificados para su gestion financiera ISO
9001:2008 otorgada por SGS, los cuales evidencian
el compromiso de la Universidad por la transparen-
cia, y las funciones que desarrolla, que involucran
aspectos de control que permiten identificar las
préacticas incorrectas en la ejecucion de los proce-
sos, utilizacion de los recursos; asi como el promover
acciones de mejora para que los procesos sean efi-
cientes y transparentes, optimizar la operacion, ge-
nerar conciencia de trabajo con visién del cliente y
la satisfacciéon de sus necesidades, implementar me-
jores practicas para garantizar excelentes servicios a
la Comunidad Externadista. Durante el afio 2014 la
Universidad renové su certificacién de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2008.

Los procesos certificados en la Direccion Financiera
son los siguientes:

Departamento de Pagaduria

DF13.4.3 Recaudar por ventanilla pagos varios
VFG V5

DF13.4.4 Recaudar pagos varios no presenciales
con tarjeta VFG

DF13.4.5 Recaudar pagos varios presenciales con
tarjeta VFG

DF2.4.2 Efectuar pagos por transferencia VFG V7
DF2.4.1 Efectuar pagos en cheque VFG

Departamento de Contabilidad

DF20.16 Contabilizar cuentas por pagar por ho-
norarios VFG

DF20.7 Contabilizar cuentas por pagar de acree-
dores VFG

Departamento de Crédito y Cartera

DF13.1.1 Facturar educacién continuada
DF13.1.2 Generar orden de matricula para alum-
nos nuevos de pregrado V2

DF13.1.3 Generar orden de matricula para alum-
nos antiguos de pregrado.

DF13.2.3 Facturar reserva de cupo alumno anti-
guo

DF13.2.4 Facturar Reserva de Cupo alumno Nue-
vo

DF13.1.4 Generar orden de matricula para alum-
nos nuevos de posgrado VFG

DF13.1.5 Generar orden de matricula para alum-
nos antiguos de posgrado VFG

DF17.4 Tramitar aval de créditos cubrir deudas
estudiantes V3

DF17.1 Tramitar créditos del ICETEX VFG

DF17.2 Renovar créditos del ICETEX VFG
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En lo que concierne al control de gastos, se realiza
por medio del presupuesto y se enmarca en las po-
liticas definidas por la Universidad y que son objeto
de andlisis y aprobacién por la Rectoria y la Secre-
taria General. Durante el Ultimo trimestre de cada
afo calendario, cada unidad elabora su propuesta
de presupuesto para el afio siguiente, de acuerdo
con las instrucciones impartidas por la Rectoria y la
Direccién Financiera y utilizando un software que se
ajusta permanentemente para facilitar el proceso y
garantizar su transparencia. Cada unidad es inde-
pendiente y los programas y proyectos, sean estos
de asesoria, investigacién o capacitaciéon, se mane-
jan como centros de costos separados.

Los decanos y directores de departamento son
los responsables directos de la formulacién, gestion
eficiente y transparente de las actividades previstas
anualmente, y del presupuesto elaborado y apro-
bado para su logro. Las unidades académicas pue-
den revisar mediante del sistema el estado de sus
presupuestos en forma permanente, y la Direccién
Financiera envia estados de ejecucion y evaluacion
a cada unidad trimestralmente, con lo cual se busca
garantizar la eficiencia y eficacia en su gestion.

Estas politicas y acciones propuestas por los 6rga-
nos directivos de la institucién estan orientadas por
principios y criterios de racionalidad, austeridad y
control del gasto, lo que se refleja en una situacion
financiera sélida y estable.

La estructura federada y organizacién plana mini-
miza los gastos y permite atender el desarrollo de
las funciones sustanciales de la docencia, la investi-
gacién y la extension. Es asi como durante los Ulti-
mos seis afios los resultados operacionales han sido
favorables y de equilibrio, con lo cual se ha logrado
un crecimiento progresivo de los activos, racionali-
dad de los pasivos, aumento en los ingresos, control
del gasto y excedentes en los ejercicios; estos exce-
dentes se reinvierten en la Universidad, para ofrecer
una educacion de la mejor calidad, adquisicion de
equipos y nuevas metodologias para las areas aca-
démicas y administrativas, ampliaciéon de la planta
fisica para aumentar la cobertura y servicios para el
desarrollo integral de nuestros estudiantes.

El realizar un control de gasto ha permitido obtener
resultados que se reflejan en el ejercicio financieros
que en el 2014 se resume en las siguientes cifras: ac-
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tivos de $1.798.981 millones; pasivos por $77.197
millones; para un patrimonio de $1.671.784 millo-
nes. El excedente del ejercicio fue de $12.685 mi-
llones. Del 100% de los activos de la Universidad el
96 % corresponde a patrimonio de la Fundacién y el
4%, a pasivos.

De igual forma, para la Universidad es importante
el pago oportuno de sus cuentas por pagar, lo cual
redunda en una relacién de gana gana, que bene-
ficia a los proveedores y profesores y retribuye en
buen servicio a la comunidad Externadista. En los
dos ultimos afos se ha mantenido en un promedio
de dias inferior a 13; los pagos se realizan dos ve-
ces por semana (martes y jueves). Para mayor cla-
ridad del proceso de pago, la Direccién Financiera
emite una circular cada afio dirigida a las unidades
académicas y administrativas, en las que relaciona
la totalidad de los requisitos para realizar los pagos,
con el fin de evitar reprocesos por devoluciones o
inconsistencias en el tramite.

También es importante mencionar que en la eje-
cucioén de su politica editorial la Universidad es res-
petuosa de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, mediante el pago cumplido de
los derechos de autor. Asimismo, la Universidad les
informa a sus proveedores de los giros y pagos que
le fueron realizados tnicamente al correo registrado
por el proveedor, con el fin de salvaguardar la infor-
macién del proveedor en cumplimiento a la ley de
proteccién de datos Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Por otro lado, vale la pena resaltar que el area fi-
nanciera esta sistematizada en la gran mayoria de
los procesos, lo que permite el control de los balan-
ces, la ejecucion presupuestal por centro de costos,
generar informacion oportuna para la toma de deci-
siones, realizar seguimiento a los resultados, promo-
ver cambios en los procedimientos econémicos para
mejorar su eficiencia y fomentar buenas practicas
que garanticen un uso 6ptimo de los recursos. Las
unidades académicas tienen acceso a la informacién
de los ingresos y egresos de sus programas que les
permiten realizar un seguimiento constante de la
ejecucion de su presupuesto.

Las unidades de apoyo en la Direcciéon Financiera
cuentan con personal especializado para el desem-
pefio oportuno y eficiente en materia de convenios
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y contratos, contabilidad, crédito y cartera, tesore-
ria, revisoria y ejecucion de presupuestos. Para la
Gestidn Financiera la Universidad realiza capacita-
ciones y actualizaciones permanentes a los emplea-
dos de la Direccién Financiera de acuerdo con las
necesidades presentadas, las cuales se identifican en
las evaluaciones de desempefio que se les realizan
anualmente a los empleados de la Direccién.

En los registros contables y en la preparacion de los
estados financieros el Externado observa las normas
contables del Decreto 2649 de 1996 y los principios
de auditoria; realiza seguimiento y cumplimiento de
la normatividad contable y tributaria, lo que minimi-
za el riesgo de incumplimiento de normativas como
consecuencia de desinformacién o desconocimien-
to. Vela por que la informacién financiera sea trans-
parente, oportuna y eficiente, aplicando politicas
encaminadas a evitar cualquier forma de corrupcién
mediante el cumplimiento de la legalidad y los prin-
cipios éticos y de conducta de los empleados.

Del mismo modo, los informes financieros son pre-
sentados anualmente, con el aval del Revisor Fiscal
al Consejo Directivo, mensualmente al Consejo Di-
rectivo de la Universidad y reporta al sistema nacio-
nal de informacién de la educacion superior SNIES.

La Universidad se encuentra en el proceso de im-
plementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad de acuerdo con la Ley 1314 de 2009,
la cual estd orientada a la convergencia de las nor-
mas locales con estandares internacionales en mate-
ria de contabilidad, informacién financiera y asegu-
ramiento de la informacion.

De acuerdo con el cronograma establecido por el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica para el
afio de 2014, se establecié de preparacion obligato-
ria; durante este periodo se realizaron las siguientes
actividades: andlisis e identificacién de las normas
de aplicacién para la Universidad, adaptacion del
sistema contable SAP a las normas internacionales
y realizacién de los avaltios de los bienes inmuebles.

Para el afio 2015, que es el periodo de transicion, se
presentaran las politicas contables para aprobacién
del Consejo Directivo y se llevarad paralelamente la
contabilidad de la Universidad bajo las normas na-
cionales y las internacionales.
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La Direccién Financiera es responsable, dentro del
engranaje de la organizacion, por la ejecucion integral
del macro proceso de administracién de los flujos mo-
netarios de la Universidad, el control y planeacién de
los excedentes de liquidez, gestién de pagos a corto
plazo y operaciones en divisas, control y gestion de las
condiciones bancarias y control del riesgo.

Para el manejo de sus operaciones y registros ban-
carios la Universidad aplica diferentes roles, tanto en
los portales y cuentas bancarias, como en el soft-
ware, lo que elimina el riesgo de practicas no ade-
cuadas. La Universidad solo utiliza entidades finan-
cieras vigiladas por la Superintendencia Financiera,
estas deben contar con la mas alta calificacion de
riesgos. Adicionalmente, para el traslado del efecti-
vo la Universidad utiliza el servicio de transportado-
ra de valores. Estos controles permiten salvaguardar
los recursos de la Universidad.

Por otro lado, la Direccién Financiera participa en
los diferentes comités de la Universidad, con el fin
de dar un adecuado sustento financiero a todas las
decisiones que se tomen en dichos comités. Es im-
portante destacar que las decisiones de celebracién
de convenios, contratacién, créditos, compras se
realizan por medio de comités, conformadas por un
grupo interdisciplinario, basandose en los principios
de transparencia, concurrencia y criterios objetivos
de adjudicacion, asi como en mecanismos de control
interno y externos lo que permite transparencia, efi-
ciencia y equidad en las contrataciones que realiza
la Universidad, y en el otorgamiento de beneficios a
estudiantes y empleados.

En lo referente a la atenciéon al cliente, la Univer-
sidad, mediante la Direccién Financiera, genera
alternativas que dan facilidad al estudiante en los
procesos de inscripciones, matriculas, procesos de
grado, tales como las diferentes alternativas, medios
de pago, apoyo en el proceso de crédito, tramites
de descuentos y becas, asi como con los procesos
financieros que se desprenden de la relacién univer-
sidad-alumno. El resultado de esta gestion se refleja
en una eficiencia del 92% en la atencion al cliente
de los servicios de la funcion financiera.

También es relevante mencionar que la Universi-
dad cuenta con un sistema de peticiones, quejas y
reclamos (PRS), realiza un permanente seguimiento
a las PRS de los clientes, las cuales se evaldan pe-
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riédicamente, permitiendo identificar oportunidades
para ofrecer un mejor servicio. Durante el 2014 se
presentaron 308 PRS, distribuidos asi: crédito y car-
tera 290, Pagaduria 12, contabilidad 6.

Por otro lado, la Facultad de Administracién de
Empresas, en convenio con la Corporacién Trans-
parencia por Colombia Capitulo de la Organizacién
Transparencia Internacional, realiza un estudio para
conocer la precepcion, practica, motivaciones y obs-
taculos que los empresarios en Colombia tienen so-
bre las acciones para combatir la corrupcién, como
elemento fundamental para promover la lucha contra
esta mala practica en el pais. Este estudio se realiza
a empresarios, gerentes, directivos de organizaciones
de la sociedad civil, academia, entidades del Estado,
medios de comunicacién y opinién publica en gene-
ral. Desde el 2008 se han publicado cuatro versiones
del estudio que es el Unico que explora los esfuerzos
del sector privado por combatir la corrupcion.

En este orden de ideas, la Universidad cumple con
la directriz de la OCDE sobre la lucha contra la co-
rrupcion al no ofrecer, prometer, conceder o solici-
tar, directa o indirectamente, pagos ilicitos u otras
ventajas indebidas, para obtener o conservar un
contrato o una ventaja ilegitima.

RETOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Finalmente, como oportunidades de mejora, la
Universidad visualiza los siguientes aspectos:

+ Transversalizar la ensefianza de los principios de
Responsabilidad Social Individual y de la Res-
ponsabilidad Social en general a todos los pro-
gramas de la Universidad.

+ En temas medioambientales existe el reto de lo-
grar una cultura total de reciclaje en la comuni-
dad, de tal forma que la labor de separacién en
la fuente sea realizada por cada uno de los inte-
grantes de la misma y no por la organizacién de
recicladores, a quienes se les seguiria entregan-
do el material ya separado y de mejor calidad.

+ Implementacién de un programa de remplazo
de envases para consumo de agua con el fin de
evitar la produccién excesiva de botellas plasti-
cas de agua envasada.



COMUNICACION DE PROGRESO ~COP- DE LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
EN EL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

*

En relacién con la cadena de suministro, vale la
pena iniciar un programa de compras sostenible
con el fin de empezar a vincular a la cadena de
proveeduria emprendimientos de poblaciones
vulnerables, lo cual aporta al desarrollo socio-
econémico de nuestra sociedad.

Importante profundizar la iniciativa de la Rec-
toria que busca motivar investigaciones que in-
volucren a todas las facultades sobre temas de
relevancia para la coyuntura nacional.
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*

Promover alianzas interinstitucionales para la
realizacién de investigaciones que generen
nuevos conocimientos en materia de sostenibi-
lidad.

Promover, de manera mas decidida, la vincu-
lacion de los estudiantes con el desarrollo de
sus comunidades, mediante el voluntariado es-
tudiantil que proyecte sus saberes en favor de
espacios que requieran de ellos.





