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1 MENSAJE DE LA GERENCIA
|

Estimados
Srs. Representantes
Pacto Global de las Naciones Unidas

Tenemos el agrado de presentarles el reporte de Comunicacion para el Progreso del Grupo de empresas POCH (POCH
y Asociados, POCH Ambiental y POCH Gestién) correspondiente al afio 2014.

Este informe tiene por objetivo dar cuenta de todas las acciones, actividades e iniciativas en las cuales trabajamos a lo
largo de 2014, con el objetivo y la vision de dar cumplimiento a los 10 principios que establece el Pacto Global de las
Naciones Unidas.

La direccion de la compafiia esta muy orgullosa de ser parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, una iniciativa que
consideramos altamente valiosa para el mundo, y por la cual esperamos seguir trabajando de manera comprometida
para mejorar en todos los &mbitos y para contribuir de esta forma a través de un accionar que nos permita trabajar para
construir un mundo mejor, buscando operar y actuar de manera responsable, consiente y sustentable, como equipo
humano y como empresa.

Gerente General Corporativo
POCH



2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN POCH
|

Poch mantiene un compromiso con la sociedad y el entorno que nos rodea, llevando a cabo constantes actividades de
mejora continua en sus procesos. Para ello ha mantenido sus sistemas de gestion certificados ISO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007.

Adicionalmente, durante el afio 2014 Poch ha logrado satisfactoriamente la implementacidn y certificacion del sistema de
gestion ambiental ISO 14001:2004 para sus servicios de consultoria en ingenieria, medio ambiente y sustentabilidad, en
los cuales requiere interactuar con la Sociedad, con el entorno que nos rodea, comunidades, medio ambiente,
autoridades, entre otros.

Por lo tanto, nuestro sistema integrado de gestion ha incorporado herramientas que apoyan a nuestros profesionales en
el desarrollo de sus actividades y compromisos, de modo que puedan aportar valor a nuestros clientes, medio ambiente
y comunidad.

2.1 Objetivos en Poch

Los objetivos implementados en nuestro Sistema Integrado de Gestion, que estéan alineado con los principios de RSE, y
formalizarlos de modo de asegurar los recursos para su cumplimiento independiente del &rea y las personas a cargo. El
seguimiento de este cumplimiento es revisado varias veces al afio, tanto a través de las auditorias internas, como por
medio de auditorias de organismos externos de certificacion, permitiendo detectar a tiempo potenciales brechas de
cumplimiento, y tomando acciones correctivas o preventivas apropiadas en el caso del no cumplimiento de las metas.

Tabla 1: Objetivos en Poch

Objetivo general _ Indicador _ Meta |
Otorgamiento de Beneficios a Cumplimiento del presupuesto  100% del presupuesto
trabajadores asignado a la Corporacién para ayuda

a trabajadores a través de seguro
complementario de Salud.

Mantener baja la rotacion N° de Reti Vol , Poch y Asociados <20 %
del personal [ —— chros_vo ”"mms]*loo Poch Ambiental <15 %
N°_Total _de _ Personas Poch Gestion <15%

Mantener capacitado al 1%

Personal

Nimero de Capacitaciones por =1
Persona cada dos afios.
Reducir  Permanentemente  los Indice de Accidentalidad anual de

accidentes y enfermedades todas las empresas menor al afio < {

ocupacionales en la compafiia anterior
Comunicados  publicados en los

Fomentar la Cultura Preventiva canales formales de comunicacion de 1 comunicado mensual
la compafiia.

2141 Otorgamiento de Beneficios a trabajadores

Cumplimiento en un 100% del presupuesto:
Presupuesto 2014 para ayuda a trabajadores a través de seguro complementario de Salud = $ 213.410.000

Gasto realizado afio 2014 = $ 213.410.000 ‘



21.2 Mantener baja la rotacion del personal

El indice de rotacién de personal 2014, asociado al retiro voluntario, se muestra en la siguiente tabla:

Poch y Asociados Poch Ambiental Poch Gestion
Retiros voluntarios afio 2014 39 22 0
Promedio mensual de personas 2014 327 153 5
Indice de rotacion (%) 12 14 0

21.3 Mantener capacitado al Personal

Las horas utilizadas en capacitacion versus el total de horas trabajadas afio 2014 se muestran en la siguiente tabla:

Horas anuales por trabajador: 2340 horas

Empresa Horas Capacitacion Promedio Trabajadores Indicador 1% Cumple
POCH AMBIENTAL 3872 153 1,08%
POCH GESTION 222 5 1,90% g
POCH y ASOCIADOS 6381 327 0,83% 9

214 Reducir Permanentemente los accidentes y enfermedades ocupacionales en la compaiiia

= Accidentes de Accidentes de
Empresa Afo )
trabajo trayecto
Pochy 2013 2 9 3 g
Asociados 2014 7 5
. 2013 7 3
Poch Ambiental 2014 5 3
- 2013 0 0
Poch Gestion 2014 0 0

21.5 Fomentar la Cultura Preventiva

Comunicados mensuales de Salud y Seguridad Ocupacional a través de Intranet y/o Diario Mural:

Numero de comunicados entre Enero y Diciembre > 12. g



Por ejemplo:

Autocuidado y Prevencion en las Oficinas

Noticias | Intranet General

Autocuidado y Prevencion en nuestras oficinas

Ante la importancia del autocuidado y las medidas de prevencién para evitar
inconvenientes que puedan afectar tu seguridad, la de tus compaifieros de trabajo y
nuestras oficinas, te invitamos a leer atentamente la siguiente informacién.

Por favor considera lo siguiente:

1.-. Dejar cosas de valor tales como billeteras, teléfonos, carteras, mochilas, entre otros,
en cajones con llave, pero jamas desatendidas, y menos al dejar el puesto de trabajo, ya
sea por unos minutos o para asistir a una reunién o salir de la oficina.

2.- Es obligatorio utilizar siempre y de manera visible la tarjeta de identificaciéon, que ha
sido entregada a cada profesional de POCH. Esto es sumamente importante y necesitamos que toda persona haga
uso efectivo de esta identificacion.

3.- Cada vez que nuestros profesionales ingresen a alguna de nuestras oficinas, deben cerrar la (s) puerta (s) por la
(s) cual (es) han accedido.

4.- Recuerda dejar con candado tu computador cuando abandones la oficina.
5.- No olvides dejar con candado tu bicicleta al momento de estacionarla dentro de alguna de nuestras oficinas.

6.- Si ves personas extrafias, o te percatas de alguna situacién extrafia, por favor comunicate de inmediato al
Numero de Emergencia de tu oficina local:

Chile 99991818
Peri 988376286-945064842

Colombia 3165280480




Autocuidado en General

Noticias | Intranet General

La importancia del "Autocuidado”

Son las practicas cotidianas que realizan personas, familias o grupos para cuidar de su

Promocion del salud. Son destrezas aprendidas a través de toda la vida, de uso continuo, que se
Altocuidado

emplean por libre decisién, con el propdsito de fortalecer o restaurar la salud y prevenir ia
enfermedad; ellas responden a la capacidad de supervivencia y a las practicas habtuales
de la cultura a la que se pertenece.

El autocuidado se funda en los siguientes principios:

1. Se trata de un acto de vida que permite a las personas convertirse en sujetos de sus propias acciones. Por lo
tanto, es un proceso voluntario del individuo para consigo mismo.

2. El autocuidado implica una responsabilidad individual y una filosofia de vida ligada a las experiencias en la vida
cotidiana.

3. Se sustenta de un sistema formal como es el de salud, e informal con el apoyo social.

4. Tiene un cardcter social, puesto que implica cualquier grado de conocimiento, la elaboracién de un saber y da
lugar a interrelaciones.

S. Al realizar las practicas de autocuidado, ya sea con fines protectores o preventivos, las personas siempre las
desarrollan con la certeza de que mejoraran su nivel de salud.

6. Para que haya autocuidado se requiere cierto grado de desarrollo personal, mediado por un permanente
fortalecimiento del auto concepto, el autocontrol, la autoestima, la auto aceptacién, y la resiliencia.

Segln la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS), "el Autocuidado implica asumir la responsabilidad de escoger
estilos de vida y de trabajo saludables, en la medida de las propias limitaciones y posibilidades. Una persona que
practica el Autocuidado es aquella que se percibe como un ser valioso en su condicién de ser humano y que esta en
capacidad de construir su propio proyecto de vida. En su ambiente laboral, personal y familiar, piensa en soluciones
que lo benefician tanto a él como a sus compafieros”

propio” 0 "por uno mismo”
"pensamiento




3 INICIATIVAS 2014 EN RELACION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
|

Siguiendo con su compromiso, POCH ha seguido avanzando en el desarrollo de acciones destinadas al cumplimiento de
los 10 principios que establece el Pacto Global de Naciones Unidas.

De esta forma, los objetivos de POCH respecto a la Responsabilidad Social Empresarial son los siguientes:
e Aportar con conocimientos técnicos a la sustentabilidad social y ambiental del pais.
e Mejorar la motivacion, el compromiso y la moral de sus trabajadores mediante el Involucramiento de la
empresa en iniciativas socialmente responsables.
Generar conciencia ambiental y social en sus trabajadores.
Promover el concepto de la Responsabilidad Social en nuestros clientes.

A continuacién se presentan las acciones impulsadas durante 2014, respecto a cada uno de los principios que considera
el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Para el disefio de las acciones, POCH ha considerado como criterio, que éstas tengan una relacion directa y sean
consecuentes con el negocio en el cual participa la compafiia y que corresponde a los servicios de Consultoria, tanto en
Ingenieria, Medio Ambiente y Sustentabilidad.

3.1 Principios Derechos Humanos
. _______________________________________________________________________________|

Principio 1: “Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente”.

Las acciones emprendidas en relacién a este principio se han clasificado en las siguientes areas tematicas referentes a
los derechos humanos fundamentales:

311 Derecho a un salario justo

En la planilla de remuneraciones de POCH, el sueldo minimo que tiene la empresa es un 28% superior al sueldo minimo
legal, siendo este percibido soélo por un trabajador de la compafiia.

El salario promedio, sin contar a la alta Gerencia de la compaiiia, es de $1.974.299

Existen ademas beneficios adicionales a los que acceden los trabajadores de POCH, tales como:
e Profesionales reciben viaticos por proyectos: 58
Profesionales reciben bonos asignados: 14
Profesionales tienen asignacion por estudios de post grado dentro de su remuneracién: 19
Profesionales que fueron premiadas afio 2013 (monto premio $150.000 en promedio): 35
Gratificacion legal correspondiente a 2 bonos anuales de aproximadamente $534.375, para cada uno de los
trabajadores de la compafiia.



3.1.2 Derecho a condiciones laborales sanas y seguras

Uno de los aspectos que preocupa a la empresa es identificar los peligros asociados al trabajo y controlar los riesgos
debidos a las actividades desarrolladas, velando por la salud, seguridad e integridad de todos nuestros colaboradores.
Es asi como desde el afio 2009, se ha mantenido la certificacion del sistema de gestidén de salud y seguridad
ocupacional OHSAS 18.001 version 2007.

Durante el afio 2014 se desarrolla un diagnéstico de Salud y Seguridad Ocupacional que contempla una evaluacion de
su Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de conocer el grado de cumplimiento de su
normativa interna y directrices en cada una de sus éareas, niveles de eficacia, logros obtenidos en el tiempo, grados de
integracion y compromiso de la organizacién, mandos medios y profesionales en el tema.

Como lider del proyecto fue designado el Sr. Alfonso Caballero, profesional con vasta experiencia en el rubro quien en

un plazo de 45 dias realizé un estudio de la situacién real de las instalaciones y procesos implementados en la
organizacién, y presentar un plan de trabajo 2014 que aborde las brechas detectadas en el diagndstico.

10



esquema

11

2 14

12 1.3

d Nimero de [Nombre de tarea Comienzo

Proyecto de SySO Poch mié 02-04-14
Tema 1. Evaluacién y Nivelacién de mié 02-04-14
Profesionales PRP.

Tema 2 Andlisis y Definacién de lun 09-06-14

Estrategias de Implementacién de la
Reingenieria de SSO con la
Administracién Superior de Empresas
Poch.

Tema 3. Regularizacién y Control de mié 02-04-14
Riesgos Internos Empresas POCH.

Toms 4. Bovislén Actusil-— ifo .. asciooo 1L An na_sa
Tema 4. Revisidn, Actualizacidn y Mejors mis 02-03-13

de los Procesos Actuales de SSO.

Tema 5. Regularizacién y Control de mié 02-04-14
Riesgos Externos de SSO.

Tema 6. Determinacién de Objetivos y lun 09-06-14
Metas.

Tema 7. Coordinacién y Puesta en mar 12-08-14
Marcha del Nuevo Sistema de Gestién
S$SO.

Fin
jue 04-09-14

vie 13-06-14

lun 09-06-14

vie 04-07-14

vie 13-06-14

jue 31-07-14

jue 04-09-14

© A1 abeil 01 mavo 2 X
30-03/06-04.13-04/20-04/127-04 /04-05/11-0518-05.25-05 101-06.08-0615-06.22-06.29-06/06-07/13-07/20-07127-07.03-08.10-08.17-08.24-08 3108 (]

21 mayo

11 junio Ol jyko 2o 11 agosto 01 seef

A través de lo anterior la compariia busca validar el nivel de implantacién de los requisitos definidos por la empresa,
disefiando en conjunto con todos los actores relevantes de la organizacion, como por ejemplos los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, requisitos legales y un conocimiento y aplicacidn importante en todos los cargos de la compafiia.

Constantemente el departamento de Prevencion de riesgo controla los indices de accidentabilidad, implementando
acciones para que estos disminuyan periédicamente. Estos se visualizan en la siguiente tabla:

AR Empresa Accidentes de Accidentes de
fio .
Poch trabajo trayecto
2013 Asociados 2 4
Ambiental 7 3
Gestion 0 0
2014 Asociados 4 t 3 l
Ambiental ‘ ‘
Gestion 0 —

Todas estas medidas nos llevan constantemente a tomar acciones necesarias para proteger eficazmente seguridad y
salud de nuestros colaboradores, identificando los peligros y comunicando de los respectivos riesgos, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en los proyectos de faenas, como también entregando los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Se mantienen los mecanismos de difusion referente a mantener las condiciones necesarias para desarrollar sus
actividades en forma sana y segura, como son:

Capacitacion permanente.

Asesorias directas en las instalaciones propias y en los proyectos, en temas relacionados a seguridad y
salud de las personas, desarrollando inspecciones y observaciones planeadas para detectar condiciones y

acciones sub estandar.

Sensibilizaciones presenciales o medios oficiales de comunicacién, como son los diarios murales, Poch

Informa, e-mailing, afiches e Intranet.

1"



3.1.3 Derecho a la Educacion

La Capacitacién, ya sea a través de la educacion y perfeccion constante de los profesionales de nuestro equipo, es uno
de nuestros objetivos fundamentales y un importante foco de inversion para POCH.

Dado lo anterior, se otorga una serie de beneficios econémicos y facilidades a los profesionales interesados en realizar
estudios, a quienes se guia con el objeto de desarrollo de sus carreras ya sea de pre-grado como postgrado.

La informacion sobre estos beneficios se expone mas adelante en la los beneficios que ofrece la Corporacion de
Bienestar de POCH (Tabla pagina 18), los que se contemplan:

Asignacién de estudios
Cursos de idiomas
Cursos de especializacion
Asignacién de estudios superiores
Asignacioén de estudios de postgrado
Cabe mencionar que ademas se cuenta con bheneficios que son extensibles a los hijos de los
trabajadores de POCH, como lo son:
v Premios de excelencia académica
v Asignacion de estudios superiores
v" Bono por escolaridad

Noticias | Corporacién

Bono de Escolaridad 2014

i

- Durante marzo se hara entrega del Bono de Escolaridad 2014, lo cual es automatico para
aqueiios socios con hijos entre iero basico y 4to medio.

En el caso de los nifios entre 2 y 5 afios, para postular a este bono se debe hacer llegar el
comprobante de matricula respectivo hasta el 14 de marzo, y al siguiente
= correo mirentzu.iraguen@poch.cl

Noticias | Corporacién

La Corporacién: Postulacion Bonos de Estudios Superiores para socios e hijos

Ao

Les comunicamos que las postulaciones para el bono de Estudios Superiores que otorga
La Corporacién se encuentran abiertas.

Invitamos a aquellos socios interesados en postular, ya sea por que se encuentren
estudiando o bien porque sus hijos estén cursando estudios de Educacién Superior, a que
nos hagan llegar sus solicitudes para optar a este beneficio, a mas tardar el dia 20 de

-

marzo, al correo mirentzu.iraguen@poch.cl

Cabe mencionar que desde agosto de 2011 funcionan en la empresa los comités bipartitos de Capacitacién de POCH y
Asociados y POCH Ambiental, respectivamente, ambos conformados en total por seis personas, tres representantes de
la empresa y la misma cantidad en representacion de los trabajadores.

12



314 Acciones con la comunidad

Las acciones que se han realizado con la comunidad tienen como fin, ademas de aportar hacia la equidad social y el
desarrollo de los segmentos méas desposeidos de la sociedad, incentivar el desarrollo integro de los profesionales de la
compaiiia, y asimismo promover nuestros valores ya sea hacia el interior como exterior de POCH.

Noticias | Intranet General

La Compaiiia de Teatro Cristo Especial te invita al estreno de su obra "El Pajaro del Alma"

La Compaiiia de teatro Cristo Especial tiene el agrado de invitarte al estreno de su obra

La presentacion serd el dia sdbado 12 de julio a las 12:30 en el Teatro San Ginés ubicado

en Mallinkrod 112, Barrio Bellavista.

atiende a jovenes y adultos con discapacidad y se ubica en la poblacién La Legua.

Quienes quieran asistir por favor confirmar al sisguiente mail:

cristoespecial@yahoo.es

La invitacion se extiende a todo el equipo POCH como una forma de agradecer nuestra generosidad hacia la Fundacion, la cual

Noticias | Intranet General

"1er Encuentro Inclusivo de todas las Artes para la vida", este 27 de Septiembre

e Fncuentro . Estdn todos invitados a asistir y participar en este encuentro, organizado por la Fundacién
l inclusivo Cristo Especial, el cual se llevard a cabo este sdbado 27 en el Teatro Municipal de San
ol ol e Joaquin y contard con diversas acthldade.s, entre fellés una feria de la creatividad y vida
sustentable, talleres, muestras de expresiones artisticas, entre otros.

El primer encuentro de Todas las Artes para la Vida tiene por finalidad generar una oportunidad de participacion
social inclusiva y puesta en valor en la comunidad, de las habilidades artisticas y creativas de personas segregadas.
Se trata de un encuentro de personas que viven en situacion de discapacidad, y sus comunidades, que han
descubierto en el desarrollo creativo un camino para la autonomia y auto sustentacion.

Puedes asistir con tu familia, amigos, o con quien quieras. El Teatro se encuentra ubicado en Cofiimo 278,
comuna de San Joaquin.

La actividad se desarrollara entre las 11.00 am y las 20.00 hrs.

13



Noticias | Intranet General

Por una Navidad con sentido jjUnete a esta campana!!
H Te invitamos a participar de la Campafia de Navidad 2014 del Hogar de Cristo. Esta
& i iniciativa consiste en la compra de tarjetas con saludos y buenos deseos navidefios, a
& través de lo cual estaras donando una cena de Navidad a personas y familias de escasos
- recursos.

Puedes regalar estas tarjetas con tu nombre a tus familiares, amistades, amigo secreto, etc.Para comprar estas
tarjetas, puedes ingresar a la pdgina webwww.hogardecristo.cl, o bien contactar a Elizabeth Jimenez del Hogar de
Cristo: ejimenez@hogardecristo.cl

Cada tarjeta tiene un valor de $ 5.000 pesos.

Para esto durante 2014 se disefiaron e implementaron distintas iniciativas, teniendo como criterio la maximizacion del
uso de las capacidades de los profesionales y la motivacion que podrian generar.

Asimismo la empresa sigui6 aportando desde su expertise en materia de ingenieria y medio ambiente, participando en
diversos proyectos para fundaciones y organizaciones sin fines de lucro.

También como empresa buscamos aportar a la comunidad por intermedio de donaciones a las siguientes corporaciones
e instituciones de ayuda: Fundacién Las Rosas, Corporacion Maria Ayuda, Fundacion Cristo Especial y Hogar Angelmo.

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de no ser complices de la

vulneracion de los derechos humanos”.

El compromiso de las Empresas POCH es asegurarse de no ser directa o indirectamente, o de manera silenciada,
complice de abusos a los derechos humanos, tanto en los lugares de trabajo como en nuestra esfera de influencia mas
amplia.

Respecto al aseguramiento de no ser complice indirectamente de este tipo de abusos, esto se logra a través del Sistema
de Gestion de la empresa y algunos procedimientos desarrollados exclusivamente para asegurar el cumplimiento de este
principio.

Se ha elaborado documentacion, con el objetivo de incorporar estos procedimientos en nuestro Sistema de Gestion,
tales como el “Reglamento especial de salud y seguridad ocupacional para Empresas Contratistas y
Subcontratistas” y el de “Control de servicios externalizados”. Mediante estos procedimientos se busca controlar el
cumplimiento del principio.

Estos reglamentos se encuentran disponibles para todos los profesionales de la empresa, a través de la Intranet de
POCH.

Estos procedimientos ademas apuntan al cumplimiento por parte de los proveedores, de exigencias que aseguren que
éstos no vulneren los derechos humanos.
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Ademés, la empresa ha puesto a disposicion de las personas y empresas con las cuales trabaja, de una serie de
instancias de comunicacién y fiscalizacién, que permiten dar cumplimiento a las exigencias de POCH hacia sus
contratistas y proveedores de servicios externos.

3.1.5 Subcontrataciones

POCH mantiene una politica respecto al trato y exigencia a trabajadores subcontratados, la cual se centra en dos puntos
principales:

e Cumplir con la legislacién vigente y con ofros que la empresa suscribe en materia de seguridad y salud
ocupacional, medio ambiente y prestacién del servicio, lo cual implica la recepcién de los certificados de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, el registro de entrega de reglamento interno de Higiene
y Seguridad, entre otros.

e Identificar, evaluar y controlar continuamente los riesgos para prevenir lesiones y enfermedades profesionales.
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3.1.6 Control de Servicios Externalizados

Mediante un sistema de control Web, se entregan las bases y recomendaciones para una buena seleccién de
proveedores de servicios externos para un determinado proyecto, identificando a los responsables de dar cumplimiento a
estas bases, y determinando los aspectos a considerar, verificando el reconocimiento de estos proveedores en el
mercado y las acreditaciones en el servicio que realizan.

Se consideran, ademas requisitos técnicos, de seguridad y administrativos, para poder prevenir y disminuir el riesgo de
contratar servicios que puedan derivar en posibles faltas a los derechos laborales de sus trabajadores.

Luego de contratado y realizado el servicio, el Jefe de Proyecto, tienen la responsabilidad de efectuar el control del
servicio prestado, para lo cual debe considerar:

e Desempefio de los contratistas, en cuanto al cumplimiento de plazos, aspectos técnicos y otros relacionados a
la seguridad indicada en el Reglamento especial de salud y seguridad ocupacional para empresas contratistas.
Disponibilidad para atender los requerimientos.

Compromiso de las empresas para apoyar la aplicacion de criterios de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

e Aspectos comerciales u otros que el evaluador considere importante destacar, para que sirva en el futuro a
otros profesionales de la empresa al momento de contratar al proveedor de servicios externalizados.

Por otro lado, POCH cuenta con procedimientos que regulan el funcionamiento con sus proveedores, con el objeto de
que se respeten los derechos laborales de los trabajadores de los proveedores sobre los que tiene injerencia directa,
como son empresas proveedoras de servicios de mantencién de las casas, como aseo, jardineria o proveedores de
mejoramiento de infraestructura de las casas (oficinas).

31.7 Proveedores o contratistas de servicios profesionales para un proyecto

Por Ultimo, respecto a los proveedores de servicios profesionales o contratistas, POCH les solicita certificar
mensualmente el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores a través de la entrega
del formulario F30-1 (Ley de subcontratacion) y de los elementos de seguridad y salud ocupacional que hayan sido
identificados relevantes para el control de los riesgos de sus actividades.

Cada uno de estos temas y otros considerados, se detallan en los siguientes instructivos de trabajo:
[-ADM-05 Control de Servicios Externalizados

[-ADM-07 Contratacién de Servicios y Control de Accesos a las Instalaciones de POCH
[-PRP-01 Recomendaciones de seguridad para personal externo

D-GEN-09 Reglamento Especial de SySO para Empresas Contratistas y Subcontratistas

3.2 Principios Laborales
|

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

POCH reconoce el derecho de los trabajadores a expresar sus peticiones en agrupaciones en defensa y promocion de
sus intereses sociales, econdémicos y profesionales relacionados con su actividad laboral respecto al empleador.

La asociaciéon de empleados en Empresas POCH se rige segun las leyes laborales vigentes, correspondiente al Cadigo
del Trabajo (Ley N° 19.824) y nunca se han presentado demandas laborales.
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El alto grado de accesibilidad de los trabajadores hacia las gerencias de POCH, con una politica de puertas abiertas, y la
existencia de la Corporacion de Bienestar, son probablemente los factores que han desincentivado la necesidad de
formacién de sindicatos por parte de los trabajadores, y a lo largo de la historia de la empresa.

Cabe destacar que la compania cuenta con una politica de generar lazos con los trabajadores de la empresa. Esto se
traduce en que la mayoria de los trabajadores tienen contrato indefinido (y no por proyecto), lo que diferencia a POCH de
la practica comun de las empresas consultoras, en cuanto a sus sistemas de contratacion.

Respecto a las asociaciones, se encuentran conformados los “Comité Paritarios de Higiene y Seguridad”, en cada
una de las empresas por sobre los 25 trabajadores, siendo representadas las de menor tamafio por las otras. En ellas,
se fomenta la entrega de medidas para mejorar las condiciones de higiene laboral y seguridad ocupacional, detectando y
evaluando los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, vigilando el cumplimiento de medidas de prevencion
de higiene y seguridad, investigando las causas de accidentes y enfermedades profesionales en la empresa, adoptando
medidas de higiene y seguridad para la prevencién de riesgos profesionales, promoviendo la capacitacion, entre otras
acciones, ya que ademas se suman los Comités Bipartitos de Capacitacion, en POCH y Asociados y en POCH
Ambiental, respectivamente.

Adicionalmente, desde el afio 2001 la empresa cuenta con la Corporacion de Bienestar, la cual tiene como principal
objetivo el mejoramiento de las condiciones de vida de sus afiliados, sus padres, hijos y conyuges. Ademas, proporciona
ayuda social y econdmica, en la medida que sus recursos lo permitan, para la satisfaccion de sus necesidades
culturales, educativas, médicas, odontoldgicas y psicoldgicas.

De este modo, los profesionales se afilian a las siguientes entidades:
e Comités Paritarios: se encuentran conformados dos comités Paritarios de Higiene y Seguridad, el Comité
Paritario de Higienes y Seguridad de POCH y Asociados, y el Comité Paritario de Higienes y Seguridad de
POCH Ambiental. Estos representan a todos los trabajadores. Aunque los CPHS corresponden sélo a dos
unidades de negocio (que tienen mas de 25 trabajadores), al convivir en los mismos centros de trabajo, los
representantes velan por el interés de todos los trabajadores.

e Corporacion de Bienestar: el afio 2014 cerrd con 440 socios, de un total de 496
trabajadores con contrato indefinido en Chile.

3.21 Corporacion de Bienestar de POCH Foc H

; . . ) SERWVICIO DE
Como ya mencionamos la empresa cuenta con la Corporacién “Servicio de Bienestar del Personal de BIEMESTAR

POCH y Asociados Sociedades Consultoras Integradas”.

Dicha Corporacién corresponde a una instancia de libre asociacion en donde participan los
profesionales como socios y donde los beneficios son regulados por medio de un directorio,
compuesto tanto por socios como por representantes de las empresas. En la directiva de la Corporacion participan tres
miembros designados por la empresa y tres trabajadores afiliados elegidos por votacion, los cuales participan en gestién
de acciones en beneficio de sus trabajadores. En el siguiente punto se entregan detalles de la Corporacion.

La Corporacién mantiene una politica de didlogo abierto en donde sus socios pueden hacerse representar con voz y
voto. A su vez, la Corporacién mantiene una politica de comunicacién continua y abierta con la empresa, buscando
soluciones conjuntas cada vez que son necesarias para poder brindar todos los beneficios posibles a los socios, un
ejemplo de esto es la mantencidon del Seguro Complementario de Salud, donde el costo es asumido de manera
compartida y donde la empresa aporta con dos tercios de éste. Ademas, el dialogo abierto se representa a través de
nuestros estatutos en donde se establece el nexo entre la empresa y la Corporacién.

Las iniciativas, propuestas o sugerencias que surgen de las reuniones del directorio de la Corporacién, son canalizadas
en forma directa continuamente al directorio de la empresa. Estas reuniones se realizan mensualmente.

Periédicamente se informa mediante los canales de comunicacién interna y formal respecto de la realizacion de
Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, con el fin de que todos los socios puedan participar.
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Préxima Asamblea marzo 2014

B Comunicamos a nuestros socios v socias que durante fines de marzo se llevara a cabo la
primera Asamblea 2014 de La Corporacioén.

En la oportunidad se deberdn elegir a dos nuevos directores para reemplazar a Alejandra
Aguilé y Daniel Noce.

POCH

SERVICIO DE

T I VT -5 o7 - V=1 T S S

SIENEST Hnl por quienes quieran que ios representen.

Es fundamental la asistenci de todos nuestros socios, para que asimismo puedan votar

El requisito para postular como director es contar con mas de 1 afio de antigliedad como
socio de La Corporacién.

Los interesados por favor escribir a la brevedad a mirentzu.iraguen@poch.cl

Noticias | Intranet General

La Corporacion: Segunda Asamblea 2014

El pasado 16 de octubre llevamos a cabo nuestra Segunda Asamblea del afo. En
estareunion de socios y socias de La Corporacion se realizé la revision de cuenta del
periodo marzo-septiembre 2014 y se entregd informacion sobre los beneficios y
actividades llevadas a cabo.

Segunda Asamblea General
2014

POCH

SERVICIO OF Al noveno mes del afio, contamos con un total de 445 socios, 215 conylges y parejas,
ademas de 471 hijos. Dentro de los beneficios de La Corporacion, se encuentra el Seguro

Cavenela bavia Mablifa las hanmas Aa acbiidia mava ansias & P |An hanman An 501 L -y
- Lomipiemenianic meuire, 105 00inos Ge& €sStGio, paia SOCios € nijos, 10S UoNnts Ge ucp ey

jiiBienvenidos!!!! actividades recreativas, entre otro

En la instancia ademas se presenté a Daniela Marquez, nuestra nueva Coordinadora de Bienestar. Por lo que toda la
documentacion asociada a la Corporacion, como también las consultas, deben en adelante remitirse a
Daniela (daniela.marquez@poch.cl).

Aprovechamos, para agradecer a Mirenztu Iraguen, quien desempenaba anteriormente esta gestion. Mirentzu
trabajo en nuestra organizacion por mas de una década, tuvo un rol importante en la creacion de La Corporacion y
hoy ha dejado POCH para dedicarse a su familia.

Cabe mancionar que esta asamblea contd con una amplia asistencia, por lo que agradecemos a todos nuestros
socios por su participacion e interés. Para mas informacion, los invitamos a revisar nuestra intranet.

La siguiente tabla presenta los beneficios que entrego6 la empresa a través de la Corporacion a sus profesionales durante
el afio 2014;
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Tabla 2: Beneficios de la Co
BENEFICIO

OBJETIVO

BENEFICIOS OTORGADOS

Asignacion por matrimonio

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
profesional en su matrimonio. EI monto del beneficio
asciende a $ 100.000.

13 socios, lo que traduce
en un monto de
$ 1,300,000

Asignacion de natalidad

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
profesional por el nacimiento de un(a) hijo(a). El monto del
beneficio asciende a $ 80.000

28 socios, lo que traduce
en un monto de
$ 2,240,000

Subsidio  familiar
fallecimiento

por

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
o0 la conyuge del afiliado fallecido. EI monto del beneficio

5 socios, lo que se traduce
en un monto de

asciende a $ 500.000. $1,500,000

Auxilio por fallecimiento | Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el

de familiar directo afiliado por fallecimiento de padres, conyuges e hijos. El
monto del beneficio asciende a $ $300.000

Préstamo de emergencia Beneficio que busca auxiliar al afiliado en situaciones de | 57 socios, lo que se
emergencia. El monto maximo del préstamo asciende a $ | traduce en un monto de
800.000. $ 31,784,000

Bonificacion por atencion | Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el | 72 socios, lo que se

dental

afiiado y sus cargas (conyuge o hijos) en el costo de
atenciones dentales. El monto maximo del beneficio anual
asciende a $ 150.000.

traduce en un monto de
$7,579,338

Bonificacion dptica

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
afiliado en el costo de la compra de anteojos Opticos. El
monto maximo del beneficio anual asciende a $60.000.

35 socios lo que se
traduce en un monto
1,280,299

Bonificacion ortopédica

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
afiliado en el costo de la compra de articulos ortopédicos. El
monto maximo del beneficio anual asciende a $ 50.000.

Premio excelencia

académica

Beneficio que busca premiar el buen rendimiento académico
de los hijos de los afiliados. El monto del beneficio es de
$15.000 o $30.000 para ensefianza basica y $30.000 o
60.000 para ensefianza media dependiendo del rango de las
notas.

Ademas, se entrega un premio especial al mejor alumno de
8 basico y de 4 medio.

80 hijos de socios, lo que
traduce en un monto de
$2.200.000

Asignacion de estudios
para afiliados -
estudiantes

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
afiiado en el costo de estudios que impliquen una
dedicacién sistematica y por un periodo de tiempo no inferior
a seis meses. El monto méximo del beneficio asciende a
75% del valor con tope de $720.000 anuales.

26 socios, lo que traduce
en un monto de
$ 11,992,500

Cursos de idiomas

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
afiliado en el costo de cursos de idiomas. El monto maximo
del beneficio asciende a $30.000

7 socios, lo que traduce en
un monto de
$ 767,501

Cursos de especializacion

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el

12 socios, lo que traduce
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afliado en el costo de cursos de especializacidn
(postgrados). El monto maximo del beneficio asciende a $
80.000 mensuales por 10 meses.

en un monto de
$7,120,000

Asignacion de estudios
superiores para hijos y
afiliados

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el
afiliado en el costo de estudios superiores de sus hijos. El
monto del beneficio asciende a $ 30.000 mensuales por 10
meses.

38 socios, lo que traduce
en un monto de
$ 13,080,000

Bono de escolaridad

Beneficio que busca ayudar a solventar los gastos que
implica la compra de uniformes y Utiles escolares. El valor de
este bono es de $70.000 por cada hijo al aio.

Se cancelé un proporcional de acuerdo a los meses de
estudio para los socios que ingresaron durante el afio.

176 hijos, lo que traduce
en un monto de
$17,710,000

Talleres y grupos afines
para actividades
culturales y/o deportivas

El monto de la subvencién dependerd de los costos
involucrados y de la disponibilidad de los fondos.

60 socios que asistieron a
piscinas y parques y /o al
grupo de Andinismo

$ 1,076,000

Bono de deportes

Beneficio que consiste en una ayuda a los afiliados que
realicen una actividad deportiva sea gimnasio, natacion, baile
o0 cualquier otro deporte. EI monto del beneficio alcanza al
50% del valor mensual con un tope de $18.000.

166 socios, lo que traduce
en un monto de
$ 10,044,198

Regalo de fin de afo

Beneficio en dinero como regalo de fin de afio.

Todos los socios vigentes
mas sus cargas menores
de edad, lo que se traduce
en un monto de

$ 30,120,000

Fuente: Coordinacién Corporacion de Bienestar de POCH

La Corporacion aporta un tercio del total del aporte al seguro complementario de salud, mediante el aporte de los
trabajadores, mientras que la empresa aporta con los otros dos tercios de este costo.

Desde el afio 2010 el Seguro Complementario es entregado a través de la compafiia Metlife, dando una mayor cobertura
respecto a los afios anteriores.

Noticias | Corporacién

Pdliza Seguro Complementario 2014

Les comunicamos que ha sido renovada la pdliza con Metlife (Seguro Complementario), la
-*2) cual comienza a operar desde marzo 2014.
..

" :
Mefl.lfe 350 Asimismo, les recordamos a nuestros socios que a partir de esa fecha se aplica el nuevo

deducible, correspondiente a 1 UF para gastos médicos y 1,5 UF para gastos
dentales.

Considerar que los deducibles son por persona.

Cabe aclarar que en el caso de que un trabajador solicite y obtenga algun tipo de crédito solidario en la Corporacion,
ante cualquier emergencia, el pago de su deuda en ningln caso influye en su libertad de cambiarse de trabajo.
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Ademas, entre las iniciativas que ha liderado la Corporacion, desde su creacién en el afio 2001 se cuentan: campanas
de vacunacién contra la influenza, operativos oftalmolégicos, cardiovasculares, talleres recreativos, paseos
familiares y actividades recreacionales, entre otros.

Principio 4: “Las empresas de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio”.

En las Empresas POCH siempre se trabaja segun las leyes laborales vigentes y por ende no existe trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Las empres POCH, mantienen un fiel compromiso con su valores, asimismo con el Pacto que promueven las Naciones
Unidas. Consecuentes con lo anterior, la compafiia ha sido y sera tajante en su posicién de no verse involucrada y
promover a su vez, la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién de manera permanente.

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

Siguiendo lo establecido en el Articulo 13 del Cadigo del Trabajo que sefiala “para los efectos de las leyes laborales, se
consideraran mayores de edad y pueden contratar libremente la prestacion de sus servicios, los mayores de 18 afios”.
En las Empresas POCH no se emplean menores de edad para efectuar o desarrollar sus actividades, bajo
ninguna circunstancia o evento.

Respecto de sus proveedores, POCH al ser una empresa de consultoria, cuenta con proveedores limitados a los
siguientes tipos de familia de insumos o servicios:
e Proveedores de servicios de mantencion de las casas, como son aseo,

fotocopiadoras, agua, entre otros.

Proveedores de servicios profesionales para un proyecto.

Articulos de Cafeteria y de oficina.

Proveedores de logistica, como son taxis, arriendo de vehiculos, hoteleria y vuelos

comerciales, entre otros.
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Para todas las empresas proveedoras de servicios de mantencidén de las casas y servicios profesionales para los
proyectos, POCH solicita la entrega mensual de los formularios de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores (F30-1), con lo cual se asegura que los trabajadores de las empresas contratistas no
contratan infantes en sus actividades.

Aunque es parte de las obligaciones legales, POCH ha dado a conocer a sus proveedores directos los criterios y
principios por los que se rige, entre los que se destaca el rechazo al trabajo infantil, entre otros.

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacién en

materia de empleo y ocupacion”.

En POCH se valoran y respetan las diferencias individuales. Por ello, en la compafiia se integran de igual forma,
personas de distintos paises, de variadas condiciones sociales, ideoldgicas, educacionales, etarias, raciales, culturales,
religiosas, fisicas, entre otros.

Los procesos de reclutamiento y seleccién utilizados en POCH se orientan a buscar a personas capaces, sin
discriminacion alguna.

3.2.2 Igualdad de Género

Dentro de la politica de no discriminacion, una de las fortalezas de POCH es el tema de género, ya que la compaiiia
cuenta con un niimero importante de mujeres (36% a diciembre 2014), las que en la mayoria de los casos ingresan a la
organizacién, estando en edad fértil, sin ser esto una variable de menoscabo o impedimento. Incluso se han realizado
contratos indefinidos a mujeres que tienen un embarazo en desarrollo, si cumplen con los perfiles profesionales
requeridos por la empresa, respetando todos los descansos legales que les corresponden y dando, ademas, las
facilidades de horario que necesiten para su reinsercion laboral.
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Noticias | Intranet General

Mes de Prevencion del cancer de mama

Octubre es el mes dedicado al cdncer de seno, por eso un gran niumero de organizaciones
Mesde y personas se han unido para luchar de distintas formas y crear conciencia sobre esta
LUCha agresiva enfermedad.

contrael

Céncer El cancer de seno suele ser diagnosticado en etapas ya avanzadas de la enfermedad, sin
de Mama embargo si se diagnostica pronto, se cura en un alto porcentaje. A continuacién las

invitamos a revisar la siguiente informacion:
éCudles son los principales factores de riesgo para desarrollar un cancer de mama?

Sexo: Ser mujer es el mayor factor de riesgo, ya que la probabilidad de desarrollar cdncer de mama es 100 veces
superior a la del hombre.

Edad: Esta patologia tiene una escasa incidencia antes de los 30 afios y aumenta progresivamente con la edad, de
manera tal que el 80% se diagnostica sobre los 50 afios.

Historia personal de cancer de mama: Si se ha desarrollado cancer en una mama, el riesgo de que se presente en
la otra es 3 a 4 veces mayor.

Predisposicion genética: La incidencia de cancer de mama varia entre los distintos paises. La frecuencia mas alta
se da en Estados Unidos, Canada y en el norte de Europa. La mas baja, en Asia.

éCuales son los sintomas de cancer de mama?

Tumor palpable en la mama o en la axila.

Presencia de sangre en el pezén.

Retraccion en la zona del pezén o areola.

Alteraciones de la piel, como retracciéon, apariencia de piel de naranja, cambios de color, tumoracion.

Noticias | Intranet General

iiFelicidades en el Dia del Padre!!

A todos quienes son padres en POCH, les deseamos un muy feliz dia junto a sus familias este domingo 15 de junio.

Ademas, el directorio de POCH cuenta con una integrante femenina, asimismo es importante la presencia de mujeres en
la alta gerencia, en posiciones de jefaturas, y en las distintas areas de la compaiiia.
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3.2.3 Oportunidades laborales en todos los rangos etarios

Por otra parte, POCH vincula a profesionales indistintamente de su rango etario, dando una posibilidad de empleo a
jévenes recién egresados que muchas veces no cuentan con experiencia laboral, como también otorgando la posibilidad
de reinsercion, a profesionales adultos que ya han jubilado, pero que frente a los cuales valoramos como compafiia su
experiencia y lo que de esta forma pueden aportar a nuestro grupo humano. Esta medida da una oportunidad laboral
concreta a dos sectores que, generalmente, tienen una alta tasa de desocupacion.

En 2014 POCH participo, por segundo afio consecutivo, en la Feria Laboral organizada por la escuela de Ingenieria de la
Universidad Diego Portales, con el objetivo de dar la oportunidad a estudiantes para hacer practica en nuestra empresa y
a la vez buscando reclutar profesionales recién egresados a nuestra organizacion.

3.2.4 Apoyo ala maternidad y paternidad

La empresa apoya a los padres y madres entregando las facilidades necesarias para que puedan compatibilizarlas con
sus actividades laborales, las cuales van por sobre la exigencia legal del postnatal masculino y femenino y el derecho de
lactancia.

Como parte de este apoyo se pueden mencionar:

e Facilidades de horario para que puedan asistir a los controles médicos antes, durante y después del
nacimiento, los cuales son facilitados por las jefaturas directas.

e Aportes en dinero entregado por la Corporacién de Bienestar de POCH para apoyar los gastos del parto a
través del Seguro de Salud Complementario.

e Posibilidades de acogerse a préstamos de emergencia, de manera de enfrentar potenciales gastos
médicos asociados.

e  Seguro médico a los trabajadores que se encuentran acogidos al Seguro de Salud Complementario, lo
que les permite reducir los montos de los servicios médicos requeridos antes, durante y después del
parto. Cada uno de los hijos de un trabajador ingresa automaticamente al seguro de salud como carga del
trabajador, sin un cobro por este concepto. Este servicio es canalizado por Vida Security.

e Para las madres de POCH, se mantienen vigentes convenios con distintas salas cunas y jardines
infantiles, dando pago a estos servicios hasta los dos afios.

e  Se contrata indistintamente mujeres en edad fértil o mujeres embarazadas si son aptas para el cargo. No
siendo esta condicion un impedimento para la vinculacién.

e Permisos en caso de enfermedad grave de hijo, independiente de la edad.
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Adicionalmente, se entregan facilidades para que las madres que asi lo opten, puedan tener jornadas parciales.

Otro elemento importante a considerar, es que la politica de POCH es pagar el 100% del sueldo durante la licencia, lo
cual considera los tres primeros dias no cubiertos por el sistema de salud que el trabajador tenga.

POCH otorga facilidades a sus trabajadores frente a algun problema que los pueda afectar, a través de la flexibilidad de
horario, permitiendo trabajo desde la casa y costeando pasajes a la familia si un profesional esta trabajando fuera de su
ciudad. También se da alojamiento en Santiago si el profesional es de otra ciudad y necesita trasladarse por enfermedad
de familiar cercano. Ademas, se paga el sueldo completo frente a la ausencia a causa de una enfermedad grave de un
familiar cercano.

Los beneficios monetarios son publicos y se encuentran en los sistemas de comunicacién formal de la compafiia. Los
permisos de horarios u otros se ven directamente con los jefes directos y con la gerencia de Recursos Humanos.

3.2.5 Beneficios basicos

Todos los trabajadores de POCH reciben beneficios, por un lado aquellos que entrega la compafiia a través de Recursos
Humanos y por ofra parte aquellos otorgados por la Corporacion de Bienestar de POCH, segun se abordo en el punto
3.3.1.

Dentro de los beneficios basicos que se entregan a aquellas personas con contratos temporales o de media jornada, se
encuentran los vales de almuerzo.

Las personas con contrato indefinido, ya sea que trabajen jornada completa o bien media jornada, optan a todos los
beneficios que entrega POCH, y si estan inscritos en la Corporacion, ademas reciben todos sus beneficios.

3.2.6 Informacidn adicional sobre composicion de la Organizacién

La tabla a continuacién, muestra el desglose de los trabajadores de POCH por empresa y por tipo de contrato en el caso
de la operacion en Chile a diciembre 2013.

EMPRESAS C-INDEF C-PFIJO HONO PRACT Total
AZER 6 6
AZER CAPACITACION 2 2
GESTION 5 5
POASIN 2 2
POCH AMBIENTAL 152 7 3 3 165
POCH SA 343 1 6 3 353
Total 510 8 9 6 533

La siguiente muestra el desglose de los trabajadores de POCH por segmentacién de edad y sexo en el caso de la
operacion en Chile, a diciembre 2014.

Segmentacion por edad

GENERACION Y 32 y menos afios
GENERACION X 33 a 47 afios
BABY BOOMERS 48 a 66 afios

TRADICIONALISTAS 67 aios
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RANGO Sexo Q %

GENERACION Y F 91 17,84%
GENERACION Y M 146 28,63%
Total GENERACION Y 237 46,47%
GENERACION X F 70 13,73%
GENERACION X M 134 28,27%
BABY BOOMERS F 20 3,92%
BABY BOOMERS M 47 9,22%
Total BABY BOOMERS 67 13,14%
TRADICIONALISTAS M 2 0,39%
Total TRADICIONALISTAS 2 0,39%
Total 510 100%

La siguiente tabla muestra el desglose de los trabajadores de POCH por tipo de contrato y segmentacion de edad y sexo
en el caso de la operacion en Chile.

EMPRESAS F M Total

GENERACION Y 98 154 252 47,28%
C-INDEF 91 146 237 44,47%
C-PFIJO 2 3 5 0,94%
HONO 4 4 0,75%
PRACT 5 1 6 1,13%

GENERACION X 72 136 208 39,02%
C-INDEF 70 134 204 38,27%
C-PFIJO 1 1 0,19%
HONO 1 2 3 0,56%

BABY BOOMERS 20 49 69 12,95%
C-INDEF 20 47 67 12,57%
C-PFIJO 1 1 0,19%
HONO 1 1 0,19%

TRADICIONALISTAS 4 4 0,75%
C-INDEF 2 2 0,388%
C-PFIJO 1 1 0,19%
HONO 1 1 0,19%
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3.3 Principios de Medio Ambiente
L _______________________________________________________________________________|

Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca

al medio ambiente”.

Durante el periodo 2013 — 2014 POCH desarroll6 el proyecto “Implementacion de la Norma ISO 14001:2004” en las
instalaciones de Poch Ambiental, Poch y Asociados y Poch Gestidn, con los siguientes alcances:

“Disefio y desarrollo de Servicios de Consultoria en proyectos de Ingenieria, Sistemas de Gestion de Calidad, Asesoria
Legal Ambiental, Gestion Ambiental, Estudios de Lineas de Base y Recursos Naturales, Desarrollo Sustentable,
Sustentabilidad Social, Estudios Oceanogréaficos, Administracién de Contratos, Inspeccién Técnica de Obras,
Aseguramiento de Calidad y Gestidn de Adquisiciones.”

Noticias | Intranet General

Trabajando para certificarnos en la norma I1SO 14001: 2004

En el marco de nuestra estrategia de Sustentabilidad, nos encontramos en pleno proceso
de auditoria para certificarnos en la norma ISO 14001: 2004 a lo largo de POCH,la cual

lso 1 4001 tiene por objeto apoyar la aplicacion de un plan de manejo ambiental.

Todo este trabajo se esta llevando a cabo con el objetivo de ser una empresa que opera
comprometida formalmente con el cuidado del medio ambiente. De acuerdo a lo anterior,

buscando reducir nuestros impactos y haciendo uso sostenible de los recursos, entre estos la energia, reduciendo
nuestra huella de carbono y mejorando la gestion de residuos, entre otros.

Como ya les hemos comunicado, esta norma viene a complementar nuestro SIG y para ello, resulta fundamental que
todas las personas de POCH estén al tanto de nuestra "Politica del Sistema Integrado de Gestion":

"POCH, empresa multidisciplinaria dedicada al disefio y desarrollo de servicios de consultoria en ingenieria,
medio ambiente y sustentabilidad, se compromete a cumplir los siguientes principios:

Desarrollar servicios sustentables y de calidad, enmarcados siempre en los valores que nos identifican
como compania.

Cumplir con las normas legales, regulaciones vigentes y acuerdos suscritos por la empresa.

Satisfacer integralmente los requerimientos de nuestros clientes.

Identificar y controlar los peligros asociados al trabajo, velando por la salud, seguridad e integridad de
todos los colaboradores. Fomentar una cultura preventiva, propiciandoles capacitacion y apoyo.
Prevenir, controlar y mitigar los impactos negativos al medio ambiente. Asimismo, hacer un uso racional de
todos los recursos.

Comunicar periodicamente a nuestro equipo la gestion y resultados alcanzados.

Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema integrado de gestion.

Asegurar la rentabilidad de la compania cuidando siempre nuestra responsabilidad social”.

Miguel Sanchez C.
Gerente General Corporativo

POCH

El proyecto culmind con el proceso de Auditoria de Certificacion por parte de SGS Chile, realizado desde el 29 de
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septiembre al 10 de octubre.

Certificado CL14/81841356

El ssiema ce gestiin de

POCH Y ASOCIADOS
INGENIEROS CONSULTORES S.A.
POCH AMBIENTAL S.A.

POCH GESTION S.A.

Renato Sanchez N° 3859, Las Condes,
Renato Sanchez N° 3838, Las Condes,
Santiago, Chile

ha S00 evaluadd y Centiicaso en cuanio 8l cumplimisnlo de Jos requisins de

ISO 14001:2004

oS!

> _SGS

Para lss squens aciidadis

Disefio y Desarrollo de Servicios de Consultoria en

Proyectos de Ingenieria, Sistemas de Gestion de Calidad,
Asesoria Legal Ambiental, Gestion Ambiental, Estudios de
Lineas de Base y Recursos Naturales, Desarrollo Sustentable,

Sustentabilidad Social, Estudios Oceanograficos, ) serew mcow
Administracién de Contratos, Inspeccion Técnica de Obras, INN - CHILE
Aseguramiento de Calidad y Gestion de Adquisiciones.
Reg. No SGA 013
Cualquier aciaracon adioonal eiiva anp &l alcance 02 este cantNcado como 8 B aplcabldad n:;ﬁuu Nacionsl Neo. B-1045

de 'os requisiis de B norma 1ISO 140012004 poede chtererse oonsulandd a & Crganzicon

Este certificado es valido desde

01 de Diciembre de 2014 hasta 30 de Noviembre de 2017

¥ permanece vaiido sujeto a las audiorias de seguimiento sabsfactonas
Auditoria de Recertficacion antes del 30 de Noviembre de 2017

Edicion 1. Certificado desde 01 de Diciembre de 2014

3.31 Eficiencia Energética

Como empresa consultora en Ingenieria, Medioambiente y Sustentabilidad, trabajamos desde una perspectiva integral y
en conjunto con nuestros clientes, para lograr soluciones completas y eficientes, a la medida de sus necesidades,
optimizando resultados, minimizando riesgos y costos.

Es en este contexto y con el objetivo de avanzar hacia la sustentabilidad energética de nuestros clientes, que el servicio
de Gestion Energética se complementa con los de Cambio Climatico, Energias Renovables y Green Building, todos
temas ampliamente desarrollados al interior de nuestra compafiia.

En concordancia con los servicios ofrecidos y conscientes de la importancia de la aplicacion de la eficiencia energética,

POCH ha implementado con éxito el proyecto “Diagnéstico Energético Oficinas Poch — Chile”, para identificar
oportunidades de optimizacién energética en las Oficinas, con los objetivos especificos:
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Obtener informacion sobre consumos y costos de energia.
Analizar informacion de compra y uso de energia.

Definir indicadores de desempefio energético.

Identificar medidas de gestion energética (inversion y operacion)

Beneficios:

Mejora el uso de la energia al estandarizar practicas dptimas de gestion.
Reduccidn de costos y por ende mejora la competitividad de la empresa.
Reduce el dafio ambiental, la contaminaciéon y el uso de recursos naturales.
Permite tener un costo de tarifa eléctrica acorde a la necesidad de la empresa.

Descripcion de las Instalaciones

Casa Corporativa

Alcéntara 464
” % ..‘ « ,‘v >

o V ﬁ“

3 iSO, 1 §ﬁbterréneo + 3 pisos, 1 subterraneo 2 pisos, 1 subterréaneo
+  Superficie 1300 [m2] - Superficie 860 [m2] *  Superficie 704 [m2]

Renato Sénchez 3838 Polonia 384 P. Errézuriz 3943

* 3 pisos « 2 pisos « 3 pisos, 1 subterrédneo
»  Superficie 400 [m2] «  Superficie 214 [m2] *  Superficie 448 [m2]
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Uso y Costo de Energia Global 2014

= Gas Natural
Unidades de i

Energia

2%

Total Energia 2013:
438.348 kWh/afio

Energia consumida y costos de energia Globales
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Principales Conclusiones del Estudio

Compra de Energia
e  Electricidad es el principal energético, gas es muy bajo
e  Electricidad subi6 con la casa matriz, con variadas tarifas
e  Se analizara cambio de tarifa a BT4.3 (adecuada para oficinas)
e No hay anélisis de la informacion, ni seguimiento de consumos
Uso de Energia
e  (Casa Matriz y casa de Ingenieria son las mayores consumidoras
e Consumos mayores en verano que en invierno
e  (Climatizacién e iluminacion son los sistemas de mayor consumo
¢ IDEs son menores a lo tipico, eso no implica sean adecuados

Oportunidades de Ahorro
1. lluminacion — Reemplazo de Equipos

‘wm 0
v

Tubos
Fluorescentes T5

Tubos

Fluorescentes T8 Tubos led

2. Equipos de Aire Acondicionado

™ re— _—

Equipos tipo Equipos tipo
ventana Split
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3. Instalacién de Temporizadores en Equipos de Clima

/Un temporizador digital\

programable cuesta unos
$20.000
El ahorro es variable, pero
ayuda a controlar la
demanda en punta.

Se debe levantar que
equipos poseen enchufe.
Esto podria ayudar a
controlar la demanda en un
30%.

Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una

mayor responsabilidad ambiental”.

3.3.2 Proveedores

POCH cuenta con un registro de proveedores de servicios externalizados, los que son contratados cada vez que se
requiere. A fines de 2009 se incorpor6 al Sistema de Gestidn un instructivo de control de estos proveedores, en el que se
describe una evaluacién de éstos, respecto de su compromiso con la aplicacion de criterios de precaucién frente a los
problemas ambientales. El no cumplimiento de estos criterios por parte de un proveedor podria resultar en que no
se lo considere para futuros requerimientos.

3.33 Informacion ambiental en intranet y otros medios de comunicacion internos

Como ha sido la practica en afios anteriores, durante 2014 se continu6 incluyendo informacion que fomenta y motiva la
conciencia y buenas practicas ambientales a través de la intranet y en los diarios murales de la compafiia, medios a los
que accede el 100% de los trabajadores de POCH.
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Porque en POCH nos importa e inspira: Consejos practicos para proteger el Medio Ambiente

Todos podemos aportar nuestro granito de arena para proteger el planeta. Pensar en verde no es tan dificil como parece. A
continuacion te ofrecemos la manera de reverdecer tu rutina diaria. Todo comienza cuando apagas el despertador.

1. El préximo despertador que te compres que sea solar, no eléctrico.

2. No permitas que corra el agua mient te estas afeitando, | do la cara, o cepillando los dientes. iAhorras mucha agua!

3. Después de leer el diario encargate de reciclarlo. Y cuando salgas de tu casa, no olvides apagar todas las luces y aparatos
eléctricos. Incluso desenchufa los que se mantienen en stand by, continian consumiendo ain cuando no estian siendo utilizados. Ahorrar energia ayuda a
reducir la polucion del aire.

4. Para ir al trabajo, la manera mas facil de reducir tu huella de carbono es evitar las prisas. Asi que disminuye la velocidad. Aunque lo ideal seria
montar en bicicleta, caminar, viajes compartidos con compafieros, transporte publico... Si no puedes prescindir del vehiculo, al menos mantén los

neumaticos inflados a la presion correcta, contamina menos.
5. Una vez en el trabajo, si necesitas apuntar algo, voltea un antiguo documento y escribe en la parte de atras.

6. Recicla la basura en el trabajo y en tu casa. Esta es una de las acciones que mas contribuyen a reducir el calentamiento global. De hecho, se estima en
actualidad solo el 25% de lo que arrojamos a la basura es reciclado.

7. Para personalizar tu area de trabajo, busca una planta, ademas de decorar, ésta elimina cantidades ¢ i presentes en el aire.

8. En los mas cal de , utiliza un ilador interior junto con el aire di do para expandir el aire fresco. Ahorraras
electricidad.

9. Cuando cocines, utiliza un recipiente del tamaiio del elemento calorifico para di irel de gia.

10. No arrojes la ropa limpia en la cesta de la ropa sucia para evitar colgarla. iAhorras agua! Utiliza los pantalones mas de una vez. Y cuando laves,
utiliza sélo productos ecolégicos.

iEs mejor para ti y el medio ambiente!

De esta forma, de manera constante se publican mensajes y consejos sobre practicas amigables con el medio ambiente,
fomentando por ejemplo el reciclaje de los residuos a través de la obtencidén de puntos que permiten importantes
descuentos, como por ejemplo:

Canje de Beneficios

.. Sustentable

S 2 ollSreenup
N LIV £
Te Quiero Verde Arbol en la Patagonia

' aliciegr
aliClear

2 Bidones de 20 litros de Agua -
Purificada con Soporte basico, Servicios de peluqueria Planta un arbol en la Patagonia Chilena.

que entrega el agua a temperatura L
ambiente.

GRATIS [15000 5005 | GRATIS

Esto se logrd a través del convenio POCH-ALLGREENUP, logrando la iniciativa de cuidar el medio ambiente.
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allGreenup: “La iniciativa que te premia por cuidar el Medioambiente”

Sumate a allGreenup (www.allgreenup.com), la primera aplicacion que premia las acciones sustentables de las personas y las

\ empresas.
<

Ol |Greenup Esta aplicacion, desarrollada en Chile, cuenta con mas de 10 mil usuarios activos.

Recientemente, se lanzo la version de allGreenup especialmente orientada a las empresas, y cuyo objetivo es promover que las
organizaciones y sus profesionales se preocupen y ocupen del cuidado del medioambiente.

Lo anterior promoviendo, apoyando y facilitando diversas acciones sustentables al interior de las empresas, como asimismo premiando, motivando y
destacando a aquellas personas que las llevan a cabo. Ya que esta aplicacion permite que los usuarios ingresen y registren las actividades amigables con el
medio ambiente que las personas van realizando, sumar puntos y recibir premios, como incentivo a estas practicas.

Para POCH es muy importante promover internamente |a conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, es por esto que nos unimos a esta iniciativa y
esperamos que a lo largo de todas nuestras oficinas nuestros profesionales se motiven y participen.

Actualmente, 10 empresas se han sumado a allGreenup, y prontamente se implementara la aplicacion para los usuarios de POCH, respecto de lo cual les
estaremos informando oportunamente, a través de nuestros canales de comunicacion.

Suma puntos y transformalos en descuentos y premios.

NOrEsE 314 50000 Zon) N6 8 L COTANGEC SO0 1) 00 QSRS 1) CON S0 DRI )

3.34  Consumo de Aguay Energia

Siguiendo los pasos de afios anteriores, POCH a lo largo de 2014 fomenté al interior de su organizacién un uso
responsable de la energia eléctrica, y el consumo de agua.

En este periodo se desarrolla el proyecto “Diagnéstico Energético Oficinas Poch - Chile” (Ver punto 3.3.1).
En este periodo, la compafiia ha manifestado la importancia adicional de medir el consumo de agua durante la
prestacion del servicio en las oficinas de la compafiia. Incluyendo de esta forma, el uso de computadores, impresoras,

otros equipos, aire acondicionado y calefaccion, respectivamente, entre otros.

A través de diversas campafias comunicacionales la empresa de manera constante busca generar una conciencia
interna que motive el uso responsable de estos recursos.

Agua 2013 2014

Aguas Andinas Alcantara 383 3013 2259 m? ‘
Alcantara 464 1775 2327 m? t
Renato Sanchez 3838 Sin informacion 622 m?
Renato Sanchez 3859 Sin informacion 2460 m?
Total 7668 m3
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Energia 2013 2014

Chilectra Alcantara 383 143.200 145.000 (KWH)
Alcantara 464 68.160 56.560 (KWH)
Renato Sanchez 3838 37.020 37.120 (KWH) t
Renato Sanchez 3859 148.320 172.240 (KWH) t
Total 396.700 410.920 (KWH)

Principio 9: “Las empresas deben fomentar el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.

POCH reconoce la importancia del medio ambiente como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo sostenible.
Es por esta razon que el desarrollo de nuestras actividades y la promocion de nuestros servicios se encuentran
comprometidos con un enfoque precautorio y preventivo en el cuidado del medio ambiente.

Asi, parte del Cadigo de Conducta y Etica indica que los profesionales “deberdn considerar el impacto social y
ambiental de sus decisiones en los proyectos en todas sus etapas de desarrollo, materializacién y abandono,
cuando corresponda”.

La teméticas de energia, cambio climatico, agua y residuos, produccion limpia y relaciones empresa-comunidad son
parte fundamental de los servicios de POCH, que se ha consolidado cada dia como una consultora multidisciplinaria,
innovadora y que apuesta por la vanguardia en temas ambientales.

El &rea de gestion de energia de la compafiia, asesora a sus clientes en la evaluacién e implementacién, asi como en el
apoyo técnico y puesta en marcha de las tecnologias relativas a la eficiencia energética. Por otro lado el &rea de Green
Building de la compaifiia, realiza proyectos de disefio de edificios bajo los estandares de eficiencia energética, optando a
la certificacion LEED.

Ademas, POCH cuenta con mas de 13 afios de experiencia en el sector medioambiental, con un equipo de profesionales
altamente calificados, transformandose en lideres en consultoria de Gestién Ambiental, Ingenieria Ambiental, Recursos
Naturales, Cambio Climatico, Auditorias Ambientales, Gestion de Energia, y Relaciones con la Comunidad.

De este modo, se asesora a sus clientes en el ciclo completo de proyectos de inversion, con la finalidad de asegurar la
sustentabilidad y maximizar el uso eficiente de sus recursos econdmicos. A continuacién se presentan los servicios
ambientales:
SUSTENTABILIDAD
1) Cambio Climatico
a) Gestion del Carbono
= Inventarios de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

=  Huella de carbono corporativa, de producto y de eventos
= Alternativas de mitigacion y compensacion
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2)

3)

4)

= Curvas de costo abatimiento

= Comunicacién a grupos de interés
b) Mercado del Carbono
Mecanismo de desarrollo limpio (MDL)
Mercado voluntario del carbono (MVC)
Nuevos mecanismos de mercado
Due dilligence de carbono

c) Politica Publica
=  Planes y politicas en cambio climatico
= Acciones nacionales de mitigacion apropiadas (NAMA)
= Sistemas de monitoreo, reporte y verificacion (MRV)

Agua y Residuos
a) Gestion del Agua

= Huella de agua corporativa y de producto

= Estandar “Gestion sostenible del agua”

= Eficiencia hidrica
b) Gestion de Residuos

= Diagnostico de la gestion

= Evaluacién de opciones tecnologicas

=  Planes de gestion de residuos
c) Produccién Limpia
Diagndsticos sectoriales
Propuesta de Acuerdo de Produccion Limpia (APL)
Apoyo en la negociacion con comité coordinador
Diagndsticos por instalacion e implementacion
Auditorias seguimiento y control, evaluacion final y de mantencion
Elaboracién de estudios de impacto
Gestion de instrumentos de fomento

Energia

a) Gestion de Energia

Auditorias energéticas

Andlisis tarifario

Modelamiento

Gestion de alumbrado pablico

Sistemas de gestion energética (1ISO 50.001)
Disefio de proyectos de ingenieria con EE y ERNC
Estandar IPMVP (EVO)

Contraparte a empresas ESCOS

b) Desarrollo de Mercado
= Estudios de mercado de EE y ERNC
= Planesy politicas de energia sustentable
= Apoyo a instituciones publicas

Gestion Social y Comunidades

a) Relaciones Empresa Comunidad

Identificacion de grupos de interés

Disefio e implementacion de procesos de participacion

Estrategia de relaciones comunitarias con comunidades indigenas
Disefio de estrategia de inversion comunitaria

Evaluacion de impacto social de proyectos de inversion comunitaria

b) Politica Publica
e Asesoria al Estado en el disefio de mecanismos para la gestiéon en comunidades en:
-Elaboracion de reglamentos, guias y manuales en temas sociales
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-Estudios comparados para la identificacion de préacticas, tendientes a generar
politica publica
-Evaluacién de impacto social y econdmico
c) Gestion Social en el Contexto de Tramitacion Ambiental de Proyectos
e Construccién de lineas de base social
e Evaluacién de impactos social en el contexto de la evaluacién ambiental de proyectos
e Disefio de mecanismos de mitigacion, reparacion o compensacion de impactos
sociales
e Apoyo en la tramitacion de variables sociales de proyectos de inversion
d) Cumplimento de Estadndares Sociales
e Incorporar diferentes estandares sociales y convenios internacionales al disefio de
proyectos de inversion
e Disefio de estrategias y acompafiamiento para su puesta en marcha, y auditorias de
cumplimiento
e Due dilligence socio ambientales

5) Edificacion Sustentable
a) Certificacion LEED

b) Comissioning

c) Auditorias Energéticas
d) Energias Renovables

e) Modelos de Energia

f)  Estudios de Optimizacion

3.4 Principio Anticorrupciéon

Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra todas la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno”.

La politica anticorrupcion esta contenida en el Codigo de Conducta y Etica, vigente desde el afio 2007.
Los puntos que hacen referencia a la politica de anticorrupcion son los siguientes:

e Bajo ninguna circunstancia esta permitido el soborno, extorsion y/o presion indebida para lograr actuaciones
ylo decisiones.

e Los profesionales no ofreceran, no daran ni recibiran comisiones o remuneraciones indebidas, con el objeto de
obtener encargos contractuales, o de crearse situaciones de privilegio en su actuacion, ni aceptaran
remuneracion alguna de terceros por los servicios prestados al cliente que no correspondan a los honorarios
profesionales convenidos con este Ultimo.

Este Codigo de Conducta y Etica se revisa y distribuye cuando el trabajador ingresa a la compafiia. Se realiza como
parte de la induccion corporativa, una de las tres instancias que implica el proceso de vinculacion del nuevo profesional a
la empresa.

La implementacién y uso del codigo de conducta se plasma en cada una de las relaciones con nuestros grupos de
interés:
e Clientes, expresados en nuestras ofertas comerciales en las clausulas de confidencialidad y durante la
prestacion del servicio. Adicionalmente, se encuentran expresados principios y caracteristicas de los servicios.
e Trabajadores en los procedimientos definidos en la empresa y en nuestras politicas de calidad y de seguridad y
salud ocupacional,
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e Proveedores, en las relaciones contractuales definidos en los documentos del acuerdo.

341  Coédigo de Conducta y Etica

El Cadigo de Conducta y Etica de las Empresas POCH establece que los profesionales: “Deberan considerar el impacto
social y ambiental de sus decisiones en los proyectos en todas sus etapas de desarrollo, materializacion y abandono,
cuando corresponda”.

En el segundo semestre del afio 2014 se inicia el desarrollo del proyecto “MODELO DE PREVENCION DE DELITOS” el
cual consiste en un proceso de monitoreo, a través de diversas actividades de monitoreo, control y prevencion sobre los
procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos.

MODELO DE PREVENCION DEL DELITO - LEY N° 20,393

[ ———
‘ Encargado de Prevencion de Delitos

Directorio

Empresas POCH

Procedimiento de Prevencion del
Delito
. Actividades de Prevencion.
‘ . Actividades Deteccion.
Actividades de Respuesta
. Superviciony Monitoreo del MFD

Elementos de apoyoMPD

Politicade Prevencion

GerenciaGeneral de Delitos

[ Areas de Apoyo

Asesorias Legales
Externas/interas

Reportes a: Directorio mensual, Informativos a las areas de |a organizacion.

»

©

S

©°

a
Ambiente de Control Instrumentos Legales >

y Laborales S

() — )
Administracion y Finanzas Codigo de EticaY Anexo Contratode &
Conducta Trabajo o

=

GJ

i

Recursos Humanos P'°‘°dif"ie‘” de Anexo Contratosy Sub e
Denuncia Contratos dePrestacion S

de Servicios <

©

)

L Manual de >
Auditoria Internas Procedimientosdel SIG Capitulo Reglamento g
Interno Orden, Higiene -

ySeguridad )

(L]

o

Comite deEtica Reglame{mt})lnterm - g
Orden, Higieney c

[

(a]

\ ) Seguridad

ElI MPD del Grupo POCH se desarrolla a través de una serie de actividades, las que contempla:
e Actividades de prevencion.
e Actividades de deteccion.
e  Actividades de respuesta.
e Supervisidn y monitoreo del MPD.
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Estas actividades estan orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucion del MPD, siendo lideradas por el Encargado
de Prevencion de Delitos.

ACTIVIDADES MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

Actividades de Actividades de Actividades de Supervisidon y
Prevencion Deteccion Respuesta Monitoreo

Difusion y " Auditorias de Denuncia a la justicia Monitoreo del MDP
entrenamiento cumplimientos de
los controles del

Identificacion y Revision de ' Sanciones Actualizacion del
analisis de riesgos Litigios disiplinarias MPD

Ejecucion de Revision de Registro y
controles de Denuncias seguimientos de
prevencion de denuncias
delitos

Cordinacion de Comunicados
Investigadones sanciones mejorasy
actividades de

\ control

Las actividades que ejecutara cada area de apoyo, en funcion de la operacion del MPD son las siguientes:

Asesores Legales (Internos / Externos).
Administracién y Finanzas.

Recursos Humanos.

Gestion de Riesgos.

Auditoria Interna.

Comité de Etica Corporativo.
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4  PALABRAS FINALES
|

Dado el compromiso que tiene nuestra compaiiia con los 10 principios que promueve el Pacto Global de Naciones
Unidas, nuestra empresa procurd seguir actuando conforme a estos principios y valores, buscando actuar siempre con
responsabilidad y conciencia en su ambito de accion, preocupados como organizacién de fomentar las buenas
practicas, las buenas relaciones con nuestros stakeholders, el cuidado del medio ambiente, y por sobre todo teniendo
como vision el ser y actuar y seguir construyendo una empresa responsable y valiosa en todos los &mbitos.

Seguiremos en los afios por venir trabajando desde adentro y hacia fuera buscando respectar y promover los principios
que establece el Pacto Global de Naciones Unidas, considerando la relevancia que tienen para el crecimiento

sustentable de la sociedad, los mercados y los paises.
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5

INDICADORES GRI G-3 DE LAS EMPRESAS POCH EN RELACION A LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS (2014)

Indicadores del desempeiio econémico

Aspecto

Indicador

Descripcion

Tratado en

Principio Pacto Mundial

Desempefio
Econémico

EC1

Valor  econdémico  generado vy
distribuido, costes de explotacion,
compensaciones a  empleados,
donaciones y otras inversiones
comunitarias, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores, de
capital y a gobiernos (central).

Acciones con la comunidad

EC2

Consecuencias financieras y otros
riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido
al cambio climatico.

Cambio Climatico

EC3

Cobertura de las  Obligaciones
definidas por la organizacion por
planes de pensiones.

POCH se asegura de
cumplir con el pago de las
imposiciones de todos sus
trabajadores y a la vez de
trabajadores de las
empresas subcontratadas,
a través de instructivos
elaborados y distribuidos
para tales efectos.

EC4

Ayuda financiera
gobierno

recibida por el

POCH no recibié a lo largo
del periodo en cuestién
ayuda financiera de parte
del gobierno.

Indicadores del desempeiio

ambiental

Materiales

EN1

Materiales utilizados por peso o
volumen.

No existen datos asociados
a este punto, ya que el
principal producto de Poch
son los servicios, que se
dan cumplimiento a través
de informes, planos vy
documentos en general.

EN2

Porcentaje de los materiales utilizados
que son materiales reciclados.

Se estd iniciando con el
proceso de reciclaje, por lo
que aun no existen datos
asociados a este punto.

Aspecto

Indicador

Descripcion

Tratado en

Principio Pacto Mundial

Energia

EN3

Consumo  directo de  energia
desglosada por fuentes primarias.

Consumo de energia.

EN4

Consumo indirecto de energia
desglosado por fuentes primarias.

No existen datos asociados
a este punto.

EN5

Ahorro de energia debido a la
conservacion y a mejoras en la
ineficiencia.

Consumo de Energia.

EN7

Iniciativas para proporcionar productos
y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias
renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultados
de dichas iniciativas.

Servicios Ambientales

EN8

Iniciativas para reducir el consumo
directo de energia y reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Consumo de Energia
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Indicadores del Desempeiio de practicas laborales y ética del trabajo

Aspecto Indicador Descripcion Tratado en Principio Pacto Mundial
Empleo LA1 Desglose del colectivo de trabajadores | Informacion adicional sobre 6
por tipo de contratacion y por regién. | composicion de la
Organizacion
LA2 Numero total y tasa de rotacién de | Informacion adicional sobre 6
empleados, desglosados por grupo de | composicion de la
edad y sexo. Organizacion
LA3 Beneficios minimos ofrecidos a los | Beneficios basicos 6
empleados de jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada.
Indicadores del Desempeio de derechos humanos
Aspecto Indicador Descripcion Tratado en Principio Pacto Mundial
Practicas  de | HR1 Porcentaje y niimero total de acuerdos | La ley vigente en el pais
direccion de inversion significativos que incluyan | contempla y esta por sobre
clausulas de derechos humanos o que | la media mundial en
hayan sido objeto de andlisis en|cuanto a clausulas de
materia de derechos humanos. DDHH vy la empresa
cumple rigurosamente con
la normativa legal.
HR2 Porcentaje  de los  principales | El 100% de los contratistas 2
distribuidores y contratistas que han | es objeto de andlisis en
sido objeto de andlisis en materia de | materia de DD.HH.
derechos  humanos y medidas
adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacién de los | Codigo de Conducta y Etica 2
empleados  sobre  politicas y
procedimientos y relacionados con
aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes
Comunidad SO1 Programas y practicas para evaluar y | No aplica dado el servicio
gestionar los impactos de las | que desarrolla POCH.
operaciones en las comunidades,
incluyendo la entrada, la operacion y
la salida.
Corrupcion S02 Grado de formacién y anlisis del | Codigo de Conducta y Etica 2
riesgo para prevenir la corrupcion
S03 Acciones tomadas en respuesta a | En 2014 no se registraron

indices de corrupcion

situaciones de esta indole.
Procedimiento Reglamento
Interno.

Politica Publica

Participacion en el desarrollo de la
politica publica y lobby

No hay datos de este tipo.

Valor total de las contribuciones a los
partidos politicos o a instituciones
relacionadas,  desgloséndolo  por
paises.

No hay datos de este tipo.
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