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A la Comunidad Universitaria,

Para la Universidad Anahuac, el tema de la Responsabili-
dad Social es un elemento estrechamente vinculado al logro
de su misién. Es por ello que teniendo como eje central a
la persona humana, y partiendo del compromiso social y la
formacion integral que nos caracterizan, hoy trabajamos en
torno a la implementacion de este concepto en todos los am-
bitos de nuestro actuar y la propia gestién del campus.

Por nuestra naturaleza como Institucién privada de Edu-
cacion Superior, entendemos que el concepto de Respon-
sabilidad Social tiene que ser adaptado a nuestro quehacer
universitario, de tal forma que nos permita hacer frente a
nuestros impactos en materia de sustentabilidad ante todos
nuestros grupos de interés.

En este sentido, en 2011 se estableci6 el Comité Anahuac
Sustentable para analizar todas las actividades de Respon-
sabilidad Social y Sustentabilidad que se llevaban a cabo
en las distintas areas, direcciones, escuelas y facultades
de la Universidad Anahuac, lo cual permitié sistematizarlas
en un modelo propio de Responsabilidad Social Universita-
ria (RSU) sobre el cual estamos basando nuestra proyec-
cion a futuro en la materia, respondiendo asi a nuestras
principales areas de impacto a través de siete ejes: Etica
Institucional, Calidad de Vida Institucional, Compromiso
Social, Medio Ambiente, Formacion Integral, Investigacion
y Gestién del Conocimiento, y Promocion y Difusion de la
Responsabilidad Social.

Fruto de ello, les presento el Informe de Responsabilidad
Social Universitaria y Sustentabilidad 2011-2012 de la Uni-
versidad Anahuac, el primero que se realiza con el objetivo

N

de dar a conocer a todos nuestros grupos de interés, los
principales programas, acciones y resultados del desempe-
Ao econdmico, social, ambiental y universitario de nuestra
Institucion.

Este Informe es el resultado del trabajo y esfuerzo de to-
dos los integrantes del Comité Anadhuac Sustentable, quie-
nes lo elaboraron tomando como guia la metodologia G3 de
la Global Reporting Initiative (GRI). Con gran satisfaccion,
en esta ocasién hemos alcanzando un nivel de aplicacion
“B”, que ha sido validado directamente por la GRI.

Como Institucién socialmente responsable, reconocemos
que tenemos retos y oportunidades de mejora en los diver-
sos ejes de nuestro modelo de RSU, principalmente en el
ambiental, pero estamos comprometidos con mejorar conti-
nuamente nuestro desempeno, por lo que anualmente esta-
remos reportando nuestro avance hacia la sustentabilidad,
y estaremos buscando mecanismos para tener un mejor
dialogo con nuestras partes interesadas.

Invito a todos los miembros de la Comunidad Universitaria
a conocer los resultados que se presentan en este Informe,
a sumarse a este esfuerzo para contribuir conjuntamente a
hacer de la Universidad Anahuac una Institucion cada vez
mas sustentable, y a canalizar al Comité Anahuac Susten-
table todos sus comentarios y/o sugerencias para que pue-
dan ser tomados en cuenta.

P. Jesus Quirce Andrés, L.C.
Rector







Alcance del Informe

| presente Informe es el primero que realiza la

Universidad Anahuac con el objetivo de dar a co-

nocer anualmente su desempefio en materia de
Responsabilidad Social Universitaria y Sustentabilidad,
abarcando las dimensiones econdmica, social, ambien-
tal y universitaria. El desarrollo del mismo estuvo a cargo
de los miembros del Comité Anadhuac Sustentable bajo la
coordinacién del Centro IDEARSE para la Responsabili-
dad y Sustentabilidad de la Empresa, quienes conjunta-
ron la informacion proporcionada por las distintas areas,
direcciones, departamentos, escuelas y facultades de la
Universidad Anahuac.

La elaboracion de este Informe estuvo basada en la
metodologia G3 propuesta por Global Reporting Initiati-
ve (GRI), alcanzandose un nivel de aplicacién “B”. Este
fue sometido al proceso de validacion ante dicha Institu-
cién, logrando como resultado de ello, la obtencion del
sello “GRI checked” y la carta-declaracion correspon-
diente que se encuentra al final de este Informe.

La informacién aqui presentada refleja Unica y exclu-
sivamente las actividades llevadas a cabo por la Uni-
versidad Anahuac México Norte durante el periodo julio
2011 - junio 2012, por lo que no incluye aquellas que
pudieran haber desarrollado el resto de las instituciones
que conforman la Red de Universidades Anahuac. El
periodo abarcado en este Informe esta alineado al ca-
lendario escolar y al ejercicio presupuestal que sigue la
Universidad.













Antecedentes

a Universidad Anahuac (Investigaciones y Es-

tudios Superiores, S.C.) surge en 1964 como

una pieza fundamental dentro del proyecto
educativo de los Legionarios de Cristo, con el objeti-
vo primordial de elevar la condicién humana y social
de los hombres y mujeres de México mediante una
formacion integral.

La Universidad Anahuac inici6 sus actividades en
aquel afio en una casa ubicada en Lomas Virreyes,
contando apenas con 48 alumnos en dos carreras:
Administracion de Empresas y Economia. Bajo la
rectoria del Padre Faustino Pardo, L.C., en los si-
guientes afos abre Psicologia y Ciencias Huma-
nas, en 1965, y Arquitectura y Derecho, en 1966.
Paralelamente, y gracias al apoyo de distinguidos
empresarios mexicanos, se inicia la construccion de
las nuevas instalaciones en Lomas Anéahuac.

Un afio especialmente significativo para la Univer-
sidad fue 1968, pues durante el mismo no sélo se
gradia la primera generacion de egresados Ana-
huac, sino que también se inaugura el nuevo cam-
pus en Lomas Anahuac, el dia 4 de junio.

Con el fin de que la Universidad Anahuac respon-
diera de manera mas eficaz a los retos de un Méxi-
co que se enfrentaba a profundas transformaciones
estructurales, tanto en lo econémico como en lo po-
litico y social, surgié en 1989 un dinamico plan de
desarrollo institucional. Este programa de desarro-
llo tuvo como objetivos elevar la calidad de nuestros
servicios educativos, ampliar las instalaciones para
que sustenten de manera eficaz los programas aca-
démicos y asi fortalecer nuestro compromiso con la
sociedad, permitiéndonos cumplir cabalmente con
nuestra mision.

Con base en esos afos de esfuerzo y confianza
en el futuro se consolid6 la Universidad Anahuac,

hoy reconocida como una de las instituciones pri-
vadas de Educacion Superior de mayor prestigio en
el pais.

El Gobierno de la Republica reconoci6 este hecho
otorgandole, desde 1981, el Derecho de Autonomia
y Validez Oficial de Estudios; y en 2006 la Secreta-
ria de Educacion Publica (SEP) otorgd el reconoci-
miento a la Universidad Anahuac como Institucion
de Excelencia Académica, avalando su calidad aca-
démica y reafirmando su compromiso con la forma-
cion de lideres de accion positiva.

Desde el afio 2009, la SEP ha entregado anual-
mente a la Universidad un reconocimiento por la
calidad de sus programas, el cual constata que la
mayoria de los programas cursados por nuestros
alumnos son avalados por organismos acreditado-
res de gran prestigio y exigencia.

A la fecha, gracias al compromiso de nuestra Co-
munidad Universitaria, de nuestros egresados y de
personas, instituciones y empresas conscientes de
la importancia de apoyar la educaciéon en México,
hemos obtenido logros concretos en nuestro desa-
rrollo institucional, alcanzando mas de 60,000 me-
tros cuadrados de construccién con una inversion
superior a los 60 millones de délares.

Actualmente se encuentra en construccién un ter-
cer estacionamiento de niveles y el Centro Cultu-
ral Yitzhak Rabin, considerado el ultimo edificio del
Plan Maestro de Desarrollo de nuestro campus. La
construccion de este Centro Cultural busca ofrecer
a la Comunidad Universitaria y a la sociedad mexi-
cana, espacios nobles para la convivencia de los
hombres y mujeres de toda raza y cultura, a través
del arte, la musica, el teatro, conferencias, debates
y talleres.







Andhuac significa literalmente “cerca del
agua”. Region de los lagos centrales que dio
asiento a la capital azteca: Tenochtitlan, el
centro mas poblado y de mayor desarrollo
cultural de América Central, donde ahora se
erige la Ciudad de México y en ella, nuestra
Universidad.

Nuestro lema, VINCE IN BONO MALUM,
“Vence al Mal con el Bien”, es la sintesis de
nuestra filosofia y toda una concepcion que
destierra actitudes negativas. Un programa
de accion positiva para vencer el mal de la
ignorancia con el bien de la ciencia; el mal
de la improvisacion con el bien del profe-
sionalismo apoyado en la moderna técnica;
el mal del materialismo practico con el bien
del humanismo que reconoce la naturaleza
espiritual de la persona humana; el mal de
los antagonismos sociales con el bien de la
concordia y la armonia; el mal de la injus-
ticia con el bien de la caridad; el mal del
desenfreno egoista con el bien de la apertura
y fe en Dios.

Nuestro emblema, basado en la imagen de
un tejido en proceso, recoge simbolicamen-
te el trabajo de interaccion y desarrollo que
caracteriza a la educacion: nuestra tarea y
compromiso fundamental.

Perfil general

a Universidad Anahuac es una Institucién de

Educacion Superior afiliada a los Legionarios

de Cristo, y por tanto es una Institucién caté-
lica que se basa en un sistema educativo fundado
en una filosofia personalista y de valores, teniendo
en el centro de la metodologia pedagogica a la per-
sona humana.

La Universidad Anahuac exige a sus profesores
una alta preparaciéon profesional, con elevados es-
tandares de referencia nacional e internacional; a
la vez, espera de ellos un ejercicio docente a la al-
tura de los fines de la Institucion. En este sentido,
los profesores realizan una actualizacion profunda
en los temas de su competencia y también cuentan
con una genuina vocacion docente y una alta capa-
cidad didactica.

La Institucion hace un gran esfuerzo de coheren-
cia con su identidad y misién, de manera que todas
las actividades que le incumben por su propia natu-
raleza y aun aquellas que surjan prudencialmente
en su seno, se encuentran alineadas con los fines
formativos, con la vision del hombre, de la verdad y
del bien.

De esta manera, la finalidad de la Universidad
Andhuac se resume en forjar una generacion de
profesionistas que logren destacar tanto por su
capacitacion especifica, como por su honestidad
profesional, su sensibilidad social y por su noble y
elevado sentido de la vida. La Universidad Anahuac
debe distinguir cuatro areas en torno a las cuales
se ha de desarrollar el trabajo formativo, a saber: el
area intelectual, humana, espiritual y social.




Localizado en Av. Universidad Andhuac
#46, Col. Lomas Anahuac en el municipio
de Huixquilucan de Degollado en el Esta-
do de México, C.P. 52786, México, nuestro
campus universitario cuenta con 220,000
metros cuadrados con un moderno disefio
arquitectonico, grandes areas verdes y edifi-
cios con espacios amplios y funcionales.

Contamos con una solida infraestructura
fisica y académica: 7 edificios de aulas, uno
de laboratorios y talleres, y 4 para oficinas
y actividades de soporte (Rectoria, Centro
Andhuac de Investigaciones y Desarrollo
Estratégico, Biblioteca y Centro de Convi-
vencia Estudiantil); 6 auditorios y una sala
de exposiciones; 4 aulas virtuales; 23 salas
didécticas y 38 laboratorios especializados;
3 bibliotecas, una hemeroteca y una libre-
ria; 1,692 equipos de computo; una capilla
universitaria; 8 areas de comida y 18 con-
cesiones; 7 centros de copiado; un modu-
lo bancario y 2 cajeros automaticos; esta-
cionamiento con 3 mil lugares; una tienda
institucional (A-Store); 18 mil metros cua-
drados aproximadamente de areas verdes; y
modernas instalaciones deportivas (estadio
con pista de atletismo, dos campos de fut-
bol (soccer y americano), gimnasio, bafnos
y vestidores; canchas de tenis, padel, futbol
rapido, voleibol y basquetbol, y area de ofi-
cinas).

Todo el campus tiene acceso inalambri-
co directo a internet. Practicamente, desde
cualquier rincén de la Universidad, nuestros
alumnos y profesores se benefician de una
conexion inmediata de alta velocidad que
les permite tener acceso a internet y a ser-
vicios académicos, como calificaciones y se-
leccion de cursos via web, entre otros.

Av. Universidad Andhuac
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CENTRO DE CONVIVENCIA UNIVERSITARIA

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

FACULTAD DE DERECHO
FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES

LABORATORIOS DE INQENIERiA
LE CORDON BLEU-ANAHUAC

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE PSICOLOGIA

FACULTAD DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
ESCUELA DE LENGUAS

EDIFICIO ADOLFO E. AUTREYY

SITA MAZA DE AUTREY DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
FACULTAD DE BIOETICA

FACULTAD DE INGEN!ER[A

ESCUELA DE ACTUARIA

ESCUELA DE TURISMO

CENTRO ANAHUAC DE INVESTIGACIONES
Y DESARROLLO ESTRATEGICO (CAIDE)

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTO E1
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Cualquier actividad realizada por parte de
la Universidad Anahuac, asi como por sus
alumnos, egresados, académicos y admi-
nistrativos debe tener como base nuestra
mision:

Facilitar el proceso de formacion y de-
sarrollo de personas integras que, por su
excelente preparacion profesional y cultural
de nivel internacional, por su profunda for-
maciéon humana y moral inspirada en los
valores perennes del humanismo cristiano,
y por su genuina conciencia social, sean
lideres de accion positiva que promuevan
el auténtico desarrollo del ser humano y de
la sociedad.

En la Universidad Andhuac, entendemos
el Liderazgo de Accién Positiva como la ca-
pacidad de:

Actuar con base en la conviccion de la uni-
versal e intrinseca dignidad de la persona,
de la necesaria solidaridad social, y del pro-
pio deber en la construccion de un mundo
justo y sin exclusiones.

Transformar las relaciones humanas utilita-
rias y de competencia en convivencia fra-
terna y colaboracion responsable en torno a
proyectos centrados en el bien comun.
Crear una nueva sociedad en la que las es-
tructuras estén al servicio de las personas
mediante la vivencia de un humanismo que
permee en la actividad econémica, cientifi-
ca, técnica, social y familiar. Sobre ello se
fundamentan el cambio y la innovacién, con
los cuales los egresados de la Andhuac
contribuyen al bien comun.
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Comité Anahuac
Sustentable

a Universidad Anahuac, consciente de la necesidad de una forma de

gestion ética de las organizaciones para cumplir con sus objetivos eco-

ndémicos, sociales y medioambientales, se ha comprometido en lograr
una operacion cada vez mas sustentable en todos sus ambitos, en un marco de
valores y respeto por el ser humano, la comunidad y el medio ambiente.

Mas alla del mero cumplimiento de la normatividad y reglamentacion aplica-
ble, la Universidad busca integrar los principios del desarrollo sustentable en
sus actividades docentes, en sus programas y planes de estudio, en la inves-
tigacion, en la extension universitaria, asi como en la gestion administrativa y
operativa del campus.

La Universidad asume la responsabilidad de desarrollar sus funciones me-
diante la maximizacioén de la eficiencia de sus operaciones y los servicios que
presta, buscando el mejoramiento ambiental y del entorno social a través de
proyectos rentables para propiciar la vitalidad econémica de la Universidad.

Es por ello que la Universidad Anahuac cre6 el Comité Andhuac Sustenta-
ble, que funciona de manera permanente, conformado por un equipo interdis-
ciplinario, contando con personal de areas académicas y de investigacion, de
areas administrativas, de areas de servicios, asi como autoridades, directivos
e inclusive alumnos, cuyas areas y/o funciones se encuentran directamente
relacionadas con los temas de Responsabilidad Social y de Sustentabilidad.

Cabe sefalar que el término “Anahuac Sustentable” no solo se refiere a los
aspectos medioambientales, sino que considera el tema de la sustentabilidad
de manera integral, es decir, abarcando las dimensiones econémica, social y
ambiental de la Responsabilidad Social, considerando siempre a todos sus
grupos de interés, tanto internos como externos.

A principios del afio 2011 dieron inicio las actividades de este Comité, con el
objetivo general de “presentar una propuesta interdisciplinaria en materia de
sustentabilidad para nuestro campus universitario, misma que establezca po-
liticas institucionales, iniciativas y proyectos rentables en el &mbito financiero
y de impacto social, que incorporen en su disefo, ejecucion y evaluacion a las
areas académica, de investigacion, formativa y de gestion, con la finalidad de
promover una cultura de mejora continua en la Comunidad Universitaria”.

Integrantes del Comité Anahuac Sustentable:

* Vicerrector de Finanzas y Administracion:
Ing. Dermot Tennyson

® Directora de Recursos Humanos:
Mtra. Sonia Barnetche Frias

® Director del Centro IDEARSE:
Mtro. Jorge Reyes Iturbide

® Coordinadora de Compromiso Social:
Lic. Claudia Nanez Berridi

® Coordinador de ASUA:
Lic. Marco Antonio Pérez Ruiz

® Coordinador de Comunicacion Interna:
Lic. Juan Manuel Collazo Araico

* Coordinador de Investigacion del CLARES:
Mtro. Juan Carlos Sanchez Lopez

* Asistente de Rectoria:
Mtro. Antonio Aldrette Elizondo

* Asistente de Servicios Generales:
Lic. Gustavo Sotomayor Alvarado

* Jefe de Mantenimiento y Logistica:

Ing. Enrique Camargo Cisneros

* Representantes de escuelas y facultades:
Mtro. Jerry Reider Burstin (Facultad de
Ingenieria)

* Presidente de FESAL y Representante de
los Alumnos:
Alejandro Staines Sanders

Para ello, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar un diagndstico de la Universidad Andhuac en materia de sustentabi-
lidad.

2. Establecer politicas y criterios de sustentabilidad.

3. Elaborar una propuesta concreta de acciones a desarrollar.

4. Elaborar un plan integral de comunicacion.

5. Implementar las propuestas autorizadas.

6. Realizar la evaluacion y control de resultados.
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Politica y modelo de RSU y
sustentabilidad

entro de las funciones del Comité Anahuac Sustentable esta la

planeacioén, organizacién, puesta en marcha y evaluacion de las

propuestas que se consideren viables y adecuadas para lograr un
impacto social y medioambiental positivo frente a toda su Comunidad Uni-
versitaria.

Una de las primeras actividades de dicho comité fue la realizacién de un
diagnéstico inicial de las actividades de Responsabilidad Social y Sustenta-
bilidad que realiza la Universidad Anahuac a través de sus diferentes areas,
escuelas y facultades, con el fin de conocer el estado actual de lo que se

esta realizando en estos rubros, asi como proponer iniciativas de mejora
a través de un plan de accion que se articula en torno a la nueva

politica general de Responsabilidad Social y Sustentabilidad, la
: . cual establece que:

i,,s:t::;,,,,l ca::: - “Como muestra de su Liderazgo de Accion Positi-
institucional va, y en cumplimiento de su misién, la Universidad
Andhuac reconoce que tiene responsabilidades
sociales y medioambientales ante diversas partes in-
teresadas, y se compromete a seguir los siguientes
lineamientos con el objetivo de lograr una operacion

Compromiso Medio .

social Responsabilidad Social ambiente cada vez mas sustentable.”

Universitaria (RSU) y A partir de esto, se han ido desarrollando politicas en

Sustentabilidad cada uno de los ambitos del desempefio sustentable:
econdmico, social y ambiental, tanto interno como ex-
terno. Esto también permitié estructurar un modelo pro-

Investigaciény pio que se articula en torno al concepto de Responsa-
[— Antens. bilidad Social Universitaria (RSU) y Sustentabilidad, que
Intgtal considera los compromisos y responsabilidades de la Uni-
Promocién y versidad Andhuac en los 7 ejes mostrados en el diagrama.
difusién dela Para la implementacion de este modelo, se concluy6 la
responsabilidad ., Lo L. . .
social elaboracién del “Codigo de Etica y Responsabilidad Social

Universitaria” de la Universidad Anahuac, el cual fue aprobado

por el Comité Rectoral y difundido a toda la Comunidad Universita-

ria. En este documento también se establece la conformacién del Comité de

Etica y RSU, el cual estara encargado de su administracion y supervision a
fin de garantizar su cumplimiento.

Por su parte, el plan de accién desarrollado por el Comité Andhuac Sus-
tentable aborda diversas tematicas consideradas relevantes para la gestion
sustentable de nuestro campus, con recomendaciones especificas para
cada una de las areas que dependen de Rectoria, asi como para las vice-
rrectorias.
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Vinculacién con nuestros
grupos de interés (stakeholders)

a Universidad Anahuac dirige sus acciones diarias a un

grupo heterogéneo de personas que representan los

principales grupos de interés o stakeholders de nuestra
Institucion:

Grupos de interés internos:

* Estudiantes de licenciatura

* Estudiantes de posgrado

* Estudiantes de extension

* Directores de escuelas, facultades y areas
* Personal administrativo

* Personal académico de planta

« Personal académico de asignatura

Grupos de interés externos:
 Preuniversitarios
+ Prospectos de posgrado y extension
» Egresados Anahuac
« Padres de familia
- Empleadores
+ Académicos de otras instituciones
« Gremios profesionales
» Lideres empresariales
« Lideres de gobierno
+ Bienhechores y prospectos
+ Medios de comunicacién en general

Ademas de la identificacion de las actividades de Res-
ponsabilidad Social y Sustentabilidad que se realizan en la
Universidad Anahuac, es preciso conocer la percepcion y la
opinion de los diversos grupos de interés o stakeholders de
la Universidad acerca de su gestion y efectividad en estos
campos, que sirvan de base para la planeacién y aplicacion
de acciones de mejora.

Tomando como base las encuestas de opinion presenta-
das en Responsabilidad social universitaria. Manual de pri-
meros pasos, desarrolladas por Frangois Vallaeys, Cristina
de la Cruz y Pedro M. Sasia con el apoyo del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID), 2009, el Comité Anahuac
Sustentable realiz6 las adaptaciones correspondientes y se
elaboraron las encuestas para ser aplicadas dentro de la
Universidad como una primera fase de acercamiento hacia
Sus grupos internos:

+ Alumnos

« Autoridades y directivos
 Personal administrativo
+ Personal académico

« Investigadores

Los resultados que arrojen estas encuestas nos permitiran
ir afinando el andlisis de materialidad al considerar también
la perspectiva de nuestros principales grupos de interés.
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Reconocimientos en
Responsabilidad Social y
participacion en organizaciones
e iniciativas relacionadas

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

fundacion por contribuir al desarrollo del pais y por sus

avances en materia de Responsabilidad Social desde
un enfoque académico pero también institucional. Fruto de
ello, en marzo de 2012, la Universidad fue galardonada con
el distintivo ESR 2012 durante el V Encuentro Latinoameri-
cano de Empresas Socialmente Responsables.

Este reconocimiento lo entregan el Centro Mexicano para
la Filantropia (Cemefi) y la Alianza para la Responsabilidad
Empresarial en México (AliaRSE) a las organizaciones en
México y Latinoamérica cuyas practicas sean dignas de re-
conocerse en cuanto a la responsabilidad social empresa-
rial se refiere.

Actualmente, el Comité Andhuac Sustentable, a través
del subcomité correspondiente, se encuentra trabajando en
proceso de renovacion del Distintivo ESR, el cual se espera
volver a recibir en el primer trimestre de 2013.

Para continuar avanzando en la implementacion de la
Responsabilidad Social en sus operaciones, y poder com-
partir experiencias con otras instituciones de Educacion Su-
perior a nivel internacional, la Universidad An&huac partici-
pa en las siguientes instancias:

I a Universidad Andhuac se ha distinguido desde su
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1. Red Iberoamericana de Universidades por la Respon-

sabilidad Social Empresarial (Red UNIRSE)

Es un punto de encuentro de universidades privadas, pu-

blicas y semipublicas de Iberoamérica creada para favore-

cer la promocién, animacion y sensibilizacién acerca de la

Responsabilidad Social Empresarial. La Red constituye un \, Red Iberoamericana de Universidades por
ambito propicio para la cooperacion regional e interregional ‘\J la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en torno al intercambio de nuevos aprendizajes, investiga-

ciones, buenas practicas, etcétera. Desde 2010, la Univer-

sidad Andhuac es miembro de esta red que actualmente

alcanza 246 instituciones de 22 paises de América Latina,

el Caribe y la Peninsula Ibérica.

2. Association for the Advancement of Sustainability in
Higher Education (AASHE)

Organismo creado para promover la sustentabilidad entre
los miembros de una comunidad diversa de instituciones de
Educacion Superior involucradas en el intercambio de ideas
y las mejores practicas en este ambito para asi crear un
mundo mejor para todas las generaciones. Esta asociacion
estd conformada actualmente por 878 colegios y universi-

dades, principalmente de Norteamérica, y 230 Organizacio- ,
nes No Gubernamentales (ONG) y Empresas, que compar- ‘

ten buenas practicas en materia de sustentabilidad en la

gestion universitaria. La Universidad Anahuac se incorpord a a S h e

a esta asociacién en 2012, y su membresia ampara a toda

The Association for the Advancement
of Sustainability in Higher Education

su Comunidad Universitaria, por lo que cualquier integrante
puede tomar ventaja de los beneficios que ofrece.

3. Principles for Responsible Management Education

(PRME)

Iniciativa de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

enfocada en universidades y escuelas de negocios que

busca inspirar y detonar a nivel mundial la educacion, la

investigacion y el pensamiento en torno a la gestion respon-

sable, que mediante el establecimiento de un proceso de

mejora continua permita desarrollar una nueva generacion

de lideres empresariales capaces de gestionar los comple-

jos desafios que enfrentan las empresas y la sociedad en PRME Principles for Responsible
el siglo XXI en materia de sustentabilidad. La Facultad de Management Education
Economia y Negocios de la Universidad Anahuac esta ad-

herida a PRME desde 2010, compromiso que fue renovado

a finales de 2011 con la presentacion del primer Informe de

avance de cumplimiento.




4. Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact)

Es una iniciativa voluntaria de la ONU, en la cual las organi-
zaciones se comprometen a alinear sus estrategias y ope-
raciones con 10 principios universalmente aceptados en 4
areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anti-corrupcién. Desde 2010, el Centro
IDEARSE de la Universidad Andhuac esta adherido a esta
iniciativa; y en 2012 la Universidad Anahuac y el Centro Re-
gional de Apoyo para América Latina y el Caribe del Pacto
Mundial firmaron la Catedra de Vinculacion “Centro Regio-
nal del Pacto Mundial — Anahuac” con la intencién de desa-
rrollar proyectos académicos y de investigacion enfocados
a la agenda del Pacto Mundial en América Latina y el Cari-
be; realizar programas para capacitacion ejecutiva; organi-
zar eventos conjuntos para difundir los temas vinculados a
la Catedra, y promover la participacion de los alumnos de la
Universidad Andhuac en proyectos relacionados a través de
practicas profesionales o servicio social, entre otras.

5. Global Reporting Initiative (GRI)

Es la organizacion mas reconocida a nivel internacional en
cuanto al desarrollo de metodologias para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad (también conocidas como In-
formes de Responsabilidad Social), que es usada por mas
de 3,500 organizaciones alrededor de todo el mundo. La
Universidad Andhuac mantiene una estrecha relacion con
GRI a través de su Centro IDEARSE, el cual es Organi-
zational Stakeholder de GRI desde 2009; Training Partner
Certificado para Hispanoamérica desde 2010, y su Director
fue elegido miembro de su Stakeholder Council en repre-
sentacion de América Latina en la categoria de organismos
intermedios para el periodo 2011-2013.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Global
Reporting
Initiative™
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Gobierno corporativo

a Universidad Anahuac es una Institucion asociada y

operada por Investigaciones y Estudios Superiores,

que es una Sociedad Civil cuyo principal objetivo es
“iniciar, promover, fomentar, patrocinar, subvencionar, fun-
dar, administrar y dirigir centros de investigacion y/o ense-
Aanza a todos los niveles”.

Los integrantes de Investigaciones y Estudios Superiores
se dividen en socios y asociados. Estas calidades son per-
sonalisimas e intransferibles.

Socio. Es aquella persona que trabaja por promover, fomen-
tar y desarrollar actividades educativas, culturales, cientifi-
cas, deportivas y recreativas para el desarrollo integral del
ser humano, de la familia y de la sociedad. El Socio debera
tener cualidades de direccién y administrativas, y un alto
grado de iniciativa propia; ademas es aquella persona que
tiene voz y voto en la Asamblea de Socios. A los Socios les
corresponde el 90% de los votos en la Asamblea de Socios.

Asociado. Es aquella persona que participa efectivamente
con su trabajo en las actividades y eventos propios de la
Sociedad. El Asociado es, asimismo, aquel miembro que
se interesa en promover y apoyar el desarrollo de las ac-
tividades de la Sociedad. A los Asociados les corresponde
el 10% de los votos en la Asamblea de Socios. Para formar
parte de la Sociedad en calidad de Asociado es necesaria
la decision de la Asamblea de Socios.

La Asamblea de Socios es la autoridad maxima de la So-
ciedad y sus resoluciones son obligatorias para todos los
Socios y Asociados, inclusive los ausentes y disidentes. La
Asamblea de Socios tiene todos los poderes de la Socie-
dad y puede delegarlos en uno o mas apoderados, segun
la propia Asamblea de Socios lo determine. Cuando se tra-
ta de remocién de Socios o modificacion a los Estatutos
Sociales, se necesita el consentimiento de la Asamblea de
Socios que cuente con la aprobacién unanime de los So-

cios; en el caso de remocion de Socios, es valido el acuerdo
de la Asamblea de Socios aun sin contar con el voto afirma-
tivo del Socio a remover.

La Asamblea de Socios en uso de sus Facultades nombra
al Rector de la Universidad Anahuac tomando en cuenta los
candidatos propuestos por el Consejo de Gobierno, y ademas
establece los 6rganos y forma de gobierno para la misma.

Para la Administracion de la Sociedad, el Administrador
Unico o el Consejo de Administraciéon tienen Facultades es-
pecificas establecidas en el documento correspondiente, y
duran en el gjercicio de sus cargos el tiempo que se les fije
en el acto de su nombramiento.

En Asamblea de Socios de Investigaciones y Estudios
Superiores, S. C. del 3 de agosto del 2009, se hizo el nom-
bramiento y la instalacion del Consejo de Gobierno para la
Universidad Anahuac. A partir de esta fecha se instal6 de
forma permanente un 6rgano consultivo y de gobierno que
se denomin6 “Consejo de Gobierno”, cuya funcion es go-
bernar la Universidad Anahuac.

El Consejo de Gobierno, de acuerdo con lo establecido
en los Estatutos de la Institucion, estd compuesto por un
minimo de 10 integrantes y un maximo de 15. Todos ellos
son personas fisicas con experiencia en el sector educativo
que se encuentran inmersas en el desarrollo y crecimiento
institucional de la Universidad Anahuac y la misién educati-
va de la misma. En este mismo evento se nombré al P. Ro-
dolfo Mayagoitia Lopez, L.C., como Presidente del Consejo
de Gobierno y al Mtro. Eduardo Sanchez Mejorada como
Secretario de dicho Consejo.

En esta Asamblea se nombraron 8 integrantes del Conse-
jo de Gobierno con voz y voto, el Rector y los vicerrectores
de la Universidad Andhuac participan con voz en el Consejo
pero no con voto. Los miembros del Consejo fueron nom-
brados sin un plazo determinado, asi que se entiende que
su cargo sera por tiempo indefinido. La Asamblea determin6
que en proxima reunion se detallara la forma en que se re-
novara el Consejo de Gobierno.




Las atribuciones del “Consejo de Gobierno” estan de acuer-
do con lo previsto en los Estatutos de la Universidad Ana-
huac, y sus integrantes pueden en todo momento intervenir
con las instancias educativas y administrativas de la Uni-
versidad a fin de promover el desarrollo institucional de la
misma; ademas, el Consejo tiene la prerrogativa de reunirse
siempre que lo considere necesario.

El Consejo de Gobierno sesiona validamente con la ma-
yoria de sus miembros y sus resoluciones son tomadas por
la mayoria de sus integrantes con derecho a voto. Estas
sesiones se llevan a cabo 2 veces al afio para autorizar el
plan operativo y el presupuesto anual, el cual contempla re-
cursos asignados a proyectos de impacto social y ambiental
cuyo ejercicio es responsabilidad del Vicerrector de Finan-

Integrantes del Consejo de Gobierno
Con derecho a voz y voto:

Presidente:

P. Rodolfo Mayagoitia Lépez, L.C.
Secretarios:

Mtro. Eduardo Sanchez Mejorada Catano
Ing. Joaquin Cervantes

Ing. Félix Gomez Rueda

Ing. René Lankenau

Dr. Salvador Ortiz de Montellano zas y Administracion.
Lic. Rigoberto Quiroz

Con derecho a voz pero sin voto:
Rector:

Asamblea

de Socios
P. Jests Quirce Andrés, L.C.

Vicerrector Académico:

Mtro. Carlos Lepe Pineda

Vicerrector Académico:
Motro. Jaime Durdn Lomelfi

Consejo

Vicerrector de Desarrollo Institucional:

P. Gregorio Lopez Zarraga, L.C. de Gobierno

Vicerrector de Finanzas y Administracion:

Ing. Dermot Tennyson
Vicerrector de Formacion Integral:
Lic. José Antonio Davila Ortiz

n_ Comité Rectoral

Cabe mencionar que en el periodo reportado no se lleva-
ron a cabo modificaciones a los documentos legales de la
Sociedad ni se presentaron cambios significativos en sus
estructuras de gobierno y propiedad.
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Estructura operativa

a Universidad Anahuac se encuentra, desde junio de
2003, dirigida por nuestro Rector, el P. Jesus Quirce
Andrés, L.C., quien se apoya en los vicerrectores de
las grandes divisiones de la Universidad que conforman el
Comité Rectoral y toman todas las decisiones trascenden-
tes para la mejora continua, el correcto desarrollo y el futuro
de nuestra Institucion.

RECTORIA

Vicerrectoria de
Formacién
Integral

Direccién de Programas
de Liderazgo Anahuac

Direccién de Pastoral
Universitaria

Direccién de Compromiso
Social

Direccién de Deportes

Coordinacién de Tutorias

Vicerrectoria
Académica

Direccién de Escuelasy
Facultades

Direccién de Desarrollo
Académico e Investigacion

Direccién de Operacién
Académica

Direccién de Biblioteca

Direccién de Relaciones

Vicerrectoria
de Desarrollo
Institucional

Direccién de Desarrollo
Institucional

Vicerrectoria
de Finanzas y
Administracion

Contraloria

Departamento de Control
de Presupuesto

Jefatura de Compras

Jefatura de
Mantenimiento

Jefatura de Servicios
Generales

Académicas

Integrantes del Comité Rectoral

Rector:
P. Jesds Quirce Andrés, L.C.

Vicerrector Académico:
Mtro. Carlos Lepe Pineda el Comité de Salud y Bienestar Andhuac.
Vicerrector Académico:
Mtro. Jaime Durdn Lomeli

Vicerrector de Desarrollo Institucional:
P. Gregorio Lopez Zarraga, L.C.

Vicerrector de Finanzas y Administracion:
Ing. Dermot Tennyson

Vicerrector de Formacion Integral:
Lic. José Antonio Davila Ortiz

Direccién de Recursos
Humanos

Direccién de Atencién
Preuniversitaria

Direccién de Planeacién
y Servicios Institucionales

Direccién de Comunicacién
Institucional

Direccién de Mercadotecnia
de Posgrado y Extension

Por su parte, el personal y directivos de la Universidad
participan en diversos comités que tienen la funcion de me-
jorar las condiciones laborales, de salud, y medio ambiente,
por ejemplo, a través de los Equipos de Trabajo del Progra-
ma CRECER a cargo de la Direccién de Recursos Huma-
nos, de donde surgieron el Comité Andhuac Sustentable y

El Comité Anahuac Sustentable, como organismo de-
pendiente en linea directa de la Rectoria de la Universi-
dad Anahuac, es el encargado de proponer y desarrollar la
estrategia y politicas a seguir por la Institucion en materia
de Responsabilidad Social Universitaria y Sustentabilidad.
Esto se realiza de forma colegiada a través del consenso
de sus miembros, quienes gozan de igualdad de voz y voto,
reuniéndose de forma periédica para tomar decisiones y al
mismo tiempo evaluar los avances y resultados logrados,
los cuales finalmente son sometidos a consideracion y
aprobacion del Comité Rectoral de la Universidad.
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Participacion en politicas

publicas

con los sectores publico, privado y social con la finalidad de gestionar y apoyar en la realizacion de programas que

I a Universidad Anahuac, a través de sus distintas areas, escuelas y facultades, promueve una participacion activa

promuevan el desarrollo de politicas publicas en beneficio de la sociedad, pero manteniéndose completamente apar-
tidista. Asimismo, participa en congresos y foros de reflexion para dichos fines.

Actualmente se tienen 58 convenios con instituciones publicas de los distintos niveles de gobierno, entre los que destacan:

+ Centro de Estudios Superiores en Turismo de la Secretaria
de Turismo (CESTUR)

+ Comision Federal de Electricidad (CFE)

+ Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

+ Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

México (COPLADEM)

+ Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (CO-
PARMEX)

+ Consejo de la Judicatura Federal (CJF)

+ Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

tivos en Nutriologia
+ Coordinacion General Juridica del Departamento del D.F.

* DIF Municipal de Huixquilucan, Sistema Municipal para el *

Desarrollo Integral de la Familia

+ Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del -

Estado de México (Reclusorios)
+ Embajada de la Republica de Guatemala

Norte

* Federacion Mexicana de Diabetes

* Honorable Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza

* Honorable Ayuntamiento de Huixquilucan de Degollado

* Hospital de la Mujer de la Secretaria de Salud

* Hospital General de México de la Secretaria de Salud

* Hospital General de Pachuca, Hidalgo

* Hospital Juarez de México

* Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Traba-
jadores (INFONAVIT)

* Instituto de Salud del Estado de México

* Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM)

* Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli-

ca del Estado de México y Municipios (INFOEM)

* Instituto Hacendario del Estado de México

* Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

* Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME)

* Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
+ Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de -

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)

* Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

(INEGI) Direccion Regional Centro Sur

* Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los

Reyes

* Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR)
+ Consejo Nacional para la Calidad de los programas educa- *

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)

* Instituto Tecnolégico de Teléfonos de México, S.C. (INT-

TELMEX)

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Muni-
cipios (ISSEMYM)

Presidencia de la Republica

* Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
* Procuraduria General de Justicia del Estado de México
+ Embajada del Reino Unido de la Gran Bretana e Irlanda del

PROMEXICO

* Secretaria de Economia

* Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)

* Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

* Secretaria de Relaciones Exteriores

+ Secretaria de Salud del Distrito Federal

+ Secretaria de Salud del Estado de México

* Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco

+ Secretaria General de la Organizacion de los Estados Ame-

ricanos (SG/OEA)

+ Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del CONACYT
- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,

DIF Nacional

+ Suprema Corte de Justicia de la Nacion
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Cumplimiento normativo

a Universidad Anahuac siempre se ha conducido

con un estricto apego al marco normativo y regu-

latorio que le es aplicable, por lo que nunca ha
recibido sancion administrativa o judicial alguna por in-
cumplimiento de la normativa local, regional, nacional o
internacional en cuanto al suministro del servicio educa-
tivo brindado a los alumnos de la Institucion.

A través de distintas herramientas de comunicacion,
tales como folletos institucionales, pagina web, envios
electronicos, etc., la Universidad difunde las caracteris-
ticas y permiso oficial de cada programa, desde nivel
licenciatura hasta doctorado.

De igual manera, la Universidad no ha tenido inciden-
tes de incumplimiento relacionados a reglamentos o c6-
digos de salud o seguridad en los Ultimos 3 afios ni se
han recibido quejas de sus alumnos o proveedores res-
pecto a la privacidad o a la fuga de informacidn personal
o institucional.

Por otro lado, tampoco se tiene registrado ningin
evento de derrame de sustancias toxicas al drenaje,
al suelo o al aire; y la Universidad no ha recibido noti-
ficaciones por infringir alguna ley o norma en materia
medioambiental por parte de las autoridades estatales o
federales correspondientes.
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Plan de beneficios sociales

neficios Sociales que cubre a la totalidad del per-

sonal de planta. Dicho plan incluye los beneficios
del IMSS, SAR, INFONAVIT, Seguro de Vida, Seguro
de Gastos Médicos Mayores, Fondo de Ahorro, Plan
de Pensiones y Programa de Previsidén Social (vales de
despensa).

Estos beneficios se pagan utilizando un fondo cons-
tituido y gestionado por separado, el cual cuenta con
recursos equivalentes al 62% del pasivo generado,
cifra estimada con base en el estudio actuarial elabora-
do a la fecha de este Informe.

El plan es financiado en su totalidad por la Universidad
Anahuac y la parte no financiada de las obligaciones to-
tales sera amortizada durante la vida laboral remanente
de los empleados.

I a Universidad Anahuac cuenta con un Plan de Be-







Salario inicial estandar vs. salario
minimo local

Ningun trabajador de la Universidad Anahuac es retribuido
bajo el esquema de salario minimo local vigente. Asi, el sa-
lario inicial estandar de la Institucién, considerando que se
trata del salario a tiempo completo ofrecido a un empleado
en la categoria de empleo mas baja, es de $3,221.74 pe-
sos mensuales, lo que equivale a $103.92 pesos diarios. El
segundo salario mas bajo en la Institucion es de $4,770.00
pesos mensuales, lo que equivale a $153.87 pesos diarios.

Tomando en cuenta que el salario minimo vigente en la
entidad donde opera la Universidad Anahuac (area geogra-
fica “A” de México) es de $62.33 pesos diarios, la Institucion
ofrece un salario inicial estdndar que es 66.7% mayor al
sueldo minimo local para un trabajador en la categoria de
empleo mas baja, y 146.9% mayor en el segundo caso.

Al sélo operar en esta area geografica, no se tienen va-
riaciones en cuanto a esta proporcion entre los diferentes
lugares con operaciones significativas, es decir, aquellos
indispensables para el eficiente desarrollo institucional.

Apoyos econdmicos recibidos del
Gobierno

La Universidad Anahuac al ser una Institucién privada de
Educaciéon Superior opera en su mayoria con recursos pri-
vados; sin embargo, en el ciclo presupuestal 2011-12 reci-
bi6 recursos publicos por un total de $3,731,000.00 pesos,
provenientes del CONACYT para distintos proyectos de in-
vestigacion ejecutados en 4 de sus facultades.

Ademas, se recibieron $1,800,000.00 pesos del Fondo
PYME 2011 de la Secretaria de Economia y $1,800,000.00
pesos del Instituto Mexiquense del Emprendedor del Go-
bierno del Estado de México. EI monto total se destiné al
proceso de aceleracion de 41 pequenas y medianas em-
presas (PyME), atendidas por la Aceleradora de Negocios
IDEARSE-Anéhuac.

Compras a proveedores locales

La Universidad Anahuac define como proveedor local a
cualquier proveedor de servicios e insumos con puntos de
venta dentro del territorio nacional; y en este sentido, la po-
litica de la Institucion es comprar insumos y contratar servi-
cios preferentemente a proveedores nacionales.

En el ciclo 2011-12, el 93.6% de los insumos y servicios
de la Universidad fueron adquiridos de proveedores nacio-
nales.

Contratacion de altos directivos
locales

A pesar de no contar con una politica especifica que favo-
rezca la contratacion de residentes locales para cubrir pues-
tos de Alta Direccién, en la Universidad Anahuac, el 97.83%
de éstos son ocupados por habitantes de la Zona Metropoli-
tana del Valle de México (ZMVM), la cual comprende las 16
delegaciones del Distrito Federal, 59 municipios del Estado
de México y 1 municipio del estado de Hidalgo.

La Universidad Anahuac considera altos directivos a los
miembros del Comité Rectoral (Rector y vicerrectores), asi
como a los directores de areas, escuelas y facultades, y
centros e institutos de investigacion.

Numero de altos directivos
45 97.83%

Ubicacion
Locales

Foraneos

1 2.17%
46 100%

Totales













Aspectos laborales y
calidad de vida

Generacion de empleo y rotacién laboral

| personal de la Universidad Anahuac, de acuerdo
E con el tipo de empleo, se puede clasificar en:

* Personal de jornada completa: es aquel que cuenta
con una jornada minima de 30 horas semanales hasta un
maximo de 48 horas a la semana.

* Personal de tiempo parcial: es aquel que cuenta con
una jornada menor a 30 horas semanales.

De acuerdo con la clasificacién anterior, se pueden esta-
blecer diferentes tipos de contrato de trabajo:

+ Contrato por tiempo indefinido o permanente: se refiere

N4
al contrato con un empleado, ya sea de jornada completa
/ o de tiempo parcial, por un periodo de tiempo indetermi-
nado.
30 « Contrato por tiempo determinado o temporal: se refiere al

contrato con un trabajador, ya sea de jornada completa o
de tiempo parcial, que finaliza al cabo de un periodo de
tiempo predeterminado, o cuando se concluye una obra o
servicio cuya duracion estaba prevista.

* Contrato por servicios profesionales: se refiere al contrato
con los profesores de asignatura de tiempo parcial que
finaliza al cabo de un periodo de tiempo predeterminado.

Para efectos del presente Informe, el personal ha sido cla-
sificado en las siguientes categorias:

* Comité rectoral

* Direccion

* Coordinaciones y jefaturas

* Personal académico

* Personal académico de asignatura

* Personal administrativo

* Personal de servicios y mantenimiento
* Personal técnico




continuacion se presenta la informacion que describe al personal de la Universidad Anahuac de
acuerdo con la clasificacion arriba senalada.

Numero total y porcentaje de personal por tipo de empleo y contrato

TIPO DE EMPLEO Y CONTRATO

TIEMPO COMPLETO TIEMPO P,
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
INDEFINIDO HONORARIOS DETERMIN. INDEFINIDO
e [ o]~

COORDINACION Y JEFATURA

PERSONAL ACADEMICO

PERSONAL DE SERV.Y MANTENIMIENTO
PERSONAL TECNICO

Crecimiento de empleados y de profesores de asignatura

PERIODO 2010 - 20
| s | s | on | ms

656 678 705




La Universidad Anahuac, a través de su historia, se ha caracterizado por la alta permanencia de su per-
sonal, fruto de su cultura y clima organizacional que favorecen el desarrollo personal y profesional de los
miembros que la integran.

A continuacion se presenta el desglose de la tasa de rotaciéon de los empleados de la Universidad Ana-
huac, la cual fue del 7.52% para el periodo reportado.

PERIODO JULIO DE 2011 A JUNIO DE 2012

>50
228

12.20% | 55.46% |32.34%

T T R KN EN

TOTAL

I N A N N T

7.52% 8.54% | 6.19% | 18.60% | 5.63% | 6.58%




Prestaciones para personal de planta

El personal de la Universidad Anahuac constituye uno de
los principales motivos de atencién para sus autoridades.
Por ello, se esfuerzan en proporcionar a sus empleados las
condiciones mas adecuadas para favorecer su 6ptimo de-
sarrollo personal y profesional.

Uno de estos esfuerzos lo constituye el plan de prestacio-
nes que proporciona un apoyo y seguridad, tanto al emplea-
do como a su familia, al momento de contar con su contrato
por tiempo indefinido, y que se encuentra reflejado en el
Manual de Bienvenida, el cual ofrece los siguientes benefi-
cios sociales:

1.1 Aguinaldo: se otorgan 15 dias de sueldo base, o la parte
proporcional respectiva en el caso de que el empleado no
cuente aln con un afio de antigliedad.

1.2 Becas y ayuda para educacion: se ofrecen becas para
que los hijos de los empleados puedan estudiar su licencia-
tura dentro de la Universidad. También se otorgan becas
para que los empleados puedan realizar estudios de pos-
grado.

1.3 Dote matrimonial: si un empleado contrae matrimonio,
se le otorga una ayuda econdmica de 15 dias de su sueldo
base y 3 dias de permiso con goce de sueldo.

1.4 Fondo de ahorro: son contribuciones del empleado y
de la Universidad (12% cada uno quincenalmente sobre el
salario base del empleado mas los intereses generados);
se entrega al empleado a final de afo.

1.5 IMSS: la Universidad Andhuac provee la afiliacion al
IMSS y en el caso de incapacidad por enfermedad o acci-
dente fuera del horario de trabajo, la Universidad subsidia
durante los primeros 10 dias el 40% que el IMSS no cubre
a los empleados. Adicionalmente, absorbe la cuota de los
empleados al momento de adquirir su contrato por tiempo
indefinido.

1.6 Prevision social: se otorgan vales de despensa a los
empleados de forma quincenal, equivalentes al 12% de su
sueldo base mensual.

1.7 Premio de puntualidad y asistencia: algunos miembros
del personal administrativo (aplicable segun el puesto) pue-
den obtener este premio, el cual es una aportacion econo6-
mica trimestral equivalente a 5 dias de sueldo del empleado.

1.8 Préstamos: consiste en un préstamo por una cantidad
maxima de un mes del sueldo del empleado que se liquida
en 10 meses mediante descuentos quincenales y sin pago
de intereses.

1.9 Prima de antigliedad: todo el personal tiene derecho de
acuerdo a los términos de la Ley.

1.10 Prima vacacional: la Universidad otorga el 25% del
sueldo del empleado por los dias de vacaciones que le co-
rrespondan con base en los afios cumplidos en la Institucion.

1.11 Plan de jubilacion: la Universidad otorga un pago men-
sual complementario a la pension otorgada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social por vejez o cesantia en edad
avanzada.

1.12 Seguro de Gastos Médicos Mayores: la Universidad
otorga un seguro de Gastos Médicos Mayores a todos sus
empleados, asi como a su conyuge e hijo(s) menor(es) de
19 anos.

1.13 Seguro de vida: la Universidad ofrece un seguro de
vida para los empleados, con el cual se otorgan 24 meses
del sueldo del empleado a sus beneficiarios en caso de su
fallecimiento.

1.14 Sistema de ahorro para el retiro: la Universidad realiza
las aportaciones del personal de un 2% bimestral del salario
integrado, con un tope de 25 salarios minimos.




2.1 Actividades culturales, sociales y deportivas: a través
de diferentes areas se promueven actividades en las que
los empleados puedan desarrollar su salud, formacion cul-
tural y actividades sociales y deportivas de su preferencia
sin afectar su desempefio en el trabajo.

2.2 Capacitacion y desarrollo: la Universidad ofrece progra-
mas y cursos de capacitacion, asi como también otorga a
los empleados la posibilidad de asistir a cursos o congresos
externos.

2.3 Consultorio médico: los empleados tienen derecho de
acceder de forma gratuita al Servicio Médico General de
Emergencia.

2.4 Dias de descanso: se otorgan los dias de suspen-
sion de labores que marca la Ley Federal del Trabajo, y la
Universidad proporciona dias de descanso adicionales
en los periodos de Semana Santa, Navidad y otros. De
igual forma, el dia de las madres se otorga la tarde libre a
todas las mamas, asi como también en las fechas de quienes
celebran su cumpleafios.

2.5 Estacionamiento: todos los empleados tienen derecho a
utilizar el estacionamiento de la Universidad en forma gra-
tuita apegandose al reglamento.

2.6 Permisos y ausencias: la Institucion otorga permi-
s0s con goce de sueldo en caso de contraer matrimonio

(3 dias), cuando la esposa de un empleado dé a luz (1 dia)
y por fallecimiento de algun familiar en primer grado (hasta
por tres dias).

2.7 Reconocimiento por antigiiedad: la Universidad recono-
ce la constancia y lealtad de sus colaboradores entregando
reconocimientos por 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 o mas afos
de servicio en una ceremonia especial para ello.

2.8 Servicio de transporte: se ofrece transporte gratuito al
personal con tres diferentes rutas y dos horarios, para fa-
cilitar la llegada del personal a la Institucién, asi como de
regreso a sus casas en la salida de la jornada laboral.

2.9 Uso de las instalaciones: el personal puede hacer uso
de las instalaciones y servicios de la Universidad, como bi-
blioteca, salas de computo, instalaciones deportivas, capi-
lla, gimnasio, vestidores, etcétera.

2.10 Vacaciones: al personal administrativo se otorgan 15
dias hébiles de vacaciones al afio, de los cuales se des-
cuentan los dias de los periodos de Semana Santa y Navi-
dad. Al personal académico se otorgan 15 dias héabiles adi-
cionales a los de los periodos de Semana Santa y Navidad.
La cantidad es mayor a lo establecido por la Ley Federal
del Trabajo y el nUmero de dias de vacaciones va aumen-
tando cada determinado nimero de afios de servicio en la
Institucion.




Relaciones laborales

Aunque la Universidad Anahuac reconoce la libertad de asociacion como un derecho laboral, sus empleados no estan
suscritos a un convenio colectivo, y por consiguiente tampoco aplican los periodos de preaviso relativos a cambios organi-
zativos ni los temas de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Seguridad y salud ocupacional

La Universidad Anahuac, preocupada por la salud y seguri-
dad de toda su Comunidad Universitaria, ofrece a sus em-
pleados diversos servicios y beneficios, como un seguro de
gastos médicos mayores para el titular, su cényuge e hijos
menores de 19 afios, asi como la absorcion del 100% de la
cuota del empleado correspondiente al Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Brigada y Comision

Cabe sefialar que esta Institucion cuenta con una Facul-
tad de Ciencias de la Salud, a través de la cual se ofrecen
servicios de enfermeria y consultorio dental al personal.
Asimismo, tiene integrado un Comité de Seguridad e Higie-
ne, y Brigadas de Proteccion Civil en las que participan el
numero de empleados que se sefialan a continuacién:

Porcentaje del
total de empleados
de planta

Numero de
empleados

Brigada de comunicacién y evacuacion 4.96%

Las personas que pertenecen a estas Brigadas de Proteccion Civil son seleccionadas con base en la distribucion de edifi-
cios y pisos del campus universitario, independientemente de la categoria en la que se encuentren, y reciben capacitacion
continua en los ambitos respectivos. Ademas, se realizan simulacros de evacuacion periddicos para prevenir casos de

incendios, sismos y emergencias diversas.

La Universidad Anahuac es una Institucion que ofrece servicios de Educacion Superior, y por ello, el giro de sus activida-
des no representa mayores riesgos de accidentes o enfermedades resultado de sus labores o trabajo.




Durante el periodo objeto de este estudio, dos empleados
de la Institucion (el 0.3% de empleados de la Universidad)
sufrieron accidentes no graves como resultado del ejercicio
de sus funciones (una persona del area de mantenimiento
y otra del area de préstamo de equipos didacticos), ante
lo cual, la Institucién atendié de inmediato estos casos a
través del Seguro de Gastos Médicos Mayores que les pro-
porciona como un beneficio adicional.

Por otra parte, la Universidad ofrece a su personal, a tra-
vés de su Jefatura de Capacitacién y Formacién, depen-
diente de la Direccién de Recursos Humanos, diversos cur-
sos de salud y bienestar orientados a mejorar la salud y
condicion fisica de sus empleados, como por ejemplo, un
taller de relajacion, pilates, dragon-fight, taebo, baile de sa-
I6n, primeros auxilios, curso y taller de nutricion, asi como
diversas conferencias en el campo de la salud, como la de
prevencion de cancer de mama. De igual forma, ofrece di-
versos cursos de desarrollo humano, como los de imagen
personal y profesional, taller de conciencia ecologica y sus-
tentabilidad, taller para padres de nifios preadolescentes,
etcétera.

Asi, y derivado del Programa de Mejoramiento Institu-
cional CRECER de la Direccion de Recursos Humanos,
en 2012 se cred el Comité de Salud y Bienestar Anahuac
para promover estilos de vida saludables que contribuyan
al bienestar bio-psico-social de todos los integrantes de la
Comunidad Universitaria.

En este sentido, y para construir una cultura en la
que la salud y el bienestar de las personas sea una alta
prioridad, el programa de trabajo de este comité pretende
mejorar la calidad de vida, reducir los costos del cuidado de
la salud, reducir la cantidad de lesiones, reducir costos de
discapacidad, reforzar la cultura del trabajo, optimizar la
productividad, disminuir las ausencias por enfermedades
y los costos por remplazo de personal, y generar una alta
satisfaccion de los integrantes de la Comunidad Andhuac.




Capacitacion y formacion

La capacitacion, el desarrollo y la formacion del personal
representan para la Universidad Anahuac importantes for-
mas de inversion en los recursos humanos. Es por ello que
cuenta con la Jefatura de Capacitacion y Formacién de la
Direccion de Recursos Humanos, asi como con el Centro
de Formacion y Actualizacion Docente (CEFAD), los cuales
ofrecen una gran variedad de cursos de capacitacién, ac-
tualizacion y formacion, que proporcionan oportunidades de
crecimiento y desarrollo, tanto personal como profesional, a
todo su personal.

Por otra parte, cualquier empleado de la Universidad tie-
ne la posibilidad de estudiar una licenciatura o programa de
posgrado de la propia Universidad gozando de una beca
del 90%. Ademas, existe para los empleados una partida
presupuestal especifica para los gastos de capacitacion es-
pecializada en temas de su area o profesion para continuar
con su crecimiento y desarrollo profesional.

A continuacion se presenta la informacion correspondien-
te a la formacion que se ha impartido a los empleados de la
Universidad durante el periodo en cuestion.

Numero de horas dedicadas a la formacién de personal en cada categoria

eptzAbos | TOT-DEHRS. |\ 0 oE i,
COMITE RECTORAL 6 38 6.33
DIRECCION 38 110 2.89
COORDINACION Y JEFATURA 43 521 12.12
PERSONAL ACADEMICO 230 53855 2342
PERSONAL ACADEMICO DE ASIGNATURA 1,494 24,3855 16.57
PERSONAL ADMINISTRATIVO 327 4,798.5 14.67
PERSONAL DE SERV.Y MANTENIMIENTO 27 30 1.11
PERSONAL TECNICO 34 230 6.77
TOTAL 2,199 35,8725 16.31




Cabe sefialar que la Institucion también ofrece a su perso-
nal oportunidades para su formacion o educacion fuera de
la misma, en centros de capacitacion, formacion o institu-
ciones educativas externas, pagadas parcial o totalmente
por la Universidad. Asimismo, ofrece licencias (con o sin
goce de sueldo) para que sus empleados realicen sus estu-
dios de posgrado, y en su caso, elaboren su tesis doctoral.

Por otro lado, la Universidad Andhuac también ofrece a
su personal una gran variedad de cursos de capacitacion
y desarrollo de habilidades para mejorar la eficiencia y pro-
ductividad en sus carreras profesionales.

Se ofertan semestralmente cursos de capacitacion y for-
macién a todo el personal en horarios de trabajo o fuera de
él, que abarcan ambitos de desarrollo profesional, idiomas,

desarrollo personal, salud y deporte, computacion, etc.,
asi como otros mas especializados dirigidos basicamente
al personal académico en areas de didactica, humanistica,
cultural, computo y tecnologia, y disciplinar, pudiendo ad-
quirir el diplomado en Docencia Universitaria.

De igual forma, la Institucion también facilita la capacita-
cion y formacién del personal en centros de capacitacion,
formacion o instituciones educativas externas.

A continuacion se presenta la informacion correspondien-
te al periodo julio de 2011 a junio de 2012 en lo que se refie-
re a capacitacion y desarrollo de habilidades, basicamente
reflejados en los diversos cursos ofrecidos por la Direccion
de Recursos Humanos, asi como en los referentes a la ca-
pacitacion en seguridad y salud.

Numero de horas de programas de capacitacion interna

NUMERO DE TOTAL DE HRS. NUMERO
EMPLEADOS MEDIO DE HRS.
COMITE RECTORAL 6 0] 0
DIRECCION 38 20 0.53
COORDINACIONY JEFATURA 43 86 2
PERSONAL ACADEMICO 230 812 3.53
PERSONAL ACADEMICO DE ASIGNATURA 1,494 2,402 1.61
PERSONAL ADMINISTRATIVO 327 1,282 3.92
PERSONAL DE SERV.Y MANTENIMIENTO 27 30 1.11
PERSONAL TECNICO 34 76 2.24
TOTAL 2,199 4,708 2.14




Por lo que se refiere a programas de apoyo para empleados
en proceso de jubilacion, cabe sefalar que la Universidad Ana-
huac no obliga a sus empleados a jubilarse en determinada
edad o después de ciertos afos de antigliedad, sino que, por
el contrario, les ofrece seguridad en el trabajo hasta la fecha

en que cada uno decida jubilarse. Para ello, les proporciona
apoyo e informacién antes de jubilarse para que tengan claro
el proceso que deben de seguir ante el IMSS.

Por su parte, la Universidad Anahuac ofrece un beneficio adi-
cional por jubilacion a los empleados como reconocimiento a
los esfuerzos desarrollados durante su vida activa al servicio
de la Institucion. Al personal que estéa interesado, tanto acadé-
mico como administrativo, se le permite continuar laborando
como profesor de asignatura bajo un esquema de pago por
servicios profesionales.

Actualmente se esta desarrollando un programa en el que
se impartiran cursos para las personas de la tercera edad, asi
como para la preparacion ante la vida del jubilado, buscando
a su vez mantener un lazo con estas personas a través de su
participacion en actividades culturales y de integracion en la
Universidad.

En los casos correspondientes a separaciones o despidos de
la Universidad, se cumple cabalmente con los lineamientos le-
gales correspondientes a las liquidaciones de conformidad con
la Ley Federal del Trabajo, y con pleno respeto a los derechos
humanos.




Evaluacion de desempeio

La Universidad Anahuac considera que la evaluacion del
desempefio o productividad es un instrumento sumamente
valioso con diversos fines, entre los que destacan: identifi-
car las principales cualidades y fortalezas de los emplea-
dos, identificar sus necesidades y areas de mejora, asi
como las posibilidades de desarrollo, y reconocer el trabajo
sobresaliente para el otorgamiento de un bono de desem-
pefno o productividad.

La evaluacién del desempeno permite, a su vez, revisar
el grado de avance o cumplimiento de los objetivos estable-
cidos, asi como definir los nuevos objetivos a alcanzar. En
el caso del personal académico, ofrece informacion rele-
vante sobre el desempefio docente para tomar las medidas
correctivas necesarias para la mejora de sus actividades
académicas, o bien, proporcionar la retroalimentacion co-
rrespondiente para la mejora continua del personal.

Todo el personal de la Instituciéon esta sujeto a la evalua-
cibn de desempefio, que esta clasificada en tres grandes
grupos:

Evaluacion del desempeino para el personal no do-
cente: instrumento que se aplica de forma anual y que esta
dirigido al personal con contrato por tiempo indefinido, que
excluye unicamente al personal académico.

SEPRAD: es el Sistema de Evaluaciéon de la Practica
Docente que esta dirigido a todo el personal que imparte
clases en la Institucion, entre los que se encuentran todos
los profesores de asignatura, los cuales son evaluados de
manera semestral o trimestral, en funcion del programa
académico impartido.

SIVAPPA: es el Sistema de Valoraciéon de la Productivi-
dad del Personal Académico, cuya herramienta de evalua-
cion es anual y esté dirigida al personal académico o maes-
tros con contrato por tiempo indefinido. En esta evaluacion
se incluyen también los resultados del SEPRAD que corres-
ponden exclusivamente a la docencia.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que el 100% del
personal de la Institucion es evaluado a través de los instru-
mentos sefalados, una vez que cumplen con los periodos
de tiempo necesarios para su aplicacion.




Diversidad e igualdad de oportunidades

La diversidad dentro de la Universidad Anahuac puede ob-  centajes correspondientes, en donde se puede observar un

servarse basicamente a través de los indicadores de edad, adecuado equilibrio entre los mismos. En ellos se puede

sexo y nacionalidad. identificar también el porcentaje de individuos que pertene-
En los siguientes cuadros se puede identificar con clari-  cen a los 6rganos de gobierno (Comité Rectoral, Direccion,

dad la distribucion existente del nUmero de trabajadores de  asi como coordinaciones y jefaturas).

acuerdo con los indicadores sefialados, asi como los por-

Cuadro descriptivo del personal

TIPO DE EMPLEO Y CONTRATO

EDAD
<30 30a50

COMITE RECTORAL

COORDINACION Y JEFATURA

PERSONAL TECNICO

TOTAL

Para la Universidad Anahuac, el sexo del personal nunca ha sido un factor de decisién en la asignacion de las remune-
raciones, de tal manera que no existen diferencias entre hombres y mujeres, otorgando igual remuneracion por un trabajo
de igual valor.

Ejemplo de esto se puede observar claramente en los tabuladores que se aplican al personal académico, en el que los
criterios de asignacion del sueldo se basan en el grado académico, la experiencia docente, la experiencia profesional, los
reconocimientos académicos, las publicaciones realizadas, etc., sin hacer ninguna diferencia entre hombres y mujeres.
En el caso de los profesores de asignatura, tampoco existe desigualdad, debido a que las remuneraciones estan basadas
Unicamente en funcion del grado académico y la antigiedad del docente en la Institucion.










Etica institucional

Derechos Humanos

personas integras que promuevan el auténtico de-
sarrollo del ser humano y de la sociedad, en el afio
2007 la Universidad Anahuac promovié entre su personal
de planta el Diplomado en Identidad y Misién Anahuac, el
cual comprende 5 médulos de 20 horas cada uno, dando
un total de 100 horas de formacion. Los contenidos de este
diplomado comprenden teméticas sobre la persona huma-
na, la ética, los derechos humanos, el bien comun, y lo que
para la Institucion significa el Liderazgo de Accién Positiva.
Por la gran relevancia que reviste este diplomado para la
Institucién, es de caracter obligatorio, por lo que entre los
afios 2007 y 2009 se formaron cerca de 400 empleados
de todas las categorias de personal, quienes acreditaron el
diplomado de manera satisfactoria.
Por otra parte, desde hace aproximadamente 2 afios se
incluyé en el Curso de Induccién para el personal de nuevo
ingreso un médulo dedicado al tema de la ética y la respon-

E n congruencia con su misién de formar y desarrollar

sabilidad social, cuyos ambitos principales son precisamen-
te el respeto a la dignidad de la persona humana, los dere-
chos humanos, la ética, el compromiso social, asi como el
cuidado y preservacion del medio ambiente. De igual forma,
en este curso se abarca el tema de la mision institucional,
la vision del hombre y los objetivos formativos de la Univer-
sidad, que tienen como centro la dignidad y el respeto a la
persona humana, su formacion integral y desarrollo.

En el periodo objeto del presente Informe, se ofrecié por
primera vez el Curso en Identidad y Misién Anahuac, dirigido
a todos los profesores de asignatura o de tiempo parcial, el
cual consta de los 5 médulos del diplomado ofrecido a los
empleados, con una duracion total de 20 horas.

A continuacién se presenta la informacidn correspondiente
a la formacion del personal, tanto general como en aspectos
de derechos humanos relevantes para las actividades insti-
tucionales.

y Horas de formacion por empleado y por categoria
NUMERO DE TOTAL DE HRS. NUMERO

> EMPLEADOS MEDIO DE HRS.
COMITE RECTORAL 6 38 6.33
‘ DIRECCION 38 110 2.89
\ COORDINACION Y JEFATURA 43 521 12.12
%‘ PERSONAL ACADEMICO 230 5,385.5 2342
PERSONAL ACADEMICO DE ASIGNATURA 1,494 24,385.5 16.57
X PERSONAL ADMINISTRATIVO 327 4,798.5 14.67
PERSONAL DE SERV.Y MANTENIMIENTO 27 30 1.11
PERSONAL TECNICO 34 230 6.77
TOTAL 2,199 35,872.5 16.31
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La Universidad Anahuac cuenta con un nimero reducido de empleados de seguridad debido a que es un servicio que se
encuentra subcontratado. A continuacion se presenta el nUmero total de personal de seguridad que la Institucién contrata
directamente, asi como el total de miembros pertenecientes a la empresa externa. Cabe sefalar que en esta relacién se
incluye al personal de mantenimiento, debido a que esta capacitado para colaborar en casos de seguridad, emergencias
y desastres, asi como el porcentaje de personas que ha recibido formacidn especifica en materia de derechos humanos y

su aplicacién en seguridad.

Personal de mantenimiento y seguridad con formacion en
Derechos Humanos y aplicacion en seguridad

NUMERO DE NUMERO DE PERSONAL PORCENTAJE**
EMPLEADOS CURSOS FORMADO*
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 13 1 13 100%
PERSONAL DE SEGURIDAD (PROPIO) 6 3 6 66.7%
PERSONAL DE SEGURIDAD (OUTSOURCING) 60 2 120 100%
TOTAL 79 6 139 97.5%

Notas:

* En algunos casos la cifra de personal de seguridad formado es mayor al total de personal, ya que una misma persona pudo haber tomado mas de un curso.
**Calculado tomando como base el total del personal por rubro, sin contar las duplicidades cuando una persona cursé mas de un curso.

Cabe sefalar que el personal de seguridad contratado por outsourcing recibe una capacitacion de instruccion militar

mensualmente con duracion de 2 hrs.

No discriminacion

La Universidad Anahuac reconoce en cada persona su
propia dignidad, por lo que ofrece igualdad de condiciones,
oportunidades y trato justo para hombres y mujeres, sin im-
portar edad, estado civil, raza, color, religion, nacionalidad,
ideologia, condicion fisica o social. Ninguna de estas carac-
teristicas es limitante para el pleno desempefo y desarro-
llo profesional de su personal ni para establecer relaciones
con los diferentes miembros de la Comunidad Universitaria.

No obstante lo anterior, por primera vez en la historia de la
Universidad, en el mes de septiembre de 2010 se recibi6 —
por parte del Consejo Nacional para prevenir la Discrimina-

cion— el primer caso de queja sobre este tema proveniente
de un profesor de Asignatura, el cual concluy favorable-
mente para la Institucién en el mes de agosto de 2011.

Con excepcion del caso citado, la Universidad Anahuac
México Norte no ha tenido en el periodo objeto del presente
Informe ningun incidente de discriminacién por motivos de
raza, color, sexo, religién, opiniones politicas, procedencia o
extraccion social u otras formas significativas de discrimina-
cion que afecten a grupos de interés internos o externos que
hayan ocurrido en cualquiera de sus operaciones.




Trabajo infantil y trabajo forzoso

La Universidad Anahuac, como Institucion de Educacion
Superior, destaca la dignidad de la persona como su valor
fundamental y, por ello, busca difundir y compartir un marco
ético de igualdad de trato y oportunidades para hombres
y mujeres, destacando el respeto a la familia y la vivencia
de los valores cristianos, la centralidad de la persona en
todas las actividades, asi como el respeto a los derechos
humanos. Ve en cada uno de los miembros de su personal
una persona Unica, irrepetible, con origen y trascendencia,
a la que debe garantizar su salud fisica e integridad moral.
Es por ello que el trabajo infantil, al igual que el trabajo

Corrupcion

La prevencion del soborno y la corrupcion esta contempla-
da en el Codigo de Etica y Responsabilidad Social Universi-
taria de la Universidad Anahuac, en donde se establece que
la corrupcion es el abuso de un poder otorgado, con el ob-
jetivo de obtener una ganancia privada. Esta puede adoptar
muchas formas, incluyendo el soborno (solicitar, ofrecer o
aceptar recursos en efectivo o en especie), conflicto de in-
tereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacion y
obstruccion a la justicia, y trafico de influencias.

El compromiso que se adquiere como parte de la Comu-
nidad Anahuac incluye actuar siempre conforme a los prin-
cipios y valores institucionales, en donde los criterios éti-

forzoso o no consentido, son acciones que no son permi-
tidas en esta Institucién, y de las cuales no existe ningun
riesgo de incidencia.

Este compromiso se hace extensivo a los servicios contra-
tados bajo el esquema de outsourcing, como son los servi-
cios de limpieza y seguridad, en los cuales, por politicas de
la Universidad, no se permite la contratacion de menores
de edad, aun cuando se tuviera el consentimiento de los
padres.

cos deben normar todo tipo de relaciones con proveedores,
concesionarios, patrocinadores, bienhechores, alumnos,
egresados, padres de familia, investigadores, instituciones
de gobierno, asociaciones, companeros de trabajo y con la
comunidad en general, rechazando cualquier tipo de nego-
ciaciones o convenios —a titulo personal y/o institucional —,
que impliquen actos de soborno o corrupcion.

Ante esta situacion, la Universidad Anahuac no ha regis-
trado incidentes de corrupcion en los empleados en los ul-
timos 3 afios, ni se conoce ningun caso judicial cerrado o
abierto en contra de la Institucion o de alguno de sus em-
pleados a causa de incidentes de corrupcion.
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Compromiso social

a Universidad Anahuac siempre se ha caracteriza-
do por su compromiso social, el cual es parte de la
Misidén de la Institucion. En este sentido, a través de
la Direccién de Compromiso Social se busca orientar a la
Comunidad Universitaria Anahuac para que participe, de-

tone y coordine proyectos sociales, con la meta de adquirir
una genuina conciencia social y desarrollar actitudes y habi-
tos de caridad, empatia, servicio y entrega para contribuir a
cambiar de manera favorable y positiva su entorno.

P

La Direccion de Compromiso Social estd conformada por
tres Coordinaciones:

1. ASUA

Accidn Social de la Universidad Andhuac (ASUA) es un
organismo estudiantil de alto compromiso social que fomen-
ta el desarrollo de la genuina conciencia social, sustentada
en valores universales, e impulsa el liderazgo y servicio al
préjimo mediante acciones concretas.

Su mision es coordinar las actividades y proyectos de Ac-
cion Social de la Universidad involucrando a la Comunidad
Universitaria para fortalecer la formacion integral y el com-
promiso social, asi como el enlace institucional con empre-
sas socialmente responsables y organizaciones del tercer
sector para el desarrollo de proyectos conjuntos.

Ademas de los proyectos y eventos institucionales, cada
escuela y facultad esta representada por un alumno, deno-
minado Presidente de ASUA, quien propone proyectos de
voluntariado que estan asesorados por académicos conoci-
dos como Maestros Coordinadores de Compromiso Social.
Asimismo, ASUA tiene un representante o coordinador del
personal en la Direccion de Recursos Humanos.

2. IMPULSA

El programa de Liderazgo en Compromiso Social IMPUL-
SA surge en el afio 2005 con la finalidad de integrar a los
alumnos poseedores de una sensible conciencia social y fir-
me inquietud por detonar proyectos que transformen su en-

LRI

torno. El programa tiene un caracter formativo integral para
lograr potenciar el liderazgo de los jévenes en el campo del
compromiso social mediante el acompanamiento durante su
formacion profesional.

Su mision consiste en formar personas integras y profesio-
nales en el compromiso social, desarrollando las habilida-
des necesarias que les permitan influir sobre la realidad de
México y el mundo, mediante el diseno, aplicacion y admi-
nistracion de empresas y proyectos sociales sustentables, te-
niendo como resultado verdaderos lideres y emprendedores
sociales.

Los alumnos son seleccionados por su perfil y compromi-
so con la accion social, y el programa dura 3 arnos; para-
lelamente a su carrera, los alumnos del programa estudian
un Diplomado en Compromiso Social con 3 materias y 10
talleres.

3. SERVICIO SOCIAL

Participan todos los alumnos de licenciatura al aprobar el
70% de sus créditos académicos. Mediante el acercamiento
a la realidad social, se les sensibiliza al participar y cooperar
con instituciones o fundaciones. Los proyectos en los que
los alumnos cumplen con su servicio social estdn siempre
relacionados con el compromiso social o la responsabilidad
social.




SUA Construye naci6 en agosto de 2006, por inicia-

tiva de un alumno de licenciatura. Es un proyecto in-

tegral, con el cual ademas de construir casas en 3
dias para familias en situacion de pobreza extrema, se crea
la conciencia social en los alumnos que cooperan como vo-
luntarios. A las familias beneficiadas se les entrega una casa
terminada y pintada, que pueda soportar modificaciones y
mejoras futuras. Cada semestre se construyen 5 casas en
promedio, pero durante este afio se construyeron 12, con lo
cual se ha beneficiado a 67 familias hasta la fecha.

Los eventos ASUA son medios ideales para sensibilizar a la
Comunidad Universitaria de méas de 10 mil integrantes. Este
afio se cumplieron 10 afios de realizarlos, lo que se traduce
en la sensibilizacion de aproximadamente 18,000 alumnos
de la Universidad que han vivido estas experiencias. Una vez
por semestre se invita a 3 mil nifios provenientes de casas
hogar y comunidades de escasos recursos, a 200 adultos
mayores y a 100 nifos con discapacidad intelectual a par-
ticipar en fiestas disefiadas especialmente para ellos. Los
alumnos organizan juegos, bailes y actividades manuales y
deportivas, preparan comida y regalan juguetes, pero princi-
palmente abren su corazén para que los invitados vivan un
dia maravilloso. La entrega de los alumnos y su compromiso
son un distintivo de la formacién que reciben en la Institucion.

La Universidad Anahuac es miembro de UNIRED (Red
Universitaria para la Prevencion y Atencion de Desastres) y
desde el 2007 la Universidad Andhuac México Norte tiene
a su cargo la Comision de Logistica, que es la responsable
de la coordinacién de voluntarios de diferentes universidades
en acciones de acopio, embarque y ayuda en casos de de-
sastre. En los ultimos afios ha trabajado intensamente para
apoyar a distintas comunidades afectadas por desastres na-
turales. En 2005, después de los huracanes Stan y Wilma, el
Centro de Acopio coordiné la entrega a Chiapas de méas de
300 toneladas de ayuda y 5 brigadas de ayuda en las que
participaron mas de 150 jévenes de varias universidades.

En 2007, Tabasco sufri6 una de las peores inundaciones
de su historia; ASUA, en coordinacién con las universidades
que integran UNIRED, mandé6 1,017 toneladas de ayuda hu-
manitaria a los damnificados con el 100% de cargas en buen
estado.

Dos afios mas tarde, Tabasco fue victima de inundaciones

nuevamente, por lo que el Centro de Acopio volvié a trabajar
con un promedio de 50 a 60 alumnos diariamente para reci-
bir, clasificar, empacar y cargar en los camiones mas de 10
toneladas de ayuda brindada por nuestra Comunidad Univer-
sitaria. Al mismo tiempo, 13 alumnos brigadistas trabajaron
para ayudar a los damnificados a limpiar y reconstruir sus lo-
calidades.

El afio 2009 fue emblematico en temas de desastres natu-
rales, en el que Haiti sufrié un terremoto devastador. En con-
junto con la UNIRED, el centro de acopio permanente ASUA
canaliz6 65.5 toneladas recaudadas en las diferentes univer-
sidades que la integran. ASUA mandd 50 alumnos y médicos
brigadistas para dar atencién en 23 comunidades, dando un
promedio de 560 consultas médicas.

En 2010 Monterrey sufrid6 inundaciones severas, por lo
que se mandaron alumnos brigadistas que pudieran apoyar
en los trabajos de limpieza y reconstruccion. Por otra parte,
Veracruz también necesitaba viveres y brigadas médicas y
psicoldgicas por el dafio causado por las inundaciones en sus
comunidades. Nuevamente, ASUA coordiné el centro de aco-
pio y el envio de ayuda humanitaria recolectado por diferen-
tes universidades de UNIRED.

En 2011 se apoyd con la difusion de UNIRED entre los es-
tudiantes universitarios con la finalidad de conseguir votos en
el concurso Iniciativa México 2011, en el que UNIRED llegd
a la semifinal.

En 2012 se recaudaron 3 toneladas haciéndolas llegar
a la Sierra Tarahumara. En el mes de febrero se realiz6 la
Reunién Plenaria de UNIRED, en donde ademas de rendir un
Informe anual de actividades, ASUA tuvo a su cargo el taller
de “Atencion en Crisis”.

Durante el verano 2012, un grupo de 12 voluntarios realizd
la segunda brigada internacional ASUA, esta vez en China
(la primera fue a Haiti en febrero del 2010), en donde partici-
paron con The Chinese Society of Education Training Center
(CSETC) con un proyecto que consté de dos actividades: la
primera fue dar clases a adolescentes sobre el voluntariado
en México y los Patrimonios Culturales con que cuenta el
pais; el segundo fue una labor voluntaria de limpieza de la
Gran Muralla. El intercambio cultural y humano que tuvieron
los alumnos de la Universidad Anahuac en China contribuyo
a su formacién humana y profesional de nivel internacional.



ASUA ha crecido en un 339.84% en la participacion de alumnos voluntarios en las actividades y proyectos de cada escuela y
facultad. Con la participacion de 2,157 alumnos voluntarios en 70 proyectos sociales se han beneficiado alrededor de 34,424
personas. Cada escuela y facultad de la Universidad cuenta con sus propios programas sociales, en los cuales los alumnos
ponen en practica los conocimientos adquiridos en sus carreras y los aplican en el ambito social, para lo cual cuentan con el
apoyo y orientacion de un profesor que los asesora y motiva.

Tipo de empleo y contrato

SEMESTRE AGOSTO-DICIEMBRE 2011 SEMESTRE ENERO-JUNIO 2012
3 % DE
ALUMNOS PARTICIPACION PROYECTOS ALUMNOS PARTICIPACION PROYECTOS

PARTICIPANTES | PORESCUELAO BORIESCOELS PARTICIPANTES | PORESCUELAO POR ESCUELA
FACULTAD O FACULTAD FACULTAD O FACULTAD
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A nivel institucional, cada afio se selecciona una causa social y ésta es apoyada gracias al tiempo y dedicacion del Taller
de Tejido, integrado por personal de la Universidad, y a los donativos recibidos para la compra del material por parte de otros
compaferos de la Institucion. En esta ocasion se tejieron gorritos para la Fundacion “Aqui nadie se Rinde A.C.” quienes ayu-
dan a nifios con cancer. La meta era hacer 100 gorritos y se rebas0, logrando tejer 221, los cuales se entregaron en el Hospital
Federico Gomez de la Ciudad de México.

Anualmente, en el mes de diciembre se realiza una colecta de juguetes para donarlos a la Casa Hogar “Nuestros Pequefios
Hermanos”, los cuales este afio fueron entregados por el personal de la Universidad y sus familias el 17 de diciembre de 2011
en las instalaciones de la Casa Hogar, durante una posada. Este afio, debido a la excelente respuesta de todos, también fue
posible donar regalos en el mes de enero a la casa hogar “Paz y Alegria de las Misioneras de la Caridad de la Beata Madre
Teresa de Calcuta” y al albergue para nifios de la calle “Nuestra Sefiora de la Esperanza”.




El servicio social esta pensado para complementar la estrate-
gia formativa en compromiso social, ya que con él garantizamos
que los mas de 9 mil alumnos de licenciatura tengan una expe-
riencia de accion social durante su desarrollo universitario. Du-
rante este ano, prestaron servicio social méas de 800 estudiantes

de todas las licenciaturas.

Tenemos convenios de colaboracidn con 48 instituciones como
la Secretaria de Relaciones Exteriores, Teletdn, Compartamos
Banco, Fundacién Wal-Mart, Fundacion Infantil Ronald Mc Do-
nald, Comedor Santa Maria, Fundacién ProEmpleo, Fundacién
Cinépolis y Confederacién Mexicana de Organizaciones a favor
de la Persona con Discapacidad Intelectual; y como Institucion
pertenecemos a la Comision Interuniversitaria de Servicio Social
(CISS), misma que promueve, a nivel nacional, el mejoramiento
cualitativo del servicio social universitario.

En noviembre de 2011 la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal reconoci6 la labor de nuestros alumnos por me-
dio del C.P. Rogerio Casas Alatriste, presidente de dicha Junta.

Ademas, dentro de un magno evento de cierre, la Universidad
Anédhuac recibi6 de las autoridades de Best Buddies México,
fundacion que tiene por mision entablar un movimiento global
de voluntarios que cree oportunidades de amistad de persona
a persona, asi como fomentar el desarrollo y liderazgo de las
personas con discapacidad intelectual, un reconocimiento por la
labor de nuestros alumnos en el servicio social.
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Energia

a totalidad de la energia eléctrica que consume la Universidad para sus actividades sustantivas es proporcionada por

la red de distribucion de la Comision Federal de Electricidad. Al cierre de 2011 sélo el 24.4% de la energia eléctrica

producida en el pais provino de fuentes renovables, lo cual denota la importancia que tiene el consumo indirecto de
energia eléctrica de la Institucién en la generacién de gases de efecto invernadero.

Generacion de energia eléctrica 2008 - 2011 GWh

. % de
Tipo S
participacion

Hidrocarburos 81,013 81,843 81,584 87,575 50.4%

Carbén 21,198 31,185 32,063 33,554 19.3%

Energia nuclear 9,804 10,501 5,879 10,089 5.8%

Subtotal 112,015 123,529 119,526 131,218 75.6%

Hidroeléctrica 37,839 25,656 36,738 35,796

Geotermoelétrica 7,056 6,740 6,618 6,507

Eoloelétrica 255 249 166 106

Subtotal 45,150 32,615 43,522 42,409

157,165 156,144 163,048 173,627

Hidroeléctrica
20.6%

Hidrocarburos
50.4%

Carbén
19.3%



El servicio eléctrico contratado es bajo la tarifa H-M media tensién con demanda de 100 kW o mas. La Universidad cuenta con
1 subestacion eléctrica principal y 10 secundarias, las cuales suministran la energia eléctrica a los edificios y demas areas del
campus en general.

En el ejercicio presupuestal 2011-2012, la Universidad adquirié de la Comision Federal de Electricidad 4,772,077 kWh, lo
que representa un incremento del 4.9% respecto al periodo anterior.

La evolucién del consumo de energia eléctrica ha estado ligado al crecimiento de la infraestructura, como ha sido la puesta
en operacion del Estacionamiento 2, el cual cuenta con 17 subniveles con capacidad de 702 vehiculos, asi como por el au-
mento de la matricula escolar y de las actividades académicas, culturales, deportivas y extra-académicas en los Ultimos afios.

De esta manera, las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero como resultado de la electricidad adquirida por la
Universidad en el dltimo afio ascienden a 2,170.8 toneladas de CO2 equivalentes.

Consumo de energia eléctrica 2008 - 2012 kWh

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000 4,429,000 . 4,466,050 . 4,547,556 . 4,772,077

1,000,000

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

: - Factor de Emisiones
periodo GJ var % emision de tons CO2eq
efectividad

4,466,050 16,077.8 (ORSZ7 0.5057 2,258.5

2011-2012 4,772,077 17,179.54 .94% 0.4549 2,170.6




De igual manera, desde hace 10 anos la Universidad ha
tomado medidas para promover el ahorro de energia en ilu-
minacion mediante la adquisicion de luminarias de bajo con-
sumo y accesorios ahorradores de energia, cambiando des-
de entonces las luminarias del tipo T-12 a T-8, y sustituyendo
balastros de tipo electromagnético a electrénico.

Actualmente todos los edificios del campus universitario
cuentan con lamparas mas eficientes de 32 W con balastro
electrénico, y en gran parte de ellos y en la areas externas
la iluminacion esta controlada con temporizadores, sensores
de presencia y fotoceldas, lo que permite hacer un uso mas
racional de la energia eléctrica en las areas en donde no es
necesario mantener la iluminacién encendida.

Paralelamente, se lleva a cabo un programa continuo de
mantenimiento preventivo a los diversos equipos electrome-

canicos, lo que permite sostener un factor de potencia de un
98% promedio al afio, teniendo a su vez con ello una bonifi-
cacion econémica por parte de la Comision Federal de Elec-
tricidad.

El principal consumo directo de energia por parte de la Uni-
versidad proviene del gas L.P. utilizado para el calentamiento
de agua de las regaderas del &rea deportiva, los laboratorios
de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Facultad de Inge-
nieria y el Pebetero Institucional.

En segundo término se encuentra el diesel que con un
consumo estimado de 5,000 litros anuales, se utiliza para el
funcionamiento de las 7 plantas de emergencia que brindan
respaldo eléctrico cuando por razones de mantenimiento
preventivo o correctivo, o por causas externas, se presentan
cortes de energia eléctrica.

Consumo directo de energia de fuente no renovable. Gas L.P.

Consumo
anual

fles (litros)

Emisiones
tons CO2

eq.

838

Laboratorios y quiréfano de la
Facultad de Ciencias de la Salud

Laboratorio de Ingenieria

275

1.25

21.86

7.7 0.41
245

1,220.14

Consumo directo de energia de fuente no renovable. Diesel

Consumo
anual

Area (litros)

Emisiones
tons CO2

eq.

Para garantizar la méxima eficiencia de los equipos para el calentamiento de las regaderas del area deportiva, se cuenta
con un programa de mantenimiento preventivo semestral a las 3 calderetas, asi como el funcionamiento alternado de los equi-
pos cada 4 meses. Asimismo, el sistema cuenta con 2 circuladores de agua caliente con el fin de forzar el flujo del depoésito
de agua caliente hacia las regaderas, manteniendo asi una temperatura lo méas constante posible, y logrando con ello que las

calderetas trabajen menos.
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Agua

| campus universitario se abastece de agua potable

en su totalidad de la red municipal, y ésta a su vez

es alimentada a través del macrocircuito ramal norte
del sistema Cutzamala.

No se tiene un registro pormenorizado de la captacion de
agua de la red municipal; sin embargo, se estima por método
indirecto que en los dltimos 2 anos, el volumen asciende a
cerca de 60,500 m3 por afio.

Del volumen total captado, aproximadamente 16,000
m3/afio se destinan al servicio de riego de las areas verdes y
jardineras, conformadas por 15,000 m?, lo que equivale a 7%
del total de la superficie del campus.

La diferencia (aproximadamente 44,000 m3/afio) se consu-
me primordialmente en los servicios sanitarios (escusados,
lavabos y regaderas), y en una pequefia proporcidn, para cu-
brir las necesidades propias de las actividades académicas,
como laboratorios y clinicas, y para la preparacion de alimen-
tos en las cocinas de la Escuela de Turismo-Le Cordon Bleu
y de las cafeterias y restaurantes universitarios.

La infraestructura sanitaria del campus es amplia y sufi-
ciente para dar atencion a una Comunidad Universitaria que
en periodos de clases asciende a mas de 10 mil personas,
entre alumnos, personal y visitantes.

Distribuidos entre todos los edificios e instalaciones, se
cuenta con 167 sanitarios equipados con 430 W.C., 400 la-
vabos, 173 mingitorios y 46 regaderas.

Todos los escusados tienen instalados fluxémetros para re-

Residuos solidos

gular el volumen de descarga, y el 90% de los lavabos tienen
llaves ahorradoras de agua.

A finales del afio 2010, como parte de las acciones de la
Universidad encaminadas a propiciar el ahorro del agua, se
sustituyeron 173 mingitorios convencionales por mingitorios
secos que funcionan sin agua, y se instalaron dispositivos
ahorradores en las regaderas de los vestidores del area de-
portiva. Asimismo, se realiza una supervision continua y per-
manente para la deteccion y correccion de fugas.

Si bien es cierto que la Universidad en el desarrollo de sus
actividades y operaciones inherentes no afecta de manera
directa las fuentes de suministro de agua, ya que sus ver-
tidos de aguas residuales se hacen a la red urbana de dre-
naje y alcantarillado del municipio de Huixquilucan, se tiene
la conciencia de que nuestros efluentes en un momento del
ciclo influyen en el deterioro de los recursos hidricos. Por
este motivo, actualmente se esta estudiando y evaluando la
tecnologia mas apropiada para la instalacion de una planta
tratadora de agua, con capacidad de 100 m3 al dia, que ini-
ciaria operaciones en el afio 2014.

Por otra parte, en la colindancia norte con la llamada Ba-
rranca del Negro se ha tenido el cuidado de mantener la
zona libre de basura, y de conservar el arbolado, no sélo
como una medida de imagen muy apreciada por los vecinos
cercanos, sino también para mantener una reserva ecologi-
ca que aunque pequefia, permita el escurrimiento natural de
agua y propicie el reabastecimiento del manto freatico.

a creciente vida académica y extraacadémica universitaria de los ultimos afios ha significado también una mayor ge-

neracion de residuos soélidos.

Se estima que en el periodo de julio de 2011 a junio de 2012 se generaron alrededor de 230 toneladas de basura que
se dispusieron al tiradero municipal. De este total, aproximadamente el 18.5% corresponde a residuos organicos provenientes

de las cocinas de Le Cordon Bleu.

También destacan los edificios de Comunicacion-Arquitectura-Disefio, Ciencias de la Salud y la Biblioteca como los centros
mas importantes de generacién de residuos s6lidos municipales y que en conjunto explican el 33% del volumen total.

Actualmente, la Universidad no cuenta con instalaciones formales para el acopio, separacion y almacenaje de residuos so-
lidos que se puedan reciclar, aunque tradicionalmente el personal de intendencia ha realizado estas funciones paralelamente

a sus labores inherentes de limpieza.



Con el fin de coadyuvar al aprovechamiento de los mate-
riales reciclables y disminuir el volumen de las disposiciones
que se destinan al tiradero municipal, a mediados del afio _—

. , i L. ., , Explanada del Edificio CAD 6,453
2010, la Vicerrectoria de Finanzas y Administracion, a través _
Economia y Negocios

de la Jefatura de Servicios Generales, inici6 formalmente un

programa de separacion y reciclaje de basura, con el cual,
ademas de contribuir a mejorar los indicadores medioam-
bientales, se busca otorgar un incentivo econémico al per-
sonal de intendencia, que es el sector mas vulnerable de la

Comunidad Universitaria.
En una primera etapa, la separacion y clasificacion de los

residuos se enfoca al papel variado, papel blanco, periédico,

carton, lata de aluminio y envases de PET. Una vez empaca-

dos se entregan en venta a una empresa recicladora ubicada

en el Municipio de Huixquilucan.
Para apoyar esta actividad, la Universidad adquiri6 a me-

diados del afio 2011, 40 botes de acero inoxidable disefa-
dos con compartimentos para depositar basura, envases de

PET vy latas de aluminio, los cuales se instalaron en puntos
estratégicos y de alto transito dentro del campus. Asimismo,
se colocaron contenedores de cartdn en diversas areas de
oficinas para captar papel de desecho. Total

Vialidades y Estacionamiento 13,350
Residuo Organico Cocinas de Le Cordon Bleu 42,720

230,288

De esta manera, al cabo de 2 afos se ha incrementado sustancialmente el volumen de los residuos recuperados, pasando
de 24,585 kilogramos en el periodo julio 2010 - junio 2011, a 50,346 kilogramos en el periodo julio 2011 - junio 2012.

Separacidn y aprovechamiento de residuos reciclables kg

. . AT p Lata de Envase
Papel variado Periédico Papel blanco aluminio de PET

Evolucién de la captacion de material para reciclaje julio 2011 - junio 2012 en kilogramos

7,374 6,591

4,462
2,835 2,173 2,443 2,088
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Residuos peligrosos

a Universidad cuenta con el Plan para el Manejo de
Residuos Peligrosos, que le permite dar cumplimien-
to a la normatividad oficial mexicana en materia de
acopio, recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos
biolégico-infecciosos.
La Facultad de Ciencias de la Salud y la Facultad de Psi-
cologia son los centros generadores de este tipo de residuos
en las siguientes areas:

Laboratorio de Biologia Molecular

Clinica de atencién odontologica

Quiréfano

Bioterios (2)

Laboratorio de Ecologia

Anfiteatro

Laboratorio de Biologia Celular e Investigacion I
Laboratorio de Fisiologia

Laboratorio de Genomica

Enfermeria

De julio de 2011 a junio de 2012, estas areas generaron
9,194 kg de residuos, 9% de los cuales fueron de la Facul-
tad de Psicologia y el resto de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

El tipo de los residuos que se generan va desde los no pa-
tologicos, como camas de lecho de roedores, gasas, torun-
das, ropa quirGrgica desechable, campos y sabanas, etc.,
hasta los anatémico patoldgicos, como los cadaveres de las

Transporte

a Universidad no cuenta aun con un programa formal

de gestion ambiental que permita cuantificar otras

emisiones indirectas de gases de efecto invernade-
ro, como son las resultantes de los viajes de trabajo y los
traslados del personal y de los alumnos de sus domicilios al
campus Yy viceversa.

especies animales que se utilizan en las practicas quirtrgicas
y en los procesos de investigacion de las diferentes &reas.
Asimismo, se desechan cada 6 meses aproximadamente 120
litros de mezclas de formol, alcohol y glicerina, que son retira-
das junto con lo anterior por una empresa especializada en la
materia, la cual se encarga de su disposicion final.

En cuanto a los residuos quimicos que vierten los laborato-
rios de Quimica, el volumen no es significativo, por lo que no
se cuenta con un plan de manejo especifico para éstos.

En los laboratorios de Quimica Orgénica, Quimica de Mate-
riales, Analitica y Electroquimica, e Ingenieria Quimica se pro-
ducen reacciones quimicas que involucran el uso de &cidos,
como el &cido nitrico, acido sulfurico y el acido clorhidrico.
Dichas sustancias se disponen al drenaje previa disolucion
y tratamiento con bicarbonato de sodio o carbonato de so-
dio, produciendo agua y sales como nitrato de sodio, sulfato
de sodio y cloruro de sodio. Al afio, estos cuatro laboratorios
vierten al drenaje alrededor de 12 litros de estas sustancias.

De igual manera, en estos laboratorios se generan algunos
metales pesados como plomo y plata que, aunque sea en pe-
quefnas cantidades, no se desechan sino que se recuperan y
almacenan. El volumen que se tiene almacenado no requiere
aun la contratacién de una empresa especializada para su
disposicion.

También se utilizan solventes como el diclorometano, la
acetona y el cloroformo, los cuales una vez utilizados se con-
servan y se les da un tratamiento para recuperar los solven-
tes.

Sin embargo, es indudable el aporte positivo que ha tenido
el programa de transporte escolar “Destino Anahuac” en la
reduccion de viajes en automéviles individuales. De agosto
de 2011 a mayo de 2012 se realizaron un total de 210,938
viajes sencillos a través de este programa, con lo que se ha
contribuido a empezar a mitigar nuestro impacto ambiental en
este sentido.
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Formacion integral y
Vida Universitaria

La Universidad Andhuac ha ganado el reconocimiento nacional e internacional por ofrecer una formacion integral apoyada en:
* Programas de estudio que integran lo mas avanzado del saber con la mayor responsabilidad por defender la dignidad
del ser humano, los valores universales y la profesiébn como servicio.
* Profesores con excelente preparacion académica internacional y valiosa experiencia profesional.
» Convenios de intercambio con universidades de prestigio mundial.

* Instalaciones dotadas con tecnologia de vanguardia.

* Alianzas con empresas e instituciones para proyectar el desarrollo profesional de los universitarios.
* Programas que potencian el liderazgo integral de los estudiantes.
* Programas culturales, deportivos y de compromiso social que complementan la formacion universitaria.

Espiritual

Intelectual | Profesional
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Ndmero de créditos variables dependientes del plan de estudios

Todos los planes de estudio* de las licenciaturas que ac-
tualmente ofrece nuestra Universidad estan basados en el
Modelo Educativo Andhuac 2010, que resalta tres propositos
fundamentales:

a) La definicién de un curriculum universitario que propicie
la formacion integral que como universidad catdlica se tiene
definida. Se centra en la persona y en el desarrollo de todas
sus facultades.

b) La definicion de Comunidad Universitaria como una red
de universidades que deben coordinarse entre si para el lo-
gro de objetivos comunes.

c) Adiciona un enfoque pedagogico por competencias:
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i. Competencias profesionales: definen el perfil del egresado y
se logran principalmente en las asignaturas de cada profesion.
ii. Competencias genéricas: son competencias transversales, es
decir, las competencias generales minimas para responder a las
necesidades de la sociedad. Por ejemplo: capacidad de andlisis
y sintesis, aprender a aprender, resolucion de problemas, ges-
tion de proyectos, trabajo en equipo, entre otras.

iii. Competencias Anahuac: aunque también de tipo gene-
ral, son competencias dirigidas especificamente a resaltar la
Identidad de la Universidad. Por ejemplo, liderazgo, ética,
responsabilidad social y habilidades de comunicacion.

El Modelo 2010 busca que el egresado trascienda en todas sus
dimensiones: humana, intelectual, profesional, social y espiritual.

*Nota: Con excepcion de aquellos alumnos de tltimos semestres para cuyos programas de licenciatura adn estd vigente el Plan de Estudios 2004 por haber
iniciado sus estudios con fecha anterior al periodo agosto-diciembre 2010, en el cual se implement6 el cambio de dicho Plan.




La Universidad Andhuac ofrece como
servicio principal la educacién a nivel
superior (licenciaturas) y de posgrado
(especialidades, maestrias y doctorados).
Ademas, ofrece servicios de extension,
consultoria e investigacion.

Nuestra oferta académica se compone
de 43 licenciaturas, 30 especialidades, 46
maestrias, 13 doctorados y mas de 200
programas de extension, ofrecidos a tra-
vés de nuestras 8 escuelas y 9 facultades.
A lo anterior se suma el trabajo realizado
por nuestros 19 centros e institutos de
investigacion.







a Vicerrectoria de Formacion Integral es la encargada - Pastoral Universitaria, la cual brinda formacién y acompana-

de todas las areas que conforman la Vida Universitaria

en la Universidad Anahuac, bajo el convencimiento de
que los valores humanos y el compromiso social son ele-
mentos indispensables en la formacién integral de nuestros
alumnos.

La Vida Universitaria busca resaltar en los alumnos, el
aprecio por la vida, el fomento de la dignidad de la persona,
el compromiso con la verdad, la promocién de la cultura, el
deporte y una vivencia convencida de la propia fe; todo ello
a través de actividades que dan complemento a la formacién
académica de nuestros alumnos.

La Vicerrectoria de Formacion Integral esta conformada por:

Direccidon de Compromiso Social, que tiene como objetivo
orientar a la Comunidad Universitaria a participar, coordinar y de-
tonar proyectos sociales que ayuden a los menos favorecidos.
Direccion de Relaciones Estudiantiles, que es el area encar-
gada de fomentar el ambiente idoneo para el desarrollo de
actividades fuera de las aulas; es el enlace entre los alumnos
y las autoridades universitarias.

Direccion de Arte y Cultura, la cual organiza talleres, expo-
siciones, conciertos, recitales, festivales y otras expresiones
artisticas con el objetivo de desarrollar en la Comunidad Uni-
versitaria, el conocimiento critico, la investigacion y practica
de los fenébmenos culturales.

Direccion de Deportes, que promueve y fomenta entre los
alumnos la practica de la actividad fisica y del deporte para
mejorar sus actitudes y habilidades y asi desarrollar su inteli-
gencia y valores sustentados en sentimientos de pertenencia
y solidaridad.

Programas de Liderazgo Anahuac, que forma y proyecta a
los alumnos con el mayor potencial de liderazgo a través de
6 perfiles: compromiso social, deportes, arte y cultura, em-
presarial, comunicacién, y valores universitarios. Con un
plan curricular especial y cercania de lideres mexicanos, los
alumnos de estos programas adquieren una formaciéon espe-
cial adicional a sus disciplinas académicas.

Vértice Anahuac - Programa de Excelencia, orientado a la
formacién integral de alumnos de alto rendimiento y alto po-
tencial intelectual.

miento a la comunidad para la vivencia de la fe.
Coordinacion de Tutorias, que funciona a través del acompa-
Aamiento y asesoria de cada uno de los alumnos por parte de
un profesor de su carrera.

La Institucion ofrece a sus estudiantes y al personal acadé-
mico y administrativo, actividades deportivas, sociales y cul-
turales, disponiendo de salones y espacios adecuados para
desarrollar estas actividades.

Dentro de la Universidad se cuenta con canchas de futbol
soccer (2), futbol rapido, tenis, padel, voleibol (cubierta), bas-
quetbol (cubierta), pista de atletismo y un gimnasio, asi como
el apoyo de entrenadores capacitados y programas de cali-
dad que permiten impulsar y promover el deporte competiti-
vamente a nivel nacional.

Como complemento, en la Institucion existen otros espa-
cios, como auditorios, sala de exposiciones, vestibulos y salo-
nes, para realizar actividades de arte y cultura, donde a través
del desarrollo de habilidades de apreciacion y sensibilizacion,
la comunidad educativa puede practicar alguna disciplina ar-
tistica en los talleres de coro, guitarra, piano, ensamble musi-
cal, teatro, pintura y danza.

Del mismo modo, se realizan actividades para fomentar la
conciencia social en toda la Comunidad Universitaria. Para
ello, la Institucion ha generado apoyos en especie, recursos
financieros, autoria intelectual, creatividad y mano de obra a
mexicanos que sufren deterioro social, personal, familiar y es-
piritual a través de sus programas de Accion Social.

En cuanto a la integracion universitaria, se da seguimiento
y apoyo a las relaciones estudiantiles a través de actividades
como elecciones estudiantiles, conciertos de cierre de se-
mestre, congresos, conferencias y concursos, dentro de las
instalaciones de la Universidad.

Se cuenta ademas con los programas de liderazgo y el de
excelencia académica, en donde los alumnos participan en
un conjunto de actividades orientadas a su formacién integral
y atencion especial, para que desarrollen al maximo todas
sus capacidades y su potencial de liderazgo. Estos progra-
mas cuentan con instalaciones propias para llevar a cabo sus
actividades.
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Investigacion y gestion del

conocimiento

a investigacion constituye uno de los pilares de las ins-

tituciones de Educacion Superior que aspiran a cumplir

cabalmente su compromiso social con la naciéon. Las
universidades desempefan un rol crucial en la preparacion
de los estudiantes para que puedan tener éxito en un am-
biente complejo y basado en el conocimiento. La ensefianza
y la investigacion juegan papeles complementarios, dificiles
de separar, en la formacién y capacitacion de los estudian-
tes, los académicos y el equipo de apoyo en cuanto al pen-
samiento analitico, la comunicacion eficiente y la generacién
de ideas creativas.

En este sentido, la Vicerrectoria Académica y la Direccion
de Desarrollo Académico e Investigacion (DDAI) de la Uni-
versidad Anahuac, en su Planeacion Estratégica 2007-2015,
contemplan a la calidad académica y al crecimiento como un
objetivo general universitario; y al impulso de la investigacion
y la promocién de su desarrollo como un objetivo particular
de estas instancias.

A través del Plan de Investigacion y del trabajo de los cen-
tros e institutos de investigacion, la Universidad Anahuac se
propone desarrollar una cultura institucional con respecto a
las actividades relacionadas con la investigacion, y sentar las
bases para que éstas se realicen apegadas al rigor cientifico,
sean acordes a las convenciones internacionales mas acep-
tadas con respecto a sus diversos formatos, y cuenten con
un espiritu de responsabilidad, ética y compromiso social e
institucional por parte de los investigadores, que son los ac-
tores principales de este proceso.

Para la Universidad Anahuac, la ciencia debe servir a la
causa del progreso y de la humanidad, en el sentido més
amplio de ambos términos. Por ello, asume como un honor y
una responsabilidad el consagrarse sin reservas a la causa
de la verdad, “su verdadera aliada”, y se ha esforzado en
construir instrumentos institucionales que le ayuden a orien-
tar el quehacer académico expresado en sus diversas fun-
ciones sustantivas que le permitan, ademas, normar las fun-
ciones adjetivas de la planeacion y la gestion universitaria.

El Plan de Investigacion, como instrumento de apoyo para
las actividades de investigacion, define explicitamente los
principios, procedimientos y regulaciones aplicables a estas
actividades, con la finalidad de orientar los esfuerzos indivi-
duales hacia un interés institucional comun. El objetivo es lo-

grar sinergias que den el maximo rendimiento a los esfuerzos
de la Institucién y que resuelvan problemas y se traduzcan
en la mayor generacion de productos en forma de publicacio-
nes, patentes y conocimientos Utiles que den a la Universidad
Andhuac visibilidad e impacto en el ambito nacional e inter-
nacional.

Para ello, el Plan de Investigacion establece las politicas
rectoras que representan principios generales y lineamientos
que dan seguridad en la toma de decisiones para que éstas
sean congruentes con las metas de investigacion que se han
planteado. Estas politicas permiten dar cohesion y coheren-
cia a las lineas, programas y proyectos de investigacion auto-
rizados en las diversas areas de la Universidad, lo cual favo-
rece a la definicién de un esfuerzo conjunto, que tiene como
denominador comun los valores y la mision institucionales.

El Plan de Investigacion toma en consideracion las particu-
laridades que necesariamente se presentan en las diversas
areas del conocimiento que concurren en la Universidad, de-
rivadas de la naturaleza tan heterogénea de sus problemas y
objetos de estudio, asi como de los procedimientos utilizados
en cada caso para abordarlos. Por ello, cuida que los aspec-
tos normativos consideren esta situacion para que se realicen
adecuaciones acordes con las diversas disciplinas y el plan
no se convierta en un lastre que lejos de favorecer el trabajo,
lo dificulte.

De las politicas establecidas en el Plan de Investigacion se
desprenden los procedimientos y las reglas que delimitan las
acciones a seguir en las diversas fases del proceso de inves-
tigacion. Por consiguiente, se requiere que cada participante
conozca con claridad cuéles son las prioridades y el rumbo
gue ha decidido tomar la Institucién con respecto de la inves-
tigacion.

Las politicas del Plan de Investigacidén pretenden ser pre-
cisas y se acompafian de lineamientos que aseguran su co-
rrecta interpretacion, delimitan su ambito de aplicabilidad y
proporcionan las medidas necesarias para su cumplimiento.
Para ello, esta basado en un analisis exhaustivo de los do-
cumentos elaborados por organizaciones clave del ambito
nacional, que incluyen las instancias gubernamentales que
rigen las actividades de investigacion; por las politicas de in-
vestigacion seguidas por otras universidades, publicas y pri-
vadas, asi como por los organismos de acreditacion para las



instituciones de Educacién Superior y aquellos que ofrecen
subvenciones y apoyos diversos a la investigacion.

En el &mbito internacional, el Plan de Investigacion toma
en cuenta los modelos de organizacion que diversas uni-
versidades de renombre internacional usan para regular las
actividades de investigaciéon que realizan, y toma en cuenta
los criterios que exigen a las universidades las agencias in-
ternacionales que subvencionan las actividades de investi-
gacion para considerar a sus programas como merecedores
de tales apoyos.

El Plan de Investigacion esta dirigido en principio al perso-
nal que participa en las actividades de investigacion en sus
aspectos de direccion, planeacién, operacion, apoyo o admi-
nistracion. Todos ellos deberan de responsabilizarse de su
adecuado cumplimiento y tomar decisiones dentro de este
marco.

Quienes dirigen o coordinan las actividades académicas en
las diversas escuelas, facultades, programas de posgrado y
centros o institutos de investigacion de la Institucion, deben
tener en consideracion este plan, ya que sus politicas tienen
impacto en todas las acciones relacionadas con el proceso
de investigacion. Su aplicacién racional redundara en bene-
ficio de la Institucion y de los servicios que ofrece. Sin em-
bargo, debe recordarse que el propdésito del plan no es dictar
qué habra de hacerse en cada caso, sino proporcionar un
marco de referencia dentro del cual se tomen decisiones de
acuerdo con un criterio responsable.

Desde su fundacion, la Universidad Anahuac se ha carac-
terizado por un continuo avance en su infraestructura y en
sus actividades académicas, entre las que destaca la investi-
gacion, la cual resulta esencial para impulsar el desarrollo del
pais y para resolver, en el marco de la ética, los problemas
de este mundo globalizado y cambiante.

En sus centros e institutos de investigacion, en continuo
desarrollo y a través de las actividades de investigacion, rea-
lizadas en los diversos programas de posgrado, los profeso-
res e investigadores participan en la creacion de conocimien-
to y enriquecen sus aplicaciones con el compromiso comun
de servir a los demas.

En estos espacios y programas, a través de la investiga-
cion, se integran y consolidan los mas diversos talentos y se
favorece la formacién de personas con aptitud para el ana-

lisis critico, la autoformacion, la busqueda del conocimiento
y el desarrollo de actitudes y aptitudes que les permiten ser
agentes de cambio e impulsores del crecimiento en todos los
ambitos.

Actualmente, la Universidad Anahuac cuenta con 15 cen-
tros y 4 institutos de investigacion, cubriendo una amplia
gama de areas del saber:

CIEMA - Centro de Investigacion en Estadistica y Matema-
ticas Aplicadas

CAIT - Centro de Investigacion en Turismo

CIA - Centro de Investigacion en Arquitectura

CICA - Centro de Investigacion para la Comunicacién Apli-
cada

CID - Centro de Investigaciones en Disefo

CADEN - Centro de Alta Direccion en Economia y Negocios

CAISE - Centro Anahuac de Investigacion, Servicios Edu-
cativos y Posgrado

CIETAV-AXIOS - Centro de Investigacion en Etica Aplicada
y Valores

CADIT - Centro de Alta Direccién en Ingenieria y Tecnologia

CAIP - Centro Anahuac de Investigacion en Psicologia

CAIRI - Centro Andhuac de Investigacion en Relaciones In-
ternacionales

CLARES - Centro Latinoamericano de Responsabilidad So-
cial

CAEM - Centro Anahuac de Estudios de la Mujer

IDEARSE - Centro para la Responsabilidad y Sustentabili-
dad de la Empresa

CICSA - Centro de Investigacion en Ciencias de la Salud

IHCS - Instituto de Humanismo en Ciencias de la Salud

IlJ - Instituto de Investigaciones Juridicas y Posgrado

IDEA - Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac

ISPA - Instituto de Salud Publica de la Universidad Andhuac

La Universidad Anahuac se esfuerza por incrementar cada
ano el numero de investigadores nacionales entre sus profe-
sores de planta y honorarios, ya que reconoce que su influen-
cia y profesionalismo son factores clave para realizar méas y
mejores investigaciones.
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Cantidad de Investigadores registrados ante el SNI por niveles y periodo

2007-2008

2008-2009

2009-2010 2010-2011 2011-2012

Candidato

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

Ademas de lo anterior, la Escuela de Arquitectura cuenta
con cinco profesores por honorarios que son miembros del
Sistema Nacional de Creadores del CONACULTA.

Para apoyar las actividades de investigacion se requiere
de fondos. En este sentido, la Universidad forma parte del
Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas, RENIECYT, lo que le brinda la posibilidad de
que sus investigadores concursen por los fondos guberna-
mentales, sectoriales y mixtos, destinados a apoyar la inves-
tigacion en el pais.

Adicionalmente, la Universidad constituyé un fondo de in-
vestigacion para el apoyo de proyectos de investigacion que
comenzb a operar en junio de 2011.

Desde febrero de 2005, el Simposio Anahuac de Investiga-
cién es un evento que tiene como finalidad constituirse en un
medio de comunicacién que cada afno ofrece a la Comuni-
dad Universitaria en particular y a la sociedad en general una
muestra de la variedad de actividades investigativas que se

realizan en todas las escuelas y facultades de la Universidad
Anéhuac.

En él participan reconocidos investigadores, profesores y
estudiantes cuyas actividades de indagacion tienen como fi-
nalidad la generacion, aplicacion o mejora del conocimiento.

Entre sus actividades incluyen conferencias magistrales,
encuentros académicos simultdneos organizados por los pro-
pios centros e institutos de investigacion de las diversas es-
cuelas y facultades, y una exposicion comentada de carteles
cientificos, como una muestra de las investigaciones desarro-
lladas en la Universidad Anahuac.

Para conocer, aprobar y dar seguimiento a las diversas ac-
tividades de investigacion que se desarrollan en la Universi-
dad, es necesario tener un registro de proyectos que, entre
otras cosas, capture informacion sobre quiénes participan, su
adscripcion, el tiempo que dedicaran y el tipo de investigacio-
nes que se realizan.

Total de proyectos registrados por periodo




El conocimiento producto de las actividades de investigacion debe difundirse de la manera que lo haga mas visible para que
tenga un mayor impacto. Esta difusion puede darse mediante diversas estrategias y formatos, tales como la participacion en
medios de comunicacién masiva, en foros y eventos académicos o la publicaciéon en libros o en revistas especializadas o de

difusion cientifica.

Publicacion de articulos en revistas por periodo

208
169
85
44 43 44
31 34
13

2009-2010 2010-2011 2011-2012

B Dedivulgacion m Cientificas nacionales M Cientificas internacionales

Presentacidon de ponencias y carteles en eventos académicos por periodo

314
272
193
97
68 66 88 77 71
8 11 12

2009-2010 2010-2011 2011-2012

B Ponencias nacionales ™ Ponencias internacionales

M Carteles nacionales M Carteles internacionales




Libros publicados por periodo

Por su parte, la Direccion de Desarrollo Institucional de la
Universidad Anahuac opera el programa de fundacion de ca-
tedras de investigacién, con el cual se busca impulsar los
proyectos de investigacion en campos emergentes de de-
sarrollo del conocimiento, temas que desde hoy deben ser
atendidos con base en soluciones especificas y sustentadas,
como salud publica, desarrollo econémico, comunicacién con
valores, responsabilidad social, cultura de la paz, entre mu-
chos otros retos que enfrenta la sociedad mexicana.

A la fecha se tienen firmadas y en operacion las siguientes
16 catedras de investigacion:

Céatedra Carlos Peralta en Salud Publica

Catedra Bank of America Merrill Lynch en Comunicacion y
Valores

Céatedra KidZania en Formacion Integral

Catedra en Arbitraje como Medio Alternativo para la resolu-
cion de Conflictos

Cétedra Shimon Peres por la Paz

Catedra Daimler - Anahuac en Cultura y Educacion Vial
Catedra GBM en Finanzas Aplicadas

Céatedra Patrimonial José Cuervo en Mercadotecnia
Catedra Santander en Sistemas de Financiamiento de la Em-
presariedad en América Latina

Cétedra KUO en Bioenergia y Biocombustibles

Catedra Mexichem en Quimica

Catedra Ethicon-Endosurgery para el Tratamiento Integral
del Paciente Obeso

Catedra A.G. Leventis en Estudios de Chipre

Céatedra Carlos Slim Helu en Combate Integral a la Pobreza
de las Comunidades Indigenas

Catedra CNET

Céatedra Levi Strauss - Anahuac en Libertad de Asociacion en
la Industria del Vestido







Vinculacion académica y

empresarial

través de la Direccion de Relaciones Académicas, la
Universidad Anahuac tiene mas de 200 convenios
irmados con universidades alrededor del mundo, de
paises como Canada, Estados Unidos, Alemania, Austria, Ar-
gentina, Chile, Espafa, Francia, Australia, Reino Unido, Sui-
za, Irlanda, ltalia, Islandia, Israel, China, entre muchos otros;
ademas cuenta con el Consorcio SUMA, que abarca mas de
50 universidades privadas dentro de la Republica Mexicana.
El listado completo de universidades con las que se tienen
convenios firmados puede consultarse en: http://www.ana-
huac.mx/intercambios/index.php/convenios.html
Ademads, se cuenta con la Red Andhuac con univer-
sidades en la Ciudad de México, Querétaro, Oaxaca,
Puebla, Mérida, Cancun, Xalapa y Tampico; y la Red in-
ternacional, con presencia en Estados Unidos, Euro-
pa y Sudamérica. Para mayor informacion se puede ver:
www.anahuac.info.
En México todavia existe una gran necesidad que los pai-

Escuela / Facultad
responsable

ses con mayor grado de desarrollo ya han resuelto: la alianza
entre las universidades y las empresas. Por ello, en la Univer-
sidad Anahuac se ha establecido la Fundacion de Catedras
Corporativas con el fin de crear un marco de cooperacion e
intercambio académico que favorezca tanto a las empresas
como al proceso de formacion profesional de los universita-
rios, mediante la construccion de relaciones de largo plazo
que reditien en futuros proyectos de mayor colaboracion y
brinden a nuestros alumnos mejores oportunidades laborales.

A la fecha se tienen firmadas 27 catedras corporativas o de
vinculacién con diversas empresas e instituciones, en muy
distintas areas y con objetivos especificos, lo cual refuerza
nuestra vinculaciéon con el medio productivo generando siner-
gias positivas para todas las partes involucradas.

Objetivo



















Promocion y Difusion de la RS

a Universidad Anahuac esta comprometida con la

promocion y difusién de la Responsabilidad Social,

mas alla de la incorporacién del tema en su propia
gestién, de ahi que se cuente con areas especificas que brin-
dan servicios al publico externo:

1. Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social (CLA-
RES), de la Facultad de Responsabilidad Social, cuya mision
es promover el conocimiento, difusion, profesionalizacion,
auto-critica, rentabilidad econ6mica y social, vinculacion,
reconocimiento y practica de la Responsabilidad Social en
América Latina, de las empresas, gobierno y organizaciones
de la sociedad civil.

El CLARES ofrece diversos servicios de formacion acadé-
mica, consultoria e investigacion, que le permiten cumplir los
siguientes objetivos:

a) Investigacion integral sobre la practica de la Responsabilidad
Social por pais, sector y segmento productivo.

b) Docencia y formacion de capital humano que conjugue la ex-
periencia profesional con la formacion en Responsabilidad
Social necesaria para implementar los programas mas renta-
bles socialmente, ya sea dentro de sus propias instituciones
sociales, empresas, o como parte del programa de consulto-
ria CLARES.

¢) Vinculacion y consultoria con instituciones académicas, or-
ganizaciones sin fines de lucro, empresas, ONG, programas
sociales y asistenciales, programas internacionales de sus-
tentabilidad y, en general, todas aquellas instancias publicas
y privadas que puedan contribuir a la realizacion de progra-
mas socialmente responsables en América Latina.

d) Promocion y reconocimiento de personas, instituciones, or-
ganismos y empresas cuya labor productiva genere autén-
tica rentabilidad social y difundir el trabajo de investigacion
generado por CLARES.

2. Centro IDEARSE para la Responsabilidad Social y Sustenta-
bilidad de la Facultad de Economia y Negocios, el cual inicié
operaciones en enero de 2009, después de casi una década
de trabajo en el tema de Responsabilidad Social Empresarial
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(RSE) por parte del Instituto de Desarrollo Empresarial Ana-
huac (IDEA).

El Centro IDEARSE tiene por objetivo ser un centro de in-
vestigacion e inteligencia en Responsabilidad Social Empre-
sarial y Sustentabilidad, que a través de la sistematizacion
de buenas practicas existentes en estos temas, ofrece diver-
s0s productos y servicios que contribuyen a la aceleracién
de empresas y a la creacion de una ventaja competitiva para
cualquier organizacion, cumpliendo los siguientes objetivos
en sus 6 areas:

. Analisis e informacién: brindar informacién util y relevante que

permita conocer el estado del arte en el tema y sus perspec-
tivas, mediante el uso de redes sociales, publicaciones, y la
revista Ideas RSE; compartir buenas practicas, desarrollar
casos de estudio y realizar benchmarks.

. Capacitacion ejecutiva: generar las habilidades y com-

petencias requeridas por aquellos profesionales que se
desempefian en el area de Responsabilidad Social y Susten-
tabilidad a través de una oferta acorde con las tendencias del
mercado y las necesidades de nuestros clientes.

3. Consultoria: apoyar a las organizaciones publicas y privadas

con soluciones ad hoc a sus necesidades en el tema de RSE
o cualquiera de sus componentes, con base en metodologias
propias y los mas reconocidos estandares nacionales e inter-
nacionales.

.Evaluacién y certificacién: proporcionar mecanismos para

medir, evaluar y comunicar el desempefio de RSE de las or-
ganizaciones a través de informes de sustentabilidad; y con-
tribuir a la ampliacion y certificacion de la oferta de consulto-
res en la materia.

. Investigacion aplicada: desarrollar proyectos de investigacion

aplicada de alto nivel que permitan hacer una contribucién
en el estudio del tema y en el desarrollo de herramientas y
metodologia para su implementacion, participando en redes
nacionales e internacionales.

6. Aceleracion de empresas: apoyar el crecimiento de pequenas

y medianas empresas (PyME) a través de la implantacién de
un modelo de gestion basado en la RSE, para mejorar su
competitividad, sus oportunidades de negocios y su escalabi-
lidad en el mercado.



Desde su ambito de competencia, el CLARES y el Centro
IDEARSE realizan una amplia labor de difusion de la Res-
ponsabilidad Social y sustentabilidad a través de:

Promocién de programas académicos: para la promocion
de la amplia oferta académica de ambos centros, se utilizan
diversos medios de comunicacion, como redes sociales,
buscadores, paginas web y revistas (fisicas y electronicas)
afines al tema.

Participacién en medios y entrevistas: el CLARES y el Centro
IDEARSE son centros de referencia en México y el extranje-
ro, por lo que sus integrantes frecuentemente son invitados
a contribuir con algun articulo, comentario y/o entrevista en
diversos medios.

Publicaciones periodicas: ambos centros realizan publicacio-
nes periddicas, entre las que destacan el boletin electrénico
mensual del CLARES y el “IDEARSE Newspaper”, que se
publica diario en la cuenta de Twitter del Centro IDEARSE.
Adicionalmente, en 2012, el Centro IDEARSE lanz6 su revis-
ta bimestral “Ideas RSE - Responsabilidad Social y Sustenta-
bilidad” en conjunto con Grupo Mundo Ejecutivo.

Presencia en redes sociales: a través de las cuentas de Twit-
ter (@CLARES_Anahuacy @Centro_IDEARSE) y Facebook
(“Facultad en Responsabilidad Social” y “Centro IDEARSE”)

se comparte con los méas de 2,500 seguidores diversas noti-
cias, comentarios y opiniones en torno a la Responsabilidad
social y la sustentabilidad, generando una comunidad virtual
abierta al didlogo en la materia.

Difusién en paginas web: con la operacion y actualizaciéon de
las paginas www.anahuac.mx/responsabilidadsocial, www.
anahuac.mx/clares y www.anahuac.mx/idearse, la Universi-
dad Anahuac contribuye a difundir el concepto de Responsa-
bilidad Social a través de las actividades de ambos centros, y
de los contenidos que constantemente son actualizados.
Organizacion de eventos académicos y entrega de premios;
tanto el Centro IDEARSE como el CLARES participan y/o
organizan frecuentemente diversos foros, seminarios, con-
ferencias y congresos, los cuales contribuyen a difusion del
tema. Por su parte, el CLARES otorga anualmente el Premio
CLARES a la Responsabilidad Social.

Asimismo, la Direccion de Recursos Humanos realiza al-
gunas actividades de promocion de la Responsabilidad
Social y la Sustentabilidad para el publico interno, como
la inclusién de una platica sobre el tema en el curso de
induccion del personal, los cursos de formacion especificos,
las campanas internas, la difusion de actividades del Comité
Anéahuac Sustentable, etcétera.










- Descripcion Referencia

1.1 Declaracion de la Maxima Autoridad Pag.7

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades Pag.7

- Descripcion Referencia

2.1 Nombre de la organizacion Pag. 13
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Pag. 15-17
2.3 Estructura operativa de la organizacion Pag. 37
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion Pag. 16
2.5 Nuamero de paises en los que opera la organizacion Pag. 100
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Pag. 33-34
2.7 Mercados servidos Pag. 25
2.8 Numero de empleados, ventas netas, capitalizacion total, cantidad de Pag. 55

productos o servicios prestados
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria Pag. 34

2.10 Premio y distintivos Pag. 27-29

Perfil de la memoria

I T R

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria Pag. 9

No aplica por ser éste

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere) f |
el primer informe.

3.3 Ciclo de presentacion de memorias Pag. 9

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Pag. 124
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Alcance y cobertura de la memoria

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Descripcion

Proceso de definicion del contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos,
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién
perteneciente a memorias anteriores

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria

indice del contenido del GRI

3.12

Descripcion

Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria

Verificacion

Referencia

Pag. 9
Pag. 9
Pag. 9

No aplica parala
Universidad
Anahuac, por lo
que no se reporta.

Pag. 9

No aplica por ser éste
el primer informe.

No aplica por ser éste
el primer informe.

Referencia

P4g. 110-122

3.13

Descripcion

Politica y practica actual en relaciéon con la solicitud de verificacion
externa de la memoria

Referencia

No aplica al ser un
informe autodeclarado.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Estructura de gobierno de la organizacion

Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicara el nimero de miembros del maximo 6rgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo é6rgano de gobierno

Vinculo entre la retribuciéon de los miembros del maximo 6rgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos con el desempeiio de la organizacion

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo érgano de gobierno

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales
y econémicos

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos
de conducta y principios relevantes para el desempeno econémico,
ambiental y social, y el estado de su implementacion

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempeiio
econémico, ambiental y social

Procedimientos para evaluar el desempeio propio del maximo 6rgano
de gobierno, en especial con respecto al desempeno econémico,
ambiental y social

Pag.33-34

Pag. 34

Pag.33-34

Pag.37-38

No se reporta por
considerarse infor-
macion confidencial.

Pag.33-34

Pag.33-34

Pag. 23

Pag. 34

No se reporta ya que
ho se encuentra con la
informacion.



I e L S

4.11 Descripcion de como la organizaciéon ha adoptado un planteamiento o No se reporta ya que
principio de precaucion no se cuenta con esta
informacion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados Pag. 27-29
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca Pag. 100

Participacion de los grupos de interés

- Descripcion Referencia

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido Pag. 25

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que Pag. 25
la organizacion se compromete

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés Pag. 25

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a No se reporta ya que
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ho se cuenta con esta
ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la informacion.

memoria
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Dimension econdmica Referencia

Aspecto: Desempeno econémico

P EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, No se reporta por
costos de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras considerarse infor-
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a macién confidencial.

proveedores de capital y a gobiernos

P EC2 Consecuencias financierasy otros riesgos y oportunidades para las actividades No se reporta ya que

de la organizacion debido al cambio climatico no se cuenta con esta
informacion.
P EC3 Coberturade las obligaciones de la organizacion debidas a programas de Pag. 47

beneficios sociales

P EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos Pag. 49

Aspecto: Presencia en el mercado

A EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario Pag. 49
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

P EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores Pag. 49
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

P EC7 Procedimientos parala contratacion local y proporcion de altos directivos Pag. 49
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

Aspecto: Impactos econémicos indirectos

P EC8 Desarrollo eimpacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios No aplicaya quela
prestados principalmente para el beneficio publico mediante Universidad Anahuac
compromisos comerciales, pro bono, o en especie no realiza este tipo

de actvidad.

A  EC9 Entendimientoy descripcion de losimpactos econémicos indirectos No se reporta ya que
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos no se cuenta con esta

informacion.

Dimension ambiental Referencia

Aspecto: Materiales

P EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen No aplica, ya que

la Universidad
Anahuacnorealiza
un proceso de
produccion
industrial en donde
se requieran
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P

EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

Aspecto: Energia

No aplica, ya que

la Universidad
Anahuac norealiza
un proceso de
produccion
industrial en donde
serequieran
materiales.

P

A

EN3

EN4

ENS

EN6

EN7

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas

Aspecto: Agua

P

A

EN8

EN9

Captacion total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion
deagua

No aplica, ya que
todo el consumo
de energia de la
Universidad Anahuac
es indirecto.

Pag.81-83

Pag. 83

No aplica, por el

tipo de servicios
que ofrece la
Universidad Anahuac.

Pag. 83

Pag. 84

No se reporta, ya que
no se cuenta con esta
informacion.
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Aspecto: Biodiversidad

P

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizaciéon y el tamaio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas

Habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion,

incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales, y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segtin
el grado de amenaza de la especie

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

No aplica, yaquela
Universidad Anahuac
no opera en este tipo
de areas.

No aplica, ya quela
Universidad Anahuac
no opera en este tipo
de dreas.

No aplica, al no
considerarse un tema
material parala
Universidad Anahuac.

No aplica, yaquela
Universidad Anahuac
no opera en este tipo
de areas.

No aplica, yaquela
Universidad Anahuac
no opera en este tipo
de areas.

P

P

A
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EN16

EN17

EN18

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,

en peso

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
las reducciones alcanzadas

No se reporta, ya que
no se cuenta con esta
informacion.

No aplica, ya que
porla operacion de la
Universidad Anahuac
no se emiten este tipo
de gases.

No sereporta, ya que
no se cuenta con esta
informacion.



No aplica, ya que por
la operacion de la
Universidad Anahuac
no se emiten este tipo
de sustancias.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso No aplica, ya que
por la operaciondela
Universidad Anahuac
no se emiten este tipo
de gases.

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino No se reporta, ya que
no se cuenta con esta
informacion.

EN22 Peso total de residuos generados, segtin tipo y método de tratamiento Pag. 84-86

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos No aplica, ya que
no ha habido este tipo
de derrames
accidentales.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados  No aplica, ya que

que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de por la operacion dela

Basilea, anexos |, II, lll y VIl y porcentaje de residuos transportados Universidad Anahuac,

internacionalmente no se emiten este tipo
de residuos.

EN25 Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de No aplica, ya que
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente  porla operaciondela
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante Universidad Anahuac,

no se producen este
tipo de afectaciones.
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Aspecto: Productos y servicios

P EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y Pag. 83-86
servicios, y grado de reduccion de ese impacto

P EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que No aplica, ya que
son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos por la operaciéon dela
Universidad Anahuac,
no se emiten este tipo
de residuos.

Aspecto: Cumplimiento normativo

P EN28 Coste delas multas significativas y nimero de sanciones no monetarias  Pag. 43
por incumplimiento de la normativa ambiental

Aspecto: Transporte

A EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros Pag. 86
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal

Aspecto: General

A EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales No se reporta por
considerarse
informacion
confidencial.

Dimensién social Referencia

Aspecto: Empleo

P LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato  Pag. 53-54
y por region

P LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados Pag.55
por grupo de edad, sexo y region

A LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa quenose  Pag.56-57
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado
por actividad principal

Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores

P LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo Pag.58

P LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, Pag.58
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos
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Aspecto: Salud y seguridad laboral

A

A

LA6

LA7

LA8

LA9

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités Pag. 58
de seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y

salud laboral

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y Pag. 58-59
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control Pag. 59
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Pag. 58
sindicatos

Aspecto: Formacion y evaluacion

P

A

A

LA10

LA11

LA12

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por Pag. 60-61
categoria de empleado

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que Pag. 62
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del Pag. 63
desempeno y de desarrollo profesional

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

P

P

LA13

LA14

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, Pag. 64
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las Pag. 64
mujeres, desglosado por categoria profesional

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

P

A

HR1

HR2

HR3

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que Pag. 67
incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido  No se reporta, ya que
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas no se cuenta con esta
como consecuencia informacion.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y Pag. 67-68
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos

humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de

empleados formados
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Aspecto: No discriminacién

P HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas Pag. 69

Aspecto: Libertad de asociacion y convenios colectivos

P HR5 Actividades de la compaiia en las que el derecho a libertad de asociacién Pag.70
y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Aspecto: Explotacion infantil

P HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes Pag.70
de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion

Aspecto: Trabajos forzados

P HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origende  Pag.70
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién

Aspecto: Practicas de seguridad

A HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas Pag. 69
o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades

Aspecto: Derechos de los indigenas

A HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los Pag.70
derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Aspecto: Comunidad

P SO1 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con Pag.73-76
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

Aspecto: Corrupcion

P SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con Pag.70
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

P SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos No se reporta, ya que
anti-corrupcion de la organizacion no se cuenta con esta
informacion.

A S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion Pag.70
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Aspecto: Corrupcion

P

A

SO5

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las Pag. 41
mismas y de actividades de “lobbying”

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos No aplica, ya quela

Aspecto:

A

politicos o a instituciones relacionadas, por paises Universidad Anahuac
no realiza este tipo
de aportaciones.

Comportamiento de competencia desleal
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas No aplica, yaquela
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados Universidad Anahuac

Aspecto:

no participa en este tipo
de actividades.

Cumplimiento normativo

P

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de Pag.43

Aspecto:

sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones

Salud y seguridad del cliente

P

PR1

PR2

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian, No aplica, yaqueel
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en lasaludy servicios brindado
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y por la Universidad
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion Anahuac no genera este

tipo de impactos.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion  Pag. 43
legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos

y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos

en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

P

PR3

PR4

PR5

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos Pag.43
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos No aplica para los
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos servicios ofrecidos por
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos la Universidad Anahuac.
incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los Pag.90-93

resultados de los estudios de satisfaccion del cliente
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Aspecto: Comunicaciones de marketing

P PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y Pag.43
codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

A PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones No aplica, yaquela
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, Universidad Anahuac no
la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado ha tenido ningtn
de dichos incidentes incumplimiento de

este tipo.

Aspecto: Privacidad del cliente

A PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion P&ag. 43
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Aspecto: Cumplimiento Normativo

A PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la Pag. 43
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion

P Indicadores principales
A Indicadores adicionales



Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Universidad Andhuac México Norte ha presentado su memoria
“Informe de Responsabilidad Social Universitaria y Sustentabilidad” (2013) a los Servicios de GRI
guienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacién B.

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicaciény
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 11 de noviembre 2013

GRI REPORT

GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 23 de octubre 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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