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/ Universitat d’Alacant
/==X Universidad de Alicante

El Rector

|

o |

Estimadas/os amigas/os,

Alicante, 15 de julio de 2015

Como Rector de la Universidad de Alicante me satisface presentarles el Informe de Progreso
del Pacto Mundial correspondiente al afio 2014.

El presente informe refleja nuestro compromiso con el Pacto, que se extiende a todos los
ambitos de actuacién: la docencia, la formacién, la investigacion, la gestion y la transferencia
de conocimientos. La Universidad de Alicante ha insertado los Diez Principios del Pacto
Mundial en su estrategia, comprometida con la promocién de los valores de una sociedad
democratica, solidaria y sostenible.

Entre los impulsos recogidos en el Informe de Progreso 2014, resalta el nuevo Plan
Estratégico, para el periodo comprendido entre 2014 y 2019 (incluido). En 2019 nuestra
universidad celebra su 40 aniversario desde su creacion. Por ello, el Plan Estratégico 2014-
2019 lo hemos denominado Plan Estratégico UA 40. Querria subrayar la accién recogida en el
eje de Politicas Universitarias, apartado de Responsabilidad Social Universitaria, en la que se
nos reconoce como socio activo del "Pacto Mundial" de la ONU.

Asi mismo, me gustaria destacar el proyecto institucional "Campus accesible - Campus
igualitario" y el desarrollo del proyecto "Universidad saludable". El primero atna esfuerzos para
potenciar un Campus mas comodo e integrador, teniendo como principio la perspectiva del
espacio urbano y arquitecténico pensado para todas las personas independientemente de su
situaciéon o condicion. El segundo, “Universidad Saludable”, fomenta estrategias de promocion
de la salud. Por ello, la Universidad de Alicante asume el reto y el compromiso de trabajar para
conseguir que la salud sea un objetivo, ademas de un derecho fundamental, a través de la
promocion de la salud y la participaciéon de la comunidad.

En definitiva, quisiera renovar y reforzar el apoyo de nuestra comunidad universitaria con
Global Compact, en su labor para desarrollar, implantar y divulgar politicas y practicas de
sostenibilidad corporativa.

Concluyo con el compromiso ineludible de la Universidad de Alicante con la sociedad actual, de
superar los retos con un trabajo bien hecho, potenciando los vinculos con nuestro entorno
econdémico y social, bajo los principios de responsabilidad citados y siempre con voluntad de
servicio pyblico.

Cordialm Tte,

|
Manuel Palomar
Rector
Universidad de Alicante
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INFORMACION GENERAL

Nombre completo (razén social)
Universidad de Alicante

Tipo de empresa
Institucion educativa

Direccién
Carretera San Vicente del Raspeig-Alicante, s/n

Localidad
San Vicente del Raspeig-Alicante

Provincia
Alicante

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana

Direccion web
www.ua.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Manuel Palomar Sanz

Persona de contacto
Juan Carlos Ramos Ferrandiz

Numero de empleados directos
3.546

Sector
Educacion

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios
Educacién superior-universidades

Ventas/ingresos
173.854.800 €

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):
120.522.068 €

Seleccionar los grupos de interés mas
significativos:

Clientes, empleados, proveedores,
comunidad/sociedad civil y medioambiente.

Otros grupos de interés
Administracién Publica

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los grupos de interés

Los grupos de interés han sido seleccionados en
funcion del vinculo con nuestra actividad. Se
considera clientes al alumnado, empleados al
personal docente e investigador (PDI) y personal de
administracién y servicios (PAS) y proveedores a las
empresas externas.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles
limitaciones, si existen
Espafia

.Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Los asuntos incluidos en el Informe de Progreso son
los valores de la Universidad de Alicante reconocidos
en nuestro Estatuto (EUA) y garantizados en nuestro
Plan Estratégico actual, Plan Estratégico UA40, con
vigencia hasta 2019. El PEUA40 sefala que los
referentes que orientan los valores de la Universidad
de Alicante estan disefiados con el fin de fomentar
una Universidad publica de calidad. Entre éstos
podemos citar los siguientes:

e Instituciéon abierta, transparente, tolerante,
participativa, accesible, moderna, colaborativa,
solidaria y sostenible.

Pensamiento critico.

Proyeccidon global.

Referente de identidad de su sociedad.

Espacio de encuentro.

[gualitaria entre mujeres y hombres.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
El Informe de Progreso se esta difundiendo a través

de la web de la Universidad de Alicante.
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Periodo cubierto por la informacion contenida en
la memoria
Afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

Notas

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se
define en el Plan Estratégico UA40 como "Las
acciones estratégicas en cooperacién, entendida
como Responsabilidad Social Universitaria (RSU), con
la premisa de ayudar ayudandonos, es decir,
poniendo en valor el saber de nuestra Institucion
para la Cooperacion al Desarrollo en un sentido
amplio." Las acciones estratégicas del Plan
Estratégico UA40 en relacién a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas son:

e Promover (junto al Vicerrectorado de

Estudiantes) el voluntariado entre
estudiantes/PAS/PDI, tanto a nivel nacional como
internacional.

e Ser socio activo del "Pacto Mundial" de la ONU en
cuanto a Responsabilidad Social.

e Mantener la convocatoria de ayudas a la
Cooperacion.

e Participar y organizar debates y congresos
relacionados con la Cooperacidén Universitaria al
Desarrollo.

e Mantener e incrementar las relaciones con
grupos de interés externos a la UA con respecto a
la Cooperacioén.

e Asesorar a los y las integrantes de la comunidad
universitaria sobre las posibles convocatorias
externas para acciones de cooperacién.

e (Concienciar a la comunidad universitaria sobre la
Responsabilidad Social interna y externa a la
Universidad (Junto con el Vicerrectorado de
Campus y Sostenibilidad, la Unidad de Igualdad y

demas unidades).
La Subdireccion de Cooperacion Universitaria al
Desarrollo es la unidad encargada de dar apoyo
técnico y administrativo a los 6rganos encargados de
promover los objetivos citados. Estd integrada
organicamente en el Servicio de Relaciones

Internacionales de la Universidad de Alicante, pero
con dependencia funcional del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales.

:Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?
Si

:Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?
No

Su entidad tiene un alto
medioambiental?
No

impacto

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique c6mo la entidad incorpora las
sugerencias de los grupos de interés en su
estrategia y en sus procesos de decision

A través de nuestros centros o estructuras y 6rganos
de gobierno: secretarias de las facultades y escuelas,
de los departamentos, institutos universitarios de
investigacidn, etc.

Estructura

e Campus1

e Sedes Universitarias 9

e Otras Sedes 5

e Facultades y Escuelas Superiores 7

e Centros adscritos (Elda) 1

e Institutos Universitarios 10

e Institutos Interuniversitarios 5

e Departamentos 60

e Otros Centros 12

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Naturaleza juridica

La Universidad de Alicante fue creada por la Ley
29/1979 de 30 de octubre, aprobada por las Cortes
Generales, y es una entidad de derecho publico
dotada de personalidad juridica y patrimonio
propios, que presta el servicio publico de la
educacion superior mediante la investigacion, la

Informe de Progreso | 8



docencia y el estudio, contando para ello con la

autonomia que le reconoce el articulo 27.10 de la

Constitucion Espafiola (articulo 1 del EUA. Naturaleza

y principios).

Organigrama

Segin el articulo 39 del EUA, el gobierno, la

representacion y la administracién de la Universidad

se articulan a través de los siguientes érganos:

e (Colegiados: el Consejo Social, el Claustro
Universitario, el Consejo de Gobierno, el Consejo
de Direccidn, los claustros y las juntas de facultad
y de escuela, los consejos de departamento, de
instituto universitario de investigacion y de otros
centros o estructuras que, en Ssu caso, Sse
constituyan conforme al Estatuto.

e Unipersonales: la rectora o rector, las
vicerrectoras o vicerrectores, la secretaria o
secretario  general, la  vicesecretaria o
vicesecretario general, en su caso, la o el gerente,
las y los vicegerentes, en su caso, las decanas o
decanos y las vicedecanas o vicedecanos de
facultad, las directoras o directores y las
subdirectoras o subdirectores de escuela, las
directoras o directores de secretariado, en su
caso, las directoras o directores de departamento,
instituto universitario de investigacion y de los
centros y estructuras que puedan constituirse, las
secretarias o secretarios de facultad, escuela,
departamento e instituto universitario de
investigacion, las subdirectoras o subdirectores
de departamento e instituto universitario de
investigacidn, en su caso.

http://web.ua.es/es/estatuto-ua/

Indique si la junta directiva mide el progreso en
la implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a
través de su Secretariado de Proyeccién
Internacional y Cooperacion, es el encargado de velar
por el progreso en la implantacion de Los 10
Principios mediante indicadores. La herramienta
principal de mediciéon es nuestro Plan Estratégico
UA40.

Con el fin de coordinar el seguimiento del Plan
Estratégico, para cada anualidad, hasta el 30 de

marzo del siguiente afio, se realiza la introduccién de
los datos de la evolucion de las acciones del Plan. A
finales de junio y después de cada afio vencido, desde
Direccion de Plan Estratégico se presenta un informe
de evolucion que permite conocer el grado de
cumplimiento del Plan. Y se procede a la publicacién
web de los datos anuales del Plan para conocimiento
de toda la comunidad universitaria.

Informe de Seguimiento Afio 2014 PE UA40
http://web.ua.es/es/peua/documentos/seguimiento
-pe-ua40-castellano.pdf

Indique la estructura de gobierno y quién o

quiénes a nivel directivo llevan a cabo los

procesos de decision y buen gobierno para la

implantacion de la RSE en linea con los Principios

del Pacto Mundial e indique si el presidente del

maximo organo de gobierno ocupa también un

cargo ejecutivo.

Son d6rganos generales de la Universidad:

e el Consejo Social,

e el Claustro Universitario,

e el Consejo de Gobierno,

e el Consejo de Direccidn,

e larectora o rector,

e lasvicerrectoras o vicerrectores,

e lasecretaria o secretario general,

e laoelgerente,

e la vicesecretaria o vicesecretario general, en su
caso,

e lasylos vicegerentes, en su caso,

e las directoras o directores de secretariado, en su
caso.

El articulo 39.3 del EUA senala: “Salvo previsién en

contrario en la legislacién vigente o en este Estatuto,

las decisiones que en el ejercicio de sus competencias

adopten los 6rganos generales prevaleceran sobre las

de los demas érganos, y las de los 6rganos colegiados

sobre las de los unipersonales”.

El Claustro Universitario es el maximo érgano de

representacion de la comunidad universitaria, al cual
corresponde ejercer las funciones soberanas de
normativa interna, fiscalizar la gestion de la
Universidad y expresar sus posiciones y aspiraciones
en los distintos ambitos de actuacidén universitaria
(articulo 52 del EUA).
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El Consejo de Gobierno es el organo al que
corresponde establecer las lineas estratégicas y

programaticas de la Universidad, asi como las
directrices y procedimientos para su aplicacién, en
los ambitos de organizacion de las ensefianzas,
investigacién, recursos humanos y econémicos, y
elaboracién de los presupuestos (articulo 59 del
EUA).

El Rector preside el Consejo de Gobierno y tiene
funciones ejecutivas, segin establecen los articulos
61, 63 y 64 del citado Estatuto.

El articulo 61 determina: “El Consejo de Gobierno
estara constituido por:

a) La rectora o rector, que lo presidira.

b) La secretaria o secretario general, que lo sera del
mismo.

c) La o el gerente.

d) 50 integrantes, como maximo, de la comunidad
universitaria, que lo compondran:

- las vicerrectoras y vicerrectores,

- 20 integrantes en representacion de los distintos
colectivos de la comunidad universitaria,...

- las decanas o directoras y los decanos o directores
de facultades y escuelas,

- 1 en representacion de las directoras o directores
de institutos universitarios de investigacion,...

- 3 en representacion de las directoras o directores
de departamentos,...

e) 3 miembros del Consejo Social no pertenecientes a
la comunidad universitaria.”

La rectora o rector es la maxima autoridad académica
de la Universidad y tiene la representacion de esta,
ejerce su direccion, gobierno y gestion, desarrolla las
lineas de actuaciéon aprobadas por los o6rganos
colegiados correspondientes y ejecuta sus acuerdos
(articulo 63 del EUA).

Corresponden a la rectora o rector, entre otras
funciones, dirigir la Universidad y representarla
institucional, judicial y administrativamente,
convocar y presidir el Claustro Universitario, el
Consejo de Gobierno y el Consejo de Direccién, y
ejecutar sus acuerdos, asi como los del Consejo Social
(articulo 64 del EUA).

Corresponde a las vicerrectoras y vicerrectores la
direcciéon y coordinacidon de las areas de actividad
que se les asignen, bajo la autoridad de la rectora o
rector. La rectora o rector podrd delegar en las
vicerrectoras y vicerrectores las funciones que
estime pertinentes, salvo prevision en contrario del
ordenamiento juridico y sin perjuicio de su
responsabilidad directa frente a los 6rganos de la
Universidad (articulo 69 del EUA).

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a
través de su Secretariado de Proyeccién
Internacional y Cooperacion, es el encargado de
gestionar la implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial.

Organigrama
http://web.ua.es/es/estatuto-ua/

MAS INFORMACION

Direccion web
Www.ua.es

Otra informacion relevante
http://web.ua.es/es/peua/plan-estrategico-ua-
40.html
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sé6lido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misiéon empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitira a las entidades
anticipar posibles riesgos u oportunidades y
establecer politicas, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento como los que se recogen

en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de

la entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben
estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al

grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos
de medicion del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.
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COE

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacién de

En los ultimos afios, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidié que dichas organizaciones

deberdn comunicar cada dos afios la forma en la que

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacién no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca

herramientas para la medicion de los resultados.
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Incorporar los Principios del Pacto Mundial en las
operaciones internas y comunicar el progreso
siguiendo los requerimientos del COP

En el Eje de Politicas Universitarias del Plan
Estratégico UA40 dentro del apartado de
Responsabilidad Social Universitaria se establece la
siguiente accion estratégica: “Ser socio activo del
"Pacto Mundial" de la ONU en cuanto a
Responsabilidad Social.”

Desde Direccion de Plan Estratégico se presentara un
informe de evolucién anual que permita conocer el
grado de cumplimiento del Plan. La elaboracién de
este informe forma parte del seguimiento del Plan y
proporciona una vision del estado de desarrollo de
las acciones estratégicas que lo componen.

Y se procedera a la publicacion web de los datos
anuales del Plan para conocimiento de toda la
comunidad universitaria.

Promover Global Compact y sus Principios a
través de una de las siguientes actividades

e Proporcionar educacién sobre temas
relacionados con el Pacto Mundial,

e Difundir los Principios de Pacto Mundial,

e Dirigir investigaciones aplicadas y liderazgo
sobre Pacto Mundial,

e Prestar apoyo a las redes locales y a la oficina del
Pacto Mundial,

e Brindar apoyo a las empresas firmantes del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en sus propios
esfuerzos de implementacion de la sostenibilidad
y divulgacion.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

11 6 3 2

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades = Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 6
- /4 Empleados: 9
por grupos de interés o

Accionistas: 0
Administracion: 0
Comunidad: 2
E Proveedores Medio ambiente: 2

H Clientes

B Empleados

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

La Unidad Técnica de Calidad (UTC) depende
funcionalmente del Vicerrectorado de Estudios,
Formaciéon y Calidad y tiene como mision
facilitar el desarrollo de las politicas de calidad
de la Universidad de Alicante en las areas de
docencia, investigaciéon y gestion, apoyar a los
agentes que intervienen en los procesos
orientados a la mejora continua de la institucién,
para favorecer la creacién y difusién de una
cultura de calidad entre la comunidad
universitaria y rendir cuentas a la sociedad.

Politica de Calidad

La politica de calidad recogida en el Eje de Politicas
Universitarias del Plan Estratégico UA40 contempla
las siguientes acciones:

e Establecer un modelo de evaluacién del
profesorado sostenible, compatible con el
programa Docentia y que potencie la mejora de la
calidad docente.

e Impulsar la obtenciéon de sellos de calidad de
reconocido prestigio en titulaciones y servicios.

e Reordenar e impulsar las titulaciones de master
universitario para alcanzar la excelencia.

e Reconocer las tareas y las responsabilidades de
los grupos de interés en relacion con la calidad de
las titulaciones.

e Desarrollar instrumentos de medida de la calidad
de las practicas académicas externas en los
distintos centros y unidades.

e Fomentar, difundir y potenciar la politica de
prevencion de riesgos laborales.

e Potenciar la integraciéon de la prevencién de
riesgos laborales a través del Plan de Prevencidn.

e Fortalecer el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en el
Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos
Laborales.

http://web.ua.es/es/peua/plan-estrategico-ua-

40.html

Servicios de atencion al cliente

Unidad Técnica de Calidad
Las competencias de la UTC son:

COMPETENCIAS GENERICAS

e Facilitar el desarrollo de las politicas de calidad
de la Universidad de Alicante en las areas de
docencia, investigacién y gestion.

e Apoyar a los agentes que intervienen en todos
aquellos procesos orientados a la mejora
continua de la institucién.

e Favorecer la creacion y difusién de una cultura de
calidad entre la comunidad universitaria.

COMPETENCIAS CONCRETAS

e (estidn del proceso de evaluaciéon de la actividad
docente.

e Apoyo y coordinacion en la elaboracién e
implantacion de los Sistemas de Garantia Interna
de Calidad.

e Elaboracion de la documentacion requerida en
los programas de evaluacion institucional.

e Asistencia técnica y formaciéon a los comités de
autoevaluacion de titulaciones y de servicios.

e Apoyo y coordinacion a los comités externos de
los programas de evaluacion.

e Gestion del proceso de evaluacion externa de los
servicios.

e Coordinacién de la elaboracion y seguimiento de
los diferentes planes de mejora.

e Formacidn, asistencia técnica y seguimiento y
edicion de las cartas de servicios.

e Planificacion y gestion integral del proceso de las
encuestas docentes.

e Planificacion y ejecuciéon de encuestas (insercion
laboral, satisfaccion de alumnos, egresados y
empleadores, usuarios de servicios, empleadores,
etc.).

e (Gestidén conjunta con el Servicio de Informatica
del Sistema de Informacién de la UA (SIUA), y en
colaboracién con el resto de unidades/servicios
de la UA.

e (Cumplimiento de las obligaciones establecidas
por ley en relacion con las estadisticas de los
organismos oficiales.

e Desarrollo de acciones formativas relacionadas
con la calidad y difusién de la cultura de la
calidad en la UA.

Sistemas de Gestion de Calidad

Programa y planes de calidad:

e Evaluacién de la docencia - Programa DOCENTIA
La UA ha establecido un nuevo procedimiento de
evaluacién de la actividad docente de su profesorado,
que se enmarca dentro del programa DOCENTIA de la
ANECA.
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La recogida de informacion para esta evaluacion se
realizara, utilizando el Campus Virtual, a través de
tres fuentes:

= Auto-informe del profesor/a.

= Informe de responsables académicos

(director/a de departamento y decano/a-
director/a de centro).

= Encuesta docente a estudiantes.
Dichas fuentes se completaran con las evidencias
existentes en las bases de datos institucionales.
La evaluacion de la actividad docente del profesorado
de la UA se desarrolla, en periodos de cinco afios, de
acuerdo con el procedimiento (criterios, directrices,
indicadores a aplicar y agentes que intervienen en el
procedimiento), que se detalla en el siguiente enlace:
http://utc.ua.es/es/documentos/docentia.pdf
e Evaluacién del desempefio del PAS
La Universidad de Alicante ha actualizado el
procedimiento para la evaluacidn del desempefio del
personal con el objetivo fundamental de conseguir la
mejora continua en la calidad de los servicios que
ofrece y la mejora en el desarrollo profesional del
personal de administracién y servicios.
El modelo de evaluacion contempla dos
componentes:
1. Componente por objetivos del servicio/unidad.
Objetivos para servicios/unidades 2014
http://utc.ua.es/es/documentos/evaluacion-
pas/productividad-2014-anexo-i.pdf
2. Componente Individual. Esta valoracion se
realizara por el superior jerdrquico, oido en su caso el
responsable funcional, utilizando el Campus Virtual.
Modelo y protocolo para el evaluador.
http://utc.ua.es/es/documentos/evaluacion-
pas/protocolo.pdf
e Sistema de Garantia Interna de la Calidad -

Programa AUDIT
Los cambios introducidos en la normativa espafiola
debido al Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) establecen que las universidades deben
contar con politicas y Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) formalmente establecidos y
publicamente disponibles.
La ANECA, en colaboracién con las agencias
autonémicas, ha desarrollado el Programa AUDIT
para orientar el disefio de los SGIC.
La Universidad de Alicante dispone de un Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), evaluado
positivamente por parte de la ANECA y de aplicacion
en todos los centros, que se ha disefiado siguiendo las
directrices del programa AUDIT.

La acreditacion de una ensefianza oficial de grado o
de master se articula en base a 9 criterios de calidad
y 46 directrices, agrupados en 5 ejes.
El SGIC de los Centros de la UA se ha disefado
elaborando una documentacién marco, que es
personalizada para cada Centro atendiendo a sus
diferentes  particularidades,  garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la
propuesta de acreditacion elaborados por la ANECA.
El documento basico del SGIC implantado en los
centros de la UA es el Manual del Sistema de Gestion
Interna de la Calidad (MSGIC), donde se definen las
caracteristicas generales del sistema, los requisitos
que atiende, su alcance y las referencias a la
documentacién genérica de la que se parte y a los
procedimientos que lo desarrollan.
La documentaciéon del SGIC se completa con un
Manual de Procedimientos compuesto por una serie
de documentos a los que se hace continua referencia
en el MSGIC.
El director del centro difunde entre los miembros del
centro (personal docente e investigador y de
administracion y servicios), alumnos y sociedad en
general los documentos del SGIC que les sean de
aplicacion, a través de la pagina web del centro u
otros canales que considere adecuados, y
comunicara, por la via que considere adecuada, los
cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
http://web.ua.es/es/vr-estudis/actuaciones-y-
programas/audit/sistema-de-garantia-interna-de-la-
calidad-de-la-universidad-de-alicante-programa-
audithtml
http://utc.ua.es/es/programas-
calidad/audit/sistema-de-garantia-interna-de-la-
calidad-sgic.html
e Protocolo para el seguimiento y la renovacién de
la_acreditacion de los titulos universitarios
oficiales
La Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001 , de 21 de
diciembre, de Universidades, vino a establecer una
nueva estructura de las enseflanzas y titulos
universitarios espafioles en consonancia con los
objetivos establecidos para la construccion del
Espacio Europeo de Educacién Superior.
El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, establece que una vez
iniclada la implantacion de las ensefianzas
correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT),
la ANECA o los d6rganos de evaluacion que la ley de
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las comunidades auténomas determinen, llevaran a
cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto
contenido en el plan de estudios verificado por el
Consejo de Universidades.

En este marco, la Agéncia Valenciana d’Avaluacio i
Prospectiva (AVAP) como entidad que ejerce las
funciones de evaluacion de la calidad universitaria en
el dmbito de la Comunitat Valenciana, ha sido la
encargada de realizar las funciones de elaboracién de
un protocolo que incluye la definicién de un minimo
de criterios e indicadores basicos comunes para el
procedimiento de seguimiento de planes de estudio
(Resolucién de 15 de diciembre de 2010, del
presidente de la AVAP), asi como el documento de
desarrollo del mismo.
http://web.ua.es/es/vr-estudis/actuaciones-y-
programas/seguimiento/seguimiento-de-
titulaciones-oficiales.html

e Guia docente

Documento publico donde se concreta la oferta
educativa referida a la asignatura. Es un instrumento
al servicio del estudiante, ya que se deben ofrecer
elementos informativos suficientes como para
determinar qué es lo que se pretende que aprenda,
como se va a hacer, bajo qué condiciones y como se
va a ser evaluado.

La guia docente se constituye en una herramienta
basica del Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS) para alcanzar el objetivo de
"promover la cooperacién europea en garantia de
calidad mediante el desarrollo de metodologias y
criterios comparables” (Declaracion de Bolonia).

La informacion recogida en la guia docente
proporciona, ademds, la  transparencia y
comparabilidad de titulos que el EEES requiere, y
facilita, asimismo, la movilidad de los estudiantes, ya
que aporta informacion para la toma de decisiones de
los alumnos que deseen cursar un periodo de tiempo
en otra universidad.

La elaboracion y publicacién de las guias docentes,
segun los criterios establecidos por la Universidad de
Alicante, constituyen una pieza bdasica en la
configuracién de una docencia de calidad, y un
compromiso de nuestra Universidad, tal como se
recoge en el Procedimiento PCO8 del Sistema de
Garantia Interna de la Universidad de Alicante
"Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion del
Aprendizaje".

e (arta de Servicios

Con la puesta en marcha de una politica de calidad
para las Administraciones Publicas espafiolas se
acuerda que los distintos servicios hagan publica una
carta de compromisos con la calidad para promover

la excelencia y la innovacién en la prestacion de los
servicios publicos.

A partir del 2004, los servicios de la UA comenzaron
a elaborar sus cartas de servicios después de pasar
un proceso de evaluacion.

En la actualidad, todos los servicios de la UA tienen
editadas sus respectivas cartas de servicios, que se
actualizan periddicamente y estan a disposicion de
Sus usuarios.

http://utc.ua.es/es/programas-
calidad/evaluacion/cartas-de-servicios.html

e Plan de Gestién por Procesos

La implantacién de un modelo de gestion por
procesos proporciona a las organizaciones un
sistema de gestion documentado que ayuda a
planificar, desarrollar y evaluar de forma sistematica
las actividades que desarrolla de acuerdo con una
estrategia de calidad preestablecida para dar
respuesta a las necesidades que los clientes
demandan a la organizacion.
http://utc.ua.es/es/documentos/procesos/guia-

para-la-documentacion-de-procedimientos-ua.pdf

Objetivos

Disenar, implantar y gestionar un sistema de garantia
interna de la calidad que permita a la propia UA ser el
primer responsable en garantizar unos niveles
adecuados de calidad en los programas y servicios
ofertados, a través de los procesos de control y
mejora continua.

Difusion de la Politica

El Boletin Oficial de la Universidad de Alicante
(BOUA) pretende ser un instrumento ttil y eficaz a la
hora de dotar de publicidad a las disposiciones
adoptadas por los o6rganos de la Universidad de
Alicante.

Con el mismo se pretende dar cumplimiento al
mandato de la Disposiciéon Adicional Primera del
Estatuto de la Universidad de Alicante: "La
Universidad editara un boletin oficial de
disposiciones, al menos cada tres meses, en el que se
publicaran los acuerdos y resoluciones de los 6rganos
de gobierno de la misma, sin perjuicio de su
publicacién por mandato legal en el Boletin Oficial
del Estado o en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana.

La Universidad, periddicamente, llevara a cabo una
refundicién de sus disposiciones cuando estas hayan
sido objeto de modificaciones parciales o puntuales,
procediendo a su publicacién actualizada en el
referido boletin."
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www.boua.ua.es/default.asp?idioma=es

Encuestas de Satisfaccion

La Unidad Técnica de Calidad revisa el cuestionario
(de satisfaccién o de necesidades y expectativas) y lo
pasa a los diferentes grupos de interés.
Dependiendo de cudl sea el grupo de interés a
encuestar, la UTC-Secretariado de Calidad, con la
participaciéon del centro, establece los medios mas
acordes de los que disponga para recoger la
informacién de cada uno de ellos (papel, correo
ordinario, correo electrénico, encuesta telefonica...).
Con los resultados de las encuestas, la UTC elabora
un informe en el que se recoge asimismo el valor de
los indicadores del proceso.
Este informe es enviado al coordinador de calidad de
cada uno de los centros para que lo revise y analice y
haga los comentarios que considere oportunos a la
UTC o el Secretariado de Calidad, si fuera necesario.
El coordinador de calidad informa a la comision de
garantia de calidad del centro sobre los resultados
obtenidos con el fin de que la CGC analice esta
informacién y establezca futuras acciones de mejora
segin el procedimiento PMO1 Revision, andlisis y
mejora continua del SIGC.
La comision de garantia de calidad, en su reunién de
analisis de los resultados, puede proponer posibles
cambios a introducir en los futuros procesos de
realizacion de la encuesta.
http://web.ua.es/es/vr-
eg/documentos/sgic/procedimientos/pa03.pdf

Buzon de sugerencias

La UTC gestiona su propio buzén de sugerencias con
la finalidad de mejorar en todo aquello que sea
posible.
https://cvnet.cpd.ua.es/cuestionariosNet/preguntas.
aspx?idcuestionario=5561&idioma=es

Gestion de incidencias

El documento "TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS" describe el
proceso de gestion de quejas, reclamaciones y
sugerencias de la UA comunicadas por sus grupos de
interés relativos a la falta de calidad o deficiente
funcionamiento del servicio que presta la UA.

El equipo directivo del centro difunde a través de su
pagina web el procedimiento de gestién de quejas,
reclamaciones y sugerencias.

Ademas, al inicio del curso académico, en las jornadas
de acogida del centro, el equipo directivo del centro
informa a sus estudiantes de nuevo ingreso sobre el
procedimiento que pueden seguir para presentar una
queja, reclamacién o sugerencia.

Cualquier estudiante, PDI o PAS puede presentar una
queja, reclamacién 0 sugerencia formal
cumplimentando el impreso de quejas, reclamaciones
y sugerencias (FO1-PA04), y remitir
electrénicamente, en papel, fax o a través de la pagina
web a la persona responsable del centro.

También podran ser enviadas al Defensor
Universitario siendo recomendable esta alternativa
una vez agotadas las vias anteriormente expuestas.

Objetivos
El coordinador de calidad del centro, en colaboracion
con la secretaria del centro, analiza la eficacia del
proceso de gestibn de quejas, reclamaciones y
sugerencias analizando los informes de seguimiento
(FO2-PA04), el numero de incidencias recibido
anualmente y su porcentaje de resolucidn.
http://web.ua.es/es/vr-
eg/documentos/sgic/procedimientos/pa04.pdf

Formacion para clientes

La Universidad de Alicante, cuya misién basica es
la formacion y la investigacion, debe
contemplarse, ademas de como un lugar de
preparacion profesional, también como escuela
para la vida.

Politica de Calidad

El compromiso con la calidad docente se pone de
manifiesto con la consolidacién de programas tales
como: la Accion Tutorial, las Redes de Investigacion
en Docencia Universitaria, los Sistemas de Garantia
Interna de Calidad y el Programa de Formacion.
http://web.ua.es/es/ice/tutorial /programa-accion-
tutorial.html
http://web.ua.es/es/ice/redes/proyecto-redes-de-
investigacion-en-docencia-universitaria.html
http://web.ua.es/es/vr-estudis/actuaciones-y-
programas/audit/sistema-de-garantia-interna-de-la-
calidad-de-la-universidad-de-alicante-programa-
audit.html
http://web.ua.es/es/ice/seminarios/programa-de-
formacion-docente.html
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Canales de Comunicacion

e Unidad de Comunicacién
Gestiona la comunicacion global de la UA con
transparencia y veracidad, para difundir las
actividades y transmitir los valores de la institucion a
la sociedad y entre la comunidad universitaria.
Servicios:
= Actualidad Universitaria-Revista digital de
la UA
Ofrece cada dia toda la actividad que
desarrolla la institucion mediante la
elaboracién de notas de prensa.
http://web.ua.es/es/actualidad-
universitaria/
= Redes Sociales de la Universidad de
Alicante
El Area de Comunicacién en Red gestiona los
canales oficiales de la Universidad de Alicante
en las principales redes sociales (Twitter,
Facebook, LinkedIn...).
https://www.facebook.com/campusUA
https://twitter.com/UA Universidad
= Administrador de Correo
Es el servicio de comunicacién interna a
través de correo electronico que se desarrolla
en la Universidad de Alicante. Se utiliza para
hacer llegar a todos o parte de los publicos
internos aquella informacién institucional
que se considera pertinente.
= Dossier de Prensa
La Unidad de Comunicacion elabora
diariamente el dossier de prensa digital con
un sistema de busqueda de noticias.
= La Ventanilla de Sugerencias
El objetivo de la misma se centra en que
cualquier usuario, interno o externo, pueda
expresar sus opiniones, comentarios, quejas o
sugerencias de una forma rapida y sencilla a
través de Internet.
http://web.ua.es/es/unidad-
comunicacion/ci/la-ventanilla-de-
sugerencias.html
= Portal audiovisual
Nace con el objetivo de gestionar, preservar y
dar acceso a una coleccion de recursos
audiovisuales de la Universidad de Alicante.
Pretende dar a conocer la Universidad,
impulsar el conocimiento abierto, albergar la
totalidad de produccion audiovisual generada
en los acontecimientos universitarios,

difundir eventos de caracter investigador y
cientifico.
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/album/defau
lt.asp?idioma=e

= Portal de Ciencia y Tecnologia
Con este portal se crea un espacio digital de
encuentro, transmision de ideas e
informacién entre los agentes que promueven
e impulsan las actividades de Investigacidn,
desarrollo e innovacion, asi como la difusién
de las acciones que en el ambito del [+D+I se
realizan en nuestra Universidad y su entorno,
con el objetivo de difundir en la sociedad los
proyectos, logros y avances alcanzados por
nuestro personal investigador.
http://si.ua.es/es/vertice/lugares-de-
publicacion/portal-de-ciencia-y-tecnologia-
de-la-universidad-de-alicante.html

e Web UA-Agenda de actividades
https://aplicacionesua.cpd.ua.es/agenda/
En la base de datos que sirve de soporte a las agendas
electréonicas se recogen diariamente las actividades
de interés para la comunidad universitaria: becas y
ayudas, cursos (doctorado, posgrado, cursos de
verano, cursos diversos...), actividades culturales y
deportivas, premios y concursos, congresos,
jornadas...
Esta informacién puede localizarse por Aareas,
materias, titulo, localidad, realizar busquedas
historicas, etc. Ademas, el sistema permite restringir
la busqueda para localizar inicamente las actividades
de la Universidad de Alicante, las que tienen abierto
el plazo de inscripcion, las que se reconocen como
créditos de libre configuracion...
Para facilitar el acceso a los datos, éstos se agrupan
en diversas agendas. Agendas a las que se puede
acceder desde el bloque de INFORMACION Y
NOTICIAS:
http://web.ua.es/es/informacion-y-noticias.html
= Agenda de actividades de otras
universidades y organismos: ésta es la
agenda general; incluye todas las actividades
recogidas en la base de datos.
= Agenda de actividades de la Universidad
de Alicante: en ella se encuentra toda la
informacién sobre las actividades que se
desarrollan en la UA y su entorno.
= Agenda de investigacion: esta agenda
recoge informacidn especifica sobre eventos y
convocatorias relacionados con la
investigacion.
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Formacion

e Enseflanzas universitarias
El proceso de adaptacion al Espacio Europeo de
Educacién Superior de las ensefianzas universitarias
espafiolas, se estd implantando de forma progresiva
en la Universidad de Alicante desde el curso
académico 2010/2011.
Dichas ensefianzas universitarias oficiales se
estructuran en 3 ciclos:
= Grado. Actualmente, la UA ofrece 39 titulos
de grado. Dos son programas de estudios

simultaneos de Derecho y Administracién y

Direccion de Empresas (DADE) y Turismo y

Administracién y Direccibn de Empresas

(TADE).

= Master.

= Doctorado.
En cuanto al posgrado, se ofrecen 52 masteres
oficiales, 27 programas de doctorado y 78 estudios
propios de posgrado y especializacion (20 masteres,
20 de especialista y 38 de experto).
www.ua.es/es/estudios/index.html
e Idiomas

= Desde el Centro Superior de Idiomas de la

UA se prestan una serie de servicios a la

comunidad universitaria en particular y a

toda la comunidad en general:

o AULAS: cursos de idiomas; inglés, francés,
aleman, italiano, arabe y ruso.

o Cursos de espafiol para extranjeros.

o Servicio de alojamiento para estudiantes
y visitantes internacionales.

o Actividades culturales: viajes, intercambio
lingliistico, excursiones...

o Centro examinador de exdmenes oficiales
de idiomas: DELE, University of
Cambridge, etc.

o Estancias lingliisticas en el extranjero.

o Servicio de traduccion.

o Informacién de visados y homologacion
de titulos.

o Tramites de extranjerfa.

o Informacién de becas, practicas y trabajo
en el extranjero.

Los cursos de idiomas se imparten desde el

nivel inicial absoluto hasta avanzado, tanto

durante el curso académico como en verano.
http://www.csidiomas.ua.es/
* La Oficina de Relaciones con Asia-Pacifico

(APRO) disefia e imparte cursos de lengua,

cultura y economia china y japonesa, para

universitarios, profesionales e interesados en
general durante el curso académico; e
intensivos en el mes de julio, convalidables
por créditos de libre eleccién curricular.
http://sri.ua.es/es/asiapacific

= El Servicio de Politica Lingiiistica
(Vicerrectorado de Cultura, Deportes vy
Politica Lingliistica) organiza los cursos de
valenciano de la Universidad de Alicante. Los
certificados de los cursos de la UA tienen
validez en Catalufia y en las Islas Baleares, y
se pueden convalidar por los
correspondientes de la Junta Qualificadora de
Coneixements de Valencia.
http://slc.ua.es/es/formacio/

e Formacién complementaria

= Diferentes centros y departamentos de la
UA ofrecen, a lo largo del afio, cursos y otras
actividades formativas, la mayoria de las
cuales estdn reconocidas como créditos de
libre eleccion, para las titulaciones a
extinguir.

= Las Sedes Universitarias de La Marina
(Benissa), Biar, Cocentaina, La Nucia,
Orihuela, Villena, Xixona ofrecen una
variada oferta de actividades académicas y
culturales que buscan una mayor integracion
entre la UA y las comarcas alicantinas. Se
realizan cursos, jornadas, congresos, talleres,
etc., alo largo del afo.
En la pagina web del Secretariado de Sedes
Universitarias se puede consultar la
programacién de cada una de ellas. Las Sedes
cuentan ademds con una amplia y variada
programacion de cursos de verano a lo largo
del mes de julio.
http://web.ua.es/es/seus
La Sede Ciudad de Alicante de la UA ofrece
una programacién académica y cultural
estable a lo largo de todo el afio. La Sede
Ciudad de Alicante funciona, ademds, como
centro de congresos y de formacion, asi como
centro cultural y de extensién universitaria,
abierto no sélo a actividades de la UA sino
también a creadores, artistas y asociaciones
de todo tipo.
http://web.ua.es/es/sedealicante

= El Centro de Estudios de la Mujer hace una
oferta formativa (cursos presenciales y no
presenciales) en igualdad de género.
http://web.ua.es/cem
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* La Universidad Permanente de la UA
(UPUA), en colaboracién con, la Conselleria
de Educacion, Cultura y Deporte y diversos
organismos  municipales y  entidades
bancarias privadas ofrecen el Programa
UPUA de formacién universitaria para
mayores con el fin de responder a los
intereses y necesidades de este sector de la
poblacién de la Comunidad Valenciana.
http://web.ua.es/upua

=  Universidad de Verano Rafael Altamira es
el nombre de los cursos de verano de la
Universidad de Alicante en el campus. Los
cursos estan abiertos a todo el mundo y
tratan sobre variados temas. El profesorado,
de reconocido prestigio académico nacional e
internacional, intercambia experiencias
directamente con el alumnado vy
complementa al equipo docente de Ila
Universidad de Alicante. Ademas,
excursiones, talleres, actividades culturales
extra y la convivencia entre alumnos de
distintas nacionalidades, permiten aprender
en un ambiente distendido. El programa de
cada verano puede consultarse en la web,
desde donde también puede realizarse la
matricula.
http://web.ua.es/verano/

Encuestas de satisfaccion del cliente

En los siguientes enlaces se pueden consultar, a modo
de ejemplo, resultados publicados de encuestas de
satisfaccion:

e Escuela Politécnica Superior
http://www.eps.ua.es/es/calidad /encuestas-de-
satisfaccion.html

e Master en Gestién Sostenible v Tecnologias del
Agua
http://iuaca.ua.es/es/master-agua/encuestas-
sobre-el-master.html

e Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras

http://lletres.ua.es/es/documentos/calidad /enc

uesta-satisfaccion-usuarios-2014.pdf

Acercar la RSE al consumidor
final

La UA es entidad firmante del Pacto Mundial
desde el 20 de julio de 2012 y el Vicerrectorado

de Relaciones Internacionales, ha asumido el
compromiso de estructurar un modelo de
Responsabilidad Social en nuestra universidad,
el cual tiene entre sus objetivos la aplicacion de
valores y principios tales como la defensa de los
derechos humanos, el impulso del desarrollo
sostenible, la proteccién del medio ambiente, la
defensa de las politicas de igualdad, de
solidaridad y de impulso en la transparencia en
la gestidn.

Politica de RSE

El Eje de Politicas Universitarias del Plan Estratégico
UA40 incluye entre las distintas estrategias que se
ubican claramente de forma transversal la
Responsabilidad Social Universitaria.
http://web.ua.es/es/peua/plan-estrategico-ua-
40.html

Servicios de atencion al cliente

Subdireccion de Cooperaciéon Universitaria al

Desarrollo (SCUD)

Las actividades vinculadas a la Responsabilidad

Social se desarrollan de forma transversal en todas

las unidades de la UA. No obstante, su coordinacion y

visualizacién se realizan desde la Subdirecciéon de

Cooperacion Universitaria al Desarrollo, adscrita

organicamente al  Servicio de  Relaciones

Internacionales y con dependencia funcional del

Secretariado de Proyeccién Internacional y

Cooperacion.

La SCUD cuenta con un sitio web sobre

Responsabilidad Social Universitaria de la UA. Su

misién es recopilar y visualizar las actividades de

responsabilidad social de caracter docente,

investigador, de extension universitaria o

administrativa que se realizan en la UA.

http://sri.ua.es/es/cooperacion/responsabilidad-
social/

Ademas, la SCUD es la encargada de desarrollar los

programas de caracter solidario que realiza la

Universidad de Alicante y que son los siguientes:

e (Convocatoria, de enero de 2014, para financiar
Proyectos de Cooperacién Universitaria al
Desarrollo, dotada con 75.000 €. Tiene por objeto
regular la concesion de subvenciones en el marco
de la Cooperacién Universitaria para el
Desarrollo, en el ambito de la formaciéon de
formadores, la investigacion aplicada y la
transferencia de conocimiento realizadas en

Informe de Progreso | 24



http://web.ua.es/upua
http://web.ua.es/verano/
http://www.eps.ua.es/es/calidad/encuestas-de-satisfaccion.html
http://www.eps.ua.es/es/calidad/encuestas-de-satisfaccion.html
http://iuaca.ua.es/es/master-agua/encuestas-sobre-el-master.html
http://iuaca.ua.es/es/master-agua/encuestas-sobre-el-master.html
http://lletres.ua.es/es/documentos/calidad/encuesta-satisfaccion-usuarios-2014.pdf
http://lletres.ua.es/es/documentos/calidad/encuesta-satisfaccion-usuarios-2014.pdf
http://web.ua.es/es/peua/plan-estrategico-ua-40.html
http://web.ua.es/es/peua/plan-estrategico-ua-40.html
http://sri.ua.es/es/cooperacion/responsabilidad-social/
http://sri.ua.es/es/cooperacion/responsabilidad-social/

colaboracién con otras universidades o centros
de investigaciéon pertenecientes a paises de
menor nivel de desarrollo humano. Los proyectos
financiados deben tener como finalidad el
fortalecimiento institucional o cientifico y estar
orientados a los sectores prioritarios de la
cooperacion espafola al desarrollo.

Programas de Ayuda Humanitaria y Emergencia.

La UA aporta fondos para hacer frente a crisis

humanitarias y de emergencia. Durante el afio

2014, destacan las siguientes actividades:

= Programa pro damnificados por el
terremoto de Haiti. La UA, en cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el marco
de colaboracién entre la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE) y la Universidad Publica de Haiti
(UPH), se doté de una beca de adjudicacién
directa a un estudiante haitiano para cursar el
Master en Direccion y Planificacién de
Turismo durante los cursos 2012/2013 y
2013/2014. El programa potencia los
estudios de alumnos en materias criticas o
prioritarias para la reconstruccién de Haiti,
que incluyen la educacion, el urbanismo y la
planificaciéon, la prevenciéon y gestion de
riesgos, técnicas de construccién, sanidad y
medio ambiente.

* Programa de ayuda a los campamentos
saharauis de Tindouf (Argelia). Funciona
desde el afio 1988, tiene como objeto el
fortalecimiento institucional de la Escuela de
Enfermeria Ahmed Abdelfatah, que
actualmente es uno de los centros educativos
mas solventes de los campamentos y el
embrion de la futura universidad saharaui. La
colaboracion entre ambas instituciones ha
pasado por varias fases, si bien actualmente
se centra en el mantenimiento y dotacién de
infraestructuras.

* Programa de colaboracion con Ila
Asociacion Pro-Discapacitados Psiquicos
de Alicante (APSA) cuyo objeto es potenciar
su integracion social y laboral.

Programa de Voluntariado Europeo (EVS).

Durante el curso académico 2013/14, el

Secretariado de Proyecciéon Internacional y

Cooperacion, puso en marcha un servicio de

voluntariado internacional, dirigido

prioritariamente a los alumnos y egresados de la

UA. El programa, denominado “Servicio de

Voluntariado Europeo”, cuenta con financiacion

de la Comision Europea y se desarrolla en el

marco del Programa Erasmus +. Tiene como
objetivo el impulso del voluntariado entre los
universitarios y egresados de la UA, enviando
jovenes a instituciones europeas. El voluntariado
internacional se establece como un mecanismo
para la promocién y coordinacién de los valores
de la solidaridad, la accién civica y la
responsabilidad social de los estudiantes de
nuestra universidad y también como una
herramienta para la educaciéon y formacién
complementaria de la educaciéon que reciben los
estudiantes. Durante el curso 2013/2014 se han
enviado dos alumnos a asociaciones de Croacia y
Eslovaquia. Las ofertas de voluntariado se
pueden consultar a través del siguiente enlace:

http://sri.ua.es/es/cooperacion/voluntariad

o/programa-de-voluntariado-universitario-
europeo-evs.html

Proyecto Habana. Programa de caracter
institucional, que contempla actividades de
académicos y de investigacion con varias

instituciones de educacién superior cubanas y
actividades de caracter solidario con la Oficina
del Historiador de la Habana. En el curso
2013/2014 se han impartido tres doctorados en
diferentes universidades cubanas, se ha
colaborado en una Maestria cubana sobre
“Manejo Integral del Agua” y se ha planificado la
actividad de voluntariado universitario “Mirada
Solidaria a Cuba”.

En relacion con la Cooperacion Universitaria al
Desarrollo en colaboraciéon con otras instituciones,
las acciones son:

Programa de becas MAEC-AECID para la
realizaciéon de estudios de postgrado dirigido a
ciudadanos _extranjeros. Durante el curso
2013/2014 se ha otorgado 1 beca.

Programa de apoyo al Master Interuniversitario
en Cooperacién al Desarrollo. Master impartido
conjuntamente por las 5 universidades publicas
de la Comunidad Valenciana. Se trata de un
instrumento especializado de formaciéon en la
modalidad de Cooperacion Universitaria al
Desarrollo, cuyo proposito fundamental es
formar profesionales y técnicos altamente
especializados. La UA imparte la especialidad en
“Sostenibilidad Medioambiental”. Durante el
curso académico 2013/14  recibi6 una
subvencion por importe de 16.800 € de la
Direccion General de Integracion y Cooperacion
de la Generalitat Valenciana.

Programa de colaboracién con la Fundacién
Carolina. La Universidad de Alicante, en virtud de
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la clausula segunda del Acuerdo Marco General
de fecha 27 de marzo de 2002, firmado con la
Fundacién Carolina, y de los convenios
posteriormente suscritos, durante el curso
2013/2014, se han financiado tres becas para
estudiantes de doctorado y una estancia corta
postdoctoral, todos ellos de origen
latinoamericano. El acuerdo fue renovado el
pasado 15 de abril de 2014 y mantiene el
compromiso de ambas partes de recibir un
maximo de 3 estudiantes de doctorado y
estancias cortas de investigacion en nuestra
universidad, durante el curso académico 2014-
2015.

e Programa de ayudas para estudiar madsteres
oficiales presenciales en la UA dirigido a
estudiantes latinoamericanos. Patrocinado por el
Banco de Santander, el programa esta disefiado
para la formacién especializada mediante la
realizacion de madsteres oficiales presenciales

dirigido a  alumnos de  universidades
iberoamericanas que integran la  Red
Iberoamericana de Universidades de

Investigacién (RIDUP).

Otras actividades a destacar de la SCUD:

e (Colaboracién con la Campafia de Recogida Anual
de Alimentos del programa “Incubadora de
Valores” de la Universidad Permanente.
Organizada por un grupo de alumnos
matriculados en la Universidad Permanente,
dentro del marco del programa “Incubadora de
valores”, el Secretariado de Proyeccion
Internacional y Cooperaciéon colabora en Ila
logistica de la misma. La campafia tiene por
objeto reducir los efectos de la crisis econdmica y
social que se esta produciendo en nuestro pais,
ayudando a los colectivos con mayores
dificultades econdmicas. En el curso académico
2013/2014 se han recolectado alimentos por un
total de 10.270,29 kg. Los alimentos han sido
distribuidos entre grupos de personas con
dificultades econdmicas, a través del Banco de
Alimentos de Alicante y desde la UA entre grupos
de estudiantes con dificultades.

e Jornadas “Conexion Pacto Mundial - Universidad
de Alicante”. El encuentro, celebrado en la
Universidad de Alicante los dias 8, 9 y 10 de abril
de 2014, conté con la participacion del
Vicerrector de Relaciones Internacionales, Juan
Llopis. Durante el mismo exploraron diferentes
vias de colaboracién con la Red Espafiola del
Pacto Mundial y debatieron objetivos y

expectativas para el ejercicio 2014 en materia de
Responsabilidad Social Universitaria.

e Encuentro Universidad y Actores del Sistema
Internacional de Ayuda al Desarrollo. Celebrado
los dias 22 y 23 de mayo en la Universidad
Politécnica de Valencia, se dieron cita
representantes de todas las universidades
publicas de la comunidad, junto a diversas
organizaciones no gubernamentales para el
desarrollo (ONGD), organismos internacionales y
universidades del hemisferio sur del planeta, con
el objetivo de debatir el papel de las
universidades publicas en el ambito de la
cooperacion al desarrollo y la relacion que se
establece con el resto de agentes internacionales
en la mejora de la calidad y eficacia del sistema de
ayudas.

Encuestas de Satisfaccion

La encuesta de satisfaccion del Servicio de Relaciones
Internacionales se puede consultar en el siguiente
enlace:
http://sri.ua.es/es/documentos/2014-encuesta-
satisfaccion-usuarios.pdf

Indicador RSE a cliente

En la Carta de Servicios del Servicio de Relaciones
Internacionales se describen los indicadores para el
seguimiento.
http://utc.ua.es/es/documentos/cartas-de-
servicio/pdf/carta-de-servicios-servicio-de-

relaciones-internacionales.pdf

Relacion duradera con los
clientes

El Vicerrectorado de Estudiantes asegura la
formacion integral del alumnado que facilite una
insercion en el mundo laboral adecuada a su
nivel de formacién. Se ocupa de canalizar la
informacion y orientacién al alumnado desde la
fase previa a su acceso a la Universidad hasta el
periodo de fidelizacién como antiguo o antigua
estudiante.
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Normativa vigente

e Normativa de practicas externas (Aprobada por
Consejo de Gobierno de 26/03/2013)

e Normativa de permanencia y continuaciéon de
estudios para alumnado matriculado en titulos de
grado de la Universidad de Alicante. (Aprobada
por Consejo Social de 21/06/2013)

e Normativa de permanencia y continuacién de
estudios para alumnos matriculados en titulos de
master y doctorado de la Universidad de Alicante.
(Aprobada por Consejo de Gobierno de
25/02/2010)

e Normativa sobre evaluacién curricular del
alumnado de la Universidad de Alicante mediante
compensacidon de calificaciones. (Aprobada por
Consejo de Gobierno de 29/11/2012)

e Real Decreto sobre el acceso a las ensefianzas
universitarias de grado y los procedimientos de
admisién _en las  universidades publicas
espafiolas. (BOE 24/11/2008)

e Normativa para la promocién y reconocimiento
de la representacion de estudiantes en la
Universidad de Alicante. (Aprobada por Consejo
de Gobierno de 30/05/2006)

e Manual de normativa académica.

http://web.ua.es/es/normativa-y-

administracion.html

Servicios de atencion al cliente

Observatorio Universitario de Insercion Laboral y
Gabinete de Iniciativas para el Empleo
Observatorio Universitario de Insercién Laboral
www.insercionlaboral.ua.es
El Observatorio Universitario de Insercion Laboral
tiene como principal objetivo preparar al estudiante
para su salida al mundo profesional, mejorando asi
sus posibilidades de insercién laboral,
principalmente a través del disefio y desarrollo de
actividades y proyectos de fomento de la actitud, la
autoevaluacion y las diferentes habilidades
transversales, profesionales e interpersonales que
demanda el actual mercado laboral.

Programas:

e Participacién activa y trabajo en red. El
Observatorio pretende que sus actividades, la
web y sus redes sociales, cuenten con la
participacion activa de los interesados para que
propongan nuevos elementos, ya sean posibles

estudios como demandas de los mismos, o la
aportacion de informacién de eventos, enlaces u
otro tipo de documentos, para que todos
colaboremos en su conformaciéon, pudiéndose
ajustar a las verdaderas necesidades que
demanda la comunidad universitaria, como los
estudiantes, egresados y empleadores.

Redes sociales y contacto con los usuarios. Este
canal de comunicaciéon bidireccional sirve al
estudiante como altavoz para que haga llegar sus
necesidades e inquietudes de un modo directo y
eficaz, ajustando asi la oferta de servicios. Se
cuenta también con wuna intensa lista de
distribucion, cuyos usuarios reciben
semanalmente las novedades, asi como una
nueva drea privada-intranet donde los
estudiantes y licenciados pueden inscribirse para
acceder y matricularse en todas las actividades
propias.

Ofertas de empleo y E-Learning. En la web del
Observatorio, ademds, el estudiante puede
encontrar enlace a los diferentes tablones de
empleo del Campus (GIPE, Fudeum, Opemil,
Escuela Politécnica Superior y Catedra Empresa
Familiar). El Observatorio cuenta con una
plataforma de formacién E-Learning para
emprendedores y un SRM (Students Relationship
Management) para que los emprendedores
puedan hacer un seguimiento de las acciones
formativas que van realizando.

Workshops de empleo. Trucos y secretos para
superar con éxito la entrevista de trabajo, disefiar
y redactar eficazmente un curriculum o saber qué
es el trabajo en red a la hora de acudir a un
proceso de seleccidn, son algunas de las claves en
que se basan las sesiones de trabajo para la
busqueda de empleo que organiza el
Observatorio  trimestralmente, dirigidos a
estudiantes.

Jornadas InFérmate. El objetivo de esta area se
basa en estrechar lazos con las facultades y sus
unidades de practicas, para potenciar la
empleabilidad de nuestros estudiantes y
desarrollar algunas de las habilidades necesarias
para el dia a dia en el mercado laboral.
Autoempleo y desarrollo _en la creacién de
empresas. Desde el Observatorio se trabaja en
varios frentes, vinculando siempre los programas
con empresas, asociaciones y centros externos.
Programa Yuzz Alicante. El programa Yuzz es un
programa de ocho meses de formacién continua y
un panel de expertos, a disposicidn 24 horas, para
los participantes seleccionados. Es una iniciativa

Informe de Progreso | 27


http://web.ua.es/es/vr-estudiants/documentos/normativa-practicas.doc
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/permanencia/permanencia-y-continuacion-en-estudios-de-grado.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/permanencia/permanencia-y-continuacion-en-estudios-de-grado.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/permanencia/permanencia-y-continuacion-en-estudios-de-grado.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/permanencia/permanencia-en-estudios-de-master-universitario-y-doctorado.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/permanencia/permanencia-en-estudios-de-master-universitario-y-doctorado.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/permanencia/permanencia-en-estudios-de-master-universitario-y-doctorado.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/calificaciones/evaluacion-curricular-del-alumnado-mediante-compensacion-de-calificaciones.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/calificaciones/evaluacion-curricular-del-alumnado-mediante-compensacion-de-calificaciones.html
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/calificaciones/evaluacion-curricular-del-alumnado-mediante-compensacion-de-calificaciones.html
http://www.boe.es/boe/dias/2008/11/24/pdfs/A46932-46946.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/11/24/pdfs/A46932-46946.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/11/24/pdfs/A46932-46946.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/11/24/pdfs/A46932-46946.pdf
http://www.ua.es/es/presentacion/consejo_gobierno/acuerdos/actas_ua/acuerdo31052006/punto_3_2_normativa_promocion_reconocimiento_representacion_estudiantes.pdf
http://www.ua.es/es/presentacion/consejo_gobierno/acuerdos/actas_ua/acuerdo31052006/punto_3_2_normativa_promocion_reconocimiento_representacion_estudiantes.pdf
http://www.ua.es/es/presentacion/consejo_gobierno/acuerdos/actas_ua/acuerdo31052006/punto_3_2_normativa_promocion_reconocimiento_representacion_estudiantes.pdf
http://sga.ua.es/es/normativa-academica/normativa-y-procedimientos-academicos-de-la-universidad-de-alicante.html
http://web.ua.es/es/normativa-y-administracion.html
http://web.ua.es/es/normativa-y-administracion.html
http://www.insercionlaboral.ua.es/

de la Fundaciéon Banesto y Movistar, dirigido en
Alicante por el Observatorio de Insercién Laboral,
que cuenta como socios locales con la Agencia de
Desarrollo Local, el Parque Cientifico de la UA; y
cuenta como colaboradores con la residencia
Europa House, los CEEI y la Fundacién General de
la UA.

Programa de radio “El Jardinero de Empresas”.
En colaboracién con la Escuela Politécnica
Superior, dos emprendedores de programas del
Observatorio han puesto en marcha, y conducen,
un programa por |y para  personas
emprendedoras. Este nuevo medio de
comunicacion con el estudiante y publico en
general incluye entrevistas, novedades, citas
célebres y experiencias destinadas a aquellas
personas interesadas en la creacién de su propia
empresa o que ya han iniciado su propio negocio.

Gabinete de Iniciativas para el Empleo
www.gipe.ua.es

Tiene por objeto facilitar la insercidn laboral de las y
los estudiantes y recién titulados/as de la UA en
areas lo mas cercanas posible a su formacion.

Area de empleo. La unidad de Empleo se
materializa como un servicio destinado a:
= Recoger ofertas de empleo.

= Realizar los procesos de seleccion de
candidatos que mejor se ajustan a las ofertas
de empleo.

= Llevar a cabo una busqueda activa de ofertas
de empleo.

= Ofrecer una adecuada orientaciéon laboral
atendiendo al perfil de base del alumno/a o
titulado/a.
Desde Marzo de 2012 el GIPE ha sido autorizado
para poder actuar como Agencia de Colocacion.
Para  todos aquellos titulados/as de
Diplomatura/Licenciatura/Ingenieria y Grado
y/o estudiantes de posgrado, desde el GIPE se
actualiza una bolsa de trabajo dirigida a recoger
ofertas de empleo cualificado.
Area de practicas. El 4rea de practicas del GIPE
estd destinada a todos aquellos estudiantes de la
Universidad de Alicante que, habiendo superado
el 50% de los créditos de su titulacion o grado,
quieran realizar practicas externas, voluntarias y
remuneradas. Asi mismo podran participar en el
Programa de Practicas los estudiantes que estén
matriculados en un Master Oficial o titulo propio
de la Universidad de Alicante.
Area de orientacién laboral. Se realiza un servicio
de asesoramiento personalizado, tanto si se es
estudiante como si se es titulado/a. Para facilitar

la inserciéon en el mercado laboral, mediante una
entrevista personalizada, ayudan a enfocar la
buisqueda de empleo segun el perfil formativo y
personal. Se organizan e imparten cursos sobre
técnicas de busqueda de empleo, que contemplan
desde el desarrollo personal y profesional hasta
el disefio curricular. Se realizan charlas de
informacién y motivaciéon para una efectiva
busqueda de empleo en facultades y centros de la
universidad. Se conciertan presentaciones de
empresas/procesos de selecciéon de personal. Se
celebra anualmente una feria de empleo
universitario “Maratén de empleo y autoempleo”
donde participan instituciones y empresas
publicas y privadas.

Area de creacién de empresas y autoempleo. El
servicio se encuentra en funcionamiento desde el
afio 1998 en la Universidad de Alicante y desde el
afio 2004 en su Fundacién General. Desde su
puesta en funcionamiento se ha atendido a mas
de 1.000 proyectos de puesta en marcha de una
actividad empresarial, promovidos por el
colectivo universitario. Un total de 51 proyectos
han sido incubados en el Centro de Creacién de
Empresas que depende de este mismo servicio.
Area de analisis del mercado laboral. Esta area
trabaja en coordinaciéon directa con el
Observatorio de Insercion Laboral de la
Universidad de Alicante. Su funcién principal es la
de proveer a todos los centros y facultades de
datos, tanto primarios como secundarios, sobre la
situaciéon laboral de las y los titulados de la
Universidad de Alicante, asi como de datos
relativos a los contextos de empleo.

Canales de Comunicacion

El sitio web de la UA constituye un auténtico Sistema

de

Informacién. Los aproximadamente 300.000

documentos que contiene se agrupan en doce
secciones.

Presentacidn. Esta seccién recoge la organizacion
administrativa y académica de la UA. Pueden
conocerse los antecedentes y evolucion y las
memorias anuales de la Universidad de Alicante;
consultar datos estadisticos de la UA; conocer el
plan estratégico general de la Universidad de
Alicante, asi como los planes sectoriales y los
planes estratégicos de los distintos servicios.
Permite acceder al album fotografico de la UA y al
plano interactivo del campus. El Sistema de
Informacion Geografica y Cartografica
Automatizada (SIGUA), permite ver las estancias
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que hay en cada edificio, asi como localizar
personal. Se puede encontrar informaciéon del
equipo rectoral y de los drganos generales
universitarios, asi como de las distintas sedes que
la Universidad de Alicante tiene en Alicante, Biar,
Cocentaina, Benissa, La Nucia, Orihuela, Villena,
Xixona, Ibi y Sax.
www.ua.es/es/presentacion/index.html

Centros y departamentos. Es la puerta de entrada
a las diferentes facultades, escuelas, institutos,
departamentos, sedes y otros centros de la UA.
www.ua.es/es/centros/index.html

Estudios y acceso. Oferta de estudios de la UA,
oficiales y propios, de grado y postgrado.
Requisitos, modalidades, tramites y plazos para
acceder a diferentes estudios y ciclos. Calendario
docente. También se accede a la oferta de cursos
de idiomas, de verano, de las sedes universitarias
y formacién complementaria en general.
www.ua.es/es/estudios/index.html

Informacién y noticias. Enlaces con la agenda de
la UA, la revista cultural VEU, la agenda de
investigacién, la revista digital Actualidad
Universitaria, revistas electrdnicas, boletines
oficiales de las diferentes administraciones, las
ofertas de empleo a través de la pagina del GIPE y
un largo etcétera.
www.ua.es/es/informacion/index.html
Investigacién y empresa. Seccion para dar a
conocer los recursos y proyectos de investigacion
y para favorecer la colaboracién entre Ia
Universidad y las empresas para la transferencia
de tecnologia y conocimiento. Se recogen las
convocatorias de ayudas a la investigacion; los
tipos de convenios y tramites para firmarlos que
pueden usar las empresas y entidades para
colaborar con la Universidad; los departamentos,
institutos y unidades de investigacion de la UA y
los servicios de apoyo a la investigacion; los
centros que ayudan a la transferencia de
tecnologia con el mundo empresarial (OTRI:
Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigaciéon) y el CENEMES cuyo fin es fomentar
el intercambio y la actividad tecnoldgica entre
empresas y organizaciones europeas. Ademas,
enlaces a un buscador de tesis, Parque Cientifico,
etc.

www.ua.es/es/investigacion empresa/index
Servicios. Los servicios que ofrece la Universidad,
tanto para el/la alumno/a como para el/la
profesor/a, sin olvidar al personal de
administracién y servicios. Se puede conocer el
menu programado para el dia de hoy en

cualquiera de las cafeterias y comedores del
campus, el horario del médico o dénde se pueden
hacer fotocopias.
www.ua.es/es/servicios/index.html

Alumnado. Las preguntas mas frecuentes con sus
respuestas; descripcion de los  tramites

académico-administrativos habituales; los
recursos que la UA pone a disposicion del
alumnado clasificados: informativos,

informaticos, sociales y asistenciales, movilidad
nacional e internacional, empleo y empresa,
alojamiento, transporte, ofertas y ventajas,
ademas de informacién sobre oOrganos de
representacion de alumnos/as y asociaciones
universitarias.
www.ua.es/es/alumnado/index.html

Biblioteca y archivo. Se puede encontrar lo
relacionado con la biblioteca universitaria y se
tendra acceso al catalogo bibliografico. También
se encontrara acceso a recursos electrdnicos,
como bases de datos y revistas, y a otros servicios
bibliotecarios como reserva de ordenadores,
desideratas, préstamo interbibliotecario, etc.
Desde esta seccion se podra acceder a la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, Ila
Biblioteca Joan Lluis Vives y el Centro de
Documentacién Europea.
www.ua.es/es/bibliotecas

Programas internacionales. Seccion desde la que
se podra conocer los diferentes programas que
existen para realizar estudios en otro pafs, asi
como los servicios de la UA para el apoyo de la
movilidad internacional. También se podra
conocer los programas de formacién lingiiistica
que ofrece la UA.
www.ua.es/es/internacional/index.

Cultura y deporte. Todo lo referente a la cultura y
el deporte universitario. Las actividades del
museo, los talleres y cursos programados durante
el afio académico y diversas actividades
culturales, asi como la revista digital VEU. En
cuanto al deporte, se puede encontrar
informacién sobre sus instalaciones (ubicacion,
normas de uso, horarios, etc.), actividades
deportivas, cursos con créditos de libre
configuracién, celebracion de competiciones y
diversos eventos deportivos.
www.ua.es/es/cultura/index.html

Recursos tecnoldgicos. Descripcion de las
prestaciones del Servicio de Informatica,
recopilacion de recursos electronicos,
buscadores, software, servidores web de la UA y
direcciones de interés. Apoyo para la publicacién

Informe de Progreso | 29


http://www.ua.es/es/presentacion/index.html
http://www.ua.es/es/centros/index.html
http://www.ua.es/es/estudios/index.html
http://www.ua.es/es/informacion/index.html
http://www.ua.es/es/investigacion_empresa/index
http://www.ua.es/es/servicios/index.html
http://www.ua.es/es/alumnado/index.html
http://www.ua.es/es/bibliotecas
http://www.ua.es/es/internacional/index
http://www.ua.es/es/cultura/index.html

de paginas personales. Blogs de la UA.
Comunicacién y telefonfa. Red inalambrica.
Normativas sobre uso de los recursos
informaticos y servicios de Internet.
www.ua.es/es/internet/index.html

e Normativa y administracién. Todo lo relativo a la
normativa universitaria, Estatutos de la UA,
acuerdos de los Organos universitarios,
documentos sobre gestion y administracion
universitaria, oferta publica de empleo y
legislacion  basica  sobre  educacion y
universidades. Se podra enlazar con los diversos
boletines oficiales y con los servicios
universitarios.

www.ua.es/es/normativa/index.html

Accion Social

UPUA

La UPUA es un programa de desarrollo cientifico,
cultural y social dirigido a promover la ciencia y la
cultura, al mismo tiempo que las relaciones
intergeneracionales, para mejorar la calidad de vida
de las personas mayores y fomentar su participaciéon
en su contexto.

La UA desea facilitar a las personas adultas su
desarrollo personal y social, sea cual sea su localidad
de residencia, su nivel de renta y su nivel de estudios,
y colaborar con los mayores, en justa
correspondencia a lo que ellos, con su trabajo y
esfuerzo han aportado a la sociedad.

Con este nuevo reto surge la UPUA que, en
colaboracion con, la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte y diversos organismos municipales
y entidades bancarias privadas ofrecen el Programa
UPUA de formacidn universitaria para mayores con el
fin de responder a los intereses y necesidades de este
sector de la poblacién de la Comunidad Valenciana.
http://web.ua.es/upua

Objetivos

e Contribuir al proceso de adaptacién continua del
adulto mayor a los cambios acelerados, que
caracterizan nuestra época.

e Ofrecer una oportunidad de educaciéon superior a
personas en la edad adulta que no la hayan
tenido.

e Ofertar alternativas educativas a profesionales
que deseen ampliar sus conocimientos o
incursionar en otro campo del saber.

e Fomentar, reconocer y enriquecer las
experiencias adquiridas por el adulto mayor en
su vida laboral y profesional.

e Motivar a personas que han acumulado
experiencias laborales y/o profesionales a
reflexionar sobre su quehacer dentro de un
marco tedrico-practico para que incidan de una
manera mas efectiva en el desarrollo de la
sociedad.

e Estimular a las personas en la edad adulta para
que reorienten su vida en funcién a una mayor
utilidad a nivel familiar, comunitario y nacional.

e Atraer personas no activas laboralmente para
contribuir a fortalecer la participacion colectiva y
la solidaridad social, proporcionando asi un
marco para las relaciones intergeneracionales.

e Facilitar la  oportunidad de compartir
conocimientos y experiencias en la interaccién de
distintos grupos de trabajo, para obtener nuevas
vivencias que refuercen la utilidad de cada
participante en la sociedad y la propia
retroalimentacion del sistema educativo a través
de personas ya formadas y expertas.

e Establecer lineas especiales para la mujer en
colaboracién con el Centro de Estudios de la
mujer.

e Aprovechar los programas de formacion
continuada para adultos de la Universidad de
Alicante, particularmente en lo que se refiere al
conocimiento del espafiol, cultura e historia de
Espafia para los residentes de otras
nacionalidades de nuestra provincia.

Informe o Memoria de Sostenibilidad

A finales del afio 1998 se elabor6 la Memoria
correspondiente al curso 1997-1998, la primera en
formato electrénico, que fue publicada en la web de
la Universidad de Alicante. Se inici6 asi un proceso de
mejora continua en el contenido y formato de la
memoria para ofrecer una informacioén exhaustiva y
atractiva. La Memoria del Curso Académico 2013-
2014 ha sido elaborada por la Secretaria General de
la Universidad de Alicante y por todos los servicios,
unidades y centros que aparecen en la misma. Es
fundamental destacar, por tanto, que se trata de una
obra colectiva.

http://memoria.ua.es/es/

Satisfaccion del cliente

La actividad universitaria debe generar una
satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los distintos grupos que se relacionan con la
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Universidad de Alicante, en especial del
alumnado.

Normativa vigente

e Estatutos de la Universidad de Alicante
http://web.ua.es/es/estatuto-ua

e Acceso ala Universidad
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-de-
acceso-a-la-universidad.html

e Becasy Ayudas
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-de-
becas-y-ayudas.html

e (Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
cooperacion-al-desarrollo-y-voluntariado.html

e Estudiantes
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-estudiantes.html

e Enseflanzas Universitarias
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-ensenanzas-universitarias.html

e Funcion Publica. Acceso. Incompatibilidades.
Personal Laboral
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-funcion-publica.html

e [gualdad
http://web.ua.es/es/oia/legisla/igualdad.html

e Normas Generales
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normas-
generales.html

e Organizacion Universitaria

http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
organizacion-universitaria.html

e Personas con Discapacidad
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-personas-con-discapacidad.html

e Planes de Estudio
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-planes-de-estudio.html

e Profesiones Reguladas
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-profesiones-reguladas.html

e Profesorado
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-profesorado-universitario.html

e Titulos Universitarios
http://web.ua.es/es/oia/legisla/normativa-
sobre-titulos-universitarios.html

Canales de Comunicacion

Unidad Técnica de Calidad

La informacion y los datos estadisticos relativos a la

UA estan disponibles a través de:

e La UA en cifras.
http://utc.ua.es/es/datos/la-ua-en-cifras.html
En este apartado se puede encontrar Ila
informacién y datos estadisticos generales que
desde la Universidad de Alicante se hacen
publicos para su conocimiento.

e Sistema de informacién. El Sistema de
Informacion de la Universidad de Alicante (SIUA),
que se consulta a través de UACloud, permite la
obtencion de datos relativos a nuestra
universidad disponibles segin el perfil de la
persona que accede a dicho sistema.
https://cvnet.cpd.ua.es /uacloud /home/Portal

e Solicitud de datos estadisticos. Con caracter
general, las solicitudes de informacién
estadistica, no accesible desde los canales
anteriores se realizaran a través del formulario
que la Unidad Técnica de Calidad tiene disponible
para ello.
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/cuestionario/pu
b/preg.asp?idioma=es&cuestionario=1025

e Otros enlaces estadisticos.
http://utc.ua.es/es/datos/otros-enlaces-
estadisticos.html

Servicios de atencion al cliente

Servicio de Alumnado, Oficina de Informacién al
Alumnado y Sede Electroénica

Servicio de Alumnado

La misiéon del Servicio de Alumnado es gestionar los
procesos administrativos de caracter general,
relacionados fundamentalmente con el alumnado a lo
largo de su vida académica, siguiendo los principios
de eficacia y transparencia mediante la planificacion
de objetivos, el andlisis, evaluacion y mejora
continuos de procesos, apoyado en la profesionalidad
y compromiso del factor humano, y la utilizaciéon
racional de los medios disponibles.

Servicios que presta:

e (Generales.

Relacionados con el acceso a la universidad.
Relacionados con las practicas de los estudiantes.
Relacionados con la tramitacion de becas.
Relacionados con la tramitacion de titulos.
Relacionados con la Tarjeta de Identificacion
Universitaria (TIU).
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Oficina de Informaci6n al Alumnado

La Oficina de Informacién al Alumnado es el servicio

encargado de atender a los alumnos/as y se ocupa de

recopilar informaciéon sobre todos los temas que se
relacionan con la actividad universitaria para
hacerlos accesibles al publico.

Se informa sobre:

e Organizacion y funcionamiento de los diferentes
centros y servicios de la UA.

e Oferta de estudios, requisitos y modalidades de
acceso, itinerarios y salidas, relacion entre
estudios...

e Tramites, requisitos y plazos de los diferentes
procedimientos administrativos y académicos:
preinscripcién, matricula, convalidaciones...

e Posibilidades de obtener ayudas y financiacion
para los estudios: convocatorias de becas y
ayudas al estudio, movilidad, etc.

e Informaciéon sobre formacién complementaria:
cursos, idiomas, jornadas, seminarios y otras
actividades; tanto las que se reconocen como
créditos de libre eleccién, como las que no.

e Informacion complementaria: alojamientos,
transporte, etc.
http://web.ua.es/oia
http://web.ua.es/es/oia/preguntas/preguntas-
mas-frecuentes.html

Sede Electrénica

Ademas, la UA ha puesto a disposicion de la

comunidad universitaria, la sede electronica, para

facilitar el derecho de acceso por medios electrénicos

a la informacioén, servicios y tramites de la misma.

https://seuelectronica.ua.es/es

Comunicacion Interna y Externa

e Comunicacion Interna

La comunicacion interna cuenta con una herramienta
denominada Campus Virtual. El Campus Virtual es
una herramienta informatica de complemento a la
docencia, a la gestion académica y administrativa,
cuyo entorno es internet y estd dirigida tanto al
profesorado como al alumnado y al personal de
administracion de la UA.

El Campus Virtual de la UA ha dado el salto a la nube
con la puesta en marcha de UACloud - Campus
Virtual, la nube de aplicaciones de la UA. Entre otros
avances, el nuevo UACloud-CV es accesible desde
moviles y otros dispositivos. Se pueden gestionar
anuncios (afiadir, modificar, borrar) para el
alumnado. Permite al alumnado contactar con sus
profesores para consultar dudas. Permite al

profesorado contactar con cualquiera de sus
alumnos, etc.
https://autentica.cpd.ua.es/cas/login?service=https:

//cvnet.cpd.ua.es/uacloud /home/indexVerificado

e Comunicacién Externa

La comunicaciéon externa de la UA tiene como
herramienta principal su pagina web.
http://www.ua.es/es/index.html

Accion Social

Programa de Accién Tutorial (PAT)

El PAT de la UA surgid hace ocho afios como proyecto

de innovacién para la mejora de la calidad educativa.

Esta impulsado por el Vicerrectorado de Estudios,

Formacién y Calidad, y la implementacidn,

coordinacién y supervision corre a cargo del Instituto

de Ciencias de la Educaciéon (ICE). El PAT es una
accion orientada a la mejora de la atencién integral
del alumnado.

Caracteristicas Generales

e Esta dirigido al alumnado matriculado en la UA
en cualquier curso, es para todos los alumnos. La
duraciéon del Programa se corresponde con el
curso académico. Sin embargo, el tutor elegido
podra acompaiiar al estudiante a lo largo de toda
la estancia en la Universidad.

e El/la tutor/a es un profesor/a de las distintas
titulaciones adscritas al centro.

e Obligaciones de los/as alumnos/as participantes:
asistencia a reuniones (entre 3 y 5 a lo largo del
curso académico) con un grupo reducido de
compafieros/as. También se podra solicitar
reuniones individuales con el tutor/a.

Informacioén a la que se puede acceder desde el PAT

e Académica: referida a aspectos de la vida
universitaria, como planes de estudios, eleccion
de asignaturas, grados universitarios, master,
doctorado,...

e Profesional: relacionada con la preparacién y
desempefio de un puesto de trabajo, implica, por
ejemplo, asesoramiento y ayuda en materia de
insercién socio-laboral, transito a la vida activa,
estudio de ofertas y demandas de empleo,...

e Personal: relacionada con problemas personales,
familiares, psicologicos, emocionales,
afectivos,...que pueden afectar directa o
indirectamente al aprendizaje del estudiante y a
su desarrollo profesional.

e Social: destinada a cuestiones como informacion
sobre ayudas y servicios de fundaciones, de
organismos nacionales, europeos 0
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internacionales; consecucién de becas; estancias
en el extranjero e intercambio de estudiantes...

e Administrativa: referida a temas como
informacién sobre requisitos administrativos,
matriculacion, convalidaciones, servicios sociales.

Este Programa ha contado durante el curso 2013/14

con 111 tutoras y tutores para su desarrollo en todos

los centros, que han atendido a 6.136 estudiantes.

Objetivos

Dar al Programa la mayor visibilidad posible, con
campafas informativas, en las visitas periodicas del
alumnado de Secundaria a la UA, y en las
conferencias de orientacién, y participando en los
foros que trabajen la tutorizacion en la Universidad
de Alicante.

Encuestas de Satisfaccion

Durante el curso académico 2013-2014 se ha llevado
a cabo la encuesta, con caracter obligatorio, para el
conjunto de los profesores de la UA. Se han
encuestado 2.661 grupos en diferentes asignaturas.
En total, 1.867 profesores distintos fueron
encuestados al menos una vez durante este periodo, a
través de 53.494 cuestionarios en total.

Creacion de Canal de Denuncias

Defensor/a Universitario/a y Comité de Etica de la

Investigacion

Defensor/a Universitario/a

Es el comisionado/a de la Universidad de Alicante

para la defensa y proteccién de los derechos e

intereses legitimos de los miembros de la comunidad

universitaria. Su finalidad fundamental sera
contribuir al buen funcionamiento de la Universidad
de Alicante. A estos efectos, podra supervisar todas

las actividades universitarias, con el debido respeto a

los derechos y libertades de las personas.

Los tipos de actuacion son los siguientes:

e Actuacién de oficio: Cuando el defensor detecta
una deficiencia, bien por observacién directa,
bien porque es un problema que afecta a muchos
miembros de la universidad, un funcionamiento
inadecuado o susceptible de mejora de algin
organo, infraestructuras etc, inicia las
actuaciones pertinentes ante las instancias
adecuadas para corregir o mejorar dicha
deficiencia.

e Consulta con gestién o mediacién: En este tipo de
consultas se requiere la intervencion directa del
defensor universitario, previa solicitud de alguna

de las partes, generalmente realizando labores de
mediacion, para llegar a la resolucién del caso.

e Consultas informativas: Son consultas relativas al
funcionamiento general de los servicios y
diferentes areas de la UA que tienen respuesta
inmediata.

e (Consulta sin gestidn o reclamacién: El interesado
considera que sus derechos han sido conculcados
por la actuaciéon de otra persona u oOrgano
colegiado. Generalmente se procede a informarle
de los pasos que puede dar para proceder a la
resolucion de su caso.

Comité de Etica de la Investigacion

La Universidad de Alicante, como organismo publico

de docencia e investigacién, es consciente de su

deber y responsabilidad ante la sociedad y, en
consecuencia, constituye un Comité de Etica de la

Investigaciéon, no sélo por exigencia legal sino con el

fin de proporcionar una respuesta agil y efectiva a las

necesidades actuales, o que en el futuro se planteen,
respecto de la investigacién cientifica desarrollada en
su ambito, en orden a la protecciéon de los derechos
fundamentales de las personas, el bienestar de los
animales y el medio ambiente y al respeto de los
principios y compromisos bioéticos asumidos por la
comunidad cientifica y por los Estatutos de la
Universidad.

Gestion de incidencias

Actuaciones realizadas por el Defensor Universitario

entre el 1 de agosto de 2013 y el 31 de julio de 2014

Se han presentado un total de 262 casos,

mayoritariamente a través del correo electronico

(65%).

Tipos de actuacién

e Actuaciéon de oficio. Se han producido 3
actuaciones de oficio.

e Consulta con gestibn o mediacién. En este
periodo se han presentado 107.

e Consultas informativas. Ha habido 59 consultas
de este tipo.

e Consulta sin gestion o reclamacién. Se han
presentado 93.

Se produce un cierto equilibrio entre los casos que no

requieren gestion (35%) y las consultas con gestion o

mediacidon que representan el 41% del total. La gran

mayoria de consultas recibidas corresponde a

alumnos, 92%, seguidas, a gran distancia por las

presentadas por el colectivo de PDI, 6%. Destacar que

no se han recibido quejas procedentes del PAS.
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Accesibilidad de los productos
y servicios

El Centro de Apoyo al Estudiante (CAE), forma
parte del Secretariado de Practicas, Empresa y
Apoyo al Estudiante, como una unidad del
Vicerrectorado de Estudiantes y esta formado
por un equipo multidisciplinar de trabajadores
sociales, psicologos, técnicos en accesibilidad
TIC, socidlogos y gestores. La mision del CAE es
ofrecer una atencién especifica al alumnado de la
Universidad de Alicante que, por circunstancias
personales, familiares o0 socio-econémicas,
pueden estar en situacién de desventaja o ven
afectado su rendimiento académico, con el fin de
garantizar su plena participacién universitaria y
el desarrollo de competencias personales,
siguiendo los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal y
mediante el desarrollo de programas de
inclusion educativa, asesoramiento y
sensibilizacion dirigidos a la comunidad
universitaria.

Politica RSE

Centro de Apoyo al Estudiante

Convenios: AFEMA (Asociaciéon de Familiares de
Enfermos Mentales de Alicante); Academia Mariano
Monpean; Universidad Permanente; FEAPS CV
(Federacion de Asociaciones de Familiares de
Personas con Discapacidad Intelectual); APSA
(Asoaicién de Personas con Discapacidad Psiquica de
Alicante); Cruz Roja  Espafiola; Residencia
Universitaria Europa Houses; Residencia
Universitaria RESA

Accion Social

Proyecto Institucional “Campus Accesible-Campus
[gualitario”
http://blogs.ua.es/campusaccesiblecampusigualitari
o/

La Universidad de Alicante presentd el 26 de febrero
de 2014 su proyecto Campus Accesible-Campus
[gualitario, que incluye la perspectiva de género en su

disefio urbano y arquitectdnico. El proyecto canaliza
los esfuerzos en accesibilidad universal e igualdad de
oportunidades del Vicerrectorado de Estudiantes
(Centro de Apoyo al Estudiante) y de la Unidad de
[gualdad. Su objetivo es garantizar un uso igualitario
de todos los servicios e instalaciones del campus a
toda la comunidad universitaria. Se desarrolla con el
fin de hacer del campus de la UA un modelo de disefio
urbano y arquitecténico inclusivo, generando
espacios que le sirvan a la sociedad como referencia
de experiencias y buenas practicas.

En febrero de 2014, dentro del mes cultural de la EPS,
se organizo la Jornada de Accesibilidad e Igualdad en
el Disefio Urbano y Arquitectonico de la Universidad
de Alicante con la participacién de medio centenar de
estudiantes, personal docente e investigador, de
administracién y servicios y ciudadanos y ciudadanas
interesados en la materia.

El proyecto trabaja en las siguientes tres lineas
estratégicas:

e Ladocencia

Se ha constituido la Red de Investigacién en Docencia
Universitaria  “CAMPUS  ACESSIBLE, @ CAMPUS
IGUALITARIO”, formada por un grupo
multidisciplinar de personal docente e investigador,
personal de administracion y servicios y alumnado.

e Lainvestigacidn

El proyecto “CAMPUS ACESSIBLE, CAMPUS
IGUALITARIO” ha sido presentado en la Conferencia
Internacional del proyecto Equality (Fortalecimiento
del liderazgo femenino en las IES latinoamericanas y
en la sociedad), celebrada en Costa Rica los dias 28 y
29 de agosto de 2014, asi como en la Escuela
Nacional Superior de Arquitectura de Nantes y en la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de Lisboa
en abril de 2014.

e Laaccién transformadora

Se han celebrado cinco talleres de participacién con
la comunidad universitaria y miembros de
asociaciones alicantinas (“Alicante Accesible”) que,
bajo el titulo ME PONGO EN TU LUGAR, han
permitido analizar espacios representativos del
Campus de San Vicente de la Universidad de Alicante
desde la perspectiva de género y la accesibilidad
universal.

Como acciones concretas de intervencion en la
realidad construida de nuestro Campus, se destacan
las obras en el Aulario General II que han conseguido
hacer su planta baja absolutamente accesible tanto
para el profesorado como el alumnado, eliminando
las barreras arquitecténicas de las aulas en el espacio
de docencia, e interviniendo en el exterior con dos
rampas en los extremos del edificio.
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Servicios de atencion al cliente

Centro de Apoyo al Estudiante

http:

web.ua.es/es/cae/informacion-general/carta-

de-servicios.html

Programas

Programa para la igualdad de oportunidades para
estudiantes con discapacidad
Se dirige a todos aquellos estudiantes de la UA
con algun tipo de discapacidad, ya sea de indole
fisica, sensorial, psiquica o mental o con una
enfermedad crénica que incida en sus estudios.
Esta actuacién se encuentra en el marco de los
derechos que en el art. 49 de nuestra
Constitucién reconoce a todos los ciudadanos y la
Convencion Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad que garantizan su
inclusion educativa en todas las etapas
educativas y su participaciéon plena en la vida
social.
Este programa abarca toda la vida académica del
estudiante desde que realiza el acceso a la
Universidad hasta que finaliza sus estudios:

= Incorporacidn a la universidad.

= Acompafiamiento en los estudios.

= Insercion laboral.
Programa de  asesoramiento
psicopedagdgico y sexolégico
Al  estudiante, que durante sus afios
universitarios puede encontrarse con situaciones
de conflicto personal, con angustia, ansiedad,
depresidon, desanimo, etc. Algunas de estas
dificultades estdn directamente relacionadas con
los estudios, habilidades, aptitudes,
vocacion... Otras, pueden tener un caracter mas
general: crisis afectivas y emocionales, conflictos
familiares, conductas de alimentaciéon o consumo
de sustancias toxicas, que indirectamente pueden
repercutir también en su rendimiento académico
Programa del Observatorio para la Igualdad de
Oportunidades
La UA a través del Centro de Apoyo al Estudiante
desarrolla un trabajo en red con las entidades
asociativas de personas con discapacidad de la
provincia de Alicante, entidades publicas locales y
profesionales del &mbito universitario.
Accioén social
* Programa de ayudas econdmicas de

emergencia. Se trata de ayudas que se

ofrecen a los estudiantes para que puedan

hacer frente a situaciones vinculadas a los

estudios. Tienen como objetivo atender las

psicolégico,

necesidades basicas de los estudiantes de la
UA que se encuentren en situaciones
socioecondmicas personales o familiares
imprevistas y que dificulte la continuacién de
sus estudios.

=  Alojamiento solidario. Se trata de un
recurso social "no convencional" que, por una
parte, previene o remedia situaciones de
soledad de las personas alojadoras,
facilitando su integracion social y, por otra,
proporciona a los estudiantes la oportunidad
de conocer las necesidades especificas de las
personas mayores, en situaciéon de
dependencia funcional y/o mujeres con
cargas familiares con su potencial humano y
social, a la vez que da respuesta a sus
necesidades de alojamiento.

= Mediacion social. Se dirige a todo el
alumnado de la UA que pueda encontrarse en
una situacion de dificultad personal o familiar
que pueda incidir en sus estudios y que
requiera apoyo para superarla. El programa
ofrece una atencién integral al estudiante, ya
precisen de un apoyo puntual o continuado
para resolver cuestiones  personales,
familiares, econdémicas o sociales.

Voluntariado Interno UA

A través del CAE se puedes colaborar prestando
apoyo en actividades cotidianas, como: toma de
apuntes, acompafamientos campus, refuerzo en
asignaturas, refuerzo lingliistico. Para ello el Centro
de apoyo al estudiante brinda informacién, formacion
general y especifica, adecuaciéon y seguimiento
individualizado en la tarea asignada.

Eventos a resaltar

El CAE con la colaboracién de la Fundacién
Vodafone Espafia y de distintos servicios de la UA
ponen en marcha el Proyecto: Plataformas
educativas inclusivas y documentos
electronicos accesibles 2014, con el objetivo de
adecuar, formar y promover las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TIC)
accesibles en la comunidad universitaria.
Organizacion en mayo de 2014 del VI Workshop
de Buenas Practicas en los Servicios de Apoyo a la
Discapacidad en la Universidad.

Organizacion en octubre de 2014 de la Jornada
sobre Recursos Tecnolégicos para la inclusion
Social.

Participacion en la Red UNIDISVALIA de técnicos
de los servicios de apoyo universitarios de la
Comunidad Valenciana.
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e Participacion en la Red SAPDU en la coordinacién
de la Comisién del Area de Empleo con Personas
con Discapacidad.

e Organizacion del Curso de
Voluntariado Universitario.

e C(Colaboracion en los proyectos de la Oficina de
Relaciones Internacionales en el dmbito de la
discapacidad.

Formacion de

Buzon de sugerencias

El CAE cuenta con un formulario para sugerencias,
quejas o reclamaciones.
http://web.ua.es/es/cae/informacion-

general sugerencias.html

Ademas, se puede colaborar en el proceso de mejora:

e Aportando quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento del servicio en la direcciéon de
correo electréonico y, también, a través de la
pagina web.

e Aportando opiniones y sugerencias en las
entrevistas con los técnicos, via telefdnica,
electronica o postal.

e Participando en las encuestas de satisfaccion con
el servicio.

Gestion de incidencias

e Programa para la igualdad de oportunidades para
estudiantes con discapacidad. Un total de 80

e Programa de asesoramiento psicolégico vy

psicopedagégico
= Distribuciéon por resoluciéon de solicitud de
cita sobre psicologia y psicopedagogia

| FINALIZADA | 270 |
| NO_REALIZADA || 60 |
| TOTAL | 330 |

= Distribuciéon por resolucién de solicitud de
cita sobre sexo:

| CONCERTADA || 13 |
| FINALIZADA | 50 |
| NO_REALIZADA || 1 |
| TOTAL | 64 |

e Programa de ayudas econémicas de emergencia.
Se han concedido 760 ayudas, repartidas de la
siguiente manera:

alumnos han recibido apoyo quedando
distribuido de la siguiente manera:
| ACTIVIDAD / SERVICIO |TOTAL)|
|Adaptaci(')n de mobiliario H4 ‘
|Acceso a dependencias H6 ‘
|Transporte adaptado H8 ‘
|Adaptaci(')n curricular H48 ‘
|Adapt. infor. / Prod. Apoyo UNIVERSIA 18 |
|Adaptaci(')n personal - Asistente personal Hl ‘
Adaptacion personal - Compaiiero Profesor- 6
Tutor
|Plan individualizado de insercion laboral H7 ‘
|Entrevista preliminar H40 ‘
|Tramitaci(')n de Ayudas H9 ‘
Adaptacion informatica / Productos de Apoyo
CAE 2
|Voluntariado H7 ‘
ITOTAL 156 |

TOTAL

TIPO DE AYUDA AYUDAS CANTIDAD
IMaterial 21 21 |
|F0t0copias H178 ||178 |
|Transporte interurbano H81 ||200.0 |
|Comedor 147 147 |
IBonoBus 94 97.0 |
|Libros 132 132 |
Alojamiento_ mgdiante 25 74.0
becas en residencias
|Gestiones |82 86.0 |
Lote de  alimentos
basicos = =
Alojamiento solidario en
bolsa v v
Alojamiento solidario

. 7 7
conviviendo
Alojamiento solidario 5 5
cursa baja

e Programa de voluntariado social universitario.
Citas realizadas:

| FINALIZADA I 30 |
| NO_REALIZADA || 4 |
| ILOCALIZABLE || 1 |
| TOTAL | 42 |
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Contratacion de mano de obra
infantil

El Servicio de Seleccion y Formacion de la UA
gestiona la seleccion del Personal Docente e
Investigador (PDI) y la seleccién y formacién del
Personal de Administraciéon y Servicios (PAS),
para garantizar que el elemento humano de la
organizacion sea el mas competente en el
desarrollo de sus funciones, atendiendo a
criterios de responsabilidad social,
profesionalidad, transparencia y flexibilidad. El
trabajo infantil es inexistente en la Universidad
de Alicante.

Normativa Vigente

En la legislacién espafiola los menores de edad son
objeto de especial protecciéon. El articulo 6 del
Estatuto de los Trabajadores (ET) prohibe Ia
admision al trabajo a los menores de dieciséis afios.
El Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado
por Ley 7/2007, de 12 de abril, ha fijado en los
dieciséis anos la edad minima de ingreso en la
funcion publica (art. 56.1.c).

Los trabajadores menores de dieciocho afios no
podran realizar trabajos nocturnos ni aquellas
actividades o puestos de trabajo que el Gobierno, a
propuesta del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, previa consulta con las organizaciones
sindicales mas representativas, declare insalubres,
penosos, nocivos o peligrosos, tanto para su salud
como para su formacidon profesional y humana
(articulo 6 del ET).

Los trabajadores menores de dieciocho afios no
podran realizar mas de ocho horas diarias de trabajo
efectivo, incluyendo, en su caso el tiempo dedicado a
la formacion y, si trabajasen para varios
empleadores, las horas realizadas con cada uno de
ellos (articulo 34 ET).

Asimismo, se prohibe realizar horas extraordinarias a
los menores de dieciocho afios (articulo 6 del ET).

Accion Social

e Organizacién del Programa de visitas de
secundaria a la UA

Este programa, organizado y coordinado por el
Secretariado de Acceso y Promocién, se desarrolld

desde el 24 de enero y el 21 de marzo de 2014. Un

total de 5.955 alumnos y alumnas de 292 de

Bachillerato LOGSE y Ciclos Formativos de FP,

provenientes de 125 centros de secundaria de la

provincia de Alicante, visitaron el campus de la
Universidad de Alicante con una doble finalidad:
= [Establecer un primer contacto entre estos
estudiantes y la UA, dando a conocer su
campus y sus instalaciones docentes y de
servicios.

= Proporcionar informacién sobre los aspectos
académicos y administrativos relacionados
con el acceso a la Universidad: pruebas de
acceso, proceso de preinscripcion, distrito
Unico, distrito abierto, estructura de los
planes de estudio, etc.

= Al alumnado visitante se le hace entrega de:

= Agenda de Acceso a la UA.

= Libro con los titulos de grado de la UA.

= Hoja de instrucciones de la visita.

= Hoja de encuesta.

Asimismo, con el profesorado acompafiante, 323

personas en esta edicion, se mantiene una reunion

con el Director del Secretariado de Acceso y el

Director de la Oficina de Informaciéon para

presentarles las novedades en cuanto a las pruebas

de acceso, comentarle diversos aspectos de la visita 'y

de las actividades de informacién y orientacion

previstas y otros datos de interés, respondiendo a sus
posibles dudas respecto a cualquier tema
relacionado. Ademas se le hizo entrega de la siguiente
documentacion:

= Guiade AccesoalaUA 2014/15.

= Guia del Estudiante UA 2014/15.

= Guia Grados UA 2014/15.

= (Carta CAE.

= Péoster titulaciones UA.

Durante estas visitas a la UA de estudiantes de
secundaria, se les hace entrega de un cuestionario, de
contestacién voluntaria, para recabar su opinion
sobre el desarrollo de la misma, las instalaciones que
mas les han gustado, los estudios de la UA de su
preferencia, etc.

e Organizacién de un ciclo de conferencias-
coloquio sobre los estudios de la Universidad de
Alicante y sus salidas profesionales.

Este ciclo de conferencias esta destinado a

estudiantes de secundaria (12 y 22 de bachillerato) y

FP, y familiares de los mismos, asi como

profesores/as, orientadores/as o psicopedagogos/as

de los centros, e informadores/as en general (centros
de informacion juvenil, asociaciones juveniles, etc.).
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Se realizé el 11 de abril de 2014, siendo organizado y
coordinado por el Secretariado de Acceso vy
Promocidn, y con la colaboracién de las facultades y
escuelas de la UA. Los objetivos perseguidos eran
proporcionar informaciéon sobre la oferta y
caracteristicas de los estudios universitarios de la UA,
y orientar acerca de los perfiles de los titulados/as y
las salidas profesionales. El numero total de
asistentes a estas conferencias coloquio fue de 3.090.
e (Coordinacién en la organizacién de las fases
locales de las Olimpiadas del Saber
Con el fin de estimular el interés de los estudiantes de
secundaria por diferentes estudios de la Universidad
de Alicante, desde el Vicerrectorado de Estudiantes, y
a través del Secretariado de Acceso y Promocion, se
ha coordinado, junto con la Facultades de Ciencias,
Ciencias Economicas y Empresariales, Filosoffa y
Letras y la Escuela Politécnica Superior, la difusion y
celebracién de las fases locales de las Olimpiadas del
Saber, animando a participar a estudiantes
preuniversitarios de los distintos centros de
secundaria de la provincia de Alicante. Este
vicerrectorado también organiz6 un acto de
reconocimiento y entrega de premios al alumnado
participante que consiguié los primeros puestos en
las fases locales, con la entrega de los
correspondientes diplomas acreditativos y de
diversos premios y regalos, por valor de 10.290,00 €.
El nimero de Olimpiadas del Saber convocadas ha
ido en aumento a lo largo de los ultimos afios,
llegando a ser de 15 en este curso 2013-2014:
Biologia, Geologia, Fisica, Quimica, Matematicas,
Econdémicas, Historia, Geografia, Lengua Espaiiola,
Filologia Catalana, Lenguas Clasicas, Filosofia, Dibujo
Artistico, Informatica y Telecomunicaciones. La
Universidad de Alicante se configura como la primera
universidad espafiola en niimero de fases locales de
olimpiadas convocadas.

Objetivos

La Universidad de Alicante promovera la defensa de
los derechos humanos. El Plan Estratégico Nacional
de Infancia y Adolescencia 2013/16 recoge como
objetivo: Fomentar e impulsar en el empresariado
espafiol el desarrollo de Programas de
Responsabilidad Social Corporativa focalizados en la
infancia y la adolescencia, como tema prioritario en
sus actuaciones. Programas que deben ir enmarcados
en el respeto de los derechos humanos recogidos en
el Pacto Mundial de Naciones Unidas asf como la no
utilizacion del trabajo infantil por parte de las
empresas espafiolas en terceros paises.

Proyectos de acciéon social o colaboraciones con
ONG relacionadas con la infancia

Cursos -Sede Universitaria Ciudad de Alicante

e (lase de lengua rumana dirigida a nifios rumanos
(Asociacién de Amigos de Rumania ARIPI). Desde
su creacion, la asociacion cultural ARIPI trabaja
por preservar la identidad rumana de los
miembros de esta comunidad residentes en
Alicante. El proyecto “Escuela de Rumano para la
Segunda Generacién de Migrantes”, se propone
ofrecer un espacio de enseflanza de la lengua y
cultura de su pais de origen para estos nifios
escolarizados en el sistema educativo espafiol y
plenamente integrados en la sociedad de acogida.

e (lase de lengua rusa dirigida a nifios rusos
(Asociacién de Inmigrantes de Paises de Europa
del Este en Alicante AIPEA). A través de la
Asociacion de Inmigrantes de Paises de Europa
del Este (AIPEA), se organiza este curso dirigido a
nifios rusos escolarizados en el sistema educativo
espafiol.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

La Oficina Ecocampus de Gestion Ambiental,
dependiente del Vicerrectorado de Campus y
Sostenibilidad, se crea para promover la
participacion de la comunidad universitaria (PD],
PAS y estudiantes) en la elaboracion de
propuestas y soluciones, tanto en materia de
defensa como en mejora del medio ambiente.

Politica de Reduccion de Consumo

Las medidas del Plan de ahorro y racionalizacién del
gasto (informado favorablemente por Consejo de
Gobierno de 26 de julio de 2012) se han agrupado en
cuatro areas principales de actuacién:

e Reduccion de los costes de adquisicion.

e Reduccion de los consumos.

e Reduccion de los gastos de personal.

e Reduccion del gasto corriente.

Dentro del apartado "Reduccion de consumos: limites
de gasto y codigos de buenas practicas”, como
medida de ahorro en el consumo energético y de
agua, en cada periodo vacacional, se establecera un
plan de cierre de los edificios del campus de la UA,
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concentrando la actividad en el minimo nimero de
edificios e instalaciones.

Dentro del apartado "Reduccién del gasto corriente:
limites en el gasto y cédigos de buenas practicas”,
como medidas de ahorro en las Tecnologias de la
Informacioén (TI), se sefialan las siguientes:

= Reciclar los equipos que se consideren
obsoletos.

= Reutilizar equipos reciclados antes de
considerar la compra de nuevo equipamiento
informatico:

=  http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/equipos-informaticos/reciclaje.html

= Evitar imprimir en impresoras de inyeccién
de tinta y en color, pues los cartuchos son
caros.

= Minimizar la impresién: fotocopiadora, fax,
impresora. En caso de ser inevitable, procurar
la impresion en monocolor y ecomode.

= Minimizar el envio de informacién
corporativa en papel y en soportes no
reutilizables.  Preferiblemente  deberian
utilizarse canales como el correo electrdnico
o la publicacion del material en la web o en el
Campus Virtual. Las convocatorias dejaran de
remitirse en formato papel.

= Compra centralizada de toner y cartuchos,
estudiando la posibilidad de utilizar fungible
reciclado.

= Compra centralizada y asesorada de
impresoras.

=  Migrar hacia impresoras compartidas.

= Controlar el consumo de fotocopiadora, fax e
impresora. Cuando se estime conveniente, se
generaran informes individualizados de
gasto, con posibilidad de fijar topes.

= Fomentar la creacion de publicaciones
digitales para guias, actas, invitaciones,
publicidad, etc. y utilizar la web o el correo
electrénico como sistema de distribucidn.

=  Configurar los modos de reduccion de
consumo energético de los equipos
informaticos mas adecuados en cada caso:
eliminar salvapantallas, apagar monitores y
discos duros cuando no exista actividad, etc.

=  Procurar el apagado de equipos informaticos
en horario no laboral.

*  Priorizar la comunicacién basada en servicios
de internet como correo electrénico para la
mensajeria y notificaciones, Skype para
llamadas o video-llamadas, WhatsApp o
similares para envio de mensajeria
instantanea; web de la UA o Campus Virtual

como tabléon de anuncios o para compartir
archivos; etc.
= Utilizar la conexion a la red -cableada,
aprovechando su velocidad y menor consumo
energético. Si no es posible, acceder a través
de la red inaldmbrica de la UA o
departamentos cuando se empleen
dispositivos moviles (teléfonos, tabletas,
portatiles, etc.). S6lo en casos de necesidad
real, acceder a través de la red de telefonia
(3G).
=  Optimizar la gestiéon dinamica de energia en
los servidores de red tanto departamentales y
de centros, como del servicio de informatica.
=  Potenciar el uso de los medios de
almacenamiento  centralizados (Campus
Virtual, Dropbox, etc.) y reutilizables (discos
USB, memorias flash, etc.).
Con relacion a la reproduccién grafica, se elimina en
lo posible la papeleria institucional, utilizandose la
cabecera informatica para imprimir los datos
identificativos de la unidad.
En cuanto al material de oficina ordinario no
inventariable, la adquisiciéon de este material se
realizard a través de la central de compras.
Como medida relativa al transporte interno, se
sustituye el servicio de autobuses lanzadera, que
conecta el apeadero de la linea C-3 de cercanias de
Renfe en la zona de expansiéon del Campus de la UA
con el interior del Campus (Bosque Ilustrado, Museo,
Aulario II y polideportivo), por un servicio realizado
por los conductores y vehiculos propios de la UA. Se
restringira el uso de coches oficiales al equipo de
direccion y se activaran acuerdos con compaiiias de
transporte para desplazamientos oficiales en el area
metropolitana.
Medidas de ahorro y planificacion econdémica
adoptadas hasta el momento
http://web.ua.es/es/vr-plasec/enlaces-de-
interes.html

Objetivos

La Universidad de Alicante viene desarrollando una
politica de eficiencia energética para reducir el
consumo energético y aumentar el ahorro. El plan
incluye medidas de obligado cumplimiento por todos
los miembros de la comunidad universitaria,
compromisos de accién de los responsables de las
diferentes unidades administrativas y codigos de
conducta y de buenas practicas recomendados para
toda la comunidad universitaria.
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Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua, videoconferencia, impresoras
y ordenadores de bajo consumo

En el tema de la energia, el ahorro energético se
debe, ademdas de a la mayor concienciaciéon de la
comunidad universitaria, al cierre de edificios en
periodos vacacionales, a la reducciéon de horarios de
alumbrado publico, a la automatizacién en encendido
y apagado de climas, a la instalacidn de detectores de
presencia, a la sustitucion de la luminaria por bajo
consumo y luminaria led en maquinas expendedoras,
asf como a la sustitucién de determinados equipos de
climatizacién teniendo en cuenta la eficiencia y la
racionalidad de los mismos. Hay que destacar la
reparacion de la cubierta del edificio del Aulario 1
con la  sustitucion de su sistema de
impermeabilizacién y la mejora de sus condiciones de
aislamiento térmico y eficiencia energética. En cuanto
a los consumos de agua, se ha automatizado y
sectorizado el riego y se han incrementado las
medidas de prevencion en cuestiones como la
descalcificacion o la limpieza de filtros.

Informacion/sensibilizacién medioambiental

Campanas de sensibilizacion y participacién de los

colectivos universitarios

e Movilidad sostenible en la UA: Gracias a la web
del programa Autocolega, personas que realizan
el mismo trayecto y con horarios compatibles,
pueden ponerse en contacto y compartir el viaje
en un mismo vehiculo. El objetivo de Autocolega
es fomentar el uso compartido del vehiculo en los
trayectos hacia y desde la Universidad, por parte
de los miembros de la comunidad universitaria
(alumnos, PAS y PDI).
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/autocolega/inde
x2.html

e Movilizate por la selva: Campafia de reciclaje de
moviles lanzada por el Instituto Jane Goodall
Espaiia. En las conserjerias del Aulario I, Aulario
[I, Aulario III y Biblioteca General de la UA,
existen contenedores especificos para el reciclado
de teléfonos maviles.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/telef
onos/index.html

e Campana de reduccién de envases: La UA, en aras
del compromiso adquirido a través de su Plan
Estratégico Sectorial de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible (Agenda 21), inici6 la
introduccién de café de comercio justo en las

maquinas expendedoras de bebidas calientes
ubicadas en los diferentes edificios del campus.
Estas maquinas expendedoras ofrecen Ila
posibilidad de obtener cualquier bebida caliente
utilizando tu propia taza. De este modo evitamos
el consumo innecesario y constante de vasos de
plastico o cartén, y la consecuente generacion de
residuos de este tipo.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/taza-
propia.html

Recogida selectiva de residuos de envases y
papel/cartén: Con motivo de la Semana Europea
de Prevencién de Residuos 2014 (entre el 22 y el
30 de noviembre), la UA a través de su Oficina
Ecocampus, organiz6 una serie de talleres
gratuitos en colaboraciéon con Ecoembes. Estos
talleres se desarrollaron dentro del proyecto
"Recicla con los cinco sentidos" que se lleva a
cabo en la Comunitat Valenciana.
http://www.reciclaconloscincosentidos.com/
Consumo responsable: apagar las luces del
despacho, del aseo o de un aula cuando salimos;
apagar los monitores cuando se deje de utilizar el
ordenador; configurar los ordenadores en modo
ahorro de energia y apagarlos, junto a impresoras
o0 escaneres, al finalizar la jornada laboral; regular
la temperatura de climatizacion y apagar el aire
acondicionado/calefaccion cuando nos vamos,
etc.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/cons
umo-responsable/campana-2011.html

Ponme las pilas. La Oficina Verde de la UA inici6
la campafia de recogida selectiva de pilas
alcalinas y salinas, y pilas boton: Ponme las pilas.
La Universidad de Alicante ha incluido esta
campafia dentro del Sistema Integral de Gestién
de Residuos de la UA.
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/pilas/presentacion.html
Minimizacién del consumo de papel.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/pape
1/index.html

Recicla y planta tu arbol (recogida selectiva de
cartuchos, toner y teléfonos moviles).

Quimica para un mundo sostenible. ;Qué hacer
desde los laboratorios?

http://web.ua.es/es/vr-

campus/infraestructuras-
medioambiente/documentos/quimica-para-un-

mundo-sostenible-que-hacer-desde-los-
laboratorios.pdf
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e Chimpamigos (apadrinamiento de chimpancés
del Centro de Recuperacion de Tchimpounga en
Reptblica del Congo).

e (Consejos ambientales para un desarrollo
sostenible.
http://web.ua.es/es/ecocampus/consejos-
ambientales/consejos-ambientales.html

e (Campafia de recogida de tapones: Destapa tu
solidaridad. Desde la Oficina Ecocampus se lanzé
durante el curso 2013/2014, la campana de
recogida de tapones solidaria. En todas las
conserjerias hay unos contenedores donde se
podran depositar los tapones de plastico. Cada
mes pasara mantenimiento para hacer la
recogida y los llevara al almacén de donaciones,
de donde serdn recogidos por los organismos,
asociaciones y familias beneficiarias. Para poder
ser uno de los beneficiarios se debera rellenar un
formulario. En él se detallara, con exactitud, a qué
se va a destinar el bien donado. Se hard un
reparto equitativo entre aquellas instituciones o
familias que lo hayan solicitado.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/reco
gida-solidaria-de-tapones/destapa-tu-
solidaridad.html

e Limpiemos juntos el entorno de la Font Roja.
Enmarcado en la campafia europea "Let’s Clean
up Day", incluido dentro del proyecto del
programa LIFE+ Semana de Prevencién de
Residuos, la UA celebra el Dia Europeo de los
Parques Naturales con la actividad "Limpiemos
juntos el entorno de la Font Roja". Se trata de una
jornada de sensibilizacion ambiental para el
cuidado y respeto al entorno natural, teniendo en
cuenta la acciébn del voluntariado y la
participacién ciudadana. Dirigido a publico
general y j6venes acompafiados de un adulto.

Consumo total de agua de su entidad (m?/afio)

173.707 (m3/2014)
Consejos para la minimizacién del consumo de agua.
http://web.ua.es/es/ecocampus/enlaces-de-
interes/consejos-consumos-agua.html
En los siguientes enlaces se puede consultar la
informacién de los consumos mas importantes que
soporta la UA.
e Consumos globales de la UA por afios: agua, luz y
gas.
http://is.ua.es/es/documentos/oficina-
tecnica/archivos-consumos-ua/consumo-global-

ua.pdf

e Consumos por afios y edificios de: agua, luz y gas.
http://is.ua.es/es/documentos/oficina-

tecnica/ archivos-consumos-ua/consumos- por-

edificios-ua.pdf

Objetivos

Desde el Servicio Infraestructuras y Servicios se
realiza un seguimiento mensual del consumo del
agua, de la electricidad, de gas, etc., con el objetivo de
lograr la maxima eficiencia y reducir los consumos,
detectar fugas o consumos indebidos.

Consumo de papel en el afio

59.140 (kg/2014)

En todos los edificios del campus de la UA, existen
contenedores de color azul para la recogida selectiva
de papel y cartdn, fabricados en polipropileno y de
250L de capacidad. Los residuos de papel y carton
recogidos en estos contenedores azules, son
trasladados por la empresa adjudicataria del servicio
externalizado de limpieza hasta el compactador de
papel y cartén ubicado en el Parque de Residuos de la
Universidad, de donde son retirados por la empresa
Contenedores Reunidos.

Objetivos

Todo el papel que se recoge en la UA y que es
retirado del Parque de Residuos por la empresa
Contenedores Reunidos, es posteriormente enviado
para su reciclado o recuperacién a la empresa
“Papelera de la Alqueria”.

Indique la cantidad total de residuos producidos
por su entidad, desglosados por tipos,
peligrosidad y destino

Residuos gestionados por la Universidad de Alicante
en 2014

Destino: Todos los residuos son entregados a
gestores autorizados por la Generalitat Valenciana.

Residuos no peligrosos Kg 2014
RSU (Residuos sélidos urbanos) 289.480
Enseres 48.120
Envases 14.700
Papel 77.940
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Poda 181.580 Residuos de determinacion de DQO 4
RAEE (Residuos de aparatos || 13.346 Bromuro de etidio 215
eléctricos y electrénicos)
Residus sanitarios 9.351
RCD (.R.e,siduos de construcciéon y || 70.820 Liquidos de revelado fotografico 3
demolicién)
Vidrio pyrex 417
Envases de vidrio 1.170
Baterias 753
Vidrio plano 560
Envases metalicos contaminados 583
Cartuchos 1.927
Envases de plastico contaminados 482
Pilas 485
Aerosoles 11
Baterias 753
Lodos de proceso fisico-quimico 17
| Total | 411401 |
| Total | 51.874 |
Residuos peligrosos
| Grupo H Kg. C trat 1 d
Reactivos de laboratorio 318 on I"El ar empiea OS_ cn
funcion de sus aptitudes
Disolventes no halogenados 19.426 .
profesionales
Disolventes halogenados 913
F4 . - 7 - . PDI
Acidos y sales inorganicas 9.539 * Cuerpos docentes universitarios
_ - La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la
Acidos y sales organicas 1.533 que se modifica la Ley 6/2001, de 21 de
—— , — diciembre, de Universidades, establece un
Alcalis y sales inorganicas 2.850 .
nuevo procedimiento de acceso a los cuerpos
Aceites, grasas e hidrocarburos 820 doce.ntes um\{e:rsnarlos que 1.‘eq1.11,ere la
previa obtencién de la acreditacion con
Organohalogendos y organofosforados 21 anterioridad al  concurso de acceso
convocado por la Universidad.
Fenoles y compuestos fenélicos 143 = Ayudantes, Profesores Ayudantes
Doctores y Profesores Asociados
Sales y compuestos de metales pesados 386 La Universidad velara para que tanto en las
convocatorias como en su desarrollo queden
Sustancias cianuradas 67 garantizados los principios de mérito,
capacidad y de igualdad de trato y de
Material de laboratorio contaminado 1.709 oportunidades entre mujeres y hombres, asi
como la igualdad de oportunidades de las
Envases de vidrio contaminados 2.313 personas con discapacidad adoptando en el
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procedimiento las oportunas medidas de
adaptacidn a sus necesidades.
= Personal Investigador contratado
Las comisiones de seleccion velaran por el
cumplimiento de lo establecido en la
correspondiente convocatoria y en la
normativa, garantizaran el respeto a los
principios de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad y tendran el compromiso de
actuar con objetividad, independencia y rigor
profesional.
e PAS
El Estatuto de la UA regula la seleccion y
provision de puestos de trabajo del PAS. La
seleccion de personal de administracion y
servicios se realizard mediante las oportunas
pruebas de acceso, de acuerdo con los principios
de igualdad, mérito y capacidad.

Politica de Integridad y Transparencia

El documento Politica de personal académico y PAS
de la UA establece:

e Politica de personal académico

La UA dispone de unos baremos publicados en la
pagina web para la seleccion de profesorado.

El Vicerrector de Ordenacién Académica vy
Profesorado elabora la politica del personal
académico, que tras pasar por la Comisién Académica
y Profesorado del Consejo de Gobierno, es aprobada
en sesion plenaria por el Consejo de Gobierno de la
UA. Ha de contener, entre otros, los criterios para la
asignacion de plazas, promocién y reconocimiento
del personal académico de la UA, recogidos en el Plan
de Ordenacion Integral (POI). El Vicerrector de
Ordenacién Académica y Profesorado, con el apoyo
del area de recursos humanos, difunde a los
departamentos y/o centros dicha politica a través de
web e intranet. Asi mismo, es responsable de su
cumplimiento, revision y actualizacidn.

e Politica de PAS de la UA

La politica de personal de administracién y servicios
es establecida por el Gerente de la UA que, tras ser
negociada con los representantes sindicales, da lugar
a la correspondiente Relacién de Puestos de Trabajo
(RPT). Dentro de esta politica de personal se indican
los criterios para la promocién y las formas de
reconocimiento establecidas para el personal de
administracion y servicios segin la legislacion
valenciana. Los procesos de seleccién y promocion, y

el plan de formacion anual estdn publicados en la
pagina web del Servicio de Selecciéon y Formacién de
la UA. La RPT es aprobada por el Consejo Social a
propuesta del Consejo de Gobierno y difundida tanto
desde la propia Gerencia (figura en su pagina web)
como desde los diferentes sindicatos representados
en la Junta de PAS. El Gerente apoyado por el area de
recursos humanos es responsable de su aplicacion,
seguimiento y actualizacion.
http://utc.ua.es/es/documentos/sgic/sgic-
letras/procedimientos/pe/pe02.pdf

Seleccion de Personal

e PAS-Secciébn 32 del EUA: De la selecciéon y
provisidn de puestos de trabajo
Previa negociacion con las organizaciones sindicales
con representacion en la Mesa Negociadora, la
Universidad elaborard su oferta de empleo publico
con las plazas vacantes que hayan de ser cubiertas
mediante las correspondientes pruebas selectivas de
ingreso. Dicha oferta se publicard anualmente en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. Aprobada la
oferta de empleo publico, se convocaran los
correspondientes procedimientos selectivos para la
cobertura de las vacantes incluidas y hasta un diez
por ciento adicional. En los procesos de seleccion de
personal se establecera una reserva de, al menos, el
cinco por ciento de los puestos para ser ocupados por
personal con discapacidad.
Los sistemas de seleccion para el ingreso como
personal funcionario o laboral y el nombramiento del
personal eventual se ajustard a lo establecido en la
legislacion aplicable.
Se garantizard, en todo caso, la publicidad de las
correspondientes  convocatorias mediante  su
publicacién en el Boletin Oficial del Estado y en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.
Las convocatorias, que constituiran las bases de las
pruebas selectivas, deberan contener los datos que
exige la legislacién aplicable. Seran propuestas por la
Gerencia, previa negociacién con las organizaciones
sindicales con representacion en la Mesa
Negociadora, y aprobadas por el Consejo de
Gobierno.
La provision de puestos de trabajo de personal de
administracion y servicios se llevara a cabo por los
procedimientos de concurso, como procedimiento
ordinario, y de libre designacion, con convocatoria
publica, de acuerdo con los principios de publicidad,
igualdad, mérito y capacidad, sin perjuicio de otros
procedimientos legalmente establecidos.
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El Consejo de Gobierno, a instancia de la Gerencia y
previa negociacién con las organizaciones sindicales
con representacion en la Mesa Negociadora, aprobara
los procedimientos adecuados para asegurar la
provision de las vacantes que se produzcan, asi como
unas bases generales de aplicacion.
S6lo podran cubrirse por el sistema de libre
designacion aquellos puestos que se determinen en la
Relacion de Puestos de Trabajo atendiendo a la
naturaleza de sus funciones, y de conformidad con la
normativa general de la funcién publica.
o PDI-Seccién 22 del EUA: De los cuerpos docentes
de profesorado universitario
El procedimiento de acceso se efectuara conforme a
las previsiones de la Ley Organica de Universidades y
su desarrollo.
La Universidad convocard los correspondientes
concursos de acceso a cuerpos de funcionarios
docentes en el Boletin Oficial del Estado y en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.
El Consejo de Gobierno aprobara las normas
necesarias para la convocatoria y desarrollo de los
concursos, asi como los criterios generales de
valoracidn. Igualmente, el Consejo de Gobierno, visto
el informe de los respectivos consejos de
departamento, aprobara, en su caso, las
caracteristicas especificas de cada convocatoria.
e PDI-Seccion 32 del EUA: Del personal docente e
investigador contratado
La contratacién de personal docente e investigador,
excepto la del profesorado visitante y emérito, se
hara mediante concursos a los que se dara la
necesaria publicidad. La seleccion se efectuara con
respeto a los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad, y a los requisitos especificos que
la legislacién vigente exija para cada modalidad
contractual, y de conformidad con lo previsto en el
EUA.
Las plazas de personal contratado, asi clasificadas en
la relacion de puestos de trabajo, no podran superar
el cuarenta y nueve por ciento del total de efectivos
que constituyan el personal docente e investigador
de la Universidad.
El Consejo de Gobierno aprobara las normas
necesarias para la convocatoria y desarrollo de los
concursos, asi como los criterios generales de
valoracion.
La Universidad podra contratar para obra o servicio
determinado a personal investigador, personal
técnico u otro personal, para el desarrollo de
proyectos concretos de investigacion cientifica o
técnica.

En todo caso, a dichos contratos se les dara la
oportuna publicidad, y la seleccién se efectuara con
respeto a los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad. En atencion a la obra o servicio
concreto, o al proyecto de investigacion cientifica o
técnica, se podra determinar un perfil especifico del
contrato.

El Consejo de Gobierno determinard las normas a
seguir en los supuestos anteriores, y establecera las
condiciones y el procedimiento de contratacion.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

e PAS

El Servicio de Selecciéon y Formacion gestiona las
convocatorias y acciones derivadas del Plan de
Formacion del PAS de la UA y lleva a cabo el
diagnéstico de necesidades formativas,
planificacion y evaluacion de los diferentes
cursos. También, se ocupa de los programas y
ayudas para la formacién nacional e
internacional del PAS.

e PDI

El Vicerrectorado de Estudios, Formaciéon y
Calidad, a través del Instituto de Ciencias de la
Educacién, promueve anualmente el Programa
de Formacion Docente de la Universidad de
Alicante.

Politica de RRHH

e PAS

http://ssyf.ua.es/es/formacion/planes-
formacion/actual/planes-de-formacion.html

El Plan de Formacion del PAS supone una pieza
fundamental en la politica de recursos humanos. Se
ha procurado que, tanto en la preparacién como en el
desarrollo y gestion del plan, los representantes de
los trabajadores tengan un papel activo. El Plan de
Formacién estd orientado hacia el desempefio
profesional. Su principal objetivo es la mejora de la
Universidad y del servicio que se presta a los
ciudadanos, por ello, la direccién de sus contenidos
va en esa linea. Se favorecen aquellos cursos
directamente relacionados con los puestos de trabajo.
Se ha considerado prioritaria el area de informatica
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principalmente a nivel de usuario. Es abierto y
dinamico, se trata de una planificacién de minimos a
conseguir. La evaluacién de las acciones se llevara a
cabo tanto por los profesores hacia sus alumnos
como a la inversa. Existira una labor de evaluacion
sobre el rendimiento y utilidad de las acciones en el
propio puesto de trabajo.

e PDI
http://web.ua.es/es/ice/seminarios/programa-de-
formacion-docente.html

La formacion docente es una de las dreas
fundamentales de trabajo del Instituto de Ciencias de
la Educacioén, y a través de ella se pretende, como
objetivo basico, proporcionar al PDI de la UA la
posibilidad de una formacién que dé respuesta a sus
inquietudes y necesidades.

Formacion

e PAS

Segin el Reglamento de formaciéon del PAS

(aprobado en mesa técnica de fecha 11.03.04), los

cursos de formaciéon del PAS organizados por la

Universidad de Alicante se clasifican en:

A. Obligatorios: aquellas acciones de formacién o

reciclaje necesarias para el adecuado desempeio de

las tareas propias del puesto de trabajo.

B. Voluntarios:

B.1. Relacionados con el puesto de trabajo.

B.2. Dirigidos a la promocién profesional (por formar

parte de un proceso selectivo para la promocién o

por estar organizados con el fin especifico de

preparacién de pruebas de seleccion).

B.3. Orientados a la formacién personal.

La oferta formativa detallada de cada uno de los

cursos organizados en 2014 se puede consultar en la

siguiente direcciéon web:

http://ssyf.ua.es/es/formacion/cursos-

programados/actual /cursos-programados-2014.html

e PDI

El programa de formacion que ha desarrollado el ICE

durante el curso 2013/2014 se ha organizado en

torno a dos modalidades:

= Programa de Formaciéon Continua Docente,

dentro del Plan de Formacién Continua de las
empleadas y de los empleados al servicio de
la___administracién __de la __ Generalitat
Valenciana, y en base a la Resolucién de 9 de
enero de 2014, de la Direccion General de
Recursos Humanos, por la que se convocan
los cursos del Plan de Formacion del Personal
al Servicio de la Generalitat, para el afio 2014.
(DOCV Num. 7195/20.01.2014)

http://web.ua.es/es/ice/seminarios/formaco
ntinual4/formacion-continua-2014.html
= Programa de Formacién Docente ofertado por
el ICE de financiacién propia de la UA. La
oferta del ICE es abierta, y aunque cuenta con
una planificacién anual, es sensible a las
demandas formativas que se reciben
periddicamente. Se van integrando otros
colectivos universitarios al Programa de
Formacién.
http://web.ua.es/es/ice/seminarios/oferta-
formativa-ice.html
Durante el curso 2013/2014 se programaron desde
el ICE 80 acciones formativas, correspondiéndose 68
cursos al Programa de Formacién Docente ofertado
por el ICE, y 12 cursos del Plan de Formacion
Continua de los empleados publicos al servicio de la
Administracién de la Generalitat Valenciana. La
oferta formativa completa se puede consultar en le
pagina web del ICE.
http://web.ua.es/es/ice/seminarios/programa-de-
formacion-docente.html

Horas de formacion por empleado

e PAS
Area Horas de formacion
realizadas por los
trabajadores
Total 27.667
CALIDAD 104

FORMACION ESPECIFICA 3.308

GESTION Y ORGANIZACION || 2.732

ADMINISTRATIVA

IDIOMAS 10.484
OTROS CURSOS 95
SEGURIDAD Y SALUD 1.621

TECNOLOGIAS DE LA || 4.129
INFORMAICON Y LA
COMUNICACION

VALENCIANO 5.194

http://ssyf.ua.es/es/formacion/documentos/datos-
formacion/2014-ua/datos-formacion-ano-2014.pdf
e PDI
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*= Segun tipo de formacion

Horas

Total 15.960

Formacion en habilidades || 200
directivas

Formacién en investigacion || 5.020

Formacién metodologica 5.420

Formacion de accion || 1.320

tutorial
Formacién en seguridad y || 1.720
salud
Formaciéon en tecnologia || 2.280
educativa
= Seglin destinatario prioritario de la
formaciéon
Horas
Total 15.960
PDI en general 10.320
PDIY PAS 520
PDI novel 2.780
PDI Programa de Accion || 1.320
Tutorial
PDI Fac. Ciencias y Escuela || 1.020
Politécnica Superior
Apoyo al empleado para

ejercer su derecho a Ila
negociacion colectiva

La misién del Servicio de Gestion de Personal es
gestionar los  procesos  administrativos
relacionados con el personal al servicio de la
Universidad, procurando la satisfaccion de las
demandas de los o6rganos de gobierno, del
personal y de las unidades, siguiendo los
principios de eficacia y de compromiso.
Asimismo, corresponde la gestion de las

relaciones laborales, considerando que las

personas de la organizacién son su principal

activo estratégico.

El Titulo IV del EUA en su Capitulo V establece:

Los 6rganos de representacion del personal de la

Universidad seran:

e La Junta de Personal Docente e Investigador,
para el profesorado funcionario.

e La Junta de Personal, para el personal de
administracion y servicios funcionario.

e El Comité de Empresa, del personal laboral.
Las competencias, eleccion y funcionamiento
de estos O0rganos se regiran por lo establecido
en la legislacion de funcionarios y en la
normativa laboral (art. 193 del EUA).

La Mesa Negociadora es el 6rgano de negociacion
colectiva y participacién en la determinacién de
las condiciones de trabajo del personal de la
Universidad de Alicante. La Mesa Negociadora
tendra, en todo caso, composicion paritaria entre
representantes de la  Universidad vy
representantes de las organizaciones sindicales,
en los términos fijados por sus normas
reguladoras (art. 194 del EUA).

Normativa Vigente

La UA respalda la libertad de afiliacién y el derecho a
la negociacion colectiva.

e Libertad de afiliaciéon

La actividad de los sindicatos en las Administraciones
Publicas se regula por los articulos 28.1 y 103 de la
Constitucion, junto con la Ley Organica 11/1985, de
25 de agosto, de Libertad Sindical. Su articulo 1.1
establece que todos los trabajadores tienen derecho a
sindicarse libremente.

e Negociacion colectiva

La negociacién colectiva de los funcionarios, su
contenido, limites y ejercicio se regulan en los
articulos 31 a 38 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico. La negociacion
colectiva se realiza principalmente a través de las
mesas de negociacion. En la Comunidad Valenciana
ha sido desarrollado el EBEP, mediante Ley 10/2010,
de 9 de julio, de la Generalitat, de Ordenacion y
Gestion de la Funcién Publica Valenciana, siendo de
aplicacion (art. 3) “al personal funcionario que presta
sus servicios en... las universidades publicas de la
Comunitat Valenciana, que desempeifia sus funciones
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de administraciéon o servicios en las mismas. En
cuanto al personal laboral, el apartado segundo
establece que “..se regird, ademas de por la
legislacion laboral 'y las demdas normas
convencionalmente aplicables, por los preceptos del
Estatuto Basico del Empleado Publico y por los de la
presente Ley que asi lo dispongan expresamente”.

Las organizaciones sindicales en la UA disponen de
espacios y recursos materiales adecuados para el
desarrollo de su actividad, asi como de medios de
divulgacién de la informacién a la comunidad
universitaria.

Normativa Interna

e PDI
El articulo 157 del EUA reconoce los derechos del
personal docente e investigador, entre ellos:
= Laestabilidad y promocion profesional.
= Estar debidamente informados de las
cuestiones que afectan a la vida universitaria,
asi como de los acuerdos de los drganos
colegiados de la Universidad que les afecten.
= Participar en los o6rganos de gobierno y
gestion de la Universidad, en la forma
prevista en el Estatuto y en la que determine
la normativa aplicable.
= Asociarse y sindicarse libremente, asi como
negociar con la Universidad sus condiciones
de trabajo, de acuerdo con los cauces
establecidos en la legislacion vigente.
= El disfrute de las prestaciones asistenciales
establecidas por la Universidad.
* La conciliacion de la vida familiar y laboral.
e PAS
El articulo 188 del EUA reconoce los derechos del
personal de administracion y servicios, entre
ellos:
= Desarrollar sus actividades en un ambiente
adecuado de seguridad y salud laboral.
= La promocién y progresién en la carrera
profesional, segtin principios constitucionales
de igualdad, mérito y capacidad mediante la
implantacion de sistemas objetivos y
transparentes de evaluacion.
= Ser debidamente informados de las
cuestiones que afecten a la vida universitaria.
= La participacion en los érganos de gobierno y
gestion de la Universidad, segun lo previsto
en el Estatuto y normativa de desarrollo.
* Asociarse y sindicarse libremente, asi como
negociar con la Universidad sus condiciones

de trabajo, de acuerdo con lo establecido por
la legislacion vigente.

= El disfrute de las prestaciones asistenciales
establecidas por la Universidad.

Objetivos
El Eje de Colectivos del PE UA40 sefala que:
"La universidad es ante todo el reflejo del trabajo y la
dedicacién de las personas que la componen. Por ello,
es necesario fijar estrategias para seguir
construyendo y mejorando dia a dia nuestra
universidad con la participacion e implicacién de
todos los colectivos: alumnado, profesorado vy
personal de administracion y servicios. La
Universidad de Alicante debe ser un espacio para el
conocimiento, pero también un espacio para la
convivencia, por lo que se han de desarrollar
programas y estrategias adecuadas para el desarrollo
académico y profesional, pero siempre teniendo en
cuenta las condiciones de trabajo y las necesidades
de las personas que la constituyen, éste ultimo es el
ambito del Eje de Colectivos".

Acciones estratégicas:

e Establecer criterios para la asignacion de plantilla
de PAS.

e Fijar criterios para conocer las cargas de trabajo
de las unidades.

e Formalizar un Plan Integral de Acogida para el
personal que se incorpora a las plantillas de la
universidad.

e Establecer la carrera docente e investigadora del
PDL
http://web.ua.es/es/peua/plan-estrategico-
ua-40.html

Canales de Comunicacion

En la UA las juntas de PDI, PAS, y el Comité de
Empresa son oOrganos de representacion de los
trabajadores. A ellos se pueden elevar quejas,
reivindicaciones y demandas.

Las juntas de personal tendran conocimiento y seran
oidas, entre otras cuestiones y materias, en el
establecimiento de la jornada laboral, del horario de
trabajo y del régimen de permisos, vacaciones y
licencias.

La mesa negociadora asumira la negociacién de
todos aquellos aspectos relacionados con la actividad
que afecte a los trabajadores de la UA contemplados o
permitidos por la legislacion vigente (Reglamento de
la Mesa Negociadora). En la mesa negociadora se
discute y se llega a acuerdos que afectan a los
trabajadores de la UA. En ella se negocian:
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e La dotacion de la plantilla y los planes de
estabilidad y promocién del personal.

e Los complementos retributivos.

e Las condiciones de trabajo (jornada laboral,
acciéon social, jubilacién, consecuencias de los
planes de estudio).

Objetivos

La UA estimularad la colaboracién de la comunidad
universitaria para poner encima de la mesa las
cuestiones que afectan a cada colectivo en el dia a dia.
Los sindicatos disponen de medios de comunicaciéon
(por ejemplo, webs, blogs, foros, buzén andénimo,
Facebook) para poder facilitar esta colaboracion.

Creacion de Canal de Denuncias

Existe un sistema de quejas y sugerencias implantado
a través de aplicaciones informaticas en la UA.

Buzon de sugerencias

Se considera que, para mejorar, es necesario
escuchar las opiniones y propuestas de todos/as
aquellos/as que se relacionan con la organizacion. La
Ventanilla de Sugerencias de la UA nace con la
finalidad de proporcionar a la comunidad
universitaria un medio por el cual se escuche y dé
respuesta de forma eficaz y rapida a las sugerencias,
posibles mejoras, nuevas propuestas, opiniones e
inquietudes, que pueda aportar cualquier persona
que esté implicada directa o indirectamente con la
UA.
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/proyectos/formulari
o/generaParte.asp?id=122

Actualmente, los mensajes que se reciben en la
Ventanilla de Sugerencias se remiten directamente a
los responsables de los servicios, oficinas o unidades
implicadas con el fin de que gestionen las sugerencias
o quejas recibidas.

N? de empleados receptores de comunicaciones
sobre el total de empleados (%)

Las actas de las mesas negociadoras se publican en la
pagina web del Servicio de Gestién de Personal, por
tanto, el n2 de empleados receptores de
comunicaciones sobre el total de empleados es el
100%.

http://sgp.ua.es/es/gestion-personal /actas-mesa-
negociadora.html
http://sgp.ua.es/es/gestion-personal /actas-mesa-
tecnica.html

Salud y seguridad en el lugar
de trabajo

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano
paritario y colegiado de participacién destinado
a la consulta regular y periodica de las
actuaciones de las empresas con 50 o mas
trabajadores, en materia de prevenciéon de
riesgos. El Comité estara formado por los
Delegados de Prevencion, de una parte, y por el
empresario y/o sus representantes en numero
igual al de los Delegados de Prevencion, de la
otra.

Los Delegados de Prevencion son los
representantes de los trabajadores con funciones
especificas en materia de prevencion de riesgos
en el trabajo. Los Delegados de Prevencién seran
designados por y entre los representantes del
personal.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud
participaran, con voz pero sin voto, los
Delegados Sindicales y los responsables técnicos
de la prevencién en la empresa que no estén
incluidos en la composicion a la que se refiere el
parrafo anterior. En las mismas condiciones
podran participar trabajadores de la empresa
que cuenten con una especial cualificacién o
informacion respecto de concretas cuestiones
que se debatan en este Organo y técnicos en
prevencidn ajenos a la empresa, siempre que asi
lo solicite alguna de las representaciones en el
Comité.

Politica de Prevencion de Riesgos

El Plan de Prevencion es la herramienta mediante la
que se integra la prevencidn en el sistema general de
gestién de la Universidad de Alicante (es decir, se
implanta el sistema de prevencién) y se establece la
politica de prevencidn de riesgos laborales (articulo
2.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencidn,
Decreto 39/97).

El Plan comienza con la asuncién por parte de la UA
de los objetivos y principios preventivos establecidos
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion
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de Riesgos Laborales (es decir, de la politica de
prevencion) y se desarrolla en las siguientes fases:

1) Analisis general de las caracteristicas de la UA.

2) Disefio del sistema de prevencion.

3) Implantacion del sistema y, en su caso

4) Revisién y mejora del sistema.

El 29/06/2009 se aprueba el Plan de Prevencion de
la UA en Consejo de Gobierno.
http://sp.ua.es/es/gestion-de-la-prevencion/plan-
de-prevencion.html
http://web.ua.es/es/vr-campus/prevencion-
servicios/documentos/politica-de-prevencion-de-la-

ua.pdf

Objetivos

El Eje de Politicas Universitarias del PE UA40, dentro

de la politica de calidad, incluye las siguientes

acciones estratégicas:

e Fomentar, difundir y potenciar la politica de
prevencion de riesgos laborales.

e Potenciar la integraciéon de la prevencién de
riesgos laborales a través del Plan de Prevencion.

e Fortalecer el uso de las TIC en el Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

DENOMINACION DEL EDIC. || ASIST || HRS.
CURSO

| AGENTES CANCERIGENOS || 2 126 | 4

CURSO TEORICO || 1 11 4
PRACTICO PARA EQUIPOS
DE  EMERGENCIA Y
EVACUACION DE LOS
EDIFICIOS DE LA UA

FORMACION EN MANEJO | 1 8 2
Y UTILIZACION DE GRUAS

MANIPULACION Y || 2 28 4
ALMACENAMIENTO DE

PRODUCTOS QUIMICOS

PLAN DE || 6 96 12
AUTOPROTECCION:

SIMULACRO DE

EMERGENCIA Y

EVACUACION

PREVENCION DE RIESGOS || 1 10 30
LABORALES EN

LABORATORIOS
| PRIMEROS AUXILIOS | 7 190 || 21

ROGRAMA DE RECICLAJE || 2 21 13
BASICO DE FORMACION
DE PERSONAL NO
MEDICO PARA EL USO
DEL DESFIBRILADOR

DESA

PROTECCION 1 14 2
RESPIRATORIA

PUESTA AL DIA EN |1 19 10
ALIMENTACION Y

NUTRICION: UNA

RELACION SANA CON LA

COMIDA

SISTEMA ANTICAIDAS || 1 3 4

PARA MANTENIMIENTO
DE PROYECTORES DE LA

UA

TALLER DE COCINA || 1 20 8
SALUDABLE

TALLER DE || 1 13 16

ENTRENAMIENTO EN
MINDFULNESS PARA
PREVENIR EL ESTRES

TOTALES 127 |[359 [ 130

Informe o Memoria de Sostenibilidad

Servicio de Prevencion

La mision del Servicio de Prevencion es asesorar e
informar a la comunidad universitaria sobre los
aspectos, relativos al trabajo, que permitan preservar
y/o incrementar su seguridad y salud con
actuaciones sobre personas, lugares de trabajo y
equipos de un modo participativo y con criterios de
eficiencia, planificacion 'y mejora continua
promoviendo la prevencion en la UA.

http://sp.ua.es/

El Servicio de Prevencién tiene entre sus funciones
administrativas la elaboracién de la memoria anual y
la elaboracion de estadisticas sobre los resultados de
los controles epidemioldgicos.
http://memoria.ua.es/es/vr-

campus/documentos/spua/spua-2013-2014.pdf

Conciliacion familiar y laboral

La UA esta haciendo notables esfuerzos por
integrar la perspectiva de género en las politicas
de la universidad, asi como por poner en marcha
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medidas que fomenten la corresponsabilidad y la
conciliacion de la vida personal y laboral
(Informe sobre evaluacién de la conciliacidn,
corresponsabilidad y promocién profesional de
la UA 2013).

Normativa Vigente

http://web.ua.es/es/unidad-
igualdad/presentacion/marco-legal.html

Ambito europeo

= Uniéon Europea. Igualdad entre mujeres y
hombres
http://europa.eu/legislation summaries/em

loyment and social policy/equality betwee

n men and women/index es.htm

Ambito estatal

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

= Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Protecciéon Integral contra la
Violencia de Género.

= Orden PRE/525/2005, de 7 de marzo por la
que se da publicidad al Acuerdo del Consejo
de Ministros por el que se adoptan medidas
para favorecer la igualdad entre mujeres y
hombres.

Ambito autonémico

= Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la
Generalitat, integral contra la Violencia sobre
la Mujer en el ambito de la Comunidad
Valenciana

= Ley 9/2003 de 2 de abril, de la Generalitat
Valenciana, para la igualdad entre mujeres y
hombres.

Ambito educativo y de investigacién

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres
(articulos 23 y 25).

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la
que se modifica la Ley Organica 6/2001.
(LOMLOU).

= Real Decreto 1393/2007 de Ordenacion de
las Ensefianzas (articulo 3.5).

= Ley 14/2011 de 1 de junio de la Ciencia, la
Tecnologia y 1a Innovacion.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.)

Acciones positivas en las actividades de
formacién. Se otorgara preferencia, durante un
afio, en la adjudicacion de plazas para participar
en los cursos de formaciéon a quienes se hayan
incorporado al servicio activo procedentes del
permiso de maternidad o paternidad, o hayan
reingresado desde la situacion de excedencia por
razones de guarda legal y atencién a personas
mayores dependientes o personas con
discapacidad.

Aplazamiento de las vacaciones 0 acumulacién de
las _mismas. Cuando el periodo de vacaciones
coincida con una incapacidad temporal derivada
del embarazo, parto o lactancia natural, o con el
permiso de maternidad, o con su ampliacién por
lactancia, la empleada publica tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta, aunque
haya terminado el afio natural al que
correspondan. Gozaran de este mismo derecho
quienes estén disfrutando de permiso de
paternidad. El personal de la UA tendra derecho a
la acomodacion del disfrute de las vacaciones en
caso de embarazo, por tener un hijo menor de
doce meses, y en caso de separacion legal,
divorcio o viudedad, previa justificacién de estas
circunstancias, siempre que no implique perjuicio
para el resto del personal destinado en su unidad.
Escuela de Verano. Acoge a los hijos/as del PAS,
PDI y alumnado de la UA. El Vicerrectorado de
Cultura, Politica Lingliistica y Deportes convoca la
"Escuela de Verano" con el objetivo de posibilitar
la conciliaciéon laboral y familiar entre los
miembros de la comunidad universitaria durante
el periodo de vacaciones de sus hijos e hijas. Se ha
ampliado la edad de participacién hasta los 16
afios. La convocatoria también incluye la atencion
a nifias y nifios con discapacidad.

Excedencia por agrupacién familiar. El cényuge
debera tener un puesto como laboral fijo o
funcionario en otra AA.PP.

Excedencia por razdn de violencia de género. Los
primeros 6 meses conlleva la reserva del puesto,
prorrogables hasta 18 meses, cuando la actuacion
judicial lo exija. Los 2 primeros meses dan
derecho a las retribuciones integras.

Excedencia voluntaria por cuidado de familiares.
Hasta un maximo de 3 afios. El plazo maximo de 3
afios para la excedencia por cuidado de hijo se
empezara a contar desde la fecha de nacimiento.
Conlleva reserva de puesto.

Factores de correccion para el calculo del periodo
trabajado dentro de la convocatoria de
evaluacion del desempefio del PAS. Se
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consideraran como tiempo trabajado a tiempo
completo las maternidades, paternidades,
reducciones de jornada por cuidado de hijos/as o
familiares y las excedencias por cuidado de
familiares.

Factores de correccién por los periodos de
maternidad/paternidad para el célculo del
coeficiente individual del componente por
méritos de productividad investigadora, dentro
del tramo autonémico. Aplicable al PDI
funcionario.

Flexibilidad horaria. Con caracter general, 1 hora
diaria. Cuando se tenga a cargo personas
mayores, con discapacidad o hijos menores de 14
afios. En los supuestos excepcionales, 2 horas
diarias. Supuestos excepcionales: cuando se trate
de familias monoparentales; cuando tengan hijos
o hijas, asi como nifios o nifias en acogimiento,
preadoptivo o permanente, con discapacidad;
cuando se trate de empleadas victimas de
violencia sobre la mujer; cuando se trate de
cuestiones que concilien la vida laboral y familiar,
con autorizacion del superior.

Licencia por riesgo durante el embarazo y la
lactancia natural. Durante toda la situaciéon de
riesgo. Se mantienen los derechos retributivos.
Permiso de maternidad. Duracién de 16 semanas
con caracter general; 18 semanas en los partos o
adopciones multiples. De las 16 semanas, hasta
10 pueden ser cedidas al padre. En los supuestos
de adopcioén o acogimiento, hasta la totalidad del
permiso. Se ampliard en 2 semanas en los partos
multiples y en caso de discapacidad del hijo o
hija. Los periodos de hospitalizacién de la madre
o del nino/nifia ampliaran el permiso. En caso de
fallecimiento de la madre, independientemente
de que ésta realizara o no algin trabajo, el otro
progenitor podra hacer uso del mismo. Si la
madre no tuviera derecho a disfrutar del permiso
de acuerdo con las normas que lo regulan en cada
supuesto, el otro progenitor tendra derecho a
disfrutarlo por el periodo que hubiera
correspondido a la madre. Este derecho es
compatible con el derecho al permiso por
paternidad.

Permiso para la asistencia a examenes prenatales,
preparacién _al  parto, tratamientos de
fecundacién y reuniones relacionadas con
procesos de adopcién o acogimiento, asi como
reuniones de coordinacion en centros de
educacion especial. Por el tiempo indispensable.
Se debera acreditar que no se pueden realizar
fuera del horario de trabajo.

Permiso por consulta médica. Por el tiempo
indispensable. El personal podra acudir durante
su jornada laboral, por necesidades propias o de
menores, ancianos o discapacitados a su cargo, a
consultas, tratamientos y exploraciones de tipo
médico.

Permiso por cuidado de hijo o hija menor,
afectado por cancer u otra enfermedad grave.
Reduccién entre el 50% y el 80% y como maximo
hasta que el hijo/a cumpla los 18 afios. Se
percibiran las retribuciones integras.

Permiso por enfermedad de hijo o hija menor de
hasta catorce afios. Hasta 4 dias habiles.

Permiso por interrupciéon del embarazo. 6 dias
habiles consecutivos.

Permiso por lactancia de un hijo o hija menor de
12 meses o por acogimiento. 1 hora diaria
(fraccionable en dos mitades). Se puede disfrutar
indistintamente por el padre o la madre. Podra
sustituirse por 26 dias habiles de ausencia del
puesto de trabajo; consecutivos y a continuacién
del permiso de maternidad. Se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto
multiple.

Permiso por matrimonio de familiares. 1 dia.
Excepcionalmente 2 dias si la celebracion es a
mas de 100Km de la residencia. Supuestos:
matrimonio de padres, padres politicos,
hermanos, hermanos politicos, hijos, nietos y
abuelos.

Permiso por muerte o enfermedad grave de
familiar _ (consanguinidad o afinidad). Se
concedera permiso por enfermedad grave cuando
medie hospitalizacion o sea acreditada por
médico competente la gravedad de la
enfermedad. En los supuestos de enfermedad
grave, hospitalizaciéon en institucion sanitaria u
hospitalizacion domiciliaria de larga duracidn,
estos dias de permiso podran utilizarse seguidos
o alternos. Por intervenciéon quirurgica que no
requiera hospitalizaciéon del cényuge, pareja de
hecho o familiar de hasta primer grado de
parentesco, se tendrd derecho al dia de la
intervencion, y al dia siguiente con justificante
médico acreditativo de la necesidad.

Permiso por nacimiento, acogimiento o adopcién
de hijos o hijas (permiso de paternidad). 27 dias
naturales. Comprenden los dias por nacimiento
reconocidos por la normativa estatal. En el caso
de parto, adopciéon o acogimiento multiples, el
citado permiso se ampliard en 2 dias mas por
cada hijo o hija a partir del segundo.
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Permiso por razén de violencia de género por el
tiempo y condiciones que determinen los
servicios sociales de atencién o salud. Las faltas
de asistencia de las victimas de violencia de
género, totales o parciales, tendran Ila
consideracion de justificadas, con el oportuno
informe.

Permiso por nacimientos prematuros u
hospitalizacion de los hijos/as tras el parto. Hasta
2 horas diarias ampliable en otras dos.
Unicamente tendra reduccion de retribuciones la
ampliacion de la ausencia.

Prérroga de la licencia sin retribucién. 6 meses de
prorroga. En el caso de que el conyuge o familiar
hasta segundo grado, que habitualmente
convivan con la funcionaria o el funcionario,
padezcan enfermedad grave o irreversible que
requiera una atencion continuada, dicha licencia
sin sueldo podra prorrogarse hasta un afio.
Reduccion de jornada por familiar de primer
grado, con enfermedad muy grave. Hasta un 50%
de la jornada, durante como maximo un mes. No
conlleva reduccién de retribuciones.

Reduccién de la jornada por motivos directos de
conciliacién. Hasta un 50% de la jornada.
Supuestos: por razones de guarda legal de
menores, hasta los 14 afos; cuando tenga a su
cargo personas mayores de 65 afios, personas
con discapacidad o familiares que requieran
especial dedicacion; las empleadas victimas de
violencia sobre la mujer durante el tiempo que
los servicios sociales o de salud acrediten; si no
supera la hora de reducciéon diaria, no conlleva
reduccion de retribuciones, salvo en el supuesto
de guarda legal de menores, en el que sera
necesario la acreditaciéon de la necesidad de
especial dedicacion.
http://sgp.ua.es/es/nominas-accion-
social/medidas-de-conciliacion-de-la-vida-
familiar-y-laboral.html

Otras medidas son la racionalizacién de horarios,
de manera que sean compatibles con las
obligaciones  familiares  (convocatoria de
reuniones de trabajo, horario de clases, horarios
de actividades de formacion..). Se han fijado
horarios de reuniones y programado cursos de
formacion en modalidad on-line. Los centros
atienden las solicitudes de cambios de grupo que
se basen en necesidades de conciliacion.

Informe o Memoria de Sostenibilidad

Observatorio para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de la UA

La creacion del Observatorio para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres de la UA ha sido cofinanciado por
el Fondo Social Europeo, en el marco del Programa
Operativo Lucha contra la Discriminacién 2007-2013.
El Observatorio para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de la UA es un recurso estadistico
gestionado por el personal de la Unidad de Igualdad,
con el apoyo técnico de la Unidad Técnica de Calidad
y del Servicio de Informatica de la UA.

Mas informacioén en:

http:

web.ua.es/es/unidad-igualdad/observatorio-

igualdad/observatorio-igualdad.html

Objetivos

Mantener actualizados los datos relativos a la
posicion de mujeres y hombres en la UA de todos
los colectivos y en cada uno de los dmbitos de la
actividad universitaria.

Realizar informes que permitan establecer un
diagndstico sobre el estado de la igualdad de
género en la UA y que facilitaran la elaboracién
de los sucesivos planes de igualdad.

Porcentaje de empleados sobre el total que
disfrutan de las medidas de conciliacion

Conciliacidn familiar | Porcentaje

Porcentaje de trabajadores que
disfrutan de flexibilidad
horaria (Se incluyen las
solicitadas  oficialmente al
Servicio de Personal de la UA)

14,5%

Porcentaje de trabajadores que
disfrutan de medidas de
jornada reducida (Se incluyen
las solicitadas oficialmente al
Servicio de Personal de la UA)

15,5%

Porcentaje de trabajadores que
disfrutan de medidas de
teletrabajo (Se incluyen las
solicitadas  oficialmente al
Servicio de Personal de la UA)

0,0%

Porcentaje de trabajadores que
disfrutan de medidas de
flexibilidad en los dias de
vacaciones o permiso (Se
incluyen los dias que los
trabajadores pudieron

36,4%
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disfrutar fuera del periodo
obligado del 4 al 25 de agosto)

Promedio de horas de formacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral

Formacién (promedio || HOMBRES || MUJERES
de horas de formacion
anuales por empleado)

FUNCIONARIO/A DE || 13,6 16,3
CARRERA
FUNCIONARIO/A 20,3 12,7
INTERINO/A
| LABORAL EVENTUAL || 6,3 | 12,9
| LABORAL FIJO/A | 0,7 | 15
LABORAL 30
INVESTIGADOR /A

Identificacion del empleado
con la entidad

La UA postula la democracia interna como
principio rector de su actuacion, en los términos
de la Ley Organica de Universidades y de su
Estatuto, manifestada en el derecho de todos los
colectivos a participar en la gestion de Ia
Universidad y en el control de la misma. A tal fin,
se fomentara la participacion activa de toda la
comunidad universitaria, la transparencia de sus
actuaciones, el compromiso social, el principio
de solidaridad, el respeto a la diversidad y la
igualdad entre mujeres y hombres (art. 1.3. del
EUA).

Politica de Comunicacion Interna

Eje de Politicas Universitarias del PE UA40-
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

“Existe la tecnologia adecuada, existe un marco
juridico, existe voluntad y, por encima de todo, existe
una necesidad ineludible: es el momento de
desarrollar una verdadera politica de Gobierno
Abierto  (Open  Government) para nuestra
universidad. Debemos asegurar una universidad

moderna, transparente y responsable que sea un
ejemplo de democracia participativa y para ello los
temas de gobierno deben ser abiertos. Esta apertura
debe considerarse como doctrina politica que guie su
desarrollo e implantacién efectiva a través de un plan
de Buen Gobierno (Good Governance) y de

Gobernanza (Gobernance) y, por supuesto, poniendo

las nuevas tecnologias al servicio de las personas

para hacer efectivo el deseable paradigma de Datos

Abiertos (OpenData). ...".

Acciones estratégicas

e Facilitar el desarrollo de una gestién agil,
sostenible, eficaz y eficiente de todos los recursos
de la UA a través de la aplicacion de las TI
(Proyecto SmartUniversity).

e Crear y desarrollar el plan de implantacion de la
e-Administracion en la UA.

e Elaborar y desarrollar un proyecto de
reutilizacion de la informacion de la UA
(OpenData4U).

e Promover la implantacion de un Gobierno Tl en la
UA.

e Mejorar las posibilidades de acceso a la
informacién y a los servicios por parte de la
comunidad universitaria mediante el desarrollo
de Aplicaciones Mdviles (Proyecto UApps) y
creacién de una nube UA (Proyecto UAcloud).

e Mejorar los servicios docentes y de investigacion
que ofrece el Campus Virtual de la UA mediante el
desarrollo de una nueva plataforma basada en
una nube privada. Se buscara mayor modularidad
y mejorar la experiencia de los usuarios a través
de interfaces mas centradas en ellos. (Proyecto
UAcloud).

e C(Crear y desarrollar un plan de gestién y
mantenimiento de las infraestructuras TI.

Kit formativo de bienvenida

El programa de acogida (PAS y PDI) se plantea a
través de una guia de bienvenida, en formato digital
en Campus Virtual. Este programa puede ser
completado con un programa de guia inicial en las
primeras jornadas teniendo una persona de
referencia asignada por la unidad a la que esté
adscrito.

http://web.ua.es/es/universidad-
saludable/documentos/plan-de-acogida-a-la-ua-
castellano.pdf

También se ha formalizado, atendiendo a lo que
dispone la normativa de prevencién de riesgos
laborales, un proceso de formaciéon sobre las
condiciones de estos puestos de trabajo, que se pone
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a disposicion de quien accede a las plantillas de la UA
o cambia de puesto de trabajo.

Objetivos

Con este proyecto se pretende atender las
necesidades de las personas que se incorporen a la
UA o que cambien de ubicacion en la misma
(independientemente de su régimen juridico) y
generar una integraciéon rapida, segura y saludable
que logre maximizar el compromiso de la persona
con la organizacion y por tanto, mejorar la calidad de
sus servicios.

Informacién sobre beneficios sociales y
profesionales

Incorporadas a las lineas de actuacién de las distintas
unidades de gestiéon de la UA, contamos con una serie
de medidas, relacionadas a continuacién que tienen
como objetivo mejorar la calidad de vida, tanto
profesional como familiar, del personal de la
Institucion.

o Escuela de Verano. Campus deportivo y comedor
de verano para nifos y nifias familiares de los
trabajadores y del alumnado de la UA.

e Gabinete de Fisioterapia y Masaje.

e (Cursos y talleres culturales, subvencionados
parcialmente, que se complementan con el acceso
a_las instalaciones deportivas, que también se
ofrecen a costes reducidos.

e Atenciéon médica especifica, con especialistas en
ergometria y psicosociologia, se ofrecen
programas de salud para trabajadores con
enfermedades  especificas, = campafias de
vacunacion, clinica optométrica, expedicion de
certificados médicos y cursos formativos de
prevencion en riesgos laborales.

e Transporte gratuito para miembros de la
comunidad universitaria con problemas de
movilidad, y disposicion de vehiculos eléctricos
para el desplazamiento por el campus.

e Programas de movilidad para el PDI y el para el
PAS, con apoyo de cursos de idiomas.

e (Cursos de formacién vy  becas de
perfeccionamiento _en el exterior, con
programacion de cursos a través de AULAS.

e Mejoras en la jornada de trabajo del PAS, con
reducciones de la misma, y permisos para la
conciliacion de la vida familiar y laboral, en dos
modalidades seglin se produzca o no reduccién
de retribuciones.

e Aplicacion de la normativa general en esa misma
materia al personal docente.

e Reduccion de jornada, para PAS y PDI, por
cumplimiento de 60 afios o mas.

e Permiso de paternidad mas amplio que el resto
de las Administraciones Publicas, hasta 27 dias.

e Anticipos reintegrables, sin interés, para atender

gastos no previstos.

Programa anual de Ayuda Social

e En situaciones de L.T. abono del 100% de las
retribuciones a los trabajadores del Régimen
General.

Igualdad de género

La UA cuenta con una Unidad de Igualdad desde
el curso 2008-09, dando asi cumplimiento a lo
previsto en la disposiciéon adicional duodécima
de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la
que se modifica la Ley Organica 6/2001
(LOMLOU) que establece que: “Las universidades
contardn entre sus estructuras de organizacion
con unidades de igualdad para el desarrollo de
las funciones relacionadas con el principio de
igualdad entre mujeres y hombres.

Plan de Igualdad

El 17 de diciembre de 2013 el Consejo de Gobierno
de la UA aprob6é el II Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2014-2016
(I PIUA) que ha contado con la participacion de la
comunidad universitaria. El II PIUA se estructura en
torno a siete ejes, dieciséis objetivos y setenta
acciones. Para profundizar en la transversalidad de
las politicas de igualdad en la UA, sitia a los
vicerrectorados, secretaria general y gerencia como
los érganos responsables de las acciones. El 11 PIUA
otorga mayor visibilidad a la violencia de género,
cuenta con mas acciones dirigidas al alumnado y
vincula la politica de igualdad con la responsabilidad
social corporativa de la UA.

Objetivos

e Eje 1. Visibilizacién y Sensibilizacion
= Desarrollar la responsabilidad social
corporativa de la Universidad de Alicante
en materia de igualdad de género, mediante
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la organizacién de actividades propias y la
colaboracion en las iniciativas que —con este
objetivo— se  organicen por  otras
instituciones y entidades sociales.

= Sensibilizar a la comunidad universitaria
sobre la ausencia de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, la persistencia del
sexismo en la sociedad y la necesidad de
contribuir a la identificacién y el rechazo de
todas las formas de violencia de género.

= Sensibilizar a la comunidad universitaria,
—con especial énfasis sobre el colectivo de
estudiantes— acerca de la existencia de
estereotipos de género vinculados a la esfera
profesional, y a la vida personal y familiar,
con el fin de contribuir a la construccién de
una sociedad donde mujeres y hombres
compartan, en igualdad de condiciones y con
las mismas oportunidades, todos los ambitos
de la vida publica y privada.

Eje2. Docencia

=  Promover, difundir 'y acreditar el
conocimiento en materia de igualdad de
género.

= Integrar la perspectiva de género en la
docencia universitaria.

Eje 3. Investigacion

= Promover la participaciéon de las mujeres
en la investigacién y en la difusion del
conocimiento.

* Promover la aplicacidon de la perspectiva de
género en la investigacion, de forma
transversal.

* Promover la investigacion en el marco de
los estudios de género, en los distintos
ambitos del conocimiento, y difundir sus
resultados.

Eje 4. Acceso y Promocién Profesional del PDI y

del PAS

= Garantizar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres del PDI y del PAS en
los procesos de acceso y promocion
profesional en la UA.

= (Conseguir una presencia equilibrada de
mujeres y hombres en los ambitos de
trabajo del PDI y del PAS

Eje 5. Representacién

= Conseguir una presencia equilibrada de
mujeres y hombres en los drganos
unipersonales direccion de la UA.

= (Conseguir una presencia equilibrada de
mujeres y hombres en todos los 6rganos de

gobierno, consultivos y de representacion de
la UA.
e Eje 6. Trabajar y Estudiar en la UA

=  Promover la conciliacidn de la vida personal,
familiar y laboral de profesorado, PAS vy
estudiantes de la UA.

= Detectar, resolver y prevenir el acoso
sexual y por razén de sexo, y la violencia de
género en el ambito de la UA.

= Incorporar la perspectiva de género en la
prevencion de riesgos laborales.

e Eje 7. Formacion

= Ofrecer a la comunidad universitaria —a
través de la formacion—, recursos y
herramientas para la inclusion de la
perspectiva de género en la actividad
docente e investigadora y/o administrativa y
de gestion.
http://web.ua.es/es/unidad-
igualdad/planes-de-igualdad/planes-de-

igualdad.html

Difusion de la Politica

Centro de Estudios sobre la Mujer (CEM)
Las principales lineas de actuaciéon del CEM de
acuerdo con sus funciones son las de docencia,
investigacion, sensibilizacidn, difusion y
asesoramiento.
El CEM de la UA forma parte junto con la Universitat
Jaume 1 de Castellon, la Universidad Miguel
Hernandez y la Universitat de Valéncia del Centre de
Coordinaci6 dels Estudis de Génere de les
Universitats Publiques de la Comunitat Valenciana.
El Centro de Estudios sobre la Mujer de la UA es
miembro de ATGENDER (the European Association
for Gender Research, Education and Documentation),
antiguo AOIFE (Association of Institutions for
Feminist Education and Research in Europe) disuelto
en diciembre de 2009, de ATHENA (la red oficial de la
Comision Europea del Programa Socrates), de WISE
(Women’s Internacional Studies Europe) y de ARM
(Association for Research on Mothering).
A lo largo del curso el CEM organiza o colabora en la
organizacién de actividades diversas con el objeto de
difundir y sensibilizar en igualdad de mujeres y
hombres a la comunidad universitaria y a la sociedad
en general. Se pueden destacar las siguientes
actividades:
e Exposiciones del CEM "iNo tiene nombre!", "jNo
tengo duefio!" y "Mujeres de la Transicion". Entre
las actividades de difusién y sensibilizacion en
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igualdad de género, destacan las realizadas en

dos lineas especificas:

= Sobre el uso no sexista del lenguaje:
Exposicion “iNo tiene nombre!”,
perteneciente a la campana institucional “LIC.
Lenguaje  para la Igualdad en lIa
Comunicacién” (septiembre 2008).

= Sobre la prevencidn de la violencia de género:
la  exposicion “jNo tengo dueifio!”
(noviembre 2010). Consta de 31 vifietas.

Se trata de dos exposiciones realizadas para el

CEM por la prestigiosa artista Diana Raznovich

en clave de humor y de gran atractivo por su

impacto visual.
e (alendario del CEM tanto de pared como de
bolsillo.
e Materiales campaia contra la violencia de género.
Junto con la exposiciéon “No tengo dueiio” se
facilita el material del test del “Semaforo contra la
violencia de género”, en el que se incluye un test
para ella y otro test para él con el que se pretende
que el alumnado pueda identificar como
conductas generadoras o constitutivas de malos
tratos algunas situaciones de riesgo con el fin de
prevenirlas, detectarlas y/o frenarlas.
e Dias Internacionales.
= 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer:
mesa informativa del CEM, reparto de lazos
violetas, test contra la violencia de género,
informacién  sobre  salud sexual 'y
reproductiva, etc.

= 25 de noviembre de 2014, Dia
Internacional contra la Violencia de
Género: campafa de sensibilizacion, reparto
de salvamanteles a todos los comedores
universitarios del campus, etc.

Objetivos

El CEM viene desarrollando todas las gestiones
necesarias  para  configurarse en Instituto
Universitario de Investigacion de Estudios de Género
que tendra entre sus objetivos generales el de
promover la inclusién de la perspectiva de género
como categoria transversal en la ciencia, la tecnologia
y la innovacién La creacién de este instituto dotaria
de reconocimiento, académico, juridico 'y
administrativo a los estudios de género que se
realizan en la UA.

Medidas de Género

Unidad de Igualdad

La Unidad de Igualdad se constituye como parte de la
estructura organizativa de la UA, en virtud del
articulo 33 del EUA, para el cumplimiento de las
funciones relacionadas con el principio de igualdad
entre mujeres y hombres. La Unidad de Igualdad se
adscribe formalmente a la Oficina del Rector o
Rectora de la UA.
Proyectos propios
e Campafia “TUITS” contra la violencia de género
2014
Con motivo del 25 de noviembre, Dia Internacional
contra la Violencia de Género, la UA, a través de su
Unidad de Igualdad, convoca el concurso Tuits contra
la Violencia de Género que consiste en el envio de
mensajes, lemas o expresiones, con una extension
maxima de 140 -caracteres, relacionados con la
violencia de género, a través de Twitter.
e Il Edicién de la Red “Universidad, Docencia,
Género e Igualdad”
La red persigue avanzar en la calidad e innovacion de
las ensefianzas universitarias a partir de la inclusion
de la perspectiva de género. Se trata de dar
cumplimiento a las directrices generales de los
nuevos planes de estudio respecto del principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
en la formacién universitaria (Real Decreto
1393/2007. BOE n? 260, 30 de octubre de 2007). En
la tercera edicion de la red se desarrollaron dos
lineas de investigacion: por un lado, se continu6
trabajando en el mantenimiento del “Portal web con
recursos docentes con perspectiva de género”,
proyecto financiado por el Instituto de la Mujer
(PACUI, 2012) e iniciado en el curso 2012-2013,
incrementandose en un 36% la coleccién de recursos;
y, por otro, se inici6 una nueva linea de investigacion
con la que se busca desarrollar una herramienta
informatica de ayuda para la redaccion de textos con
lenguaje inclusivo.
e Programa Secundando la Igualdad
El II Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres de la UA incluyé como acciéon
especifica la realizacion de campafias de
sensibilizacién dirigidas al alumnado de secundaria,
orientadas a combatir estereotipos de género en la
eleccion de estudios universitarios. En el curso 2013-
2014 el Vicerrectorado de Estudiantes pone en
marcha el programa ‘Secundando la IgUAldad’ con el
que trata de acercar la promocion de la igualdad
entre mujeres y hombres a los centros educativos de
secundaria de la provincia de Alicante, donde la UA
ofrece la posibilidad de que docentes e
investigadoras de la Facultad de Ciencias (en donde
se cursan los grados de Biologia, Ciencias del Mar,
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Geologia, Matematicas, Quimica y Optica vy
Optometria) impartan una charla informativa.
e Grupo de trabajo igualdad y género de la Xarxa
Vives
En diciembre de 2013, se constituy6, a iniciativa de la
UA, el grupo de trabajo igualdad y género” de la Xarxa
Vives.
Participacion en proyectos
e Proyecto “Equality”
Equality es un proyecto para el fortalecimiento del
liderazgo femenino en las instituciones de educacién
superior latinoamericanas y en la sociedad, en el que
participa la UA como universidad socia, a través de la
Unidad de Igualdad. Equality es una red creada por
23 instituciones de educacion superior de 18 paises
de América Latina y 4 paises de Europa, los cuales se
unieron para desarrollar medidas estratégicas para
promover la igualdad de género y la promocidn de la
participacion de las mujeres en posiciones de
liderazgo en la investigacion, la academia y la
sociedad en general. Con el apoyo financiero del
Programa ALFA IIl de la Comisién Europea, el
consorcio pondra en marcha una serie de medidas
especificas tales como estudios, desarrollo de
capacidades, programas de sensibilizacién y acciones
de apoyo politico durante los 3 afios de duracién del
proyecto, entre 2012 y 2015. El 28 y 29 de agosto de
2014, se llevo a cabo la Conferencia Internacional del
Proyecto Equality, organizada por el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, con el objetivo de
fortalecer y promover las buenas practicas hacia la
igualdad de género en las instituciones de educacion
superior integradas dentro de la Red Equality. La UA
particip6 en el congreso con tres ponencias: 1. “Tuits
contra la violencia de género”. 2. “Politicas de
Igualdad y Desarrollo de la Perspectiva de Género en
la  Docencia Universitaria: Red “Universidad,
Docencia, Género e Igualdad de la Universidad De
Alicante”. 3. “Ruta Campus igualitario. Itinerarios con
perspectiva de género”.
e Proyecto “Campus accesible, Campus igualitario”
La Unidad de Igualdad ha colaborado con el
Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad en el
proyecto “Campus accesible, Campus igualitario”
cuyo objetivo es garantizar un uso igualitario de
todos los servicios e instalaciones del campus a toda
la comunidad universitaria. Este proyecto da
contenido a algunas de las acciones contenidas en el
II Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres 2014-2016.
Otras actuaciones
e ]I Edicion del Premio Igualdad-UA

El 8 de marzo de 2014 se hizo entrega del Premio
Igualdad-UA al Equipo de Futbol Sala Femenino en su
segunda edicién. El premio Igualdad-UA es un
galardéon con el cual la UA institucionaliza el
compromiso con la igualdad, reconociendo aquellas
personas o entidades que se esfuerzan en su
promocién en el &mbito de la universidad.
http://m.web.ua.es/es/unidad-
igualdad/newsletters /newsletter-11.html

e Tramitacién de sugerencias y quejas

La Unidad ha canalizado diversas denuncias por la
exhibicién de publicidad sexista en las instalaciones
del campus.

Objetivos

e Velar por el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de igualdad efectiva de
mujeres y hombres, por el principio de igualdad
de trato y de oportunidades y la no
discriminaciéon por razén de sexo en todos los
ambitos de la universidad.

e Promover la transversalidad de género en todas
las politicas universitarias.

e Promover la incorporacion de la perspectiva de
género en la docencia y la investigacion.

e Impulsar campanas de sensibilizacion e
informacién en materia de género e igualdad de
oportunidades dirigidas a la comunidad
universitaria.

e Informar y asesorar a los érganos de gobierno,
servicios y unidades en materia de igualdad.

e Promover la participacion de la UA en
convocatorias publicas con el objetivo de captar
recursos econdmicos externos que contribuyan al
desarrollo de las politicas institucionales de
igualdad de género.

e (Coordinar los trabajos de elaboracidn,
implementacidon, seguimiento y evaluacion de los
planes de igualdad de la UA y establecer los
cauces de participacion de la Comision de
Igualdad en dichos procesos.

Evaluacion

e Seguimiento Il PIUA

http://web.ua.es/es/unidad-igualdad /seguimiento-

ii-piua/index.html

e Evaluaciéon del grado de cumplimiento de la Ley
9/2003 para la igualdad entre mujeres y hombres
vy de la implementacién del Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2011-
2014. La UA ha sido seleccionada por la
Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat
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Valenciana para llevar a cabo el citado proyecto
en un concurso de licitacién al que podian
concurrir todas las universidades valencianas.
Con la evaluacién de las politicas de igualdad
desarrolladas por la administraciéon autonémica
en su conjunto, la UA se convierte en un referente
en el ambito de las politicas de igualdad
institucionales. Se valora la experiencia adquirida
en la implementacién y evaluacion llevada a cabo
con sus propios planes de igualdad. El plazo de
desarrollo del proyecto, que es de tres afos,
concluye en octubre de 2015.

Nuamero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el

lugar de trabajo

2
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Crear relaciones estables con
los proveedores

La mision del Servicio de Gestion Econdémica de
la Universidad de Alicante es garantizar la
correcta ejecucién del presupuesto asignado a
los distintos centros de gasto (CG), tramitando,
supervisando y coordinando sus operaciones
econdmicas hasta su entrada en el Servicio de
Contabilidad, ademas, de la gestion de su
patrimonio e inventario y la gestiéon de las
obligaciones fiscales de la UA. Todo ello con la
maxima transparencia, rigor, profesionalidad y
respeto de la legalidad vigente garantizando los
derechos de los usuarios.

Normativa Interna

La UA planifica la gestion de sus recursos y
patrimonio elaborando su presupuesto anual de
gastos corrientes, su plan de inversién a medio y
largo plazo desglosado en programas anuales, y el
inventario de sus bienes y grado de utilizacién de los
mismos, igualmente revisables anualmente.

El presupuesto de la UA para 2014, constituye la

expresion cifrada, conjunta y sistematica de las

obligaciones que, como maximo se pueden reconocer

y los derechos que se prevé liquidar durante el

ejercicio 2014.

La gestion del presupuesto de la UA para 2014 ha de

efectuarse de acuerdo con

e Las bases de ejecucion 2014.

e Los Estatutos de la Universidad de Alicante,
aprobados por decreto 25/2012, de 3 de febrero
del Consell de la Generalitat Valenciana.

e El texto refundido de la Ley de Hacienda Publica
de la Generalitat Valenciana, y normativa que la
desarrolla.

o Le ley 2/2003, de 28 de enero, de Consejos
Sociales de las Universidades Publicas
Valencianas.

e La Ley de Presupuestos de la Generalitat
Valenciana para el ejercicio 2014.

e la normativa que en virtud del articulo 82 de la
LOU establezca la Generalitat Valenciana, y por la
legislacion supletoria y concurrente que sea
aplicable.

Ademads, son de cumplimiento obligatorio para la
gestidn del presupuesto las instrucciones y circulares
que dicte la Gerencia en desarrollo y aplicacién de la
normativa aplicable.
http://sge.ua.es/es/presupuestos/documentos/docu
mentos-2014/normas-de-ejecucion-2014.pdf

Canales de comunicacion

El Portal de Informacién al Proveedor de la UA

Se accede al portal entrando en la direccion
https://extrapro.ua.es (https es la version segura del
protocolo http. El sistema https utiliza un cifrado
basado en las Secure Socket Layers (SSL) para crear
un canal cifrado mas adecuado para el trafico de
informacidén sensible que el protocolo http).

Se puede formular cualquier consulta o sugerencia
para mejorar tanto el portal como su manual u
opinién a través de la siguiente direccién de correo
electronico: proveedores@ua.es
https://extrapro.ua.es/ManualPIPua.pdf
https://extrapro.ua.es/altas.as

Impactos en la reputacion
empresarial derivados de la
relacion con proveedores

La UA garantiza a los usuarios del Servicio de

Gestion Econdmica los derechos a:

e Conocer la identidad de los responsables y
del personal de la unidad que tramita los
asuntos en los que se sea parte interesada.

e Obtener de forma rapida y eficaz informacion
real, veridica y completa.

e Recibir informaciéon sobre la unidad, sus
servicios y los recursos puestos a disposicion
del usuario.

e Ser atendidos con la maxima correccién por
parte del personal de la unidad.

e Ser informados de los resultados de las
encuestas, evaluaciones y mejoras
alcanzadas.

Politicas Internas de Gestion

La Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrénica y creacién del registro contable de
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facturas en el sector publico obliga a las
Administraciones Publicas a wuna serie de
adaptaciones en sus procedimientos de gestion, al
tiempo que permite que reglamentariamente regulen
determinados aspectos relativos a las cuantias de las
facturas para que exista la obligacién de que los
proveedores las expidan en formato electrénico.

El Consejo de Gobierno de la UA, en su sesion
ordinaria del dia 26 de diciembre de 2014, aprobd
por unanimidad el Reglamento que regula Ia
tramitacion de facturas electrénicas en la UA.
http://web.ua.es/es/consejo-

gobierno/documentos/consejo-de-gobierno-16-12-
2014 /punto-8-1-reglamento-facturas-electronicas-

ua.pdf
En el marco de la puesta en marcha de la facturaciéon

electrénica se ha creado una aplicacién para el

Registro Centralizado de Facturas. En este registro se

recogen los datos mas significativos de cada factura y

se facilita la distribucién a los centros de gasto para

que las facturas sean validadas y tramitadas.

Las funciones del Registro Centralizado de Facturas

son:

e Mantenimiento del Registro Centralizado de
Facturas de la Universidad de Alicante (RCFUA).

e Acceso al Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas de FACe.

e Mantenimiento del directorio FACe (DIR3).

e Atenci6n a usuarios internos y externos.

http://sge.ua.es/es/documentos/manual-facturas-

electronicas.pdf

Politica de Compras

Con fecha 15 de julio de 2013 entra en vigor el
procedimiento de compra de bienes de adquisicion
centralizada. Segun la instruccién relativa a la
entrada en vigor del acuerdo de 26 de julio de 2012
del Consejo de Gobierno relativo a la obligatoriedad
de adquirir bienes declarados de adquisicién
centralizada a través de la central de compras de la
UA, las compras de material de oficina ordinario que
efectien los distintos centros de gasto deberan
realizarse obligatoriamente a alguno de los
proveedores homologados, a resultas del concurso
celebrado al efecto. En cuanto a las adquisiciones de
software, equipos informaticos basicos, impresoras,
consumibles de informatica, papel, material impreso,
material grafico en general y obsequios
protocolarios; los centros de gasto deberan realizar
sus pedidos rellenando el formulario establecido al
efecto, al que podran acceder desde la pagina web del

Servicio de Gestion Econdmica, en el apartado
“Bienes de adquisicion centralizada”.
http://sge.ua.es/es/
http://sge.ua.es/es/adquisiciones-
centralizadas/bienes-de-adquisicion-
centralizada.html
http://web.ua.es/es/conserjerias/documentos/proc
edimientos-e-instrucciones/instruccion-central-de-
compras.pdf

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes

Perfil del contratante

El 16 de diciembre de 2011 entr6 en vigor el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (LCSP), que obliga a los
organos de contratacion a difundir, a través de
internet, su perfil de contratante, con el fin de
asegurar la transparencia y el acceso publico a la
informacién relativa a su actividad contractual.
http://sge.ua.es/es/contratacion/perfil-de-
contratante/perfil-de-contratante.html

Asi pues, este espacio informa sobre las licitaciones
que convoca la UA, agrupadas en los siguientes
apartados:

e Procedimientos abiertos.

e Procedimientos negociados con publicidad.

e Procedimientos negociados sin publicidad.
Relacién de empresas concesionarias
http://is.ua.es/es/documentos/servicio-
infraestructuras-y-servicios/empresas-
adjudicatarias.pdf

Cumplimiento de la normativa

A la Oficina de Control Presupuestario le
corresponde el control sobre la correcta
utilizacion y destino de los recursos econémico-
financieros que la sociedad pone a disposicion de
la UA y sobre los actos de contenido econémico a
fin de procurar el mejor cumplimiento de los
principios de legalidad, economia, eficiencia y
eficacia.

Politica de Blanqueo de Capitales

Cuentas anuales de la UA
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El Estatuto de la UA establece que al terminar el
ejercicio econdémico, la rectora o rector sometera a
informe del Consejo de Gobierno las cuentas anuales
de la UA. Dichas cuentas seran aprobadas por el
Consejo Social con caracter previo al tramite de
rendicion de las mismas ante el oOrgano de
fiscalizaciéon autondmico correspondiente.

El Consejo Social, a los efectos de lo establecido en el
apartado anterior, remitira al Consell de Ila
Generalitat la liquidacion del presupuesto y el resto
de documentos que integren las cuentas anuales, en
el plazo y de acuerdo al procedimiento establecido en
la normativa vigente.

Las entidades que dependan de la UA, o en las que
esta tenga una participacion mayoritaria en su
capital o fondo patrimonial equivalente, quedan
sometidas a la obligaciéon de rendir cuentas en los
mismos plazos y procedimiento que la UA, sin
perjuicio de la legislaciéon mercantil u otra a las que
dichas entidades puedan estar sometidas en funcion
de su personalidad juridica.

Objetivos

La UA publica en su pagina web sus cuentas anuales y
los informes de auditoria realizados por Ila
Intervencion General de la Generalitat.
http://web.ua.es/es/control-presupuestario/
http://web.ua.es/es/control-

presupuestario/documentos.html

Difusion de la Politica

La normativa vigente, externa o interna, y los planes
de actuacion tienen su difusiéon y llegan a todos los
interesados, bien a través de la pagina web
(http://web.ua.es/es/control-presupuestario/) o por
medio de comunicados.

Auditorias

e Plan anual de auditoria interna

El Reglamento de 1la Oficina de Control
Presupuestario establece en su articulo 8 que la
Oficina de Control Presupuestario elaborara vy
presentard al Rector para su aprobacién, antes del
comienzo de cada ejercicio econémico, un Plan anual
de auditoria interna que recogera las actividades
especificas a realizar por la Oficina en el mencionado
ejercicio.

http://web.ua.es/es/control-
presupuestario/documentos/-gestadm/reglamento-

y-plan/reglamento-regimen-interno-ocp.pdf

e (Coordinacién de auditorias externas

La Oficina de Control Presupuestario coordinara
todas las auditorias externas que se realicen a la
Universidad de Alicante, ya sea por parte de la
Intervencion General de la Generalitat Valenciana
como por parte de la Sindicatura de Comptes de la
Generalitat Valenciana, asi como las auditorias y
controles financieros realizados a proyectos de
investigaciéon subvencionados con fondos publicos.
e (Control interno
La Oficina de Control Presupuestario realizara el
control interno sobre los actos derivados de la
gestiébn econdémica y financiera de la UA en los
términos previstos en su Reglamento.
Son objeto de control interno todos los actos,
documentos y expedientes de la UA de los que
puedan derivar derechos y obligaciones de contenido
econémico o mercantil, de fondos o valores, de
acuerdo con los principios legales aplicables y con
aquello que disponga el Reglamento de la Oficina de
Control Presupuestario. Este control interno se
realizara mediante la funcion interventora o control
de legalidad y mediante el control financiero o a
posteriori.
= La funcién interventora o control de
legalidad tiene caracter interno y preventivo
y su objeto es garantizar, en todo caso y para
cada acto, el cumplimiento de las normas
relativas a la disciplina presupuestaria y a los
procedimientos de gestion de gastos, ingresos
y aplicacion de los fondos publicos. Este
control de legalidad se ejercera sobre:
o Autorizacién o aprobacion de gastos.
o Comprobacién de inversiones.
o Liquidaciéon de gastos 0
reconocimiento de obligaciones.
o Ordenacion de pagos.
o Reconocimiento y liquidacién de
derechos.
o Realizacién de ingresos y pagos que
de ellos se derive.
o Fiscalizacién de
administrativa.
o Revision de subvenciones, ayudas,
premios y becas concedidas.
o Fiscalizacion previa de convenios,
modificaciones de crédito o contratos
art. 83.
En caso que, en el ejercicio de la funcion
interventora o control de legalidad, el 6rgano
de control interno formule reparos o
discrepancias a los expedientes o
procedimientos revisados, éstos deberan

contratacion
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quedar en suspenso hasta el momento en que
el Rector resuelva.
= El control financiero o a posteriori se

ejercera mediante técnicas de auditoria de
conformidad con la que establece el
Reglamento de la Oficina de Control
Presupuestario. Los informes que se deriven
del control financiero o a posteriori, de
acuerdo con el procedimiento legalmente
establecido, se someteran a alegaciones por
parte de los servicios de gestion implicados
en el plazo maximo de un mes desde la
notificacidn.

e Actuaciones de indole consultiva y asesora

La Oficina de Control Presupuestario también puede

llevar a cabo actuaciones de indole consultiva y

asesora que contribuyan a la mejora en la gestién de

los fondos publicos.

Objetivos
El control interno de la gestibn econdémica y
financiera de la UA tiene como objeto garantizar que
la actuacion de la misma se ajusta al ordenamiento
juridico y a los principios de buena gestiéon
financiera.

Informe o Memoria de Sostenibilidad

Anualmente, se elaborard wuna memoria de
actividades de la Oficina de Control Presupuestario
que recogera la informacion relativa a las cuestiones
siguientes:

e Informe de auditorias externas (auditorias
externas realizadas a la UA durante el ejercicio
econémico e informe de seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones de las
auditorias externas del ejercicio anterior) e
informe de auditoria interna (informe relativo al
control financiero de los expedientes de obras,
suministros y servicios iniciados y tramitados
durante el ejercicio correspondiente,

e Informe relativo al control financiero de los
expedientes tramitados con cargo a Caja Central,

e Informe relativo al control financiero de los
expedientes tramitados como ADOP con cargo a
capitulo 2 o 6 que sean superiores a 3.005,00
euros,

e Informe relativo al cumplimiento de la normativa
publicitaria en las infraestructuras financiadas
con Fondos FEDER e

e informe relativo al cumplimiento de la normativa
de contratos administrativos en los proyectos
subvencionados con fondos publicos).

http://web.ua.es/es/control-

presupuestario/memoria-de-actividades-de-la-
oficina.html
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

La Fundaciéon Parque Cientifico de Alicante de la
Comunitat Valenciana (FPCA) se constituyo6 el 27
de julio de 2010 y asume como fines propios:

e Promover el desarrollo cientifico,
tecnolégico, la innovacién y la transferencia
del conocimiento, lograr un mejor
aprovechamiento de la investigacion y
estimular la participacién de la sociedad civil,
movilizando sus recursos.

e Establecer y fortalecer la cooperaciéon entre
grupos de investigacion de la UA y empresas,
promover la creacion de nuevas empresas
innovadoras, incentivar los vinculos y
alianzas con otras universidades, empresas o
entidades oficiales, publicas o privadas.

e Promover la puesta en marcha y gestién de
un parque cientifico que disponga de los
espacios y las infraestructuras personales y
materiales necesarias para el desarrollo de
las tareas de investigacion basica y aplicada y
para el desarrollo de nuevas tecnologias.

e Contribuir al desarrollo econémico de la
Comunidad Valenciana mediante la mejora
de la competitividad de las empresas y el
desarrollo y perfeccionamiento tecnoldgico y
de la innovacion.

e Durante este curso, la Fundacién Parque
Cientifico de Alicante ha modificado sus
estatutos para reflejar su condicion de
medio propio de la Universidad de Alicante.

e En lineas generales las acciones abordadas
por la Fundacién en el curso 2013-2014 son
las siguientes:

e Incorporar empresas con el perfil acorde a
los fines y objetivos de la FPCA.

e Definir e identificar los espacios idéneos
para, cuando proceda, la ubicacion de las
empresas vinculadas.

e Ejecutar un plan anual de comunicacién a la
sociedad sobre el Parque Cientifico de
Alicante (PCA) y sus servicios.

e Establecer los correspondientes convenios de
colaboracion para la gestion y

funcionamiento del PCA con la Universidad
de Alicante y con las instituciones que se
considere necesario.

e Mantener y estrechar las relaciones y la
colaboraciéon con otros agentes y otras
estructuras de innovacion.

e Definir estrategias para la financiacién de la
Fundaciodn, asi como favorecer la financiacion
de sus empresas vinculadas.

Politica de Accion Social

La Fundacion Parque Cientifico de Alicante de la
Comunitat Valenciana (FPCA) han llevado a cabo las
siguientes acciones:

e Se ha formalizado un convenio de colaboracion
entre la Agencia de Desarrollo Local del
Ayuntamiento de Alicante (ADL) y la FPCA para
fomentar la difusion del conocimiento cientifico,
transferencia de tecnologia y desarrollo
empresarial, asi como la promocién conjunta de
diversas acciones que contribuyan al desarrollo
socio-econdmico, la creacion de empresas y de
empleo en el municipio de Alicante.

e La FPCA ha formalizado un convenio junto al
resto de parques cientificos pertenecientes a la
Red de Parques Cientificos de la Comunidad
Valenciana (rePCV) con el Instituto Valenciano de
Finanzas (IVF) para ejercer como mediadores y
evaluadores de su linea de emprendedores.

Colaboraciéon mutua

Catedras universitarias de la UA

Las Catedras universitarias son cursos de alto nivel
bajo la direccién de un investigador. Estan centradas
en una tematica de interés general considerada
importante para la formaciéon académica y/o
profesional en el ambito de una o de varias
disciplinas cientificas y tecnoldgicas, y para el
patrono que las promueve.

e (Catedra Bancaja J6venes Emprendedores

El objetivo de la misma es impulsar el espiritu
emprendedor y la creacién de empresas.

Del 30 de enero al 1 de febrero de 2014, la UA, a
través del Observatorio de Insercién Laboral del
Vicerrectorado de Estudiantes, Impulsa Alicante, el
Master en Direccion y Gestion de Pymes, Fundeun, y
con la colaboracion de la Catedra Bancaja de Jévenes
Emprendedores, presenté el programa ACTUA. El
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primer programa de desarrollo de ideas
emprendedoras se desarrolld en tres dias de intensa
actividad, en los que se formaron equipos de trabajo
para las diferentes ideas de negocio presentadas,
fomentando el trabajo en grupo y el intercambio de
impresiones  profesionales. Los  participantes
contaron con un seguimiento tutorizado durante las
fases del proyecto asi como después del evento a
través de consultores de Consolida tu Negocio y
técnicos de la ADL de Alicante.
e (Catedra Empresa Familiar
El objetivo de la misma es promover el conocimiento,
estudio e investigacion de las empresas familiares en
la UA y el entorno alicantino.
La Asociaciéon de la Empresa Familiar de Alicante y la
UA organizaron el 14 de noviembre de 2014 un acto
para conmemorar el décimo aniversario de la Catedra
de la Empresa Familiar de Alicante. Mas de 1.100
estudiantes de 35 titulaciones diferentes se han
formado durante esta primera década en este curso
cuya mision ha sido abordar a nivel de investigacion
y docencia las peculiaridades neuralgicas vy
diferenciales de las empresas familiares y que,
ademas, ha permitido la inclusién de esta tematica en
los planes de estudios universitarios.
La Catedra de la Empresa Familiar estd promovida
por la UA, la Asociacién de la Empresa Familiar de
Alicante y el Instituto de la Empresa Familiar y, desde
su origen, cuenta con el patrocinio de Mercadona.
e (Catedra Jane Goodall
La catedra tiene por objeto el andlisis, la
investigacion y la docencia en materia de medio
ambiente, desde el ambito cientifico y tecnoldgico-
social.
e (Catedra de Estudios Turisticos Pedro
Zaragoza
El objetivo de esta catedra es impartir una formacion
especializada en todo lo relacionado con el estudio y
la investigacion en materia turistica. En su programa
de actividades se incluye la organizacién de cursos y
seminarios referidos a temas turisticos, con especial
atencion al ambito de la Costa Blanca y Benidorm, asf{
como conferencias y exposiciones sobre la actividad
turistica, junto con la realizacion de estudios y
trabajos de investigacion.
e (Catedra Prosegur
El objetivo de esta catedra es desarrollar programas
formativos y tareas de investigacion que contribuyan
a mejorar la formacién y conocimientos en materias
relacionadas con la cultura empresarial, la eficiencia
en la gestion de los recursos humanos y la gestion del
talento como fuente generadora de innovacion.

La UA y Prosegur firmaron el 6 de febrero de 2014 el
convenio para la renovacién del mecenazgo de la
Catedra Prosegur. La UA y Prosegur firmaron en
2012 un convenio para la puesta en marcha de la
Catedra Prosegur-UA con el objeto de crear un
espacio de debate, reflexion e investigacién sobre el
estudio de la gestion del talento en las
organizaciones. Por ese motivo, la Catedra Prosegur
pasara a denominarse desde ahora Catedra Prosegur
Talento “para remarcar el caracter especifico de su
ambito de actuacion”.

e (Catedra Telefonica-UA

La catedra se enmarca en la evaluacion y andlisis del
impacto de las tecnologias del lenguaje humano en la
inclusion social, concretamente en las personas en
situacion de dependencia, por sus dificultades en la
produccién y/o comprension del lenguaje, con el
objetivo principal de facilitarles el acceso a la
informacién y la educacién.

e (Catedra Human Fertility

La catedra tiene por objeto ser un nucleo de
reflexion, debate, formacién e investigaciéon en el
campo de la fertilidad humana y reproduccion
asistida.

e (Catedra de la Medicina de la Reproduccion

El objeto de esta catedra es la reflexion, debate e
investigacién en el campo de la medicina de la
reproduccidn, ocupandose de desarrollar programas
formativos y tareas de investigacion y divulgacion
que contribuyan a mejorar la formaciéon vy
conocimientos en esta materia.

e (Catedra Internacional Marjal Healthy

Tiene por objeto ser un nucleo de reflexién, debate e
investigaciéon en el campo de los parametros de vida
saludable y esencialmente, en lo relacionado con las
necesidades e inquietudes de los residentes
internacionales en Espana.

e Catedra Balmis de Vacunologia

El objeto de la misma se centra en el campo de la
investigacion sobre vacunas y vacunologia a través de
estudios observacionales o de ensayos clinicos.

Invertir en las generaciones
del futuro

La Carta Universia Rio 2014 insta a las
universidades a favorecer la inclusién social, y
constituirse en instrumento util para mejorar el
bienestar, elevar los niveles de desarrollo,
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fomentar la creatividad y favorecer la
transmision de valores tales como la igualdad de
oportunidades y la proteccion medioambiental
mediante la atencién a un crecimiento mas
sostenible y equilibrado, tanto social como
ecologico.

Politica de sensibilizacion

Acciones estratégicas del Eje de Politicas
Universitarias del PE UA40
e Culturay Deportes
= Estimular, a través del deporte, valores de
pluralismo, igualdad, integracién social,
tolerancia y espiritu critico para toda la
comunidad universitaria y su proyeccion a la
sociedad.
= Implementar la perspectiva de género en la
estructura, programas y proyectos
desarrollados por la UA en el ambito de la
actividad fisica y del deporte.
e Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
= Facilitar el desarrollo de una gestiéon agil,
sostenible, eficaz y eficiente de todos los
recursos de la UA a través de la aplicacion de
las TI (Proyecto SmartUniversity).
e Jgualdad de mujeres y hombres
= Disefio e implementacion del II Plan de
Igualdad de la UA.
=  Activacion de un portal web para la
sensibilizacién, informacién y prevenciéon de
la violencia de género.
=  Desarrollo de wun protocolo para la
prevencion y proteccion frente al acoso
sexual y por razoén de sexo.
= Disefio de un programa de sensibilizacién y
ruptura de estereotipos en ensefanzas
medias.
= Adaptacion del reglamento electoral a las
consideraciones sobre igualdad de género
contempladas en el Estatuto de la UA.
e Proyectos Institucionales
= Desarrollar el  Proyecto  Universidad
Saludable. La universidad saludable es un
programa transversal que involucra a todos
los vicerrectorados, gerencia y a todas las
unidades del campus. Mas que un programa
es un concepto de universidad que pretende
inculcar habitos saludables en el dia a dia.
Sub-acciones:
o Rutas saludables.

o Huertos universitarios.
o Espacios cardioprotegidos.
o Dias Mundiales.

= Movilidad sostenible.

= Actividades deportivas para mayores por
mayores.

= (Creacion de la red valenciana de
universidades saludables.

Accion Social

Unidad de Relaciones Institucionales
e Eventos institucionales
= Bienvenida a la UA, en septiembre, con el
objetivo de dar a conocer y acercar los
servicios de la UA a los alumnos de nuevo
ingreso.
=  Premios RENFE, la entidad mercantil Renfe
Operadora y la UA llevan a cabo una
promociéon bajo la modalidad de “sorteo
gratuito” de becas de transporte, dirigido a
todos aquellos estudiantes de la UA que
adquieran un titulo de transporte de
cercanias de Renfe de nidcleo de
Alicante/Murcia.
e Programas de Responsabilidad Social
= Colaboracidén con la Asociacion Nuevo Futuro
de Alicante, en el rastrillo de la antigua Lonja
de Alicante, para recogida de fondos para
nifios privados de ambiente familiar.
= Participacidon en la Fiesta de la Banderita de la
Cruz Roja, prestando apoyo logistico,
personal y de concienciacion solidaria entre
la comunidad universitaria.
= Participacién con la Asociacién Espanola
contra el Cancer en la cuestacidon anual que
celebran, prestando apoyo logistico, personal
y de concienciacion solidaria entre la
comunidad universitaria.
= Maratén de Sangre del personal de la UA,
iniciativa organizada en colaboracién con el
Centro de Transfusion de Alicante y que
pretende fomentar las donaciones entre un
colectivo que cuenta con mas de 2000
personas.
=  (Campana de Recogida de Alimentos, en
colaboracién con el Grupo Marjal, APSA, Cruz
Roja y la Fundacién Banco de Alimentos de
Alicante.
= 25 de noviembre. Dia Internacional de la
lucha contra la violencia de género. Campafia
Institucional de Sensibilizacién.
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= 8 de marzo. Dia Internacional de la Mujer.
Campafa Institucional de Sensibilizacion.

Objetivos

Las actuaciones desarrolladas desde la Unidad de
Relaciones Institucionales tienden, en primer lugar, a
potenciar las relaciones externas de la UA para
favorecer su integracion en el entorno mas
inmediato; en segundo lugar, a fomentar y mantener
la identidad institucional para fortalecer la imagen
corporativa de la UA en aras de conseguir una
posicion estratégica en el panorama universitario
nacional e internacional; en tercer lugar, a estimular
el mecenazgo y patrocinio de instituciones publicas y
entidades privadas para captar recursos externos
finalistas que son gestionados directamente o en
otras unidades de la UA; y en cuarto lugar, a facilitar
la integracion de los distintos colectivos
universitarios para favorecer la interdisciplinariedad
y comunicaciéon interna. De entre sus funciones
destacamos las siguientes:

e Coordinar las tareas del equipo rectoral referidas a
las relaciones institucionales y de comunicacion.

¢ Promover la ejecucion de convenios, fomentando
las relaciones universidad-entorno social.

¢ Definir y gestionar la imagen institucional.

¢ Implantar la politica estratégica de la UA.

Educacion mejor y mas accesible

Instituto Interuniversitario de Desarrollo Social y Paz
(IUDESP)

El IUDESP se forma con el fin de desarrollar
investigacion y docencia sobre temas relacionados
con la paz y el desarrollo en sus definiciones mas
amplias. Los fendmenos de violencia directa, la
violencia estructural y la violencia cultural son las
principales lineas de investigacion del grupo. Todo
ello teniendo la perspectiva de género como
trasversal. Para llevar a cabo su actividad el Instituto
estd estructurado a partir de seis areas:

Estudios de paz;

Politica y sociedad en Oriente Préximo;

Procesos de integracion regional;

Politicas sociales;

Eleccién social y bienestar; y

e Pobrezay exclusion social.

IUDESP introduce en su actividad la transmisién de
los valores de paz, solidaridad y diversidad entre las
personas, las culturas y los pueblos; contribuyendo
en su tarea al desarrollo de los derechos humanos, la
defensa de la justicia social y la proteccion del medio
ambiente. Entre sus objetivos también estd la

divulgacién de conocimientos hacia la sociedad; y el
compromiso y el trabajo por la transformacion de la
misma hacia los fines apuntados anteriormente.

El Instituto estd integrado en la Asociacién Espafiola
de Investigacién para la Paz (AIPAZ), de la que es
miembro fundador. IUDESP establece relaciones con
otros centros similares dentro y fuera de Espaiia,
entre otros: la Escola de Cultura de Pau de la Univ.
Auténoma de Barcelona; el Seminario de
Investigaciéon para la Paz de la U. de Zaragoza; la
Maestria de Paz y Desarrollo de la Universidad
Auténoma del Estado de México; la Universidad de
Cuenca, Ecuador; la Catedra UNESCO de Estudios de
la Paz (UNESCO Chair for Peace Studies) de la
Universidad de Innsbruck de Austria, United Nations
Alliance of Civilizations (UNAOC), la Universidad de
la Paz de Naciones Unidas (UPEACE) de Costa Rica,
Centre for Dialogue de la Trobe University en
Melbourne, Australia, entre otros. El Instituto ha sido
designado Centro Colaborador de la Organizacion
Mundial de la Salud en materia de Inclusién Social y
Salud (WHO Collaborating Centre on Social Inclusion
and Health).

II Feria de la Cultura Gitana

La UA acogi6 desde el 4 al 6 de noviembre la Il Feria
de la Cultura Gitana, con un amplio programa de
actividades creadas con el fin de acercar y dar a
conocer diversos aspectos de la cultura gitana
mostrados desde wuna perspectiva cultural vy
académica. La feria estuvo coorganizada por la UA, el
Instituto Interuniversitario de Desarrollo Social y Paz
(IUDESP) y por la Federacién Autonémica de
Asociaciones Gitanas de la Comunidad Valenciana
(FAGA), con el patrocinio de la Diputacién de
Alicante.

Salud mejor y mas accesible

Proyecto de Universidad Saludable

La UA ha puesto en marcha un Proyecto de

Universidad Saludable, que pretende convertir el

espacio universitario en un lugar idéneo para generar

y transmitir habitos de vida saludables. Se trata de un

proyecto institucional de caracter multidisciplinar y

transversal abierto a toda la comunidad universitaria.

El Proyecto de Universidad Saludable de la UA

planifica estrategias de integracién, respeto y

solidaridad.

Actividades/acciones

e Disefio, elaboracion e instalacion de aparatos de
actividad fisica en el Bosque Ilustrado en el
ambito de las rutas saludables, deportivas y
culturales.
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Desarrollo en la Sede Universitaria de Villena de
un cineforum en torno a la salud y la mujer.
Participacion y desarrollo del II curso “La Ciéncia
pren la Paraula: Els Problemes Socials de les
Pseudociencies”.

Celebracién del Dia del Cancer de Mama en el que
se invit6 a toda la comunidad universitaria a lucir
una prenda rosa. Se divulgaron a través de la web
y de las redes sociales las acciones que desde la
Direccion General de Salud Publica se
desarrollan.

Organizacion y celebracion del Encuentro de
cuidadores familiares conjuntamente con el
Ayuntamiento de Alicante y el Departamento de
Salud del Hospital General Universitario de
Alicante, en el Centro cultural de las Cigarreras.
Celebracién del Dia Nacional de la Epilepsia.
Participar en la Feria de Bienvenida de la UA con
un stand propio.

Celebraciéon del Dia de la Red Valenciana de
Universidades Publicas Saludables con el lema
“Come Mediterraneo. Come Salud”, en el que se
desarrollaron actividades conjuntas por parte de
la 5 Universidades (UV, UPV, UJI, UMH y UA) y
actividades especificas.

Inauguraciéon de los Huertos Saludables “Miguel
Hernandez”. Un novedoso proyecto destinado a la
comunidad universitaria, cuyo objetivo es
favorecer habitos nutricionales saludables con
cultivos autoctonos y ecolégicos. La inauguracion
coincidié con la celebracion del Dia de la
Alimentacion Saludable promovido por las cinco
universidades publicas valencianas.

Presentacion del video Universidad de Alicante-
Universidad Saludable elaborado por el Taller de
Imagen de la Fundacién UA.

Celebracién de la Maratén de Donacién de Sangre
en la que se obtuvo un nuevo record de
donaciones en los 6 puntos instalados en el
campus.

Organizacion y celebracion de la I Jornada de la
Red Espafiola de Universidades Saludables
(REUS) en la que participaron representantes de

mas de 15 universidades espafiolas y destacados
ponentes.

Coordinaciéon y organizaciéon del Encuentro:
Estilos de vida saludables en la Universidad II:
estrategias de intervencién en el marco de la Red
Espafiola de Universidades Saludables (REUS), en
el marco de la XXV Escuela de Salud Publica de
Menorca.

Realizacion de Taichi dos dias a la semana en el
rincon de los poetas abierto a toda la comunidad
universitaria.

Celebraciéon del Dia Mundial de la Vision.
Realizacion de talleres de revisién por parte de
estudiantes de Optica.

Seguimiento de la implantaciéon de los menus
saludables en los restaurantes del campus
mediante reuniones periodicas con los gerentes y
los responsables del Gabinete de Nutriciéon
ALINUA.

Activacion del Grupo de Trabajo Universidad
Saludable con representantes de todos los
centros y con la incorporacién del Consejo de
Estudiantes y de delegados de estudiantes de los
diferentes centros. Se analiza y trabaja sobre el
mapeo de activos saludables de la UA.

Visita Institucional a la Universidad Estatal de Rio
de Janeiro en la que se presentd el proyecto de
Universidad Saludable ante responsables de los
vicerrectorados de Extension Universitaria y
desarrollo de campus.

Visita Institucional del Coordinador de la Red
Iberoamericana de Universidades Promotoras de
Salud (RIUPS) en la que tuvo oportunidad de
conocer el Campus de la UA y su proyecto de
Universidad Saludable y en la que se le trasladé la
oferta de celebrar la proxima Conferencia de
RIUPS en 2016.

Reuniones con diferentes organizaciones,
asociaciones e instituciones para desarrollar
acciones conjunta en torno a la Universidad
Saludable (FESORD, CNS, FOODICHANEL,
ECOENVES...).
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Los Servicios Técnicos de Investigacion (SSTTI)
de la UA, dependientes del Vicerrectorado de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién, fueron
creados en 1987 ante la necesidad de disponer
de recursos especializados de investigacion. Los
SSTTI se estructuran en tres areas. El Area de
Instrumentaciéon  Cientifica, organizada en
unidades que agrupan y centralizan equipos
instrumentales; el Area de Infraestructuras y
Servicios de Apoyo Técnico, formada por
instalaciones 'y laboratorios/talleres que
proporcionan soporte a la investigacion; y el area
de Experimentacion Industrial, donde se
encuentran las Plantas Piloto que obtuvo la
doble certificacion en Calidad y Medioambiente.

Politica de Calidad y Medioambiente

e Area de Instrumentacién Cientifica
En el Area de Instrumentacién Cientifica los Servicios
Técnicos de Investigacion han comenzado en 2014 el
proceso de implantacién de un Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Medioambiente para Ila
obtencidn de certificacion de las normas ISO 9001 y
14001.
http://m.sstti.ua.es/es/instrumentacion-
cientifica/sig-aic/sistema-integrado-de-gestion-de-
calidad-y-medioambiente-del-area-instrumental-de-
los-sstti.html
Manual del sistema (fecha entrada en vigor: 28-07-
2014)
http://sstti.ua.es/es/instrumentacion-cientifica/sig-
aic/manual-del-sistema/manual-del-sistema.html
e Area de Experimentacién Industrial-Plantas
Piloto
Las Plantas Piloto de los SSTTI son instalaciones
donde se pueden realizar las ultimas etapas en la
optimizacidn de un proceso de investigacion. De esta
forma se puede establecer la viabilidad de un
proyecto o producto desarrollado con el objetivo de
poder transferirlo al sector productivo. Actualmente
los SSTTI cuentan con cuatro plantas piloto donde
desarrollan sus actividades grupos de investigacion
de las areas de Quimica Organica, Quimica Fisica,

Ingenieria Quimica y Quimica Inorganica. Todas ellas
estan disefladas para trabajar conjuntamente con las
demas de forma  sinérgica, compartiendo
conocimientos e innovando en el desarrollo de
productos y procesos para estar en la vanguardia de
la investigacién. Las Plantas Piloto obtuvieron las
certificaciones de las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, auditadas por la empresa Bureau
Veritas Quality International, las cuales garantizan
tanto la calidad de sus productos para sus clientes
como el menor impacto sobre el medio ambiente.
http://m.sstti.ua.es/es/experimentacion-

industrial/sistema-integrado-de-gestion.html

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa
con el medioambiente

e Area de infraestructuras y servicios de apoyo a la
investigacién-Planta de tratamiento de aguas
La UA construyé en 1996 una planta desaladora
mediante  6smosis inversa que entré6 en
funcionamiento en enero de 1997. La planta
desaladora se encuentra ubicada en las proximidades
al Bosque Ilustrado junto a las naves de taller y
Plantas Piloto. La planta desaladora se abastece de
agua salobre procedente de un acuifero sobre el que
se ubica la propia UA. El agua bruta presenta una
conductividad aproximada de 6.000 pS/cm. La
conversion de trabajo es del 72%.
Este servicio proporciona a la UA las siguientes
prestaciones:
= Suministro de agua para riego del Campus de
San Vicente a razén de 450 m3/dia.
= Colaboracién en proyectos de investigacion.
= Formacién de posgraduados y técnicos,
mediante demostraciones docentes.
= Actividad ofertada por el Gabinete de
Protocolo de la UA, dentro de su programa de
visitas guiadas al campus.
e Planta solar
La planta solar de la UA proviene de la planta
fotovoltaica localizada en la isla de Tabarca para el
suministro eléctrico de los habitantes de la isla, y que
posefa una potencia pico nominal de 100kw y una
capacidad de almacenamiento de 0,53 Mwh. Su
construccién finalizé en el afio 1986. Por diferentes
razones, la planta solar dejé de ser utilizada en
Tabarca y fue cedida por el Ayuntamiento de Alicante
a la UA mediante un convenio firmado en 2001. La
planta fue entonces trasladada al campus de la UA
donde se acondiciond y volvié a instalar, quedando
inaugurada en 2006. La planta solar cuenta con una
potencia instalada de 41kWp repartidos entre sus
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1062 paneles fotovoltaicos, lo cual le permite
alimentar equipos de hasta 10kVA. Asi mismo
dispone de almacenamiento en baterias de 192kWh.
Este servicio proporciona a la UA las siguientes
prestaciones:

= Colaboracién en proyectos de investigacion.

= Visitas guiadas a grupos.

* Generaciéon de energia que se consume

dentro de la propia UA.

Canales de Comunicacion

Informacién @LIMS

@LIMS es una plataforma web para la peticién y
seguimiento de los servicios ofertados por los SSTTI.
http://sstti.ua.es/es/varios/informacion-lims.html
Informacién usuarios UA

Ofertados todos los servicios a excepcién de agua
pura y ultrapura, y criogenia.

Informacién usuarios externos a la UA

Servicios ofertados:

e Analisis.

Analisis térmico y sélidos porosos.

Animalario.

Arqueometria.

Cartografia de recursos naturales.
Espectrometria de masas.

Experimentacién vegetal.

Genomica y protedmica.

Laboratorio de radioisotopos.

Microscopia.

Rayos X.

Rayos X de monocristal y espectroscopias
vibracional y éptica.

e Resonancia magnética.

Para acceder a la misma es necesario disponer de un
codigo de usuario y contrasefia que sera asignado por
los SSTTI previa peticion, cumplimentando el
cuestionario de solicitud de alta usuario de la UA.

Ode%ZOAlta/ NewForm aspx?Roo
http://lims.sstti.ua.es:8080 /sstti/Lists /Peticiones de

alta usuarios externo/newform.aspx

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno
donde opera

En 1992 se celebr6 la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en Rio de Janeiro, conocida como
Cumbre de Rio o Cumbre de la Tierra. Fruto de
esta reunion se firmaron cinco documentos. Uno
de ellos era la ejecucion de la Agenda 21 local,
cuyo programa fue adoptado por 179 paises.
Agenda 21 es un programa de las Naciones
Unidas (ONU) para promover el desarrollo
sostenible entendido como mejora de la calidad
de vida de la comunidad, en equilibrio con el
capital natural y con las capacidades econémicas
locales (desarrollo econémico, equidad social y
sostenibilidad ambiental). Se trata de un plan
detallado de acciones que permite analizar la
situacion actual y elaborar propuestas de mejora
a los problemas sociales, econdémicos y
ambientales actuales a nivel local, con la
finalidad de resolverlos y realizar previsiones
para el futuro (siglo XXI). La Agenda 21 supone
el compromiso de una comunidad de estimular
de forma estructurada y planificada el desarrollo
de medidas encaminadas a hacer compatible el
respeto al medio ambiente con el desarrollo
social y econémico.

El afio 2007 la UA adquirié su compromiso
particular con el desarrollo sostenible gracias a
la aprobacion del programa de la Agenda 21 con
el objetivo de minimizar el impacto de la
actividad diaria de nuestro campus.

Politicas Formales

Acciones estratégicas del Eje de Medios y Recursos
Materiales del PE UA40
Infraestructuras (campus y sostenibilidad ambiental)
e (Gestionar el entorno natural. Uno de los activos
mas importantes de la UA es su campus. Por ello,
se hace necesaria una gestion eficiente de su
medio natural. Las subacciones a realizar son:
= Mantenimiento y mejora de los espacios
naturales de la UA.
= Mantener los coeficientes de edificabilidad
del campus.
= Elaboracion de itinerarios botanicos en el
campus.
e (Gestionar eficaz y
sostenibilidad del campus.
e Gestionar la accesibilidad en el campus. La
accesibilidad al campus debe tenerse en cuenta

eficientemente la
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no sélo para las personas con dificultades bien
sea motrices, visuales o auditivas sino para toda
la comunidad universitaria.

e (Gestionar la contaminacién atmosférica. El
entorno del campus como entorno saludable
debe cuidar su aire. Las subacciones son:
= Mantenimiento preventivo de calderas.
= Control de los fluidos frigorificos de los aires

acondicionados.

e Gestionar el modelo de espacios. La UA necesita
un modelo de espacio que establezca la densidad
de personas por metros cuadrados asi como un
reparto equitativo de sus estancias.

e Modernizar las instalaciones del campus.

e Urbanizar el parque cientifico.

e Adecuar los espacios docentes a las necesidades
actuales de la UA.

e Fomentar la movilidad sostenible. Esta accién
pretende impulsar como medio de
desplazamiento al campus el transporte publico,
la bicicleta, o incluso en el caso de la utilizacién
de coche particular que este sea compartido. Para
ello, se realizaran subacciones como:
= Impulsar descuentos en los programas A

labici, BiciSanvi, TRAM y BUS.
= Impulsar zonas de parking preferencial para
los vehiculos con un alto grado de ocupacidn.
= [mpulsar convenios con el Instituto
Valenciano de la Juventud para el uso tanto
de la TIU como del Carnet Jove para los bonos
de transporte.

e Elaborar un manual para confeccionar vy

mantener actualizado el catalogo de inventario.

Objetivos

Estas acciones estratégicas se orientan a disponer de
espacios adecuados para el desarrollo eficiente y de
calidad de la actividad diaria. Impulsar y consolidar
politicas de sostenibilidad. El principal objetivo debe
ser garantizar espacios e infraestructuras adecuadas
para la actividad docente e investigadora de la UA, sin
olvidar las necesidades derivadas de otras
actividades de interés para la comunidad
universitaria (transferencia de conocimiento vy
divulgacién de la cultura, deportes, etc.)

Nombrar un Responsable de Medioambiente

Oficina Ecocampus de Gestion Ambiental

La Oficina Ecocampus de Gestién Ambiental es la
unidad encargada de desarrollar actuaciones en
materia de gestion, calidad ambiental y el desarrollo

sostenible en el campus. Entre las actividades de la

Oficina Ecocampus destacan:

e Agenda 21 de la UA (Plan Estratégico Sectorial de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible).

e Plan de Movilidad Sostenible de la UA.

e Gestion de residuos.

e (Control de la gestion de residuos de construccion
y demolicién generados en las obras de la UA.

e Donacién a instituciones no privadas, de bienes
que han quedado en desuso dentro del campus.

e (Comprobacion de la correcta gestion de los
residuos generados por las empresas de servicios
externalizados de la UA.

e (Campafias de participacion y sensibilizacion
ambiental dirigidas a toda la comunidad
universitaria.

Las areas de la organizacion de la UA implicadas en la
gestion ambiental son varias. La coordinacién entre
diferentes oOrganos universitarios, el analisis
pluridisciplinar de los problemas y la consideraciéon
de la multiplicidad de soluciones, son intrinsecos a la
gestion ambiental de la UA basada en principios del
desarrollo sostenible.

La Oficina Ecocampus se coordinard y contara con el

asesoramiento y la colaboracién de la Oficina Verde

del Consejo de Alumnos, el Comité de Seguridad y

Salud, Servicios Técnicos Universitarios, sindicatos y

representantes de centros.

Objetivos

e Elaborar todo tipo de propuestas de actuaciones
de gestion y calidad ambiental.

e Servir de vinculo entre todos los agentes,
especialmente las Comisiones de Calidad
Ambiental de los Centros.

e Realizar las tareas de coordinacion y seguimiento
de la ejecucion de los protocolos derivados de la
Agenda 21 de la UA, dentro del Plan Estratégico
Sectorial de Medio Ambiente de la UA.

e Obtener recursos de financiacion externos a la
UA: programas, ayudas, subvenciones, becas, etc.

e Asesorar a las Comisiones de Calidad Ambiental
que se creen en el campus.

e Promover la organizacién de cursos de formacion
del personal en materia ambiental.

e Impulsar campafias de sensibilizacién e
informacién a la comunidad universitaria.

e Recoger iniciativas de la comunidad universitaria
en materia ambiental.

Accion Social
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Gestién ambiental y desarrollo sostenible
http://web.ua.es/es/ecocampus/

Sistema Integral de Gestion de Residuos

= Residuos peligrosos quimicos y sanitarios
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/residuos/residuos-de-laboratorio.html
La gestién externa de los residuos peligrosos
recogidos por la UA requiere el cumplimiento de
los requisitos legales establecidos en la
legislacion vigente. Desde la Oficina Ecocampus
de Gestion Ambiental se mantienen actualizados
todos los registros exigidos, y se gestiona y
archiva toda la documentaciéon necesaria para el
traslado de los residuos.

Durante este curso académico, la gestion de los
residuos quimicos generados en las unidades
productoras de la UA, han sido gestionados por la
empresa CESPA Gestion de Residuos, S.A.
Respecto a la gestion de los residuos sanitarios,
se ha prorrogado el contrato con la empresa
adjudicataria, FCC Ambito S. A.

= Medicamentos caducados

En el Servicio de Prevencion de la UA existe un
contenedor para el depdsito de medicamentos
caducados, que son gestionados como residuos
citotéxicos. Ademds, en la Planta Piloto de
Quimica  Organica también se generan
antibidticos en fase experimental que son
gestionados como residuos citotdxicos. Estos
residuos han sido retirados peri6dicamente por
la empresa que ha gestionado los residuos
sanitarios en la UA durante el curso 2013/2014
(FCC Ambito S.A.).

= Pilas alcalinas y pilas bot6on
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/pilas/pilas.html

La recogida selectiva de pilas a través de los
contenedores de recogida selectiva ubicados en
diferentes conserjerias de edificios del campus, se
inicié el afio 2005. Durante el curso 2013-2014,
las pilas recogidas en los puntos de recogida
selectiva se han gestionado a través de la
empresa Recytech, adherida al Sistema Integrado
de Gestién ERP.

= Cartuchos de tinta y toner vacios
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/cartuchos/cartuchos-y-toner.html

Tras la entrada en vigor de la nueva ley de
residuos y suelos contaminados, Ley 22/2011, y
atendiendo a lo establecido en el articulo 4 de la
citada ley, los cartuchos de tinta y téner vacios
son gestionados por la UA como subproductos, y

no como residuos. La UA entrega los cartuchos de
tinta y téner vacios a la empresa Bioténer
Sistemas Ecolégicos SL para que los trasladen a
su centro de recuperacién de cartuchos de toner
usados, ubicado en Madrid, y vuelvan a poner en
el mercado aquellos que se pueden reutilizar. Los
que no se puedas reutilizar, son gestionados
como residuos por Biotoner.

= Papel / carton y envases
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/papel/papel-carton-y-envases.html

En todos los edificios del campus de la UA, existen
contenedores de color azul para la recogida
selectiva de papel y cartédn, fabricados en
polipropileno y de 250L de capacidad. Los
residuos de papel y cartdn recogidos en estos
contenedores azules, son trasladados por la
empresa adjudicataria del servicio externalizado
de limpieza hasta el compactador de papel y
cartdn ubicado en el Parque de Residuos de la UA,
de donde son retirados por la empresa
Contenedores Reunidos. Todo el papel que se
recoge en la UA y que es retirado del Parque de
Residuos por la empresa Contenedores Reunidos,
es posteriormente enviado para su reciclado o
recuperaciéon a la empresa “Papelera de la
Alqueria”

También existen en todos los edificios del
campus, contenedores de recogida selectiva de
color amarillo (envases), que se suman a los ya
existentes para la recogida selectiva de papel y
carton (color azul).
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/papel/papel-carton-y-envases.html

Los residuos de envases recogidos en estos
contenedores amarillos, son trasladados por la
empresa adjudicataria del servicio externalizado
de limpieza hasta el compactador de envases
ubicado en el Parque de Residuos de la UA, de
donde son retirados por la empresa
Contenedores Reunidos. Los envases recogidos
del Parque de Residuos de la UA por la empresa
Contenedores Reunidos, son posteriormente
entregados a la empresa “Levantina Industrial del
Plastico, S.A.” para su reciclado o recuperacidn.
En la zona peatonal del campus de la UA, existen
islas con papeleras de recogida selectiva para los
residuos de papel/cartén (color azul), envases
ligeros (color amarillo) y otros (color gris).
Existen en total 9 islas de recogida selectiva con 2
papeleras cada una de ellas (amarilla y azul) y 40
islas de recogida selectiva con 3 papeleras
(amarilla, azul y gris). Los residuos de envases
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recogidos de las papeleras de las islas de recogida
selectiva, son trasladados por la empresa
adjudicataria del servicio externalizado de
jardineria hasta el compactador correspondiente
ubicado en el Parque de Residuos de la UA, de
donde son retirados por la empresa
Contenedores Reunidos y posteriormente
entregados para su recuperacion o reciclado.
= Retirada de documentacion confidencial
en soporte papel.
La documentacién confidencial que necesitan
retirar y destruir las diferentes unidades del
campus, es retirada por una empresa gestora de
residuos autorizada por la Generalitat Valenciana,
que realiza el servicio de recogida de
documentacidn confidencial, destrucciéon de la
misma y emisién del correspondiente certificado
de destruccion.
* Vidrio
Las cafeterias y restaurantes del campus son los
principales productores de envases de vidrio, y
cuentan con contenedores para la recogida
selectiva de vidrio facilitados por Ecovidrio
(Sistema Integrado de Gestidon para el Reciclado
de Envases de Vidrio). Las cafeterfas vy
restaurantes se encargan de trasladar el vidrio
que recogen en sus instalaciones, a los dos
contenedores tipo igld con puerta de bar
instalados en el Parque de Residuos de la UA. Los
envases de vidrio depositados en los iglis del
Parque de Residuos, son retirados por la empresa
Camacho Recycling y trasladados a su planta de
reciclaje de Caudete (Albacete). La cantidad de
vidrio plano que es retirado de la UA es
contabilizado de forma independiente a los
envases de vidrio. El vidrio plano también es
retirado del Parque de Residuos por la empresa
Camacho Recycling y trasladados a su planta de
reciclaje de Caudete (Albacete).
= Residuos de equipos eléctricos vy
electronicos (RAEE)
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/equipos-informaticos/equipos-
informaticos.html
Durante el curso 2013-2014 los residuos de
RAEE gestionados por la UA han continuado
gestiondndose a través del Sistema Integrado de
Gestidon (con ERP) autorizado por la Generalitat
Valenciana, con quien la UA firmé un convenio
para la retirada de los equipos eléctricos y
electrénicos que son desechados en el campus. La
empresa que se hace cargo de la retirada de los
RAEE a través del Sistema Integrado de gestion

ERP, es Recytech Iberia, S.L. Los equipos
depositados en estos contenedores son
trasladados a una planta de tratamiento por parte
de la empresa gestora autorizada, donde se
separan los diferentes componentes para el
reciclado de todas las piezas que son susceptibles
de ser recicladas y se da el tratamiento adecuado
a las que no.
La UA sigue una politica de donaciones a
instituciones no privadas, de equipos que han
quedado obsoletos para su utilizacién en el
campus pero que todavia no han llegado al final
de su vida util. De este modo se evita eliminar
como RAEE equipos que todavia pueden ser
utiles. Para elloo la UA cuenta con un
Procedimiento de Donacién de Bienes publicado
en la pagina web de la Oficina Ecocampus.
Cualquier institucién sin animo de lucro que esté
interesada en recibir estos bienes fuera de uso en
la UA, puede enviar sus datos de contacto por
correo electrénico a la Oficina Ecocampus. De
este modo, se les avisa cuando hay suficiente
cantidad de material y se abre un nuevo
procedimiento de donacion en la UA.
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/donacion-bienes/procedimiento.html
= Restos de poda.
En el Parque de Residuos No Peligrosos de la UA,
existe un contenedor especifico donde la empresa
adjudicataria del servicio de jardineria deposita
los desechos recogidos como consecuencia del
mantenimiento de las zonas verdes del campus.
Estos residuos son retirados por la empresa
gestora externa SAICA, autorizada por la
Generalitat Valenciana para el desarrollo de dicha
actividad.
= Residuos de construcciéon y demolicion
(RCD).
En el Parque de Residuos No Peligrosos de la UA,
existe un contenedor de uso exclusivo para los
residuos de construccién y demoliciéon (RCD) que
son generados como consecuencia  del
mantenimiento diario del campus y de pequeias
obras de reparacién y reforma.
= Enseres
Estos enseres son retirados por la empresa
Contenedores Reunidos, que es una empresa
gestora autorizada por la Generalitat Valenciana
para el desarrollo de dicha actividad.
= Residuos Sdlidos Urbanos (RSU)
Los RSU gestionados por la UA, son depositados
por las diferentes empresas de servicios
externalizados de la UA en el contenedor que
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para tal fin existe en el Parque de Residuos de la
UA. Dicho contenedor es retirado por la empresa
CESPA, adjudicataria del servicio de retirada de
basuras del Ayuntamiento de Sant Vicent del
Raspeig.
= Parque de Residuos No Peligrosos de la UA
Todos estos residuos son entregados a empresas
gestoras externas autorizadas por la Generalitat
Valenciana para el desarrollo de dicha actividad.
e AGENDA 21-UA
http://blogs.ua.es/agenda21/
Durante el curso 2013/2014 se han llevado a cabo
algunos proyectos aprobados en la Agenda 21, como:
= Aumento del numero de plazas de
aparcamiento para bicicletas particulares en
el campus.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas
movilidad /aparcabicis.html
= Inclusién de criterios de contratacién
sostenible en los pliegos de contratacion de la
UA.
=  Promocion del uso de la bicicleta como medio
de transporte urbano sostenible y saludable,
con la organizacion de talleres para aprender
a montar en bici y talleres de mecanica basica
de la bicicleta.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas
movilidad/bicicleta.html
= Colaboracidn en la elaboracién de las rutas de
salud, cultura y ciencia de la UA. Se han
disefiado cuatro rutas por el campus y se ha
calculado tanto la distancia de cada una de
ellas, como las calorias que se consumen al
realizar el recorrido. Durante el curso
2013/2014 se ha procedido a la sefializacion
de esas rutas con marcas en el suelo (como
las que se utilizan para marcar los senderos
de montafia) y con paneles informativos que
contienen el recorrido individual de cada ruta
y un listado de los elementos de interés que
se van a encontrar a lo largo de su recorrido
(elementos  arquitectdnicos,  esculturas,
vegetacion, etc.). Ademas, en esos paneles se
ha colocado un cédigo QR para que a través
de un dispositivo mévil se pueda acceder a la
pagina web y consultar la informacion.
http://web.ua.es/es/universidad-
saludable/documentos/-gestadm /rutas-

saludables.pdf

Ademas, se ha iniciado la identificacion de
algunas especies vegetales del campus,
mediante placas identificativas y codigos QR.
Gracias a estos cédigos QR y con la ayuda de
un dispositivo mévil de ultima generacion,
puedes dirigirte a la pagina web de la
herramienta UverdA, en la que existe
informacién complementaria sobre esa
especie vegetal en concreto. Estos carteles
identificativos se han colocado a lo largo de
las rutas de salud, cultura y ciencia. Poco a
poco se iran identificando otros elementos
del campus mediante la utilizacién de estos
codigos (edificios, esculturas, rocas, etc.).
e Plan de movilidad sostenible de la UA
http://web.ua.es/es/agenda21/plan-
movilidad/plan-movilidad-sostenible.html
En bici ala UA
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/movilida
d/bicicleta.html
Dos de las lineas estratégicas que se han definido en
la Agenda 21 de la UA, son las de “Accesibilidad en la
UA” y “Movilidad en la UA”. En este sentido, durante
el segundo cuatrimestre del curso 2013/2014 se
llevaron a cabo una serie de acciones formativas para
fomentar el uso de la bicicleta como medio de
transporte urbano y sostenible, que se enmarcan bajo
el proyecto “En bici ala UA”.
Se mantiene el punto de préstamo de bicicletas del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig (Bicisanvi),
en los soportales de la Biblioteca General de la UA

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afo
para mejorar la gestion de residuos

3

e (Campafia "Destapa tu solidaridad", para Ia
recogida selectiva de tapones.

e (Campafia de recogida selectiva de residuos en la
Feria de Bienvenida a la UA.

e Taller "La maleta del reciclaje” en la Facultad de
Educacion.
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