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Segur Ibérica S.A. es una empresa dedicada a la seguridad integral, la seguridad

es fundamental para asegurar el bienestar de la sociedad, la esfera de influencia

de Segur Ibérica S.A. se extiende a todos sus grupos de interés: accionistas, |
empleados, clientes, proveedores, administraciones publicas, comunidad,

competencia y asociaciones.

La adaptacion del sector a las nuevas tecnologias es completamente necesaria,
para ello Segur Ibérica S.A. esta desarrollando soluciones innovadoras para los
clientes, y en general aplicando nuevas tecnologias para la comunicacién con
fodos sus grupos de interés.

Segur Ibérica S.A. se unié hace tiempo al refo de la sostenibilidad y mantiene sus

compromisos a fravés de la aplicacion de sus Politicas en esta materia. La

conviccion de que es la forma de contribuir a conservar en buenas condiciones

nuestro planeta y a crear riqueza tanto econémica como social impulsa la ;
planificacion de nuevos objetivos.

Mediante la presente comunicamos nuestro deseo de renovar el compromiso con '
el Pacto Mundial. Se promoveran los diez principios del Pacto Mundial a través de
actuaciones en derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.
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1. INTRODUCCION

Segur Ibérica quiere dar a conocer a través de este informe sus compromisos y actuaciones en
materia de responsabilidad social y en particular sobre los diez principios del Pacto Mundial a

todos sus Grupos de Interés.

El alcance del presente informe es todo el @mbito nacional en donde Segur Ibérica desarrolla

sus actividades de Seguridad Privada.

El criterio utilizado para la inclusién de la informacion mostrada se basa en el principio de
materialidad, entendido como los efectos econémicos, sociales y ambientales de las
actuaciones respecto de los grupos de interés de la organizacién o que puedan repercutir

significativamente en las decisiones y evaluaciones de éstos.

La informacién se muestra de una manera concreta y esquemdtica, el periodo cubierto por

este informe es el aiio 2014.

El informe de progreso se presenta anualmente siendo éste el cuarto.
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2. DATOS DE LA ORGANIZACION

Tipo de organizacion: EMPRESA PRIVADA.

Nombre: SEGUR IBERICA S.A.

Direccion: CALLE JUAN DE MARIANA, 15 Ciudad: MADRID

Provincia: MADRID Cédigo Postal: 28045  Pais: ESPANA

Teléfono: 91 506 52 65 Fax: 91 528 92 39 Web: WWW.Eruposegur.com

Numero de empleados: 5965
Actividad: SERVICIOS DE VIGILANCIA Y PROTECCION DE SEGURIDAD PRIVADA. EXPLOTACION

DE CENTRALES PARA LA RECEPCION, VERIFICACION Y TRANSMISION DE SENALES DE ALARMA.
VIGILANCIA DE TRANSPORTE DE EXPLOSIVOS. PROTECCION MARITIMA.

Nombre y cargo del mas alto ejecutivo:

D. Ignacio Suarez Garcia

Consejero Delegado

Nombre Y cargo de persona de contacto:

Diia. Carlos Dominguez Ortega

Técnico de Sistema de Gestion Integrado.

Teléfono: 91 5065265 Fax: 91 5289239 Email: carlos.dominguez@gruposegur.com

Sector de Actividad: SEGURIDAD PRIVADA.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Con una amplia experiencia y el conocimiento de las necesidades del mercado nacional, Segur
Ibérica, empresa de Seguridad Privada, ha protagonizado una extraordinaria progresién que le

ha convertido en una Compaiiia lider en su sector.

Segur lbérica es una empresa proveedora de servicios integrales de seguridad privada,
formada por un equipo profesional altamente cualificado que disefia soluciones innovadoras y
eficaces para dar respuesta a las necesidades de proteccidn de sus clientes.

Con una estrategia empresarial basada en una mayor adaptacion a las necesidades del cliente
y un creciente uso de la formacidn y tecnologia como elementos diferenciadores, la Compafila
ha consolidado una situacion de liderazgo en los segmentos de la actividad que desarrolla en

Espaia.

ACTIVIDADES

e Planificacidn y evaluacién de actividades de seguridad. Mediante un asesoramiento
personalizado que permite conocer el estado de seguridad de las instalaciones,
recomendar soluciones concretas y alcanzar un nivel éptimo de seguridad.

e Servicios especializados de seguridad. Donde es necesario contar con la experiencia,
capacidad de coordinacion de amplios dispositivos de seguridad y formacion especifica
en entornos cada vez mas complejos y cambiantes.

e Servicios de proteccidn personal y acompaiiamiento. Que exigen garantizar la
seguridad del protegido en un entorno, tanto profesional como personal, con
actuaciones preventivas y defensivas llevadas a cabo con la maxima discrecién y
diligencia profesional.

e Recepcion y tramitacion de alarmas. Que garantiza la respuesta profesional y una
atencién personalizada ante situaciones de alarma y otras alertas técnicas durante las
24 horas los 365 dias del afio.

e Instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad. Equipos de ultima generacién
que permiten proteger y dar respuesta a las diferentes eventualidades que se puedan

presentar.

e Transporte y custodia de explosivos.
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ESPECIALIZACION

Al objeto de mantener al dia el nivel de aptitud y conocimientos necesarios para el ejercicio de
las funciones atribuidas a nuestro personal operativo, en el GRUPO SEGUR apuesta por la
innovacién y la formacién con cursos de actualizacién en materias sujetas a modificacion, o en

aquellas de mayor especializacion.

El equipo de formadores esta homologado por el Ministerio del Interior y por la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea e imparte acciones formativas para el personal de seguridad
privada tanto genéricas como especificas conforme a la normativa tanto nacional como

europea.

Cursos sobre Infraestructuras Criticas, Centros Hospitalarios, Centros de Internamiento,
Seguridad del Patrimonio Histérico, Transporte o Seguridad en Eventos son algunos ejemplos
que exigen a los vigilantes acreditar su formacién antes de su incorporacion al puesto de

trahajo.

La aportacion de valor en la prestacion de servicios especializados se fundamenta en el
conocimiento del negocio del cliente, la experiencia en la coordinacion de amplios dispositivos

de seguridad y en programas de formacion especificos.
Sectores de especializacion:

e Buques

Proveedor Unico de servicios de proteccion armada a pesqueros espaiioles en el Océano
indico.

e Transporte

Aeropuertos, Ferrocarriles, Instalaciones Intermodales, Metro, Trayectos maritimos de

pasajeros.
o Centralesy redes de energia

Seguridad en Refinerias y Centrales Nucleares.
e Naval

Servicios especiales de seguridad en astilleros.
e Sector sanitario

Seguridad en Hospitales, ambulatorios y centros de dia.

Eventos

Seguridad en eventos culturales, deportivos, ferias y congresos.
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e Seguridad del patrimonio cultural

Seguridad en Bibliotecas y Museos.

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS

Ministerio del Interior - Vigilancia y proteccién de mercancias - Instalacién y mantenimiento de
sistemas de seguridad - Operacion de centrales receptoras de alarmas - Planificacion y
evaluacién de actividades de seguridad — Transporte y custodia de explosivos - Proteccion

personal.

Ministerio de Defensa.

Ministerio de Economia — Clasificacion de contratistas de la Junta Consultiva de Contratacion

Administrativa.
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4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA Y ESTRATEGIA

PRESIDENTE
CONSEJERO DELEGADO

STAFF
DIRECCION

COMERCIAL

o

FINANCIERO

SEENESES——

ESTRATEGIA

OPERACIONES

PROTECCION

ELECTRONICA

El principal objetivo de Segur Ibérica, es el desarrollo sostenible, con la finalidad de garantizar

la prosperidad econdmica, la equidad social y la minimizacién de los impactos ambientales

negativos.

Para la consecucion de dicho objetivo, la Direccién de Segur Ibérica ha definido la siguiente

estrategia a seguir:

v' Misién

Segur Ibérica estd comprometida con el desarrollo econémico, social y ambiental. La mision de

Segur Ibérica es garantizar la viabilidad econdmica en la prestacién de servicios orientados a

particulares, empresas e instituciones, aportando el valor afiadido del saber hacer, la

profesionalidad y la experiencia, en condiciones competitivas.
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v" Visién
Segur |hérica sera reconocido como una empresa rentable y competitiva, con una gestion
prudente, solvente, entre los lideres del sector y con implantacién a nivel nacional,
innovadora, con una clara orientacion al cliente, al desarrollo profesional de sus empleados, y
comprometida con el desarrollo sostenible econémico, social y ambiental en su entorno de

actuacion.

Valores

Los principales valores de Segur Ibérica en su ambicién por conseguir un Desarrollo Sostenible

son.

v" Orientacién a los grupos de interés con los que interactla y a la satisfaccion de sus

necesidades y expectativas.

v’ Garantizar la Calidad de los Servicios, fomentando la innovacién en la ejecucién de los

mismaos.

v" Fomentar una Gestién Etica y Social, garantizando la mejora continua y la minimizacién

de impactos ambientales y sociales negativos.

v" Gestionar de forma eficaz y eficiente los diferentes procesos y recursos disponibles,

desde una perspectiva econdmica, social, como ambiental.

v" Desarrollar la capacidad del equipo humano que lo integra dentro de un marco de

igualdad.

Compromisos

v Desarrollar un modelo de negocio sostenible, alineado con la mejora continua de su

entorno social, ambiental y econémico.

v" Desarrollar servicios y actividades sostenibles para la viabilidad y crecimiento de la
empresa, y que garanticen un aporte continuo de valor a la sociedad y al desarrollo de

nuestros clientes y empleados.
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Dialogar con los grupos de interés con los que interactia, como herramienta clave de
la revision y mejora del sistema de gestion, asi como garantizar la satisfaccion de sus

necesidades y expectativas

Adhesion a compromisos éticos y sociales, asi como la implantacion de las medidas

necesarias, para garantizar el desarrollo sostenible del entorno en el que actta.

Desarrollar e implantar medidas de minimizacion de los impactos ambientales
negativos derivados de las actividades desempefadas, asi como fomentar buenas

practicas ambientales entre empleadaos.

Fomentar el compromiso de los diferentes proveedores para un desarrollo econdmico,
social y ambiental sostenible, asi como asegurar el cumplimiento de los compromisos

adquiridos por Segur Ibérica.

5. PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DEL INFORME

El presente informe abarca toda la actividad desarrollada por Segur Ihérica en el dltimo afio,

mostrando entre otras variables el desempefio social, econémico y ambiental.

En relacion a la identificacion y evaluacion de los diferentes Grupos de Interés, con una

periodicidad anual, el Comité de Gestion Etica y Socialmente Responsable identificard los

diversos grupos de interés que afectan o que pueden ser afectados por el desarrollo de la

actividad y decisiones de Segur lbérica, siendo evaluados los impactos derivados de sus

actividades y decisiones en materia de Responsabilidad Social, la dependencia Econémica de

Segur [bérica y la dependencia sobre el bienestar.

La identificacion y evaluacion de los diferentes Grupos de Interés quedara registrada y ante

cualquier modificacion de la actividad o cambio significativo se volverd a realizar la

identificacion y la evaluacion de los Grupos de Interés.

Los parametros que son evaluados son los siguientes:

IMPACTO:

1

Posibilidad del Grupo de Interés de poder revocar, otorgar o influenciar en la
concesién de Licencias y/ o Autorizaciones Legales que puedan conllevar el cese o el

desempeiio de las actividades de Segur Ibérica
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2. Posibilidad del Grupo de Interés de poder revocar, otorgar o influenciar en la
concesion de Contratos y/ o Concesiones que puedan influir o conllevar el cese o el

desempeiio de las actividades de Segur Ibérica.

3. Posibilidad del Grupo de Interés de poder dafiar o mejorar la reputacion de Segur

Ibérica.

4. Posibilidad del Grupo de Interés de poder Restringir o proveer de Recursos a Segur

Ibérica.

5. Posibilidad del Grupo de Interés de poder Alertar de posibles necesidades y/ o Riesgos

a Segur |bérica.

DEPENDENCIA ECONOMICA:

1. Dependencia Econdmica Directa del Grupo de Interés respecto al desempeiio de la

actividad de Segur Ibérica.

2. Dependencia Econdmica Indirecta del Grupo de Interés respecto al desempefio de |a

actividad de Segur Ihérica.

DEPENDENCIA BIENESTAR:

1. Posibilidad del Grupo de Interés de perder beneficios no Econdmicos o deteriorarse

debido al mal desempeiio o a la falta de desempefio de la actividad de Segur Ibérica.

Para cada Grupo de Interés se evaluara cada uno de los parametros, determinando en caso de

verse afectado con un valor de 10, y en caso de no verse afectado, con un valor de 0.

La evaluacién de cada Grupo de Interés se determinard sumando el computo global de los
impactos sobre Segur Ibérica y la dependencia econdmica y dependencia no econdmica

(bienestar) respecto de Segur Ihérica.

Una vez se ha determinado la evaluacién de Segur Ibérica, se determinara el valor objetivo por
el cual se determina que Segur Ihérica es significativo. El valor objetivo se calcula sumando al
valor minimo ohtenido por Segur Ibérica, el promedio de la diferencia entre el valor maximo
ohtenido y el valor minimo ohtenido por Segur Ibérica. Todos los Grupos cuyo valor sea mayor

que dicho valor objetivo se consideraran significativos.

11
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6. GRUPOS DE INTERES

Los Grupos de Interés no han variado con respecto al afio anterior y siguen siendo los

siguientes:

Actualmente la Organizacién ha identificado diversos Grupos de Interés en funcion de los

impactos que esta genera al desarrollar su actividad.

Accionistas

Empleados.

Clientes.
Proveedores/Subcontratistas.
Administraciones publicas.
Comunidad.

Competidores.

Asociaciones.

Ademas, dentro de cada Grupo de Interés la Organizacidn ha identificado a los subgrupos que

componen cada Grupo de Interés. Estos subgrupos son pequefios grupos con similares

caracteristicas entre si, y que mantienen relacién con la Organizacion en un mismo dmbito. Asi

estos subgrupos se identifican como:

Accionistas, no posee subgrupos identificados.

Empleados, se distingue a: Comité de Gestion Global, Mandos intermedios, Empleados

(Vigilantes, Auxiliares, Técnicos, Administrativos).

Clientes, se distingue a los siguientes subgrupos: Ayuntamientos, Administraciones

Autondmicas, Administraciones Estatales, Empresas, Particulares.

Proveedores y subcontratistas, se identifica a: Proveedores de Uniformidad y Equipos,

proveedores de vehiculos, proveedores de materiales, servicios, entidades financieras.

Administraciones Publicas: se distingue a: Guardia Civil, Defensa, Direccion General

Policia.
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e Comunidad, se distinguen: Vecinos, Asociaciones municipales y Ciudadania

e Competidores, se distinguen empresas de Seguridad Privada, Empresas de Servicios
Auxiliares, Empresas de Instalacion y Mantenimiento de Sistemas de Seguridad,

Empresas de Instalacién y Mantenimiento de Sistemas de Proteccién Contra Incendios

e Asociaciones, se han identificado Aproser y otras.

La Organizacién se informa de las expectativas y necesidades de cada Grupo de Interés
principalmente a través de encuestas, emprendiendo acciones para que estas sean total o

parcialmente satisfechas.
7. ACTUACIONES EN ASPECTO ECONOMICOS. INDICADORES ECONOMICOS.

Segur Ibérica se enfrenta a un futuro que exige un cambio profundo en la oferta al mercado de
los servicios de seguridad privada y esa es la principal razén para el cambio de su estructura
directiva que conllevard, naturalmente, el cambio de la estrategia y forma de desarrollarla. La
empresa parte, sin embargo, de una sélida base y los mas de 5900 trabajadores que forman su
gran capital humano, una base que ha permitido aumentar, en términos generales, la cifra de
facturacién en los Gltimos afios, cuando el sector ha sufrido en su conjunto una reduccién de
nada menos que del 30 por ciento. La evolucién del mercado ha de complementarse y
entenderse con la mejora de la calidad de nuestros servicios, que incrementen el valor afiadido
para los clientes. Por lo tanto, es obligado mejorar la labor de todos y cada uno de los
miembros del equipo profesional de la empresa, trabajando con més inteligencia, aplicaindose
en los nuevos servicios con un componente tecnolégico mas avanzado, optimizando los
recursos y adaptandose también a una situacién de mayores costes laborales por el
importante incremento de las cotizaciones tras la decisién del Gobierno en un momento de
fuerte retraccion de la demanda y con la imposibilidad cierta de repercutir sus efectos, aunque
fuera en parte, a los clientes. En esa situacion, algunas empresas del sector se han echado al
monte de la ilegalidad que tiene como consecuencia una competencia desleal con perjuicios
evidentes tanto para el resto de las empresas como para todos los trabajadores del sector.
Como sefiala nuestro consejero delegado Segur Ibérica posee una solidez financiera y
operativa que le permite plantearse una estrategia de crecimiento y la legitima as-piracion de
convertirse en el principal referente del sector por ser capaces de hacer las cosas y prestar los
servicios mejor de lo que lo hacen los demds y de comunicarlo tanto interna como
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externamente. No serd un cambio brusco aunque si progresivo, afirma Ignacio Sudrez,
afirmacién que remata con la frase de Albert Einstein que enuncia de forma clara las
posibilidades de mejora: “Si buscas resultados distintos —mejores, afiadimos- no hagas siempre
lo mismo”. En consecuencia, Segur Ibérica se ha planteado con realismo, pero también con
ilusién y esperanza, el préximo futuro que muestra ya signos positivos para nuestra economia
aunque atn no se hayan manifestado en el sector de la seguridad privada, pero al que llegaran
en cuanto se afirmen en el mundo empresarial de nuestro pais. Adelantarse a los tiempos por

venir, si se hace correctamente, es garantia de buenos resultados en todos los ordenes de la

actividad econdmica

Indicadores:

Segur Ibérica sigue siendo una empresa solvente, los efectos de la crisis economica y del sector

ejercen un efecto negativo para el crecimiento.

Facturacion total: 169,2 millones de €.

Gastos salariales con respecto al total de facturacién: 158,9 millones €
100% Impuestos pagados: 58,1 millones €

Subvenciones: 0.32 millones de €

INDICADORES ECONOMICOS
millones de €

200
159,8
150,50 146,8
150
100 86,2
|
50 ‘
0,37
0 |
2011 2013
B FACTURACION m GASTOS PERSONAL

B TOTAL IMPUESTOS PAGADOS I SUBVENCIONES
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8. ACTUACIONES SOBRE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBLAL
8.1. DERECHOS HUMANOS

8.1.1. PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Segur Ibérica en el dmbito del apoyo y respeto a los Derechos Humanos no ha detectado

ningln riesgo con respecto a los diferentes grupos de interés.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio:

Segur Ibérica ha continuado aplicando sus politicas en materia de Derechos Humanos. En las
Politicas se recogen los compromisos adquiridos en esta materia, estas Politicas estdn

accesibles en la pagina web del Grupo Segur.

Segur Ibérica ha sido auditada por AENOR, auditoria de seguimiento, en la especificacion
técnica Sistema Profesional y Deontolégico de los Servicios de Seguridad Privada, asimismo se
ha auditado en la norma SGE 21:2008 por Applus y Forética, manteniendo la certificacion y

obteniendo en ambos casos informes favorables.
Las politicas con las que cuenta Segur Ibérica son:

Politica de Gestion Etica y Socialmente Responsable

= Politica Anticorrupcion

= Politica de Publicidad Responsable
»  Codigo ético

= Politica de Seguridad y Salud

= Politica de Calidad

Se incluyen las politicas de Derechos Humanos en la planificacion estratégica de la entidad.

15
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Seguimiento y medicion de las politicas con respecto a los diferentes grupos de interés:

Empleados: se ha continuado con la entrega del Cédigo Ftico a todo el personal de nueva
incorporacién. No se ha detectado ninguna situacién que vulnere los Derechos Humanos de
alglin trabajador. Se ha colaborado con Caritas en la recogida de alimentos. Segur Ibérica pone

a disposicidn de sus empleados un espacio en su pagina Web para comunicar incidencias de

todo tipo.

Clientes: se han realizado cuestionarios para distintos clientes en donde se manifiesta el
interés de éstos por la responsabilidad social corporativa. También se han realizado encuestas
a los clientes por parte de Segur Ibérica para conocer sus necesidades y expectativas. Segur
Ibérica pone a disposicion de los clientes un espacio en su pagina web para comunicar todo

tipo de reclamaciones.

Proveedores: todos los proveedores de nueva incorporacién deben firmar el compromiso en
materia de Responsabilidad Social. No se han detectado proveedores que incumplan los

Derechos Humanos.

GRUPOS DE INTERES cOMO SE  HA  REALIZADO EL
SEGUIMIENTO

EMPLEADOS Encuestas
Auditorias

Buzon de Sugerencias

Canales de Comunicacion
Protocolos de prevencion de acoso
Evaluaciones de Riesgos Laborales
Comités de Seguridad y Salud

Comités de empresa

CLIENTES Encuestas

16
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Auditorias

Servicios personalizados de atencidn

Procedimiento de gestion de incidencias.

PROVEEDORES Auditorias
Homologacion
Carta de Compromiso en Responsabilidad
Social

Indicadores

El nimero de empleados informados sobre el Cédigo Etico ha sido de un 98 %.

Incumplimiento de normativas de Seguridad y Salud del cliente: 0

Supervisién por Organismos Reguladores en materia de Seguridad y Salud: 14

indices de siniestralidad:

RESULTADOS
2014

Ne INDICADOR

1 2 3 4

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
1 N°® ACCIDENTES 49 58 53 41
2 INDICE DE FRECUENCIA 18,64 21,83 19,74 15,70
3 INDICE DE INCIDENCIA 8,31 973 8,79 6,99
4 INDICE DE GRAVEDAD 0,84 0,58 0,47 0,48
5 DURAGION MEDIA BAJAS 45,12 26,78 24,04 30,56
(OM)
N° TOTAL JORNADAS

6 PERDIDAS 2211 1653 1274 1253

17
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8.1.2. PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la

vulneracion de los derechos humanos.

La empresa ha realizado un diagndstico en el que se ha evaluado los factores de riesgos en

Derechos Humanos de la cadena de suministro y ha encontrado un riesgo:

GRUPQO DE INTERES RIESGO

PROVEEDORES Realizar compras cuya cadena de suministro

incumpla los Derechos Humanos.

El riesgo sefialado tiene el impacto social de contribuir al incumplimiento de los Derechos

Humanos.

Los proveedores de Segur I|bérica deben de firmar un compromiso en materia de
Responsabilidad Social Corporativa para ser homologados. Cualquier denuncia en este ambito

se estudiaria para comprobar su veracidad y realizar las acciones oportunas.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se ha continuado con la evaluacién de los proveedores y con la entrega del compromiso en

materia de responsabilidad social.

Segur Ibérica proporciona la seguridad en diferentes instalaciones y sectores, en ocasiones,
tiene que avisar a los FF.CC.S.E. para evitar que se vulneren los Derechos Humanos de

personas y en otras ocasiones prestan su ayuda en emergencias.

A continuacién se exponen algunas de las felicitaciones recibidas por los vigilantes de Segur

Ibérica por su intervencion:

ADIF: ha felicitado a los profesionales de Segur Ibérica S.A., tanto por la participacion directa

en la zona del accidente como por el refuerzo del servicio en el centro de transfusion de sangre

de Santiago de Compostela.
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Ferry-Murillo Acciona Trayecto Cadiz-Arrecife: han felicitado al vigilante y jefe de servicio, por

el servicio prestado, destacando la amabilidad, atencién permanente y profesionalidad.

Administracion de Aduanas en el Aeropuerto Valencia-Manises: ha destacado y agradecido la
colaboracién del servicio de seguridad por su actuacién en la deteccién de una comisién de

infraccion en el Aeropuerto de Manises.

Telefénica: ha felicitado al vigilante de seguridad, que desempenfia sus servicios en la C.T. de
Onuba, Huelva, por su profesionalidad y buen hacer en la atencion de una alarma de incendio
real en el sétano de dicha instalacion en septiembre de 2013. La compaiiia ha querido destacar
la actitud y profesionalidad que han venido demostrando todos los profesionales de seguridad

de Segur Ibérica que prestan servicio en las instalaciones de Telefdnica.

AENA-Aeropuerto de Valencia: ha agradecido al servicio de seguridad su valioso servicio en la
intervencion de un incendio en el edificio terminal del aeropuerto, que pudo haber resultado

de consecuencias muy graves de no haber intervenido el profesional de Segur Ibérica.

Oficina de Seguridad de la Embajada de los Estados Unidos: ha destacado la actuacion
profesional del vigilante de seguridad en septiembre de 2013, durante su turno de trabajo, que
evitd una intrusion en el recinto. Desde la Embajada de los Estados Unidos de América han

aprovechado la ocasion para, una vez mas, agradecer todas las atenciones del profesional de

Segur Ibérica.

Responsable regional de seguridad de Madrid en DIA: ha querido destacar y reconocer la
excelente labor del profesional de Segur Ibérica, que fue capaz de reconocer e interceptar al

delincuente hasta que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado procedieron a su

detencion.

Direccion de Seguridad del Grupo Operativo de Metro de Madrid (Sol): ha felicitado la labor

del profesional de Segur Ibérica que, gracias a su intervencion, salvé la vida de un usuario.

SUMMA: dos profesionales de Segur Ibérica, vigilantes de seguridad en Repsol, participaron en
agosto en el rescate del conductor de un camion accidentado, junto al centro de Tres Cantos
(Madrid). Su répida y eficaz actuacién, reconocida por el SUMMA en una carta, confirma la
importancia de la coordinacién de los profesionales de Segur Ibérica y los servicios de
emergencia: “fueron autores de un rescate ejemplar en tiempo récord. Sencillo, seguro y
sorprendente. Un modelo de primeros intervinientes responsables de la supervivencia y
reduccién de secuelas de un ciudadano”.
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Subinspector del Cuerpo Nacional de Policia del Aeropuerto de Girona-Costa Brava: ha
destacado la profesionalidad, eficacia y encomiable labor realizada dos vigilantes de seguridad
en dicho aeropuerto. Gracias a su ayuda, se logrd la captacion de imdgenes que resultaron
imprescindibles para la investigacion que se estaba llevando a cabo en este Puesto Fronterizo y

posibilitd la posterior detencién de tres personas.

Comandancia de Valencia, Teniente Jefe de la Seccién Aeropuerto Valencia: ha transmitido su
felicitacion al haber puesto de manifiesto en la identificacién y denuncia de un sospechoso la
eficacia y profesionalidad de los trabajadores de Segur Ibérica y anima a seguir en esta linea de

actuacion.

Comandancia de la Guardia Civil de Santa Cruz de Tenerife, seccion Aeropuerto Tenerife Norte:
ha destacado la labor del vigilante de seguridad en la detencién de una persona por trafico de
estupefacientes y un delito contra la salud publica. El Teniente Jefe de Seccién ha querido
agradecer la colaboracién prestada por la profesional de Segur Ibérica y, asi mismo, hacerla

extensiva al resto del equipo en dicho aeropuerto.

Ibero Cruceros y la Direccién del Aeropuerto de Aena en Valencia: han querido felicitar al
equipo profesional de SEGUR en el Aeropuerto de Valencia, con motivo del operativo de
urgencia que se organizé para la repatriacion en un dfa de 2.300 pasajeros que volaron a sus
respectivos paises, con motivo de la averia del Crucero Costa Crociere en el Puerto de
Valencia. También el personal asignado en el crucero en la terminal de Acciona
Trasmediterranea actué en dicho dispositivo especial de seguridad y, por ello, el cliente

también ha destacado su actuacion y colaboracion.

Administracion de Aduanas del Aeropuerto de Valencia: ha felicitado al equipo de vigilantes

en dicho aeropuerto por su colaboracién con la Guardia Civil en su intervencion y deteccion en

los filtros de salida del aeropuerto.

Director de seguridad del Centro Comercial Arena, en Valencia: ha transmitido una doble
felicitacién a Carrefour y al equipo de Segur Ibéirca por su actuacién conjunta y colaboracion el
pasado 13 de septiembre, cuando el falso techo de la entrada principal del centro se derrumbo

y el personal de ambas compaiiias prestd su ayuda al servicio de vigilancia
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Indicadores

Namero de cartas de compromiso firmadas y documentacién relativa a las principales

empresas proveedoras: 90%

Numero de quejas y consultas sobre los proveedores: 0

8.2. NORMAS LABORALES
8.2.1. PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién colectiva.

GRUPO DE INTERES POLITICA

Empleados e Convenio colectivo
e Contrato de Trabajo

o Comité de empresa

No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo a la

negociacion colectiva.

Segur Ibérica ha cumplido sus obligaciones respecto al Convenio Colectivo de Seguridad

Privada.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se ha llevado a cabo la negociacién colectiva para acordar el Convenio de Seguridad Privada

2015.

Se ha cumplido con los requisitos legales en esta materia, proporcionando los medios

necesarios a la representacion de los trabajadores para el desempefio de su labor.

Se ha facilitado nuevos locales para Sindicatos que no tenian representacién anteriormente y

se ha facilitado los medios necesarios para la publicacién de las comunicaciones.
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Indicadores

Se garantiza el correcto funcionamiento de la negociacion colectiva a través de las reuniones
del Comité de Empresa donde se discuten las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas

de los trabajadores, cada reunién queda reflejada en el acta correspondiente.

8.2.2. PRINCIPIO4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion.
No se han encontrado factores de riesgo que incumplan este principio.

Segur Ibérica dispone de politicas y procedimientos que garantizan la eliminacion del

trabajo forzoso o bajo coaccidn.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se ha continuado vigilando el cumplimiento de este principio, los casos de acoso son

debidamente estudiados por el Servicio de Prevencion del Grupo Segur.

Indicadores

A través de las quejas registradas en este sentido a través de cualquier medio de

comunicacion.

Denuncias recibidas durante 2014: 2
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8.2.3. PRINCIPIO S5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Segur Ibérica no tiene factores de riesgo para erradicar el trabajo infantil.

GRUPOS DE INTERES RIESGO

Empleados Normativa vigente

Convenio colectivo

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Segur Ibérica no permite el trabajo infantil en su dmbito de influencia.

Indicadores

A través del registro de denuncias.

0 denuncias en este principio.

8.2.4. PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de discriminacidn en el empleo

y la ocupacion.

Segur Ibérica ha realizado un diagndstico en que se han evaluado los factores de riesgo
en discriminacion en la contratacién, formacion y promocién y no ha encontrado

ningun factor de riesgo.
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GRUPO DE INTERES POLITICA

Empleados Plan de igualdad
Codigo Etico

Convenio Colectivo

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

El Comité de Igualdad se ha reunido dos veces para estudiar la evolucion de la empresa en este

ambito.
Indicadores
INDICADOR Porcentaje
PLANTILLA TOTAL 5965
% hombres 86,52
% mujeres 13,48
% extranjeros 0,17
% afiliados 11,27
% cantrato indefinido 90,66
% caontrato temporal 14,08
% propuesta conciliacién 100
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100

8.3. MEDIO AMBIENTE

Las empresas deberdn mantener

ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

90

8.3.1. PRINCIPIO 7

86,52

% hombres

Porcentaje plantilla

%6 mujeres

% extranjeros

0,17

un enfoque preventivo que favorezca el medio

Segur Ibérica ha continuado aplicando politicas de reduccién de consumos naturales:

combustible, papel, agua, gas y electricidad.

Indicadores

Consumos mensuales y anuales de recursos naturales de los servicios centrales:

CONSUMO AGUA POTABLE
Total Variacion
ola
MES | ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. OCT. NOV. DIC. Ea Vs
no
anterior %
2013 | 96,70 98 107,8 | 100,8 | 104,1 | 100,8 | 101,8 | 92,5 | 95,28 | 122,76 | 114,93 | 108,56 | 1243,97 3,1%
2014 | 110,2 | 108,6 | 119,0 | 110,2 | 117,4 | 1456 | 146,7 | 111,7 | 119,0 | 167,8 161,8 | 165,7 | 1583,70 27,3%
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CONSUMO ELECTRICIDAD

Variacién

Total Vs

MES | ENE. | FEB. | MAR. [ ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.

Aifio anterior

%

2013 | 28826 | 26261 | 24241 | 25814 | 33275 | 35774 | 39360 | 36435 | 34396 | 31667 | 27456 | 25485 | 368990 0,7%
2014 | 29753 | 29745 | 26311 | 25266 | 32688 | 26496 | 31771 | 38554 | 35871 | 29104 | 29945 | 23834 | 359338 -2,6%

CONSUMO DE GAS

Variac

MES | ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.

Total | i6nvs
Afio | anteri

or%

2013 | 20890 | 15845 | 13259 | 3036 1223 | 1416 1039 0 0 0 4147 | 18352 | 79207 | 9,63%

2014 | 16671 | 11533 | 8719 207 444 0,00 1396 561 344 3320 | 17157 | 16671 | 77026 | 2,75%

CONSUMO DE PAPEL

Variacién

Total \'

MES | ENE, | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO, | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.

Aifio anterior

%

2013 40 60 6 40 40 40 40 20 40 45 10 20 401,00 44,8%
Inicio de

2014 5 0 200 60 200 100 390 220 60 275 0 0 1510,00 L
medicién

*En 2014 se han tenido en cuenta a todas las Delegaciones.
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Consumos totales de combustible
NES ENE. FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. JUL. | AGO. | SEP. OCT. | NOV. DIC. | Total Afio | MEDIA ANUAL | Variacién vs anterior %
DIESEL | 61114,2 | 60159,3 | 64418,8 | 623481 | 64425,4 | 62856,1 | 67882,5 | 64087,9 | 619453 | 68442, | 65903,8 | 640452 | 767629.70 63969,14 9,7%
GASOLINA | 2312,5 | 29714 | 41552 | 1288,7 | 42626 | 46716 | 4595,0 | 41207 | 4349,3 | 46583 | 4743,9 | 48652 | 4709531 392461 54,7%
L4
2
P w
AUTOGAS 0,0 0,0 0,0 0,0 646,6 866,8 9925 1260,6 | 10306 | 1040,0 924,4 13285 2059,97 1011,25 INICIO MEDICION
TOTAL 63426,7 | 63130,7 | 68574,0 | 63635,8 | 693346 | 683945 | 73570,9 | 69469,2 | 67325,2 | 74140,3 | 71572,1 | 702399 | e22314.98 68567,92 12,7%
DIESEL [ 622990 | 62337,1 | 64621,5 | 61547,8 | 61772,1 | 61359,6 | 64106,7 | 62775,0 | 65818,4 | 68341,2 | 691755 | 726905 | 77604435 64737,03 0,01
GASOLINA | 4623,1 | 49258 | 58095 | 5207,3 | 52084 | 52375 | 53783 | 53984 | 57491 | 54140 | 7178 7458 5446366 4538,64 0,16
[
2
o
AUTOGAS | 13156 | 12486 | 1489,2 | 15183 | 1387,3 | 1059,0 | 12633 | 1719,2 | 1652,0 | 1093,9 | 69098 | 76786 2833481 3541,85 2,50
TOTAL 68242,6  68511,6 | 71920,3 | €8273,3 | 6B365,7 | 67656,1 | 707483 | 69888,6 | 73219,5 | 74849,1 | 76802,8 | 81164,9 | 85084283 71636,80 0,04

8.3.2. PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Segur Ibérica ha identificado y evaluado los aspectos ambientales de su actividad.

El objetivo de Segur Ibérica es minimizar al maximo los impactos ambientales negativos de su

actividad.

Segur Ibérica esta certificada en la norma de gestién medio ambiental 1SO 14001.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Segur Ibérica ha publicado en la biblioteca del portal del empleado el Manual de Buenas

Practicas Ambientales.
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Asimismo sigue insistiendo en campafias de minimizacion de uso de recursos naturales.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas

con el medio ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La empresa mantiene su compromiso con el medio ambiente y continta con la incorporacion
de medios sostenibles para el desempeiio de los servicios de sus profesionales. Para ello, Segur
Ibérica ha incorporado las motocicletas eléctricas “ElectricCity” de la empresa Ecoactividad,
para realizar las lahores de vigilancia en el Aeropuerto de Los Rodeos (Tenerife Norte).

Asi, la compaifiia amplia su flota de vehiculos eléctricos, que ya cuenta con medios sostenibles
como el coche “Think City”, con una clara orientacion al uso urbano y unos elevados
estandares de calidad, seguridad y autonomia, cuyo valor fundamental es la proteccion del
medio ambiente.

La empresa avanza un paso mds en su compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Esta

medida es un paso mas de Segur Ibérica, que pretende incorporar progresivamente el uso de

vehiculos eléctricos en sus tareas, sirviendo asi de ejemplo y demostrando a su vez la viahilidad

de los vehiculos eléctricos como alternativa real a los de combustion.

En este sentido, Segur Ibérica estda firmemente comprometida con la sostenibilidad
medioambiental y fomenta su politica de incorporacién de vehiculos no contaminantes del
medio ambiente. Ademas, la Compaiiia dispone de un amplio parque de segway y vehiculos
eléctricos monoplazas que facilitan la movilidad de los vigilantes de seguridad en la realizacion

de rondas y en la atencion de eventuales incidencias.
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8.4. ANTICORRUPCION
8.4.1. PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.

Segur Ibérica ha realizado un diagnéstico para conocer las dreas de mayor riesgo de forma
interna en su organizacién y en su sector de actividad, no habiendo detectado riesgos en

relacién a este principio con sus diferentes Grupos de Interés.

Segur Ibérica tiene su propia Politica Anticorrupcién, en ella se definen los principios, los
gastos permitidos y/o regalos promocionales, los canales de denuncias y consultas y la

potestad sancionadora de la empres en esta materia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se han analizado la relacién con diferentes grupos de interés para identificar posibles

situaciones de corrupcién no encontrandose ninguna.
Indicadores

Namero de denuncias en este aspecto: 0
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