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ETERNIT PACIFICO S.A

PRESENTACION DE LA COMPANIA

Eternit Pacifico S.A. es una Empresa de caracter privado constituida el 06 de Julio de 1945 y obedece a la
propuesta presentada a la industria cementera por un grupo de industriales para fabricar y suministrar a la zona
sur occidental del pafs, productos de fibrocemento como elementos para la construccion.

En Julio de 1948 la fabrica ubicada en la zona industrial de Yumbo (Valle) inicié su produccién con una linea,
(la maquina P-1) y la secciéon de producto moldeado como accesorios para las cubiertas. Se desarrollaron
inicialmente caballetes.

En 1963 se hizo necesario ampliar la capacidad de produccién con la segunda linea, (Ia maquina P-2), y se
amplid la gama de accesorios de productos moldeados para atender la demanda del mercado, aumentando asi la
fuente de trabajo para las personas de la region.

Durante los siguientes afios la empresa desarroll sus programas de expansion atendiendo siempre a la
satisfaccion de los requisitos de las partes interesadas, ademas de la importancia del control medioambiental y de
la seguridad industrial y la salud ocupacional para propiciar un ambiente de trabajo seguro y una mejor calidad
de vida de sus trabajadores.

En 1989 atendiendo inquietudes estéticas del mercado suministra productos a color, fabricando su propia pintura
en una amplia gama de colores y una nueva linea de cubiertas en placa plana troquelada, lanzando la linea
Pizarra.

En 1990 Eternit Pacifico S.A. inicia el plan de modernizacién de sus equipos y procesos productivos para
optimizar la productividad, la calidad y la recuperacién de productos y de materias primas, mejorando el control
medioambiental y de seguridad y salud ocupacional.
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El esfuerzo y el sentido de responsabilidad del grupo operativo, de supervisores, de jefes y del nivel Gerencial
con la supervisién y la asesoria permanente nos dieron la fortaleza para incursionar con seguridad en la
preparacion a certificar nuestro Sistema de Calidad.

En Mayo de 1995 con el aval del ICONTEC En Septiembre del aiio 2006 se logra la

obtuvimos el certificado de Aseguramiento de la certificacion integral con base en las normas ISO
Calidad No. 027-1 con base en la norma 9001:2000, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:1999
1SO/9002/1989, renovada en mayo de 1998, otorgada por BVQI; y en septiembre de 2008 se
actualizado en julio 30 de 2002 con los requisitos logra la certificacion del Sistema de Gestion en

de la norma ISO 9001/2000. Control y Seguridad BASC.

Ademads somos beneficiarios desde abril 22 de 1998
de la mas importante red de certificacion IQNET
ampliando asi la cobertura en el campo de los
negocios internacionales.

La participacion en mercados externos del Ecuador
y la agilizacién de los tramites de exportacién nos
enfocaron al sello de conformidad con Normas
Técnicas Colombianas y fue asi como en
Noviembre de 1997 obtuvimos del ICONTEC
después de la auditoria, los sellos de Calidad para
placas Onduladas Perfil 7 segiin NTC 160 y para
placas Tejalit Perfil 3 segiin NTC 3487.

El mejoramiento continuo de los procesos
operativos 'y administrativos, conducen a Ia
certificacion de nuestro Sistema de Gestion
Medioambiental a través de BVQI-Colombia en
julio de 2001, basado en los requisitos de la norma
ISO 14001/1996, el cual da reconocimiento a todos
nuestros esfuerzos realizados en el control
ambiental y desarrollo sostenible.

En el afio 2003 logramos integrar nuestro sistema
de gestion y certificar la compafifa en la norma
OHSAS 18001/1999, logrando estratégicamente
evidenciar nuestro compromiso maximo en la
seguridad y la salud y el bienestar fisico de los
trabajadores lo cual es un pilar de nuestra politica
integral.

Al Norte de Yumbo - valle del Cauca

En el afio 2005 obtuvimos de la ARP Bolivar un
reconocimiento a la gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional.
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DECLARACION DEL COMPROMISO GERENCIAL
ETERNIT COLOMBIANA S.A

Junio de 2008

En cumplimiento de nuestro deber, manifestamos el compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas y sus
diez principios en nuestro primer informe.

Los intereses sociales y medioambientales que se impulsan en estos principios, no son ajenos a nuestro actuar
empresarial por mds de 65 afios y serdn asumidos con una postura de transparencia y respeto por cada uno de
ellos, involucrdndolos en los programas y resultados de toda nuestra organizacion.

Es por esto que reiteramos nuestra mas profunda conviccién por todos los propésitos del Pacto Global en
impulsaremos de manera continuada, su aplicacién no solo en la Empresa sino también, en todos los espacios
en los que interactuamos con nuestras partes interesadas.

Wilmer Rios

Gerente
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INFORME DE PROGRESO 2008

Acciones Compromiso
La compaiifa fundamenta su compromiso con el respeto por las personas, sus valores y
creencias,g@#peto por los derechos y claridad en el cumplimiento y exigencias de las
AS'- POLITICAS Y SISTEMAS
. inuar Certificacion OHSAS 18001 desde el 11 i bre{nﬁ 003.
]
seguimiento a los
ional.
boletin “Eternit al
n a todo nivel de la
s las personas y
ades C -
e Se cuenta con el “Plan de Capacitacién”, que ademds de cursos y seminarios en
Indicadores Medicién de resultados
e Indicador por bienestar social ( a Implementar)
Resultados Resultados Alcanzados/Resultados Esperados
En las auditorias de seguimiento realizadas por BVQI se evidencia el mantenimiento y
mejoramiento del SGI, de igual manera se implemento y certifico para este afio el SGC
BASC que fortalece las condiciones de control y seguridad fisica de la planta.
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Acciones Compromiso

La compaiiia fundamenta su compromiso con el respeto por las personas, sus valores y
creencias, respeto por los derechos y claridad en el cumplimiento y exigencias de las
responsabilidades mutuas, ademds de la interaccidon con la organizacién sindical para
velar por el bienestar de los colaboradores.

Programas - Politicas — Sistemas

e Eternit pacifico vela las éptimas condiciones laborales a nivel ocupacional del
trabajador a través del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

e La Compaiifa cumple los acuerdos definidos en la Convencién colectiva de
Trabajo enmarcados en el respeto a los derechos humanos.

e Los procesos de seleccion y contratacion, estdn determinados por procedimiento
basados en la capacidad, experiencia y formacion de las personas para
desempeifiar los cargos, sin diferencia de sexo, raza, religiéon y condicién social.

e Lacompaiiia exige a los proveedores (contratistas, CTA, temporales, etc) el
cumplimiento de la legislacion colombiana.

e Lacompafifa realiza anualmente evaluaciones de desempefio para medir las
competencias, el cumplimiento de actividades e identificar las necesidades de
capacitacion del personal con el objetivo de fortalecer su desempefio laboral.

Actividades emprendidas en el dltimo afio/Planificadas para el proximo aiio

e Cumplimiento permanente de la Convencién colectiva y el reglamento de
trabajo.

e Reuniones permanentes con comision casino, comision transportes y COPASO
(representante de los Trabajadores).

e Campaiias de sensibilizacion en derechos humanos.

e Implementacién de comité de quejas y reclamos como herramienta de
comunicacion con los colaboradores.

Indicadores Medicién de resultados

Numero de Reclamos mensual de los trabajadores.

Numero de solicitudes atendidas.

Actividades generadas en reuniones con representantes trabajadores

Resultados Resultados Alcanzados/Resultados Esperados

®  Quejas y reclamos de los trabajadores atendidos dentro de la comision

e Constante comunicacion con los trabajadores, atencidon oportuna e imparcial de
conflictos.
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acciones

Compromiso

Garantizar la libre afiliacién y negociacién del personal de la compaiifa, como soporte
para la evaluacion de sus necesidades bajo criterios de eficiencia, productividad,
legalidad y racionalizacién de recursos, suministrando adecuadas condiciones de
bienestar.

Programas - Politicas — Sistemas

¢ En la compaiifa existe una organizacion sindical, existe libertad de afiliacidn,
que permite la defensa de los derechos e intereses de los trabajadores
SUTIMAC, se tiene negociaciones colectivas.

e Lacompaififa proporciona los espacios para que los representantes de los
trabajadores realicen sus labores sindicales (cuotas de afiliacidon, carteles
informativos, tiempo retribuido).

Dialogo permanente y participacién activa con Comité paritario de salud
ocupacional

Actividades emprendidas en el dltimo afio/Planificadas para el proximo aiio

e Firma de acuerdos en convencion colectiva en primeras instancias

Indicadores

. ez

Medicion de resultados

e Tiempos de negociacién colectiva

Resultados

Resultados Alcanzados/Resultados Esperados

e Convencién colectiva justa y beneficiosa para trabajadores y compaiiia,
relaciones acordes entre trabajadores y empresa, generando ambientes laborales
sanos..

Acciones

Compromiso

Garantizar la no participaciéon de cualquier forma de trabajo forzosos en las personas que
laboran para la compafifa, o que prestan sus servicios por intermediarios, generando
controles internos y exigencias a terceros

Programas - Politicas - Sistemas

Cumplimiento de legislacién laboral actual La compafifa tiene definidas politicas de
seleccién y contratacion del personal, donde se generan alternativas para verificar las
situaciones econdmicas y sociales de sus aspirantes o trabajadores, dentro de las
verificaciones exigidas en el SGCS BASC

Actividades emprendidas en el dltimo afio/Planificadas para el proximo aio

Actualizacién de reglamento interno de trabajo con lo dispuesto en la ley de Acoso
laboral, adopcion de estrategia para manejo de quejas y reclamos, y creacién de comision
par entre empresa y trabajadores; Contratos de trabajo con clausulas y condiciones donde
se es explicito en la naturaleza voluntaria del empleo. Estudios de seguridad y Visitas
domiciliarias.

Exigencias permanentes en seguridad social a los terceros que trabajan en la compaiiia.

Indicadores

Medicion de resultados

Numero de horas de Capacitacion y entrenamiento al personal.
Indice de rotacién.
Informes de evaluaciones y auditorias.

Resultados

Resultados Alcanzados/Resultados Esperados

Mejoramiento de la competencia del personal a través de los programas de capacitacion y
entrenamiento.

Estabilidad en el empleo a todo el personal.

Indice bajo de rotacién de personal.
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Acciones Compromiso

Garantizar la erradicacion del cualquier forma de trabajo infantil, en todos los eslabones
de la cadena productiva de Eternit Pacifico, incluido las actividades subcontratadas .
Programas - Politicas - Sistemas

e Cumplimiento de requisitos legales contemplados dentro de la legislacion

laboral Vigente, que indican las edades minimas para emplear.

e Exigencias extensivas a contratistas y terceros.

e Normas de seguridad para prohibir el ingreso de menores de edad a la planta.
Actividades emprendidas en el dltimo afio/Planificadas para el proximo aiio
Verificacién de la documentacién presentada por el personal para no emplear menores de
edad.
Politica de salarios digna a los trabajadores de la compafiia, para que no envien a sus
Hijos a trabajar.
Otorgamiento de becas y subsidios escolares a hijos de trabajadores para estimular la
educacion.
Controles de ingreso en planta.

Indicadores Medicion de resultados
e #de becas y auxilios otorgados,
e # menores de edad vinculados
Resultados Resultados Alcanzados/Resultados Esperados

e 77 becas y 44 auxilios escolares en 2008
No existe ninguna forma de trabajo infantil en las actividades desarrolladas por la
compaiiia o por terceros relacionados con ella.

Compromiso- Programas-Politicas-Sistemas
Promover y mantener el buen ambiente y las relaciones de trabajo equitativas sin
ningun tipodesgreferencia.

Acciones

[®)

préximo aio
ociones internas,

Indicadores

trabajador/mes

Resultados

Resultados Alcanzados/
Incre compaiiia -e
i orde con la situacién del mercado.
ACION: Primer semestre 2007 registro 1,7 Horas/trabajador -
mes; Primer semestre 2008 2,3 Horas/trabajador - mes; incremento del 35%.
Motivacion y sentido de pertenecia del personal para con la empresa.
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Acciones Compromiso- Programas-Politicas-Sistemas

La compaiiia dentro de su politica integral demuestra el compromiso en el respeto y la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales

Programas - Politicas - Sistemas

Cumplir de manera permanente las normas internacionales para uso controlado del
crisotilo

Mantener el control de los efluentes al rio Cauca con el tratamiento de aguas residuales
domesticas

Estructurar y optimizar el reciclaje de los residuos sélidos domésticos e industriales
Mantener los programas de optimizacién en el uso de los recursos naturales en los
procesos productivos.

Uso de combustibles limpios

Actividades emprendidas en el Gltimo afio/Planificadas para el préximo aiio

Cambio de combustible ACPM a Gas , para la operaciéon de los montacargas de la
fabrica, Montaje planta de molienda (CaCo3 y RSM) mayor productividad y mejoras en
sistemas colectores de polvo.

Indicadores Medicién de resultados
Consumo gas por tonelada, control de residuos industriales.
Resultados Resultados Alcanzados/Resultados Esperados

Reduccién de emisiones por combustibles liquidos, disminucién de derrames, mayor
control de emisiones y material particulado.

Acciones Compromiso- Programas-Politicas-Sistemas

Aplicacién de gestion medioambiental preventiva para reducir los riesgos relevantes a los
seres humanos y al medio ambiente.

Programas - Polltlcas Sistemas

Sistema de Gestion Integral, cemﬁcado en ISO 14001:2004, D1smmuc10n consumos de
energia y ]

Norma IS

Actividad

Indicadores

Resultados

Disminucién en consumos de energia (2006 Vs 2007)
Disminucién de consu

un consumo promedio de agua de pozo de 2,67 m3/ TPT, mientras
que el 2007 reglstro 1,63m3/TPT, disminuyendo un 39%.

El afio 2006 registro un consumo promedio de agua potable de 0,47m3/persona, mientras
que el 2007 registro 0,32m3/persona, disminuyendo un 35 %.
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Acciones Compromiso- Programas-Politicas-Sistemas

Velar por el bienestar medioambiental interno y externo de la fabrica eliminando o
disminuyendo los impactos a los ecosistemas agua, aire, suelo, paisaje, mediante
programas medioambientales.
Programas - Politicas - Sistemas
Sistema de Gestion Integral, certificado en ISO 14001:2004, Cumplimiento de
compromisos ambientales descritos en la politica integral, encaminados a superar la
normatividad técnica ambiental y mantener los programas de optimizacién en el uso de
los recursos naturales.
Actividades emprendidas en el dltimo afio/Planificadas para el proximo aio
Practicas y proyectos encaminados a mejorar las condiciones ambientales de la fabrica ,
creacion del Departamento de gestion Ambiental

Indicadores Medicién de resultados
Inversiones anuales en gestion ambiental.

Resultados Resultados Alcanzados/Resultados Esperados
proyectos de mejoramiento ambiental con inversiones y resultados
Certificacion ambiental desde el 2001, disminucién de costos por cambio de combustible,
disminucién de emisiones atmosféricas, disminucién de ruido ocupacional.

Acciones

Compromiso- Programas-Politicas-Sistemas

Evidenciar en todo momento, los valores éticos de los miembros de la organizacion,
basadas y ajustadas sobre: Honestidad, integridad y justicia, tanto en sus relaciones
internas con las externas, frente a los clientes, la comunidad y el estado.

Programas - Politicas - Sistemas

Aplicacién de politicas en contra de actividades ilicitas, adhesién a codigos de ética,
Evidenciar los valores éticos de los miembros de la organizacion.

Actividades emprendidas en el iltimo afio/Planificadas para el préximo aiio

Implementacién SGCS BASC,

Capacitaciones y sensibilizacion contra la corrupcion, en contra de actividades ilicitas,
procedimientos de control y seguridad

Verificacion de antecedentes del personal, pruebas de consumo de alcohol y drogas.
Programas de reporte de condiciones substadar y/o sospechosas.

Exigencias extensivas a terceros

Verificacién de legalidad de clientes y proveedores

Asesoria legal en contratos por parte de Abogados asesores

Indicadores

Medicion de resultados

# Reportes semanales, # capacitaciones en control y seguridad, # actividades de
exportacién sin contaminacion # casos de corrupcién

Resultados

Resultados Alcanzados/Resultados Esperados

Ningtn proceso relacionado con actividades ilicitas.

Wilmer Rios

Gerente
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