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En la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. todos los afios
alcanzamos grandes metas, éstas se logran gracias al compromiso
social de todo el equipo humano que conformamos esta empresa.

Una de las méas grandes metas que nos propusimos fue optar por
la certificacion del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social,
conforme los requisitos de la Norma INTE 35-01-01, un reto que
logramos alcanzar en el ano 2015 y que nos llené de mucho orgullo.

Esta certificacion nos diferencia de nuestros competidores por ser
una empresa que valora el compromiso social, los clientes y partes
interesadas pueden confiar en que los servicios que brindamos son
producidos de manera sustentable y responsable.

La certificacion ademas permitié mostrar a una Empresa que cumple
con las exigencias laborales locales e internacionales y la legislacion
nacional, que hacemos extensivo el compromiso de la RSE a los
proveedores y contratistas y que ademas promueve la mejora continua
mediante la evaluacion periddica de los principios de RSE.

En este documento sefialamos las iniciativas de Responsabilidad Social
del afio 2015, cada una basadas en los Principios de RSE que dicta
el Pacto Global de la ONU, que buscan entre otras cosas que las
empresas sean vigilantes de la proteccion del ambiente, del respeto por
los derechos humanos, del compromiso con la salud y la seguridad de
todos nuestros trabajadores, cada una de éstas desarrolladas en un
marco ético y transparente.

La Certificacion de la Norma INTE
35-01-01 como otras que hemos
alcanzado, llegé gracias al esfuerzo de
los y las trabajadoras ante una empresa
firme en su necesidad de actuar con
transparencia, claridad y respeto.

Nuestro  compromiso  para los
proximos anos es seguir reforzando las
iniciativas de RSE y asi poder fortalecer
nuestra relacion con todos nuestros
publicos: clientes, proveedores, grupos
organizados y trabajadores.

Lissette Montoya Gamboa
Subgerente ESPH
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MISION

Somos una empresa que brinda servicios de calidad
en el sector de agua, energia, saneamiento, info-
comunicaciones y otros, que aporta valor y desarrollo a
la sociedad mediante la mejora continua de su gestion.

VISION

Ser una empresa competitiva a nivel nacional por los
servicios que brinda.

NUESTROS VALORES
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Perfil Institucional

En la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. estamos
comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes y otras
partes interesadas, mediante el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y el mejoramiento continuo en nuestros servicios
de Energia Eléctrica, Alumbrado Publico, Agua Potable, Hidrantes,
Alcantarillado Sanitario y Telecomunicaciones.

Pablicos

Publico Interno
La empresa cuenta con 626 colaboradores; quienes se dividen en
personal operativo y administrativo.

Distribucion del Personal por areas:

I UEN EEYAP [ Administracion [ UEN AR
Il UEN APH [/ UEN Comercial [l UENTIC

26%

Publico Externo

e Residenciales.

e |ndustriales.

e Comerciales.

e Municipalidades.

e Entes Reguladores.

¢ |nstituciones de Gobierno.
e Proveedores.
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Cobertura

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A abastece 66,580
clientes en los siguientes sectores y con los siguientes servicios:

Servicio Agua, Alcantarillado Sanitario, Energia Eléctrica.
e Canton Central
Servicio Agua y Energia Eléctrica

e Cantén San Rafael

e Cantén de San Isidro

e Cantén Barva (Sector de Santa Lucia)
e Cantdn de Flores

Servicio Energia Eléctrica

e Cantén de San Pablo

Telecomunicaciones

Negocios
Unidad Estratégica de Agua Potable e Hidrantes

Infraestructura

e Tanques de Almacenamiento 41

e Pozos Profundos 27
e Fuentes 30

Cantidad de clientes y metros cubicos distribuidos:

Cantidad de Promedio de metros Promedio de Consumo
Clientes cubicos (mensual) por mes
Domiciliaria 61.761 1.159.797 19
Empresarial 5.689 257.342 45
Institucional 583 53.143 91
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Unidad Estratégica de Energia Eléctrica
Infraestructura
585 kilometros de hilo primario

14.190 lamparas de alumbrado publico
4 Subestaciones

Cantidad de clientes:

oot SISO ropor e

Residencial 69.581 17.808.785 256
General 10.336 15.953.348 1.543
Industrial 377 13.935.877 36.965

Unidad Estratégica de Agua Residual

Infraestructura

Cinco plantas de tratamiento: cuatro de ellas son de una tecnologia
“Lodos Activados en Aireacion Extendida” y la faltante es una Laguna

de Oxidacion.

Tuberia instalada: 163.600 metros (163.6 kildmetros).

Cantidad de clientes y metros cubicos de agua tratada:

Residencial 18.153 310.891 17
Empresarial 3.208 125.749 39
Institucional 260 23.250 89

Unidad Estratégica de Comercializacion

Servicios:
e Mercadeo de los servicios
e |nvestigacion de mercados
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e |nspeccion, lectura y facturacion de los servicios.

e Servicio al cliente: Plataforma de Servicios, Oficinas Regionales
de Atencion al Cliente, Plataforma Virtual y Centro de Contacto.

e Recaudacion de ingresos por servicios; gestionar los tramites y
consultas planteadas por los clientes; optimizar el proceso de
recuperacion del pendiente; maximizar la eficiencia con la cual se
efectla el proceso de suspension y reconexion de servicios.

e Planear, desarrollar, controlar y dar seguimiento a los proyectos
propuestos enfocados a mejorar 10s procesos comerciales que
lleva a cabo la empresa en su gestion comercial y de atencion al
cliente.

Unidad Estratégica de Tecnologia

Enlaces dedicados

Enlaces de Internet

Alquiler de posteria para telecomunicaciones
¢ |[mplementacion y mantenimiento a Sistemas de Video vigilancia

e Servicios Administrados

Gracias a la certificacion de su Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social basado en el cumplimiento de los requisitos de la Norma INTE
35-01-01, la ESPH logra ampliar la Politica del Sistema de Gestion
Integrado para incluir un compromiso con la responsabilidad social:

Politica del SGI

Enla ESPH estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros
clientes y otras partes interesadas, mediante el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y el mejoramiento continuo en nuestros
servicios de Energia Eléctrica, Alumbrado Publico, Agua Potable,
Hidrantes, Alcantarillado Sanitario y Telecomunicaciones.
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Para ello trabajamos por:

e | ograrlasatisfaccion de nuestros clientes asegurando el cumplimiento
de los requisitos y especificaciones de nuestros servicios.

e Contribuir al desarrollo sostenible garantizando una conducta
socialmente responsable y mejorando permanentemente la eficacia
de nuestro Sistema de Gestion Integrado.

® Prevenirlesiones y enfermedades de nuestro equipo de trabajo y otras
partes interesadas, promoviendo la salud y seguridad ocupacional.

e Mejorar el desempefio ambiental reduciendo los impactos
ambientales generados en todas nuestras actividades, a través
del uso racional de los recursos naturales, gestion de los residuos,
reduccion y compensacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

De cara a este compromiso, se define un eje estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial en el Plan Estratégico 2015-
2024, que comprende la planeacion estratégica que la ESPH
adoptara en materia de RSE a partir del aho 2015, para cada una de
las siete materias fundamentales establecidas:

Participacion
Activay Practicas
desarrollo de la Laborales
comunidad

Gobernanza

Asuntos de Medio
Consumidores Ambiente

Practicas
Justas de
Operacion

)
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Para cada una de las materias que conforman la responsabilidad
social, la ESPH establecidé un compromiso mediante la definicion de
los siguientes objetivos estratégicos:

MATERIA OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera basada en la gestion
de la ética, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Gobernanza Mejorar el desempefio de la responsabilidad social

mediante la identificacion, control y mitigacion de los
impactos negativos de las actividades de la organizacion.

Garantizar el respeto a los derechos humanos en todos
los procesos de la cadena de valor.

Derechos humanos Garantizar el cumplimiento de la normativa nacional y

tratado internacional de derechos humanos a lo interno
de la organizacion.

Disminuir los indices de accidentabilidad de la

Practicas laborales o,
organizacion.

Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion
Medio ambiente mediante la prevencion, control y reduccion de los
aspectos e impactos ambientales.

Practicas justas de Extender el compromiso de la responsabilidad social a
operacion proveedores y empresas subcontratadas.

Conocer las expectativas de los consumidores en pro de

Asuntos de consumidores ; . .
la mejora continua de los procesos de cara al cliente.

Participacion activa y Involucrar a la sociedad y partes interesadas en el
desarrollo de la comunidad | quehacer institucional.

Aunado a lo anterior y en cumplimiento de su politica, la ESPH
establece el compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial
también mediante otras lineas de accion:

e Como firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas desde
el ano 2010 haciendo publico su compromiso con los 10 Principios
en el marco de los Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion.

e Como miembro activo de la Junta Directiva del Pacto Global
para la oficina local de Costa Rica, desde donde se establecen

)
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las lineas de accidon a nivel nacional para la promocion de los
Principios de la ONU.

e Mediante la creacion del Comité de Responsabilidad Social
de la ESPH encargado de promover la estrategia de RS de la
organizacion y garantizar el cumplimiento de los planes de accion
en materia de RS.

e Mediante la implementacion y mejora continua de un Sistema
de Gestion de Responsabilidad Social, promovido por la Alta
Direccion y desarrollado por toda la Organizacion.

e Mediante la debida diligencia de los impactos econdmicos,
sociales y ambientales que las actividades de la ESPH genera o
puede llegar a generar.

e Mediante la identificacion, priorizacion e involucramiento de sus
partes interesadas.

e Por medio de la afiliacion a la Asociacion Empresarial para
el Desarrollo en pro del trabajo conjunto en iniciativas de
responsabilidad social y desarrollo sostenible a nivel pais.

Impactos sociales, econémicos y ambientales significativos

A través de su Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, la
ESPH ha establecido un procedimiento para la identificacion de los
impactos sociales, econdmicos y ambientales mas significativos que
generan o puedan generar sus actividades de prestacion de servicio,
tomando en cuenta ademas los principales intereses de sus partes
interesadas; es de esta forma como determina su estrategia en
materia de Responsabilidad Social y define sus programas de gestion
en atencion a los impactos de mayor criticidad.

o,
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Lo anterior se describe en el proceso de debida diligencia el cual se
ha detallado en un procedimiento que tiene como obijetivo identificar
y determinar la significancia de los impactos negativos reales y
potenciales con el fin de mitigarlos y evitar que se produzcan, como
se resume en los siguientes pasos:

Determinar las Identificar los
expectativas impactos sociales,

ambientales y
( de las partes econémicos de las
interesadas actividades

Determinar la
pertinecia de los
Asuntos de RS

Priorizar los _Evaluarla
impactos de acuerdo significancia de los Documentar en la
B ion o impactos mediante matriz de debida
R rcion %6 su los valores diligencia
significancia prestablecidos

Definir los planes Repetir el proceso

y programas de cada vez que se
mitigacion y requiera de
prevencion actualizacion

La significancia se define como la urgencia o prioridad de gestionar
los impactos a través del Sistema de Gestion de la Responsabilidad
Social, con el fin de minimizar sus posibles efectos negativos
0 potenciar sus efectos positivos. Para determinar el grado de
significancia, se disef¢ la matriz de debida diligencia por medio de la
cual se realiza la identificacion de los impactos sociales, ambientales
y econémicos relacionados con las actividades de la organizacion.

Producto de la aplicacion de este proceso, la ESPH identificd vy
determind la prioridad de sus impactos en materia de responsabilidad
social, obteniendo como resultado un analisis de materialidad que le
permite enfocar mejor sus esfuerzos en esta materia.

)
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Analisis de materialidad

Uso indebido de influencias
Irrespeto a los derechos humanos
Irrespeto a la libertad
Desconocimiento expectativas Pl
Sanciones por incumplimiento

Irrespeto confidencialidad I Significancia Critico
Incumplimiento estandares I Significancia Mayor
Mala utilizacion de los recursos 1 = Significancia Menor

Incumplimientos RS contratistas
Incumplimientos Cddigo de ética
Corrupcidn

Materializacion de impactos
Afectacion a la salud

Afectacion imagen empresarial

o
-
V)
w
IS
w
(2]

Impactos prioritarios en atender debido a su gravedad y nivel
de afectacion a las partes interesadas.

Significancia critica

Impactos necesarios de atender debido a su gravedad y baja

Significancia mayor gestion.

Impactos de baja prioridad por considerarse poco graves y

Significancia menor ) o .
g con baja afectacion a las partes interesadas.

Conelfin de atender estosimpactos y promover el desarrollo sostenible
la ESPH asume responsabilidad mediante uno o varios programas de
gestion alineados con los objetivos estratégicos, los cuales buscan
eliminar, minimizar o compensar los impactos negativos y potenciar
las oportunidades derivadas de los impactos positivos.

Con base en los resultados del proceso descrito, se definieron cinco
programas de gestion en los cuales enfocé sus esfuerzos el Comité
de responsabilidad social durante el ano 2015:

v Programa de responsabilidad social dirigido a contratistas.

v Programa de comunicacion y educacion al consumidor.

v Programa de comunicacion e involucramiento de las partes
interesadas.

o,
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v Programa de derechos humanos.

v Programa de ética empresarial.

La ESPH reconoce sus partes interesadas como aquellos individuos
0 grupos que pueden verse afectados de manera significativa por
sus actividades y servicios, o cuyas acciones puedan llegar a afectar
la capacidad de la organizacion para desarrollar sus estrategias y
alcanzar sus objetivos.

Siendo las partes interesadas una parte muy importante de la
organizacion, la ESPH se preocupa por entender mejor sus
expectativas y responder mas adecuadamente a su necesidades,
mediante la definicion de un proceso de identificacion y priorizacion.

Lo anterior se describe en el proceso de identificacion y priorizacion de
las partes interesadas, cual se ha detallado en un procedimiento que
tiene como objetivo promover mejores medidas de involucramiento
para los grupos de interés y evitar que sus intereses y expectativas
puedan verse afectados por las decisiones y/o actividades de la
organizacion, segun se muestra en los siguientes pasos:

Validar los
intereses
y expectativas
de las
Partes interesadas

Determinar los
intereses y
expectativas de las
4 Partes interesadas

Identificar las
Partes Interesadas
de la ESPH

Establ | Definir la
Establecer los Stablecer los priorizacion de las

mecanismos de mecanismos de Partes interesadas
comunicacion de las involucramiento en funcion
Partes interesadas de las Partes de su influencia
interesadas ¢ importancia

)
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Como resultado de este proceso, el Comité de responsabilidad social
identificod un total de ocho partes interesadas o “stakeholders” de la ESPH:

Comunidad

Medios de
Comunicacion

Medio

Accionistas Ambiente

Publico
Proveedores Interno

obierno

El proceso de priorizacion se realiza considerando los criterios de
influencia e importancia de la parte interesada en su relacion con
la organizacion, una vez aplicado este método se generd como
resultado una matriz de relacion:

BAJA

Publico interno
Gobierno
Accionistas
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Una vez identificados y mapeados los grupos de interés, se hace
necesario entender sus expectativas e identificar los posibles impactos
y temas que les preocupan e interesan en su relacion con la ESPH,
con el fin de definir los medios de involucramiento y consideracion de
sSus expectativas en las actividades de la organizacion. Es por esta
razdn que se idearon diferentes medios de participacion y consulta
seglin se muestra en la tabla a continuacion.

Importancia

Parte Interesada segun Método de participacion y consulta
influencia

Aplicacion de sondeo, consulta sobre interés
en RSE dentro del instrumento que aplicara

Clientes Al Mercadeo en el segundo semestre del 2015
para definir perfil de cliente residencial.

comntao | A | A e e o e n

Medios de Media Consultas a periodistas destacados en la

comunicacion cobertura de servicios publicos.

Aplicacion de instrumento a miembros de

Gobierno Ala baja Concejos Municipales y otras instituciones.

Aplicacion de instrumento definido para este

Accionistas Alia baja publico en la Asamblea de Socios.

Aplicacion de cuestionario de satisfaccion a los
Medio Ambiente Alta beneficiarios de PSA. Aplicacion de evaluaciones
de las capacitaciones con Docentes de Primaria.

Aplicacion de encuesta de opinion a los

Publico interno Alta baja trabajadores de la ESPH,

A continuacion se muestran los resultados de los principales indicadores
de responsabilidad social al corte del primer semestre 2015.




1. Denuncias presentadas que afectan el

responsabilidad social.

desempeno en

Periodo

Meta

Denuncias atendidas

Total de denuncias

1

0

2

2

Para el primer semestre del afo se recibid un total de 2 denuncias
de las cuales podemos dividir los temas en las siguientes materias

fundamentales Derechos humanos (1), Practicas laborales (1).

2. Quejas.

Periodo

Meta

Quejas resueltas

Quejas recibidas

1

0

281

296

Para el primer semestre se recibieron un total de 296 quejas de las
cuales se han podido resolver 281, esto representa un 95% del total.

3. Eficacia acciones de responsabilidad social.

Periodo Meta Acciones eficaces Acciones abiertas

1 100% 14 14

Para el primer semestre del ano se han cerrado 14 acciones de las
cuales todas han sido eficaces, para un cumplimiento de un 100%.

4. Cumplimiento de requisitos legales.

Periodo

Meta

# Incumplimientos

Total RL

1

100%

3

294

Un 99% de los requisitos legales aplicables a la ESPH se encuentran
en cumplimiento, el 1% que representa 3 incumplimientos se esta
trabajando por medio de acciones de mejora.

1. Principio Derechos Humanos

Como parte de la Responsabilidad Social de la ESPH, se detallan las
iniciativas que se llevaron a cabo durante el ano 2015 en este tema:
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1. Reforzamiento del tema de Derechos Humanos con los Directores
de negocios.

2.En los procesos de Reclutamiento y Seleccion, fuimos vigilantes
del cumplimiento de los derechos fundamentales del ser humano
tales como: derecho a la vida, a la seguridad, derechos y libertades
sin distincion: raza, color, género, idioma, religion, opinién politica,
nacionalidad, posicion econdmica, orientacion sexual, entre otros.

3. Reforzamiento a proveedores en temas de cumplimiento a los
Derechos Humanos, Hostigamiento sexual, Etica en el marco del
entono de Responsabilidad Social.

4. Se hicieron mejoras en los procedimientos de diferentes procesos
en el tema de Recursos Humano, de manera que sean inclusivos.
Entre las mejoras estan:

e Promover diversidad e igualdad de oportunidades.
e Ambiente laboral inclusivo.

e Herramienta como Matriz Nivel de exigencia y habilidades
requeridas por Puesto y la Guia de instrumentos a utilizar con
Personas con Discapacidad.

e Responsabilidades partes involucradas: Se identificd en los
procedimientos quienes y que deben hacer las personas
involucradas en los diferentes procesos.

Adicional a estos esfuerzos, durante el 2015 el personal del
Departamento de Recursos Humanos recibié formacion en diversos
temas, entre éstos: nuevos enfoques en discapacidad, empresas
inclusiva, politicas de contratacion, aspectos de seleccion vy
reclutamiento, comunidad e inclusiéon entre otros.

2. Principios Estandares Laborales

2.1 Salud y Seguridad Ocupacional
Cultura preventiva

La cultura preventiva de la ESPH tiene como objetivo principal
sensibilizar al personal para que tome las precauciones necesarias
durante la realizacion de las diversas labores para prevenir la
ocurrencia de accidentes, dicha gestion se puede visualizar a través
de los indices de accidentabilidad que se registran en la Organizacion
los cuales se detallan a continuacion:

)
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Grafico 1. indice de Gravedad

150
1.00 - ‘ ‘

0.50

0.00 T T T 1

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

El indice de gravedad refleja la cantidad de dias perdidos producto
de los accidentes laborales en cada mil horas hombre laboradas,
de forma tal que por ejemplo durante el tercer trimestre del ano en
curso, en la ESPH por cada mil horas trabajadas se perdieron 0,75
dias laborales producto de accidentes ocurridos como consecuencia
de la ejecucion de las labores de la Empresa.

Gréfico 2. indice de Frecuencia
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El indice de frecuencia refleja el nimero de accidentes que se
generan en cada millon de horas hombre laboradas, de firma tal
que por ejemplo para el tercer trimestre se reportaron 425524 horas
hombre trabajadas y se registraron 31 accidentes, lo cual indica
que de continuar esta tendencia trimestral por cada millén de horas
trabajadas se produciran 72,85 accidentes laborales.

o
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Grafico 3. indice de Incidencia
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El indice de incidencia refleja la cantidad de accidentes laborales
por cada 100 trabajadores de la organizacion, de forma tal que por
ejemplo para el tercer trimestre en la ESPH por cada 100 trabajadores
se produjeron 5,11 accidentes laborales.

Iniciativas para fortalecer la Cultura Preventiva

> Inspecciones de campo al personal asi como a contratistas para
verificar el cumplimiento de medidas de seguridad.

> Charlas de sensibilizacion del personal.
> Inducciones a contratistas y proveedores de forma recurrente.

> Reuniones de cinco minutos, las cuales consisten en pequenos
acercamientos que hacen los supervisores de cuadrillas con el
personal operativo en los cuales se revisa y discute un tema de
seguridad aplicado a los trabajos a realizar.

> Visitas realizadas por el Equipo Promotor de Salud y Seguridad
EPSSO, para tocar temas de seguridad asociados a la prevencion
de accidentes tomando en consideracion las causas de los
eventos ocurridos.

> Formacion y capacitacion en temas asociados a la Seguridad
Eléctrica con un mdédulo bajo el nombre de “Seguridad en redes
de distribucion eléctrica”, el cual se encuentra certificado por el
INA, el mismo tuvo una duraciéon de 80 horas.

» Charlas a los funcionarios sobre temas como: Manejo de
Productos Quimicos, Conduciendo Verde y Seguro, Uso de
Equipos de Proteccion Personal, Prevencion Contra Caidas,
Medidas de seguridad en Riesgo Eléctrico, Levantamiento Manual
de Cargas, Uso de Herramientas Manuales, entre otros.

)
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> Cursodetrabajo enalturas en coordinacion con CoopeGuanacaste,
con el fin de fomentar el conocimiento entre ambas empresas en
temas de rescate y seguridad eléctrica.

> Charlas de sencibilizacion a los miembros del Club de Amigos de
la ESPH, integrado por los hijos e hijas de los colaboradores, que
busca educarlos sobre el tema de la seguridad, con una dinamica
muy participariva, con el fin involucrar a las familias para que desde
los hogares fortalezca la cultura de prevension que promueve la
Empresa.

Promocion de la Salud

Con el fin de estimular un estado completo de bienestar fisico, mental
y social de los colaboradores, Salud y Seguridad Ocupacional realizd
las siguietes actividades:

Charlas del Médico de Empresa sobre temas como nutricion,
enfermedades de transmision sexual, prevencion de infecciones,
ergonomia y enfermedades musculo - esqueléticas entre otras.

Visitas del Médico a las Plantas Hidroeléctricas para la atencion de
consulta y formacion en temas de salud a los colaboradores y sus
familiares por ser zonas rurales donde el acceso a los servicios de
salud son limitados.

Feria de la Salud con precios accesible en examenes de diagndsticos
y control general como mamografias, tiroides, ultrasonidos, para
colaboradores interesados y sus familiares. Asi mismo, se contd
con los servicios de Odontologia, Oftalmologia y Fisioterapia.

Charlas con especialistas externos sobre temas como VIH/SIDA,
Educa Alcohol, Manejo de Estrés en Ambientes Laborales,
Inteligencia Emocional, Gerencia de Emociones, Higiene de
Columna en Actividades Diarias, Ejercicio Fisico, entre otras.

Implementacion de ejercicios de estiramiento con el personal con
el fin de generar habitos en la poblacion laboral enfocados a la
prevencion de lesiones musculo-esqueléticas.

Contratacion de una fisioterapeuta para contribuir en los procesos
de recuperacidn de personas con problemas musculo -
esqueléticos. El servicio contempla actividades de formacion y
sensibilizacion, evaluacion e inspeccion de las condiciones y
practicas laborales que intervienen en la generacion de este tipo
de lesiones.




Atencion especial a colaboradores y sus familias que durante la
ejecucion de sus labores hayan sufrido algun accidente laboral de
gravedad, desarrollando alguna enfermedad que requiere de
atencion especializada, asi como casos de alcoholismo y farmaco
dependencia.

Pruebas aleatoreas de doping y alcoholemias al personal.

Brigadas

El Equipo de la Brigada de la ESPH al igual que todos los afnos brinda
apoyo en diferentes actividades que la Empresa organiza entre ésta
la actividad del Club de Amigos, el Campeonato de Futbol Sala, Giras
Educativas, Simulacros Empresariales y Actividades de Formacion
Interna.

2.2 Mejoras a Reglamento de Compras y Contrataciones

Se hicieron reformas al Reglamento de Compras y Contrataciones de
la ESPH, en el mismo se establecieron lineamientos en cumplimiento
de los principios de Responsabilidad Social Empresarial que tienen
relacion con contratos y proveedores. El detalle a continuacion:

Responsabilidad de los administradores de los contratos:

Informar vy facilitar al contratista los lineamientos que en materia
del SGlI le apliquen, asi como controlar su cumplimiento mediante
inspecciones.

Incluir las Reglas de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente para
contratistas de la ESPH, en los requisitos de las contrataciones
que se realicen.

Inspeccionar, sancionar o detener la obra cuando no se garantice
el cumplimiento de las disposiciones minimas en temas de SySO
y Ambiente.

Incluir en los términos de referencia las condiciones de Calidad,
Salud Ocupacional, Ambiente (Ley de Gestion Integral de
Residuos: certificacion de gestion de residuos por parte de un
gestor autorizado), ley 7600 asi como cualquier otra norma
juridica de aplicacion obligatoria segun sea la naturaleza del bien
0 servicio.
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e \erificar que los trabajadores de obra o servicios subcontratados
cuenten con el carné que los faculta como contratistas autorizados
por la ESPH.

e \frificar que cada proyecto, excepto los proyectos de inversion,
cuente con el formulario Guia para la Identificacion de Riesgos y
Aspectos Ambientales para Contratistas, Obras Menores, Compras
Directas y Adquisicion de Equipos Especiales y Mobiliario.

e \elar porque los proveedores cumplan los lineamientos de
seguridad de la informacion establecidos a lo interno de la ESPH.

De las obligaciones y responsabilidades del oferente

e Brindar a sus empleados, normas y herramientas que promuevan
condiciones favorables en su ambiente laboral, salud y seguridad.

e Estar al dia en sus obligaciones patronales, de conformidad con la
legislacion vigente, asi como en el pago de horas extras.

e No someter a sus empleados a trabajos forzados que atenten
contra su salud.

e No discriminar a sus empleados por razones de raza, sexo o religion.

e Respetar las leyes nacionales, concernientes a la proteccion y
conservacion del ambiente.

e Respetar la legislacion vigente, en cuanto a las exportaciones e
importaciones.

2.3 Capacitacién y desarrollo de los colaboradores

La formacion es un elemento esencial del desarrollo de los RRHH y
un medio para asegurar el adecuado suministro de talento humano
a la organizacion, por ello las empresas deben ser generadoras de
aprendizaje, para formar y desarrollar capacidades en el personal, que
les permita reforzar los conocimientos y habilidades que se requieren
para el adecuado desarrollo de su trabajo.

Es por ello que la ESPH invierte en programas de formacion con
su personal, con ello contribuye a que se mejore la Responsabilidad
Social, ya que le corresponde brindar al personal las herramientas
necesarias para la adaptacion a los continuos cambios técnicos
y organizativos, ampliando conocimientos y transformando sus
comportamientos y actitudes.




Para el ano 2015 se coordinaron 29.691 (30 nov.2015) horas de
capacitacion con un promedio de 47 horas por personas y un 1,35
% de la jornada laboral dedicada a proceso de formacion.

Cantidad de horas de capacitacion 2015
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Se invirtieron 19.878.757 millones en actividades de capacitacion
que aportan los diferentes negocios de la ESPH. De igual forma
como parte del mantenimiento de los procesos de certificacion
se ha dado un importante impulso a la formacion en gestion
ambiental, responsabilidad social, salud y seguridad ocupacional lo
cual contribuye con el mantenimiento de un adecuado ambiente de
trabajo y el compromiso con las buenas practicas ambientales.

Se realizaron esfuerzos para cerrar brechas tecnoldgica por medio de
programas de ofimatica; ademas de procesos de formacion técnicas
permanentes que Nos ayuden a garantizar la calidad y la continuidad
de los servicios que prestamos.

Adicional a ello y para el fortalecimiento del marco ético empresarial,
la ESPH se ha garantizado que desde el proceso de induccion
y otras actividades a lo largo del ano, se refuerce en todo el
personal, incluyendo a la Junta Directiva, temas relacionados con la
formacién sobre los principios éticos para asegurarnos accionar con
transparencia, respeto y buenas practicas.
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3. Principio Medio Ambiente

La ESPH implementa acciones de prevencion de los impactos
ambientales que pueda afectar el entorno donde trabaja y que se
podrian generar producto de sus actividades. Paralograr la prevencion
de estos impactos se cuenta con un procedimiento mediante el cuél
se identifican, valoran, aprueban y difunden los aspectos e impactos
ambientales significativos.

Para cada uno de los impactos se establecen medidas de mitigacion,
compensacion y/o sustitucion o eliminacion para cada uno de los
aspectos e impactos ambientales significativos (criticidad alta). Para
los impactos medios y bajos se establecen controles operacionales
para evitar que se conviertan en un impacto critico.

Otra actividad de mitigacion, son los programas y controles
operacionales que le han permitido llevar un control de los indicadores
de su gestion, programas que han sido considerados como parte del
Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

1. Disminucién del consumo de agua

Actividad Desarrollar acciones que mejoren el uso
eficiente del recurso hidrico de la Empresa para
lograr una disminucién del consumo del agua
en un periodo de 1 afio.

Meta % de agua potable consumida per capita <
10% en relacion al limite superior establecido.

Fecha de Enero 2015- Diciembre 2015
cumplimiento

Principio 7. Las
Empresas deberan
mantener un
enfoque preventivo
que favorezca el Indicador % de agua disminuida per cépita
medio ambiente.

Logro De enero a setiembre 2015 en promedio se
alcanzado | ha consumido 1.63 m?®/ cépita. Si tomamos
en cuenta que el indicador se aumenté en un
8% con respecto al 2014 para actualmente
estar en un 10%, a la fecha se ha logrado la
disminucion del 10% establecido inicialmente
con un 14% de ahorro adicional.
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e Sistematizacion de la informacion para definir linea base de
consumo de agua por persona.

En términos generales, en el presente ano los consumos se han
mantenido por debajo de la meta establecida, en promedio el
consumo se ha mantenido un 24% por debajo de la meta establecida
(limite superior en el grafico). A continuacion se grafican los resultados
de los consumos del presente ano.

Consumo de agua por persona por mes
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Figura 1. Consumo de agua per capita por mes, durante el ano 2015, ESPH.

e Planes de accion de los Promotores del Sistema de Gestion
Integrado (SGI).

Los promotores desarrollaron sus planes de accion con el fin de promover
las buenas préacticas ambientales dentro de las distintas areas de trabajo
de la ESPH. Cada uno de ellos participd en una capacitacion, con lo cual
se obtuvo una inversion de 115 horas para fortalecer temas ambientales y
de salud y seguridad ocupacional.

Cabe resaltar que parte del quehacer de los promotores es
implementar inspecciones integradas de las cuales derivan acciones
de mejora, dando asi un aporte positivo al mantenimiento del SGlI.

)
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e Control y seguimiento del consumo de agua mediante la Comision
de Control de Gasto.

Con el propdsito de dar un seguimiento mensual del consumo de
agua, energia eléctrica, combustible y papel, existe una comision
llamada “Comisién Control de Gasto”, conformada por representantes
de las Unidades Estratégicas de Negocios (UEN), Unidades de Apoyo
y la Subgerencia. Durante las sesiones se revisan los indicadores de
consumo y se toman decisiones puntuales en aquellos casos donde
existen altos consumos que exceden el promedio mensual. Esto
permite controlar y tomar acciones prontas para evitar el desperdicio
de recursos.

2. Disminucién del consumo de energia eléctrica en edificios.

Desarrollar acciones que mejoren el uso
eficiente de la energia eléctrica en los
Actividad | emplazamientos de la Empresa para lograr una
reduccion del consumo de energia eléctrica en
un periodo de 1 afio.

% de energia eléctrica consumida per capita <

Meta 10% en relacion al limite superior establecido
- Fechade | eooro 2015 - Diciembre 2015
Principio 7. cumplimiento
Las Empresas
deberan mantener Indicador | % de energia eléctrica consumida per capita
un enfoque

preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

Para el 2015 y en los meses de enero a
setiembre se tiene como meta (incluido el
10% de consumo de energia menos) que el
consumo sea < 114.31 kwh de energia per

Logro céapita por mes. Sin embargo, el consumo
alcanzado | promedio actualmente es de 102.01 kwh de
energia per capita por mes. La meta es la
reduccion de un 10% con respecto al limite
superior establecido, y actualmente se tiene un
1% adicional de reduccion.
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e Sistematizacion de la informacion para definir linea base de
consumo de energia eléctrica por persona.

Durante el 2015 y a excepcion del mes de setiembre, todos los
consumos se mantuvieron por debajo de la meta establecida (limite
superior establecido segun la grafica).

Consumo de energia por persona por mes

140
120 —

100 e _e— % / \
-«

\
80 A4 \ -@- kwh/p/mes
60 \ — Limite superior

40 ~— Limite Inferior
20 \

(kwh/p)

UNIDAD DE MEDICION

enero febrero marzo  abril mayo  junio  julio  agosto seti octubre

Figura 2. Consumo de energia mensual (Kwh) por colaborador de la ESPH,
por mes, durante el afio 2015.

3. Disminucién del consumo de papel

Reducir el consumo de papel en los diferentes
L emplazamientos de la Empresa mediante
Actividad la implementacion de buenas précticas
ambientales en un plazo de 2 afios.
Meta % de resmas consumidas < al 2% en relacion
Principio 7. Las al consumo de resmas del 2014.
Empresas deberan
mantener un Fecha de .
enfoque preventivo | cumplimiento Enero 2015 - Diciembre 2015
que favorezca el
medio ambiente. . L
Indicador % de disminucion del consumo de papel
A partir del 2015, se inici6 la recopilacion
de la informacion de manera mensual, por
Resultados lo que actualmente se esta trabajando en ir
conformando la linea base correspondiente.
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e Sistematizacion de la informacion para definir linea base de
consumo de papel (tamario carta) por mes.

Actualmente se esta sistematizando la informacion para tener una
base de datos suficiente que nos permita establecer una linea base
con la cual podamos implementar el indicador establecido.

En el siguiente grafico podemos ver el comportamiento que ha tenido
el consumo de resmas en la ESPH del 2006 al 2015.

Comparacion de Consumo de Resmas de Papel
Tamafio Carta entre 2011 y 2015
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Figura 3. Consumo de resmas de papel para el periodo 2006-2015

4. Reduccion de residuos solidos enviados al relleno sanitario

Reducir la cantidad de residuos solidos
enviados al relleno sanitario, mediante la
Actividad implementacion de medidas de reciclaje en
cumplimiento de lo estipulado en la legislacion
vigente aplicable en la materia.

Disminuir en 60% el porcentaje de residuos

L Met: . . . o
Principio 7. Las eta sdlidos reciclables enviados al relleno sanitario.
Empresas deberan
Fecha de -
mantener un cumplimiento Enero 2015- Diciembre 2015
enfoque preventivo p
que favorezca el . % de residuos sélidos reciclables enviados al
. . Indicador o
medio ambiente. relleno sanitario
Se logré una disminucion de 50% de residuos
enviados al relleno sanitario lo cual indica que
la meta que se establecié no se logré cumplir
Resultados a 9 p

porun 10% por lo cual se reforzara el tema de
clasificacion para el 2016con el fin de alcanzar
la meta del 60%.
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e Programa de recoleccion de residuos reciclables.

Seguimiento al programa de recoleccion de residuos solidos
reciclables, utilizando “puntos ecoldgicos” que corresponden a
areas de almacenamiento temporal en cada edificio de la ESPH.
Se invirtieron recursos para la confeccion de roétulos, etiquetas e
instrumentos para el pesaje de residuos asi como en la contratacion
de gestores de residuos peligrosos para la adecuada destruccion de
los mismos y su adecuada disposicion final.

e Capacitacion en el tema de residuos.

Se desarrollaron seis sesiones de capacitacion dirigidas a todos los
colaboradores del area operativa de la empresa, para un total de
24 horas invertidas. Con lo anterior se logré formar y sensibilizar en
el tema de separacion de residuos, legislacion asociada y Plan de
Gestion de Residuos de la ESPH.

e Actualizacion de la tasa de generacion de residuos solidos ordinarios.

Parte de la responsabilidad institucional, es gestionar, de forma
integral, los residuos que se derivan del quehacer empresarial. Dicho
proceder se plasma en el Plan de Gestion Residuos y en el Programa
GA-07-Gestion de Residuos. Una actividad intrinseca al programa es
el estudio de tasa de generacion y composicion de residuos, con el
cual se mide el alcance de la meta y el impacto de las capacitaciones.
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Se ejecutaron dos estudios para actualizar la tasa de generacion
y composicion, uno en mayo y otro en octubre. Conforme a los
resultados, se pudo concluir que la ESPH logro una disminucion
de 50% de residuos enviados al relleno sanitario lo cual indica que la
meta que se establecid no se logré cumplir por un 10%  por lo cual
se reforzara el tema de clasificacion en el 2016, con el fin de alcanzar
la meta del 60% para el 2016.

5. Reduccion del consumo de combustible.

Desarrollar  acciones que permitan
Actividad disminuir el consumo del combustible en
la ESPH en un plazo de 2 afios.

Reduccion del consumo de combustible
Meta en un 5% en relacion al limite superior
establecido.

o Fecha de
Principio 7. Las cumplimiento
Empresas deberan

Enero 2015 - Diciembre 2015

mantener un enfoque % de reduccion de combustible (Consumo
preventivo que Indicador de gasolina promedio mensual / cantidad
favorezca el medio de vehiculos)
ambiente

Al mes de setiembre de 2015 se ha logrado
la disminucion de un 11% con respecto
Logros al limite superior establecido, cuando
alcanzados inicialmente la meta era la reduccion de un
5%. Es decir, se logré un 6% adicional en
el ahorro en el consumo de combustible.

e Sistematizacion de la informacion para definir linea base de
consumo de combustible (litros) por ario.

A pesar del aumento en la flota vehicular, el consumo de combustible
se ha mantenido a la baja por lo que después de varios andlisis
se concluyd que efectivamente se debe a la aplicacion de buenas
practicas en el momento de la conduccidbn y que se estan
implementando correctamente.
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Consumo anual de Combustible del 2011 al 2015
(en litros)
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Figura 4. Consumo anual de combustible para el periodo 2004 al 2014.

Por otra parte, y considerando el consumo de combustible por
vehiculo, los resultados obtenidos hasta el mes de noviembre 2015
nos indican que a nivel empresarial, se ha consumido en promedio un
11% menos de combustible por vehiculo (169.66 I/v) con respecto a
la meta (limite superior establecido segun la grafica) de 189.23 I/v a
pesar del ligero aumento en el consumo durante los meses de mayo
y junio cuyo aumento se dio una situacion extraordinaria que fue
analizada en la Comision de Control de Gasto.

Consumo de combustible por vehiculo por mes
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Figura 5. Consumo de combustible por vehiculo por mes, para el periodo
enero a setiembre del 2015.

e Charlas “Conduccion verde y seguro”
Al igual que el afio anterior, y con el propoésito de sensibilizar a los

funcionarios sobre buenos habitos de conduccion, se impartieron
charlas de sensibilizacion para un total de 64 horas. Estas charlas incluian
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temas relacionados con el mantenimiento del vehiculo y su relacion en
el ahorro de combustible, asi como consegjos para evitar el desperdicio
de combustible. Asimismo, se abordaron temas de prevencion de
accidentes para el resguardo de la salud de los trabajadores.

6. Proteccion de areas de recarga acuifera

Principio 8:
Las empresas
deben fomentar
las iniciativas
que promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.

Conservar y recuperar las areas de recarga
acuifera que alimentan las fuentes de agua
potable administradas por la E.S.PH. S.A.
mediante el pago por servicio ambiental

Actividad hidrico a los propietarios y/o propietarias de
fincas que protegen el bosque y reforestan
sus propiedades en las microcuencas de los
rios Ciruelas, Segundo, Bermudez, Tibés, Para
y Las Vueltas.

Meta 1000 hectareas en conservacion bajo el pago
de servicios ambientales de la ESPH S.A.

Fecha de Diciembre 2015

cumplimiento

Indicador Hectareas en pago de servicios ambientales

o Al mes de noviembre la superficie en
pago de servicios ambientales es de
945 hectareas, no obstante, para finales
de afio se pretende sobrepasar la meta

Logros de 1000 hectareas, debido a que hay

alcanzados varios proyectos que se encuentran en

tramite de renovacion.

e |nversion de ¢89.044.687.64 en pago
de servicios ambientales.

El Programa de Pago de Servicios Ambientales (PSA) de la ESPH tiene
como propdsito la proteccion y recuperacion de las microcuencas de los
rios Ciruelas, Segundo, Bermudez, Tibasy Para (PROCUENCAS). Este
programa se financia con recursos de la tarifa hidrica, la cual representa
una internalizacion del costo ambiental de proteccion de los acuiferos
donde se localizan las fuentes de agua administradas por la ESPH.
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Gran porcentaje de los recursos de tarifa hidrica se invierten en
pagarles a propietarios privados duenos de fincas con bosque o
reforestacion, conocido como Pago por Servicio Ambiental (PSA).
Para tal efecto, la ESPH formaliza contratos con los propietarios en
cuatro modalidades: conservacion de bosque, regeneracion natural,
reforestacion y plantaciones establecidas. La vigencia de los tres
primeros contratos es de 10 anos, y en plantaciones establecidas, el
plazo es de cinco anos.

Actualmente la superficie en proteccion bajo el esquema de PSA
es de 945 hectareas, el 95% bajo la modalidad de conservacion de
bosque, un 2% en reforestacion y un 3% corresponde en plantaciones
establecidas. La inversion total realizada por la Empresa en PSA,
asciende a ¢646 millones (Tabla 1).

Tabla 1. Detalle del area bajo PSA con la ESPH y la inversion anual durante el
periodo de enero del 2002 a noviembre del 2015.

Ao Inversion en PSA (Colones)
2002 ¢4.304.599,01
2003 ¢4.734.149,95
2004 ¢4.811.796,00
2005 ¢21.193.354,35
2006 ¢23.827.997,62
2007 ¢38.480.127,09
2008 ¢42.318.424,48
2009 ¢42.832.810,37
2010 ¢57.336.307,26
2011 £66.277.455,90
2012 ¢72.454.367,03
2013 ¢80.757.045,78
2014 ¢98.172.625,31
2015 ¢89.044.637.64
Total ©646.545.747,79
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7. Fortalecimiento de cultura ambiental de los clientes externos

Fortalecer la cultura ambiental en los clientes
externos de la ESPH (nifios, jovenes y adultos)
mediante el desarrollo de subprogramas de
formacion y sensibilizacion focalizados en
el uso racional y eficiente de los recursos

Actividad

Principio 8:
Las empresas

naturales.
deben fomentar
las iniciativas Meta 800 clientes/afio
que promuevan
una mayor Eﬁ?::li(rirﬁento Diciembre 2015
responsabilidad
ambiental. Indicador Nimero anual de clientes externos que han
recibido capacitacion

Logros

Alcanzados 1500 clientes externos capacitados

La ESPH desarrolla un Programa de Educacion Ambiental compuesto
por cuatro subprogramas: Ecohéroes del Ambiente, Formacion Docente,
Giras Ambientales y Gestion de apoyo a organizaciones ambientales.

En el marco de estos subprogramas, se obtuvo un total de 1500
clientes capacitados. A continuacion los resultados en cada uno de
los subprogramas e iniciativas:

1. Ecohéroes del ambiente

Gracias al Programa Ecohéroes que se
desarrolla en instituciones educativas,
la ESPH ha logrado sensibilizar a
cientos de estudiantes, docentes

y padres de famila en temas
ambientales, con el fin de que se
organicen, capaciten e implementen
proyectos ambientales en las escuelas.

A través del programa, un especialista e n
Educacion Ambiental coordina con los centros de ensefianza, la
formulacion y puesta en marcha de un Programa de Educacion
Ambiental Experiencial de acuerdo a las caracteristicas institucionales.

Consecuentemente, se planifican sesiones experienciales de trabajo
donde se desarrollan actividades ludicas, recreativas de enfoque
ambiental.
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En el 2015 la ESPH finalizo el proceso de formacion en temas
ambientales, en diferentes centros educativos entre éstos: la Escuela
Domingo Gonzalez Pérez, Escuela Santiago, Escuela Santa Cecilia,
Escuela José Ezequiel Gonzélez y Escuela La Aurora.

La capacitacion se desarrollé con una metodologia participativa que
incluia talleres, charlas y giras.

Como parte de la Responsabilidad Social de la ESPH, los nifios
participaban con su equipo de proteccion personal, de ésta manera
se ensend a los nifos no sélo temas ambientales sobre uso eficiente
y ahorro del agua, sino también la responsabilidad de la empresa con
los temas de salud y seguridad ocupacional.

Las giras fueron apoyadas por la UEN de Agua Potable y la UEN de
Agua Residual.

Se logrd incorporar al Programa Ecohéroes a la Escuela Eduardo
Pinto y Escuela José Miguel Zumbado, ambas localizadas en la
Provincia de Alajuela, especificamente en el area de influencia de la
Planta Hidroeléctrica Jorge Manuel Dengo v la Planta Hidroeléctrica
Tacares.
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2. Programa formacion docente

Se logré ejecutar tres cursos de formacion docente ambiental, de
la mano del Ministerio de Educacion Publica y la Direccion Regional
de Educacion de Heredia. El objetivo de los cursos era formar
competencias ambientales en docentes y personal administrativo y asi
lograr la consolidacion de la gestion ambiental en los centros educativos
participantes del Programa Nacional Bandera Azul Ecoldgica.

El curso tuvo una duracion de 40 horas con la participacion de
docentes de diferentes Centros Educativos entre éstos: Escuela San
Francisco de San lIsidro, Escuela Fidel Chaves, Escuela Santiago,
Escuela José Ezequiel Gonzélez y Escuela José Ramén Hernandez.




Giras ambientales a Plantas Hidroeléctricas

Se realizaron 12 giras ambientales a las Plantas Hidroeléctricas
Tacares, Los Negros y Jorge Manuel Dengo, en donde se involucraron
a 330 personas.

Participaron de las giras estudiantes de diferentes centros educativos
entre éstos: Universidad Técnica Nacional de San Carlos, Colegio Green
Mount (Baltimore, USA), Escuela de Economia de la Universidad Nacional
de Costa Rica, Escuela Ascension Esquivel Ibarra, Escuela Lider Fausto
Guzman de Fortuna'y Escuela Hermosa High School, entre otras.

La ESPH desarrolla una gestion ambiental participativa mediante
el apoyo a diferentes grupos organizados entre éstos comisiones,
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comités y otras organizaciones de corte ambiental, tanto en la parte
constitutiva como en la operativa y logistica.

El apoyo econdémico vy logistico que la empresa brinda a los grupos
es de suma importancia para la realizacion de diversas tareas que
desarrollan, las cuales tienen un impacto positivo en la conservacion
de los recursos naturales en el area de influencia de la ESPH.

Lista de Comisiones a las que se brindd apoyo:

=  Comité Bandera Azul Ecolégica de Mercedes Sur

=  Comité Bandera Azul Ecolégica del Distrito Primero Heredia

= Comision Cambio Climatico de San Rafael

= Comision del Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos
de Heredia.

= Sub Comision del rio Grande Téarcoles — Heredia

= Comision Interinstitucional de Microcuencas de Heredia

En el 2015 se da seguimiento al Proyecto Escuelas Sostenibles,
que busca conjugar la dimensién ambiental, mediante procesos de
sensibilizacion, capacitacion y comunicacion, con la ejecucion de
mejoras en infraestructura en centros educativos, para lograr una
mejor gestion del agua, la energia y los residuos”.

El proyecto se logra gracias a una alianza entre la ESPH, Café Britt y
la Fundacion ALIARSE.

El centro educativo beneficiado es la Escuela José Ramon Hernandez,
la cual cuenta con una poblacion estudiantil de 501 estudiantes.
Dicha escuela fue favorecida luego de un proceso de estudio y
andlisis (diagndstico ambiental).

Se llevaron a cabo mejoras en la infraestructura del centro educativo,
se realizd la sustitucion de 200 lamparas tecnologia LED y se
colocaron dispositivos de apagado y encendido automéatico, con lo
que se permitira un ahorro en la energia de un 30% a un 40%.




También inici6 el proceso de formacion para los docentes y
estudiantes y en el segundo trimestre del ano se realizd el estudio
de tasa de generacion y composicion de residuos, la meta es lograr
reducir los residuos que se generan en la institucion.

Con el proceso de formacion los participantes lograron establecer
una matriz de sus aspectos e impactos ambientales, valoraron
los aspectos ambientales, elaboraron registros y linea base (agua,
energia, residuos) y crearon una Politica Ambiental. A su vez se
logré desarrollar planes de accion ambiental para mitigar aspectos e
impactos ambientales generados por la escuela.

Gracias al apoyo de la Municipalidad de Heredia, quien se uni6 al
proyecto, se crearon cinco puntos ecoldgicos o estaciones para la
separacion de residuos, que fueron colocados en areas estratégicas
dentro de la escuela.

Capacitacion “Nuestros rios estan en peligro”

En conjunto con el Laboratorio para el Manejo del Recurso Hidrico
de la Escuela de Quimica de la Universidad Nacional, se desarrollo
la capacitacion “Nuestros rios estan en peligro”, donde participaron
estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Mercedes Norte vy el
Liceo Samuel Saenz. Con la experiencia se obtuvo como resultado
estudiantes capacitados que daran seguimiento a la calidad del
agua de los rios vecinos a sus centros educativos. Para ello la ESPH
entrego a los centros educativos, dos kits de muestreo.
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Apoyo Ambiental Externo

A lo largo del aio atienden solicitudes de apoyo para impartir charlas
y talleres ambientales a grupos interesados, se brindd charlas y
diferentes actividades de corte ambiental a estudiantes y docentes
de centros educativos vecinos a las Plantas Hidroeléctricas de la
ESPH, algunos de los temas fueron: manejo Integral de residuos,
importancia del agua y de la reforestacion y cambio climatico.

Para la celebracion del Dia del Agua en conjunto con la Municipalidad
de Upala se organizé en las comunidades de San Isidro y Aguas
Claras diferentes exposiciones con estudiantes en el tema de la
proteccion del recurso hidrico. Ademas, se llevd a cabo la limpieza
de residuos sdlidos en zonas verdes y rondas de vias publicas para
evitar que los mismos llegaran a rios de las comunidades.

)
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8. Apoyo a actividades ambientales con apoyo del grupo de
voluntariado ambiental.

Apoyar diferentes actividades y/o eventos de
indole ambiental organizados en la region y
otros sectores del pais, a través del grupo de
voluntariado ambiental empresarial.

Actividad

750 horas laborales invertidas en actividades

Principio 8: Meta de voluntariado ambiental.
Las empresas

debe'n _fqmgntar Fecha_dg Diciembre 2015
EEHE | cumplimiento
que promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.

Horas laborales invertidas por los
Indicador colaboradores de la organizacion en
actividades de voluntariado ambiental.

Hasta mediados del mes de noviembre la
ESPH S.A. ha logrado un 96% de la meta,
acumulando un total de 723 horas laborales
invertidas en actividades de voluntariado
ambiental.

Logros
obtenidos

El Grupo de Voluntariado Ambiental de la ESPH, tiene un papel
protagdnico para el cumplimiento del Principio de Responsabilidad
Social en materia ambiental. Los voluntarios participan de diferentes
actividades, algunas enmarcadas dentro de una celebracion de
efeméride ambiental y otras a la luz de proyectos de la ESPH. Se
apoyaron un total de nueve actividades.
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Apoyo a la Comunidad de Upala y Carrillos de Poas

Se brindd colaboracion en las campanas de recoleccion de residuos
solidos valorizables. Los residuos se transportaban hasta la
Municipalidad de Upala. De igual forma se hizo en las comunidades
de Cuatro Bocas, El Porvenir y Los Angeles. Esta iniciativa es
importante para estas comunidades ya que no cuentan con el servicio
de recoleccion municipal.

A través de la Unidad de Gestion Ambiental de Planta Hidroeléctrica
Los Negros y el Departamento de Generacion de la UEN Energia se
coordind la instalacion de la malla perimetral de la Escuela de San
Miguel de Cuatro Bocas. La donacion de materiales y la mano de
obra fue cancelada por el Fideicomiso PH Los Negros.

Ademas se colabord con la reparacion de las lamparas y acomodo
de la caja de breakers del Gimnasio de Carrillos Bajo.

4. Principio de Anticorrupcion

La ESPH ha realizado esfuerzos para fortalecer su marco ético, no
solo con los principios y valores éticos ya establecidos, sino con
diferentes iniciativas que incorpora ano a ano en su Programa Etico
Empresarial.

Entre las actividades del aho podemos mencionar la actualizacion
del Cdédigo de Etica, reformulandose algunos de sus apartados
e incorporando otros de interés para la Empresa, algunas de las
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reformas se hicieron en atencién a recomendaciones que algunos
colaboradores presentaron en diferentes foros.

Algunos de los temas que se incorporaron son:
e Favorecimiento al enriquecimiento ilicito
e Trafico de influencias

e Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales. N°8968

e Incapacidades

e Apartado sobre las denuncias

Otra iniciativa fue la celebracién de la Semana Etica 2015, la misma
se llevd a cabo en el mes de octubre ofreciendo diferentes actividades
para los funcionarios.

Esta iniciativa es una de la mas importante para la organizacion, pues
se realiza con el objetivo de fomentar y fortalecer el tema a lo interno
de la ESPH.

La semana inicid con una sensibilizacion dirigida a jefaturas, con un
lenguaje muy claro y preguntas sencillas, se abordo el tema.

Otras de las charlas a cargo de la Procuradurfa de la Etica Publica,
abordd temas como: desviacion del poder, aprovechamiento
indebido del ejercicio del cargo, utilizacion de recursos publicos para
intereses particulares, incumplimiento de jornadas, regalos y dadivas,
incapacidades, conflicto de intereses, entre otros.

Mas iniciativas

En cumpliemiento del Principio Anticorrupcion, se hicieron mejoras al
Reglamento de Compras y Contrataciones, describiéndose sanciones
conforme el régimen disciplinario del Reglamento Auténomo de la
ESPH, para el funcionario que cometa alguna de las siguientes faltas:

a) Suministre a un oferente, cualquier informacion que le dé ventaja
a un proveedor sobre el resto de proveedores potenciales.

b) Reciba o solicite cualquier dadiva, comision o regalia, de los
proveedores ordinarios o potenciales.
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¢) Haga incurrir a la ESPH, en pérdidas patrimoniales, si la accion
la realiza con dolo, culpa grave o negligencia en el tramite del
procedimiento de adquisicion de bienes y/o servicios o en el
control de su ejecucion.

Se suspendera por dos afios al proveedor que entregue dadivas,
comisiones o regalias a cualquier funcionario de la ESPH para obtener
ventaja en alguna contratacion de bienes y/o servicios.

Ademas se inhabilitara de participar en procesos de contratacion,
por un periodo de uno a cinco anos segun la gravedad de la falta,
a la persona fisica o juridica que obtenga ilegalmente informacion
confidencial que lo coloque en una situacion de ventaja, respecto de
otros competidores potenciales y/o suministre dadivas, directamente
o por intermedio de otra persona, a los funcionarios involucrados en
un proceso de contratacion administrativa.

Adicional a ello, la ESPH trabajé en establecer un Cédigo de Etica
para Proveedores, al finalizar el 2015 el documento se encontraba en
su etapa de aprobacion.

Cultura, deporte e iniciativas a favor de mejorar la calidad de vida
de los heredianos, fueron los principales temas que abarcaron las
acciones que la ESPH realizd en materia de apoyo social.

Teniendo en cuenta sus valores, su vision y mision, la Empresa puso
especial interés en todas aquellas solicitudes de grupos organizados
0 instituciones que tocaron sus puertas con el fin de obtener apoyo
econdémico, logistico y de otra indole.

De esta forma se contabilizan veinte y cinco acciones en las que la
organizacion se involucrd en su area de cobertura. Dentro de estas
se destacan las realizadas de la mano con la Direccion Regional de
Educacion de Heredia, las cuales buscaban fortalecer el conocimiento
de los pequenos en areas como un segundo idioma, interés por la
musica y el arte en general.

Importantes también fueron aquellos involucramientos con jovenes
estudiantes de la Universidad Nacional (UNA) quiénes desde iniciativas
artisticas, abrieron espacios para la concientizacion de problematicas




ambientales o el rescate de la historia y los valores culturales de la
region de Heredia.

En el siguiente cuadro se detalla la distribucion por temética de las
acciones.

Distribucién de iniciativas apoyadas por
area de accion, 2015

Ambientales
12%

Sociales
Culturales 12%
36%

Deportivas
22%

Fuente: Unidad de Mercadeo

Asociaciones de Desarrollo, comités comunales y escuelas de areas
de vulnerabilidad social se encuentran dentro de las mas beneficiadas.
De igual forma, se buscé la diversidad de forma tal que acciones a
favor de nifos, adultos y adultos mayores tuvieran apoyo empresarial.

Por cuarto ano consecutivo la ESPH se une a la lucha contra el
cancer de seno en las mujeres. Heredia se caracteriza por ser una de
las provincias con mayor incidencia; hecho que preocupa y hace que
la organizacion ponga su esfuerzo para educar y minimizar el impacto
de esta enfermedad en nuestras muijeres.

“Heredia Enlaza la vida”, se llevd a cabo con éxito en el mes de
octubre, tinendo de rosa las principales calles del cantén central. Una
estela de apoyo, concientizacion y compromiso con la causa, quedd
entre los mas de dos mil participantes.

A beneficio de la Asociacion Mujeres en Rosa, esta cuarta edicion
contd, ademas del apoyo de la ESPH, con el respaldo de empresas
privadas heredianas, lo que para la organizacion también es
importante al motivar a terceros a practicas de responsabilidad social.
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Las acciones de proyeccion social, es un trabajo que a nivel
institucional ha cobrado importancia. Gracias a él, la ESPH se ha
acercado a su comunidad, se ha sensibilizado y educado sobre
sus necesidades y expectativas. Tomando esto en cuenta, se ha
fortalecido el presupuesto que se destina y se ha determinado un
procedimiento a través del cual se regula y controla las solicitudes
desde el inicio hasta su ejecucion final (el mismo forma parte del
Sistema de Gestion Integrado).

Insertarse en esa realidad es basico para el quehacer institucional,
involucrarse es enriquecer la lectura social de su area de cobertura y
crear dinamicas interesantes donde todos los actores forman parte
de acciones que tienen como objetivo el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad.

Mas de Apoyo Social

e Revisién del sistema eléctrico de la Escuela de Santa Elena de
San Isidro de Heredia, incluia la revision de la acometida exterior,
interruptores, tableros, cableados, cajas de salida, luminarias
receptaculos y cualquier otro accesorio que asegure el debido
funcionamiento de la red eléctrica.

e Se colabord con la elaboracion de un nuevo diseno eléctrico para
la Clinica de San Rafael de Heredia.

* Mejoras en toda la iluminacion del Hogar para Adulto Mayor
Nuestra Senora de los Angeles en San Isidro de Heredia. Los
trabajos incluyen la sustitucion de dos luminarias, instalacion de
tres postes tubulares y cinco luminarias nuevas.

Comité Responsabilidad Social Empresarial E.S.P.H.:

Lissette Montoya Gamboa
Laura Rodriguez Camacho
Vivian Solano Valverde
Marcela Méndez Camacho
Andrea Fonseca Arguello
Mario Freer Bolafos

Luis Salas Esquivel
Randall Lobo Cordero
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Central telefonica: 2562-3774
www.esph-sa.com

e-mail: info@esph-sa.com [i Esph Heredia




