-oiee INFORME DE PROGRESO
PACTO MUNDIAL 2014




CARTA RENOVACION DE COMPROMISO
Seqguriber

En la actual covuntura econdmica y social, Seguriber SL considera fundamental
seguir apostando e impulsando un desarrollo sostenible en todas sus vertientes.

Es por ello que queremos seguir manifestando a través de la presente, el firme
compromisc con la iniciativa del Pacto Mundial v los Diez Principios Fundamentalss,

La adhesion de Seguriber SL en ¢l afio 2010, establecid la senda hacia el desammollo
soslenible, marcada por pequenios pera fifmes progreses.

Durante el ejercicio del afic 2014, Seguriber 5L, ha continuado involucrindose
activamente en el desarrollo de estos Diez Principios, pudiéndose enumerar algunos
de suslogros:

Proteccidn de los derechos de los trabajadores a través del Convenio
colective, ratificado en ¢l marco de la negociacidn colectiva y que
incorpora mejoras sociales, como por ejemplo una clara apuesta por la
conciliacion de la vida personal y profesional, desarrollo de politicas que
integran la igualdad de trato y oportunidades, (¢,

En el dmbito medinambiental, se han llevado a cabo diversas actuaciones,
desarrolladas en esta memoria, que nos han permitido aleanzar logros
eneaminados a la prevendin v a la responsabilidad ambiental.

Recertificacion en las normas [s0 9o01: 2008 & Iso 1400120404
enfocadas en la satisfaccidn de nuestros clientes y el respeto hacia el
medicambiente, basindose en la mejora continua con el fin de alcanzar la
Excelencia v el Desarrollo Sostenible, a través de un sistema integrado de
gestidn,

Certificacion en la norma OHSAS 1Boouzoor, enfocada a la
proteceidn v seguridad de nuestros trabajadores, considerados como el
principal activo y base fundamental de los procesos de cambio, innovacidn v
aprendizaje , vitales para la supervivencia v el éxito de nuestra organizacidn.

Durante el priximo periodo, se seguird ahondando en el Desarrollo de los Diez
Principios, estableciendo canales de seguimiento, medicidn y evaluacién de los
resultados, tedo ello involuerando a los grupos de interds idenlificados.

Asumiend responsabilidad, Seguriber SL, reafirma v renueva su compromiso
ola del Pacto Mundial y 1os Diez Prineipios.




INFORMACION DE LA EMPRESA

PERFIL DE LA ENTIDAD: SEGURIBER SL

. Direccion: Calle Méndez Alvaro 9, 12 Planta , 28045-MADRID

. Direccion Web: www.seguriber.com

¢ Alto Cargo: Moénica de Oriol e Icaza

. Fecha de adhesion: 01/02/2010

*  Numero medio de empleados: 1582

. Sector: Servicios Profesionales (Seguridad)

e Actividad:
- Prestacion de Servicios de vigilancia y seguridad.
-Comercializacion, instalacion y mantenimiento de aparatos y dispositivos de
seguridad.
-Disefo instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad.
-Explotaciéon de Centrales para la recepcion , verificacion y transmision de
senales de alarma.

-Servicio de custodia de llaves.

. Desglose Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Subcontratas,
Administraciones Publicas.

. Paises con presencia mayoritaria: Espana
. Alcance : Espafa
. Difusion: Paginas web del Grupo y del Pacto Mundial, Intranet Empleados

*  Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria : 2014



http://www.seguriber-umano.com/

CUMPLIMIENTO DE
LOS 10 PRINCIPIOS




influencia.
Seguriber

Principio 1 Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

El respeto hacia los derechos humanos es una parte esencial de nuestra
responsabilidad social , no solo exclusivamente desde el punto de vista ético sino
también, porque proteger los derechos humanos revierte positivamente en los
negocios y en la sociedad, mejorando los siguientes aspectos:

v' Reputaciéon

v Capacidad para atraer y retener buenos empleados, clientes y usuarios.
v' Motivacion y productividad de los trabajadores

v" Percepcion de los inversores sobre la empresa.

v’ Relaciones con los grupos de interés

v Ventaja competitiva

Tanto la responsabilidad social como los derechos humanos requieren diferentes
elementos, directrices y politicas para prosperar, Seguriber SL tiene establecido:

- Cumplimiento legal

- Politica de Responsabilidad Social Corporativa

- Politica de Prevencion de Riesgos laborales

- Politica de Calidad

- Convenio colectivo, en el cual se establece la Politica de Igualdad.
- Plan de Igualdad

Seguriber SL se ha sometido a evaluaciones por parte de entidades externas, para
la verificacion del cumplimiento:

- Auditoria de Calidad: Certificacion ISO 9001:2008
- Auditoria de OHSAS: Certificacion OHSAS 18001:2007

- Auditoria Legal del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
- Auditoria LOPD




Principio 1 Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,

influencia.

i reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

e POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

cruposeguriber

POLITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Lz Directitn de SEGURIBER a traveés de esta politica de R5C establec: su COMPROMISO
con &l entorne, fomentando as el desarrolie sostenible de los aspectos que se ven o 58
pueden ver afectados por |a eostencia v actividad de la Compafia,

La Politica de Responsabiidad Social Corporativa de SEGURIBER engloba un conjunto de
Poiiticas y adividades orientadas a garentizar o desarrolio favorable v sostenido en e
tiemmpo de los siguientes blogues de Interés:

= Chientes: a través de la Politica de Calidad basada en la norma 150 9001, sabre la que

52 desarrolla un Sistema de Gestion certificade por AEMOR, cuyo centro es la arencida
shtisraccicn ol cherte mediante la escucha y el cumpbmierto de sus requisitos v
expactativas, B como fa mejora continug de dicha pestidn,

Medio Ambienta: mediants una Politica de Gestidn Ambsantal que es la base de un
Sistema de Gestion 150 14000 certificado por BSI, cuvos objetivos principales son: la
TS 0 R d consomibies, I8 gestidn Adecuiae de fos residuos generaobs i
far pesbicn eficente oe i3 e,

Empieados: mediante polibcas en el dmbito de la sequnidsd Sbora’ ) & sald
desarrolladas por el Departamento de PRL; & dsesarode profesional a través de las
acoones formativas orlentadas a cada puesto; |z concfliacidn laboral v familiar, basadas
en condiciones fledbles acordes al puesto de trabajs v a las stuadonss parsondls,
potiticas de iguaiad ante digtintas caracteristicas personales o profesionales. (cargo,
58, raza, efc.); oima fabora); todas ellas orentadas a favorecer & confiort y asegurar
& bierestar de (s trabajedones en relacion con la empresa,

Sociedad: politicas orientadas 8l cumplirvento oe @ fagisiacidn en todos los dmbites
que le aplcan a SEGURISER, induyendo todas |zs normas que afectan a los tres
factores anteriores; colaboraccn v aliangas con fos prveedores, priarizando 1a
salercion de aquellos que muestran comportamientos  sostenibles; plantlla con
poarcentaje de trabapdores con minusvalias, creacdn de wn cenfro espacial de emples,
oficnas adaptadas; comunicacién transperemte v accesible: péginas web, redes
sociales; fomento de |a fanevacoiit en o drea de la domdtica y b seguridad de bienes ¢
parsonas,

El cumplimiento de esta Politica s2 conoreta en objetivas par'.i:n.la_‘els &n cada uno de los

Ambitos de Iy empresa, sendo su logro responsablidad de lag dstintas Direcciones

Corporativas lideradas por |2 Pregigenda ded Grups ['_ \
il

Miadrid, Agosto de 2014

3 i
Mdnica de Orig Antphio Ferhanderz Gadea
Presidente de SEGURIBER _‘/// I:ra:ltbr =Inalr_|'|:nerc| SEGURIBER

Sequriber

Con la finalidad promover y contribuir de
forma voluntaria y activa al respeto de los
Derechos Humanos. Seguriber SL ha
propiciado la difusion de esta politica
tanto a nivel interno, personal propio de
la empresa, en consonancia con este
primer principio, como externo
proveedores 'y  colaboradores, en
consonancia con el segundo principio
fundamental.

Durante el afio 2014 se ha abogado por :

-Inversion en programas de formacion de
los trabajadores en materia de seguridad
y salud laboral.

- Certificacion del Sistema de Gestion de
la Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007
(evaluaciones, objetivos, mejora del
desempeiio)

- Cumplimiento de la  normativa
ambiental aplicable.

-Gestion del consumo responsable




{ Principio 1 Las entidades deben apoyar y respetar la
{ proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

influencia.

e POLITICA DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

PPRL

Sequriber

e Certificado OHSAS
18001:2007

oruposegurber|  POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS -

LABORALES

Fecha: 15/12/2015

dad y Salud Labord y
comporfamientes y

actuaciones compro metidas con fa seguidad v fa prev de riesgos [2borales en fodos 08 niveles jeraruices:

La Presidencia Ejecutiva y el Consejo de Administrac
principios que se sustenta su Politica en mater
Tecursos humancs y materiales que Sean necesants para ak:

GRUPQ SEGURIBER-UMAND tienen el firme compromese de infegrar los siguientes
Salud Laboral en la gesfidn general de la Omganizacion, dotendo los
ws v Netes.

1° Lavida, intesridad fisica v salud de los trabajadores son derechos cuya prateccibn ha de ser una constante del guehacer cofidiano paratodos lo
iue tiahajamos en el GRUPD SEGURIBER-UMAND v especialments de aquellos que en uno u otro nivel, y en cada puesto de tiahajo, geren
Tunciones de tando.

2° Debido @ que consideratos que las personas constituyen el activo mids importante de nuestra erpresa, desde la Presidencia Ejecutiva s
wuiere estahlecer una Politica e Seuridad y5alud Laboral yue vaya haciaun modelo de prevencin cientifica, intesral, interada ¥ parlicipativa.

3* GRUPO SEGURIBERUMAND, integrara la prevendidn de riesgos en el conjunto de sus achividades, as como en toros los niveles jerarguicos
e 3U estuctura oryanizativa, a fin de lograr que [ prevencién no sea ajena a la onganizacion produciva v garantizar, ho solo el cunplimiento de la
nomnativa vigentz gue resulte aplicable a las actidades de todas nuestras empresas, sino ademas |a himueda de la excelencia en 1a gedion a
fravés e fa mejora oortinua de todos s procesos

& indonos en ¢l prncipio de que todos los accidentes, incidentes v enfemmedades laborales pueden y deben ser evitados, 13 empresa
8 compromete a alcanzar uh 3o nivel de seguridad v salud en el frabajo, llevando 3 cabo accones que eleven el grado de profeccin e log
frabajadores, @ través de una asighacion de tecursos neteriales y humanos adecuada v suficiente para el cumpliniento de los objefivos que 2
estableacan en cada petiodn.

Lho de los objetivos fundamentales serd entodo motento la consacucith de un ninel de aceidertes “CERD”,
Este conpromisn serd expresado de forma wenifiesta, y sk uno de los purtas esenciales tarcados enla politica general de la enpresa
5% Lalinea de wando asumir v potendiard la integracion de la sequridad en el proceso de - produccidn, establedendo como principio bsioo que b

miejor productividad se consigue con b mayor seguiidad, pues no se debe obidar que la conservacion de los recursos nmteriales yhuranos
consitnen un elementn fundarnental para distinuir los costes erpresaniales.

B9 En aras de promoer una conducta segura en las ach ;, 58 aportard a log: law ion exsterte sobre
Ios riesgos inherentes 3 su trabajo, asi cormn [a formacin necesaria sobre los medios ymedidas a adoptar para  conecta prewenddn en todos ¥
catla uno de I os detrak configuren nuesh i

7 De igual hheta, s promowerd [a participacion de los trabiajad diante insturentos de participacion directs ya través de los Delegados

e Prevencidn wo Comités de Seguridad v Salud, en las ovesfiones relacioradas con [a presencion de riesyos en el rabajo, por ser ellos los que
conocen los pomnenores de las tareas que realizan, v por lo tanto son lox mas indicados para apottar ideas sobre [a manera s segura de
llevartas @ caho.

¢ Para lograr una eficaz implantacion de la poliica prevencion de Hesgos laborales en la empresa, s asignaran les mCursos Decesanios v s
planficars de menera adecuada la utilizacion de los mismos.

La obtencion wh el martenimiento de los sllos de cerficadon de nuestraz empresas en la yeslion en baze & la Norma OSHLS 18001 de
prevencidn de iesyos laborales se concibe, en exte sertido, comd un aspecty esencial en la estrateyia ermpresarial y serd apoyada v avalado por el
Congejode Administacion.

4°EIGRUPD SEGURI BEI i i referente en la gestion de prevencion de riesgos laborales
e nuestro pais, para o cual colaborard actvamente en la promocion de pré v acfuadianes e n socil, colaborando
actiamentz isros piblicos v pri el bito de ion e

10 S garartizard la difusidn de eta Polftica tanto a nivel intema vextemo, warantizandoss sy revision ahual para walorar posbles cambios en la
mistm buscando su adecuaciin con fa coyuntura legal, social, econdmica yde la propia Omgarizaciin en cada momento.

GRUPO SEGURIBER

DNV BUSINESS ASSURANCE

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

Certficado n° 144840.2013.AHSO.IBE-ENAC

SEGURIBER, S.L.U

Paseodela Flonda, 2, 28008, Madnid, Spain
s conforme a la norma

OHSAS 18001:2007

Ezte carificado e vatido para el siguients campo d aplicacion

SERVICIOS DE VIGILANCLA ¥ SEGURIDAD PRIVADA. INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE
APARATOS, DISPOSITIVOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD. EXPLOTACION DE CENTRALES DE
ALARMA

Focha certificacion |
03.11.1

Baztelcmﬂ 1.201

Exn comfeado e \ado gt Unidad acrwittada
04112016 DNV BRSNS ASSURANCE BSPARA 51
|

CERTIFICACION




{ Principio 1 Las entidades deben apoyar y respetar la |
{ proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, |
| reconocidos internacionalmente, dentro de su &ambito de |
influencia.
Seqguriber

POLITICA DE IGUALDAD

Se encuentra definida en el Convenio Colectivo dentro del CAPITULO IX
Articulo 24. Politica de igualdad.

Muestra el compromiso inequivoco en el establecimiento y desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres sin
discriminacion

Impulsa y fomenta la creacién de medidas para conseguir la igualdad real en todos y
cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa

Estableciendo la igualdad de oportunidades como un principio estratégico de nuestra
Politica Corporativa y de Recursos Humanos.

Aboga por la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal

El cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de igualdad de oportunidades
es el punto de partida, asi como el impulso del desarrollo de acciones especificas en el
ambito tanto empresarial como publico.



Principio 1

influencia.

Las entidades deben apoyar y respetar la
Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

proteccion de

Seguriber

POLITICA DE CALIDAD

8 = POLITICA DE LA CALIDAD DE SEGURIBER

SEGURIBER tiens implartado un Sistema de Gestién de |z Calided bzsado en &
cumplimiznto de |z norma UNE-EN IS0 9001:2008, que |z Direccidn se compromste a
cumplir, asignande parz ello ks medios y recursos necesarios.

Estz Sistema de Calided estd enfocade haciz el logro de |z sstisfeccion de russtros
clizntes, va que para SEGURIBER cads clientz 25 un "Traje de Als Costura”, hecho 2
medida y apoyade en la capacidad de maniobrz y |z veloddad de reaccidn 2 todos los
niveles, desdz 2] montzje de servidios urgentes en &l minimao de tiempo hasta s reacddn
inteligents arte cualquier drounstancia que s2 pueds presentar.

Con esta filosofiz, |z calided en nuestra Compariia queda garantizada a dos niveles: por
el personal, nuestro primer y més imgortante active, en el gue confiamos plenamente y
cuys selecddn y formecicn se realiza rigurcsamente; v en &l segundo nivel, por el servido
de control 2 inspeccidn, que s coupa de mantener v comprobar |z eficada de ese primer
eslabon,

[En esta lines, la Direccidn de SEGURIBER adopta los siguientes compromisos:
#*  Satisfacer las necesidades de nuestros clisntes v superar sus expectatives,
» Satisfacer bos requisitos contractusles con nusstros clientss, v los
requisitos legzkes v reglamentarios aphicables,
» Formar, integrar y motivar a toda &l personal n el desarrollo del Sistema
de Gestion de l= Calidad,
»* Majorar continuamente |z eficada del Sistema de |z Calidad,

Estos compromisos s2 concretan en unos objetives de calidad que anualmentz ==
ropenen cen motive de la Revision del Sistema por la Direcddn. Estos objetives son
meditlss, v pera cada uno de allos 3= establece el responsable v los medios pars su
consecucidn, efectusndose trimestralmente wn seguimiento de los mismos para
comprober su grado de cumplimiento,

[Esta Politica de |z Calidad es conodda por tode & personal de SEGURIBER, forma parte
del Manuzl de |z Calidad y de los Manuzks de los Operstivos, v estd disponible en |2
intranet de |3 empresa para su conodmisnto v cumplimients, Anuzlments 25 revisads
jpar |z Direccion para asegurar su continua adecuadan a |a filosofiz v estrategizs de s

Empresz.
de
pm%

Madrid, Septiembre de 2014

e CERTIFICADO ISO
9001:2008

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

Empresa
Registrada

ER-0645/2005
AENOR, Asocadon Espafiola de Normalzadon y Catifiaain, certifia que la organzadion

SEGURIBER, S.L.U.

dispone d2 un sisiema de gestion de & alidad conforme con & Norma UNE-EN 150 90012006

para las acwvidades: A]semosdewglhnda{n
B8] Comerdalzadon, on ymannlemb deawms ¥

sisiemas de seguiidad.

) Bploacn de cenmales para |a recepadn, vertficacde y transmision de
sefales de alarma.

D) €l senido de astodia de llaves.

ABLCy DJ. PO DE LA FLORIDA, 2. 25008 - MADRID

B). PI PEDROSA - CL MIGUEL HERNANDEZ, 5. 05097 - HOSPITALET DE
LLOBREGAT (BARCELONA)

B]. CLJUANITO VALDERRAMA, 2 BAJO. 23005 - JA

Fecha de primera emsion:  2005-04-29
Fecha de oifima emisitn: 20140629 g
Fechade expiaace: 20170629 A “ ¢

Avelino BRITD MARQUINA
Director Genesal de AENOR

AENOR i G | i e

@EQ L :




Principio 2 Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos

Humanos

Seguriber

Seguriber SL, cuenta con un protocolo de evaluacién y re-evaluacion de
proveedores para asegurarse que:

v Todos los proveedores /subcontratistas con los que Seguriber SL
trabaja, han sido debidamente evaluados, en funciéon de su aptitud
para cumplir los requisitos establecidos por la organizacién (calidad,
responsabilidad social corporativa, sostenibilidad, cumplimiento

legal...)

v Todos los proveedores/subcontratistas han sido debidamente
seleccionados en funcion del resultado de la evaluacion.

v' Se define y mantiene un seguimiento de los proveedores, que
asegura el cumplimiento de los requisitos establecidos.

v' Se re-evaltia a los proveedores con el fin de

asegurarse que siguen siendo aptos para rupo segurlber
suministrar productos y servicios que cumplan
los requisitos exigidos. N
S PRO.14
N EVALUACION, SELECCION Y

SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

Esta seleccion de proveedores se apoyé’ en la Politica
de Responsabilidad Social Corporativa donde se
establece la colaboracion y alianzas con los
proveedores, priorizando la seleccion de aquellos que ’@J V@@
muestran comportamientos sostenibles; plantilla con S
porcentaje de trabajadores con minusvalias, creacion de

un centro especial de empleo, oficinas adaptadas;

comunicacidon transparente y accesible: paginas web,

redes sociales,...

Durante este afio 2013 se han homologado a mas de 140
posibles proveedores bajo estas premisas.




Principio 3 Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Seguriber

Seguriber SL tiene constituido un Comité
de Empresa, el cual representa a los
trabajadores y que ostenta entre otras,
las funciones de ejercicio del derecho de
informacién y consulta, asi como de
participacién en el proceso de toma de
decisiones de la empresa.

El Convenio colectivo suscrito, se
enmarca dentro del marco de la
negociacion colectiva en el seno de la
Empresa, con el objeto de favorecer los
intereses comunes de las partes.

Tal y como se ha expresado en el
Principio 1, existen diferentes canales
que verifican y aseguran el cumplimiento
de la libertad de afiliacion y el derecho a
la negociacion colectiva. (Auditoria
Legal)




Principio 4 Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Sequriber

Los valores de Seguriber SL, estan orientados hacia el respeto de la dignidad de las
personas que integran su organizacidbn para garantizarlos se encuentran
establecidos una serie de elementos esenciales:

-Politica frente al acoso y/o Mobbing: considera derechos inalienables, entre
otros, la dignidad, el respeto, la salud y el bienestar en el trabajo.

-Protocolo contra el acoso laboral: a través del cual se definen las pautas que
deben regir para, por un lado, prevenir y, por otro lado, corregir, en su caso, este
tipo de conductas.

-Evaluacion y analisis de los factores de riesgo: realizado por el
departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, no detectindose dicho riesgo
entre los empleados.

-Convenio colectivo: regula el namero de horas y la remuneracion salarial.

-Auditoria legal: verifica que los mecanismos establecidos son eficientes y
eficaces, no existiendo riesgos de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5 Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

Tras la evaluacion y anélisis del Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales,
el trabajo infantil sigue sin estar considerado un factor de riesgo dentro de la
organizacioén, no obstante Seguriber SL cuenta con diversos canales que apoyan su
erradicacion tanto dentro como fuera de la organizacion, estableciendo:

- Politicas y un métodos de seleccion transparente y no discriminatorio.
- Politicas de prevencion de Riesgos Laborales.
- Métodos de seleccion de proveedores basado en comportamiento sostenible.

Asi mismo, Seguriber SL, se encuentra involucrado con la FUNDACION CIUDAD DE
LA ESPERANZA Y LA ALEGRIA, que tiene como objetivo prioritario la pobreza y
accion directa con especial interés en la mujer y los ninos, favoreciendo y
propugnando la erradicacion del trabajo infantil a través de la cultura




Principio 6 Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupaciéon

Seguriber

La gestion de la igualdad es
parte fundamental de la
Responsabilidad Social
Corporativa.

El cumplimiento de 1la
normativa legal vigente en
materia de igualdad de
oportunidades es dentro de
nuestra  organizacion un
punto de partida, asi como el

impulso de acciones
especificas encaminadas a su
consecucion

La igualdad entre hombres y mujeres es un derecho fundamental reconocido en la
Constitucién Espanola , y ademés , consolida un principio juridico universal recogido en
diversos textos internacionales sobre derechos humanos.

Seguriber SL, muestra su compromiso inequivoco en el establecimiento y desarrollo de:

v Politicas que integran la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres, sin discriminar directa o indirectamente por razéon de sexo, estado civil,
edad,raza nacionalidad, religion.....

v'Medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
estableciendo la igualdad de oportunidades como un principio estratégico de
nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicion
de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, en todos y cada uno de los ambitos en
que se desarrolla la actividad de esta empresa,.

v'Canales de comunicacion: http: //www.enigualdad.com/
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Principio 7 Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

Seguriber

Seguriber tiene implantado y certificado
un sistema de Gestibn Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2004.

Este Sistema de Gestion Ambiental esta
enfocado hacia la prevencion de la

contaminacion, mediante el
cumplimiento de la legislacién
Ambiental aplicable a  nuestras

instalaciones, servicios y actividades, y
con el compromiso de mejorar
progresivamente nuestros procesos de
forma favorable para el Medio
Ambiente.

Se ha planificado un proyecto para el
afio 2015 en el que se integraran los
sistemas de calidad y medio ambiente
en uno solo, lo que producira eficiencias
adicionales tanto en la gestion como en
la coherencia de su implantacion.

bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2004

Este documento certifica que:

Dispone del Certificado N°: EMS 543587

¥ mantiene operstivo un Sisterma de Gestidn Medicambientsl que cumple los requisitos de IS0 14001:2004 para lss
en o sigui alcance:

Consulte I pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI:

Gary Fenton, Director de Aseguramiento Global
Fecha de certificacidn inicial: 27/01/2009  Fecha de dtims emisidn: 05/02/2013  Fechs de caducidad: 27/01/2015

@@

st cartiticads e ermitick: electsinicamants, a8 progiedad de 151 ¥ eith 000 & b condicnne comacses.
Un cosiicads ehctideico puade ser autufiicads g ln web e B51,

L cophas brpresas Eutsien et vl on W bik
m«m&'ﬂm ~§¢ V14000

Pigina: 1de3

making excellence a habit”




Principio 7 Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

Seguriber

La Politica Ambiental es el pilar
sobre el que se sustenta nuestro
sistema de Gestion.

Su difusi6én y comprensién por
parte de todo el personal es
imprescindible para lograr la
maxima implicacion en la
consecucion de los compromisos
establecidos en la misma, entre
ellos se encuentran:

-Cumplimiento de la legislacion y
requisitos aplicables

-Mejora continua

-Prevencion de la contaminacion
-Sensibilizacion

En el 2015 esta politica estara
totalmente integrada en la
politica general de calidad,
estando en curso en el 2014 los
esfuerzos necesarios para
conseguir dicha integracion.

seguriber
Politica Ambiental

GRUPD SEGURIBER tizne implantado un Sistema de Gestidn Ambizntzl basads en &l cumplimiznts de
Iz morma UME-EM 150 14001:2004, qus ks Direcridn s= compromets a cumpli, asignando para 2l los
medios v recursos necesarios.

Este Sisterna de Gestidn Ambiental estd enfocado haciz |z prevendidn de Iz contaminacidn, mediante ol
cumplimiente de la legislacion Ambizntzl splicable & nuestras instalacionss, servicios v actividedes, v
con &l compromiso de mejorsr progresivamente nusstros procesos de forma favorsble para el Medio
Ambiante.

En particuler, GRUPD SEGURIBER adopta procedimientos para gestionar adecusdamente los residucs
generados como consecuendia de los servicios que prasta (envases v productos de limpieza, efluentes,
ec.) v de las actividedes de gestidn ssodadas (consumibles v materizl de oficing, residuss urbanos,
exc), wtilizar d= forma racional los recursos, realizar 2l mantenimiznto sdecuade de las instzlzcionss v
equipas y minimizar en lo posible la generacidn de residucs,

Parz lograr estos propésitos, GRUPD SEGURIBER sdquisrs los siguientzs compromisos:

»  El cumglimiento de |z legislacian Ambiental apliczble v los requisitos qus s= determinen v
sean favorables para &l Medic Ambiente.

»* Lz mejora continua en la gestidn Ambiental de nusstros proceses,

Lz prevencidn de la contaminacidn,

#* Lz sensibilizacion de todo el personzl de |3 organizacidn en relacidn con |z gestion
Ambizntal v lz formacidn esgecifica de tados los implicades en el cumplimiento de los
procedimientas implantados.

Al

Estos compromisos se conoretan en 2l establecimianto de objetives gue anualmente s2 proponen con
mative de |z Revision del Sistema por la Direccicn, Estos objetivos constiteyen el Programa de Gastidn
Ambiental de GRUPQ SEGURIBER, gue incluye las metas, los responsables v los medios para su
consecucion, efectudndose trimestralmente wn seguimiento del misme para comprobar su grado de
cumplimianta.

Esta Politica d= Gestidn Ambiental es conocida por 2l persenal de GRUPD SEGURIBER y s= encuentra a
disposicion del piblico 2 trawés de |z pégina web, Anualmente, y cuando hay cambios que asi lo
requieren, es revisada por |z Direccidn para asegurar su continua adecuacian a |z filesofia y estrategias
de |z Empresa en materiz Ambisntzl,

Ménica de Origl~~ 1\L

Prasidenta de{Grqu éﬂwhﬁl:

Madrid, S=ptiembre de 2014




Principio 7 Las entidades deberan mantener un enfoque |
preventivo que favorezca el medio ambiente

Sequriber

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y REQUISITOS APLICABLES.

El cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables es un principio
elemental por ello, nuestra organizacion realiza periddicamente una identificacion de los
mismos con el fin de proceder a su actualizacion y posterior evaluacion.

Durante el afio 2014 se mantuvo la suscripcion en la Agencia Estatal: Boletin Oficial del
Estado , con la finalidad de mejorar la identificacién de requisitos legales aplicables.
Adicionalmente se activ6 la suscripcion al servicio de informacion ambiental de la Camara
de Madrid, medida que asegura la correcta puesta al dia de los requisitos legales locales
ambientales y tramites administrativos especificos.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos aplicables se realiza a través de una
evidencia objetiva, previniendo asi cualquier desviacion en los resultados de la evaluacion.
No detectandose en este periodo ningiin incumplimiento en materia legal.

Crupcseguriber Listas de Comprobacion del Cumplimiento de Requisitos Ambientales J

TITULO DE
REQUISITO

EVIDENCIA
COMPROBACION

‘ DESCRIPCION DEL REQUISITO

LEYES APLICABLES NC/OBSERVACIONES

PREVENCION DE LA CONTAMINACION (D)

Este compromiso adquirido nos permite optimizar las actuaciones, flexibilizar las medidas
y priorizar para mejor asignacién de los recursos, abriendo la posibilidad a establecer
diferentes niveles de restriccidon de usos, de minimizacién de residuos, asi como de
diferentes plazos para la aplicacién de medidas.

Seguriber SL tiene establecida la metodologia para identificar y planificar las operaciones
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados con objeto de
asegurarse de que se efectiian bajo condiciones especificadas.
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< PREVENCION DE LA .« SENSIBILIZACION
CONTAMINACION (II) |

Encaminarse hacia la prevenciéon de la contaminaciéon hace necesaria la sensibilizaciéon e
implicacion de todas las partes interesadas, para ello se mantienen, distribuyen y realizan
una serie de préacticas establecidas por la organizacién:

Manual de Gestion Ambiental

Organizacion

 Organizacion

e Manual de Buenas Practicas e Proveedores
Ambientales e C(Clientes

e IT Buenas Practicas e Organizacion
Ambientales

e Proveedores

.. . e Organizacion
e IT Correcta Gestion de Residuos

e Proveedores

¢ Comunicaciones Ambientales - Empleados

e Formacion Medioambiental o Organizacién

* Evaluacion de Proveedores  Proveedores/Subcontratistas




Principio 7 Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

Seguriber

ACCIONES DESARROLLADAS 2014
- Revision Global de procesos y P
mecanismos de control. 3o &

0y > o
- Formacion en materia . & & , 2
medioambiental (Huella de ‘\ | A\
Carbono, Iniciativas para la Mejora o -
del Impacto Ambiental...) ?,” ‘ D

/\IM‘ =

- Campafas de sensibilizacion ‘ »

- Desarrollo de Acciones Preventivas
encaminadas al control operacional
y mejora del desempefio

- Objetivos de optimizacion de
recursos y sensibilizacion ambiental

- Seguimiento de indicadores LOGROS

medioambientales

- Prevenir impactos ambientales negativos
derivados de las operaciones asociadas a la
prestacion del servicios, asegurandonos que se
realizan bajo condiciones controladas

- Optimizacion en la utilizacién de recursos

- Mejora en el control de los procesos con
impacto medioambiental




Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental I

e

gy

Seguriber SL, es consciente que las
decisiones adoptadas por la
organizaciéon, pueden acarrean
impactos positivos /negativos sobre
el medioambiente.

Por ello nos encaminamos hacia la busqueda y
seguimiento de las acciones encaminadas a fomentar
la responsabilidad ambiental, puestas en comun a
través de los Comités Trimestrales de

Medioambiente, asi como de la Revision Anual por \ CCIQN

la Direccion.

El estudio de Eficiencia \
Energética producido en el

afio 2013, ha permitido
disefiar e implantar un plan
de medidas técnicas y de
sensibilizacion que han
redundado en mejoras en la

optimizacion de los recursos




Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Seguriber

____________________________________________________________________________________________

@,
L X4

Promover la responsabilidad ambiental entre nuestros grupos de interés requiere de un
sistema de comunicacién que permita a la organizacion coordinacion entre sus distintas
partes, asi como la introduccion, difusién, aceptacién de los valores y pautas de

RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

/7
E X4

SENSIBILIZACION

responsabilidad ambiental que acompanan al desarrollo organizacional:

Manual de Gestion Ambiental

Manual de Buenas Practicas
Ambientales

IT Buenas Practicas
Ambientales y Gestion de
Residuos

Comunicaciones Ambientales

Formacion Medioambiental

Evaluacion de Proveedores

Comités de Medio Ambiente
Revision por la Direccion

Organizacion
Organizacion
Proveedores

Clientes

Organizacion
Proveedores

Organizacion
Proveedores

Organizacion

Proveedores/Subcontratistas

Organizacion
Organizacion




Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

ACCIONES DESARROLLADAS 2014

- Acciones de capacitacion, formacion
difusidn, concienciacion

- Analisis de los estudios de eficiencia energética

- Desarrollo de programas de minimizacion de
residuos y consumos, implicando a nuestros
grupos de interés

- Involucrar activamente a los trabajadores en
actividades que fomenten la responsabilidad
ambiental

Madrid

Programa de actividades ambientales jmaorio/

LOGROS

-Se ha incrementado la sensibilidad de los
aspectos ambientales identificados, permitiendo
el desarrollo de acciones encaminadas a la
minimizacion de los impactos asociados a los
aspectos ambientales significativos.

- Mayor concienciacion ambiental de nuestros
empleados y operativos.

-Disminucién de consumos:
-Disminucion consumo del gaséil

-Disminucién consumo eléctrico

-Se ha reducido la generacion de residuos




Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Seguriber

Seguriber SLU, dentro del ambito de actuacién, se compromete a favorecer el
desarrollo y difusiéon de tecnologias respetuosas con el medio ambiente asi como
tecnologias medioambientalmente saludables.

ACCIONES DESARROLLADAS 2014

- Continuacion con el Plan de
Implantacién de medidas derivadas
del Estudio de Eficiencia Energética
(sustitucion de iluminacion)

- Mantenimiento y mejora del sistema
informatico de gestion global.

- Evolucion del Sistema de Gestion
Medioambiental ISO  14001:2004
hacia la integracion con el sistema de
calidad.

LOGROS

- Incremento de vehiculos de Renting eficientes

en servicios y en la propia organizacion;
reduccion del consumo de combustible,
disminucién de emisiones de CO2

-Utilizaciobn de recursos de forma mas

sostenible;
-Reducciéon del consumo de papel.
-Reducciéon del consumo eléctrico.

-Mejora en la organizacion y la gestion
medioambiental
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Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

OPTIMIZACION DE RECURSOS

CONSUMO GASOIL (LITROS/VEHICULOS)

2500

2000
1500
1000
-ddn

2012 2013 2014

- La reducciéon en consumos
energéticos esta directamente
vinculada con las mejoras
técnicas implantadas y la
sensibilizacion del personal.

- No obstante, ain existe
margen para la reduccion de
este parametro, sin afectar a la
calidad de la realizacion de los
servicios y funciones de soporte.

- La reorganizacion de las diferentes
lineas de negocio hacia servicios con
menor impacto ambiental, sumado a
la utilizacion de vehiculos mas
m4T eficientes ha permitido una reduccion
media del consumo por vehiculo.

| 3T
2T . Adicionalmente hay un efecto de
m1T reducciébn por la contraccion del

negocio.

CONSUMO ELECTRICO KWH

600000

500000 m 4T

400000 @ 5T

300000

200000 =2l

100000 =T
0
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promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

OPTIMIZACION DE RECURSOS

N° IMPRESIONES REALIZADAS

1000000
800000
| 4T
600000 m 3T
400000 E2T
E1T
200000
0

2012 2013 2014

- La sensibilizacion del personal en
materia ambiental, asi como las
mejoras en las herramientas de
gestion han  permitido una
reducciéon de los consumos de este
aspecto ambiental significativo.

- Se ha puesto en marcha un plan
bianual que permitird seguir
mejorando los ratios de consumo
en anos sucesivos.




Principio 10 Las entidades deben trabajar contra la
corrupcidn en todas sus formas, incluidas extorsiéon y soborno.

Sequriber

<« CODIGO DE ETICA DE
SEGURIBER:

(NORMAS DE ACTUACION)

CODIGO DE ETICA DE SEGURIBER: NORMAS DE ACTUACION

1. Actuar con profesionzlidad, objetividad e integridad en la ejecucidn del trabajo.
2. Velar en todo momento por la reputacion e intereses tanto del cliente como de la empresa.

3. Realizar todas las actuaciones de forma que se dé cumplimiento a la legislacicn aplicable a
cada caso, asi como al Plan Organizativo y a los Procedimientos de Empresa.

4, Cuidar al maximo el detalle en conversacionss, escritos y trabajos, manteniendo la
confidencialidad de las informaciones que asi lo requieran.

5. Comunicar con la antelacidn debida a clientes externos e internos los cambios,
modificaciones o situaciones extraordinarias que les pudieran afectar.

6. Mantener informada a la Direccidn de cualguier conducta o actuacién no deseable que s=
detecte, actuando siempre con la debida objetividad.

7. En el tratamiento con provesdores y subcontratistas actuar siempre con la maxima
imparcialidad, manteniende la confidencialidad de las propuestas sin hacerlas llegar a los

competidores.

8. Mo aceptar compromiso alguno que pueda afectar directa o indirectamente, a la
imparcialidad del trabajo.

9, Utilizar de forma adecuada los medios que la empresa pone a su disposicion, evitando usos
abusivos o distintos de aquellos para los que estan destinados.

1

=

. Reducir al méximo los tiempos improductivos, evitando el uso de horas de trabajo para
asuntos propios (ordenador, faxes, fotocopias, conversaciones telefdnicas, ete.).

1

-

. Actuar siempre de forma que no se vea perjudicada intencionadamente la reputacion de
empresas de la competencia.

1

=]

. Tomar las medidas adecuadas para asegurar el cumplimiento de este Cédigo tanto por el
personal subordinado como por los subcontratistas.

El coédigo ético establece los principios
de objetividad e integridad

< POLITICA DE GASTOS

gruposegurioer

POLITICA DE GASTOS EMPLEADOS

El objeto de esta politica es definir las pautas que sirvan como referente comin en lo relativo a los
gastos en que incurran o puedan incurrir los trabajadores de todas las empresas del Grupo
Seguriber y sean tenidas en cuenta a la hora de efectuar reservas, justificar gastos o abordar
necesidades planteadas durante el desarrello de la propia actividad.

MNORMA GENERAL: Todes los gastos de los empleados deben ser aprobados por su Director,
identificado en ANEXO 1.

Serdn responsables de la contratacion de todos los servicios de la Empresa relatives a esta politica:
Ana Zamora y/o Carmen Valverde, siendo las encargadas de canalizar, por tanto, todas las reservas
y gestion de |a evolucidn de |as mismas y por tanto deberan conocer a la perfeccion la presente
normativa y tenerla en cuenta a la hora de reservar,

Queda definido un apartado para casos de urgencia. En caso de que por alguna razon pueda darse
la situacicn de necesidad de gestionar individualmente alguna reserva o modificadidn de la misma,
debera tenerse en cuenta igualments |a presente normativa en todos sus aspectos.

1. POSIBLES GASTOS
Transporte
Transporte publico

Queda incluido en este apartade £l desplazamiento interurbano en autobis, metro, taxi o cualguier
desplazamiento en autocar para el que no sea posible recurrir a la reserva a través de agencia de
vigje.

En estos casos se procederd al abono del coste en que incurra 2l trabajador por sus
desplazamientos, j:ara lo que debera solicitar en todo caso billete justificativo o factura en su caso.
Se podra solicitar un vehitulo de empresa si su uso estuviera justificado.

La politica de gastos, incluye limites,
justificacién y canales de informacién
de los gastos empresariales.




