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ANTECEDENTES 

El Pacto Global es un acuerdo de la Sociedad Civil de las Naciones Unidas 
ONU, basándose en un conjunto de normas universalmente aceptadas en 
materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Temas Ambientales y 
Anticorrupción.  
 
El 4 de Enero del 2012, el Banco Amazonas S.A. por medio del Economista 
Jorge Muñoz Torres, Presidente Ejecutivo de la Institución, se adhirió 
oficialmente al Pacto Global, con el compromiso de ser una Institución 
involucrada en los 10 principios del Pacto Global.   
 
Por lo antes expuesto, Banco Amazonas S.A. presenta su cuarto informe de 
Responsabilidad Social Corporativa, cubriendo el periodo entre el 2 de 
Enero  hasta el 31 de Diciembre del 2015.  



DERECHOS HUMANOS:  
Principio 1 

Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 
proclamados en el ámbito internacional.  

Principio 2 

Las Empresas deben asegurarse de no ser cómplices en abusos a los derechos 
Humanos.  

NORMAS LABORALES:  
Principio 3 

Las Empresas deben respetar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo 
del derecho a la negociación colectiva. 

Principio 4 

Las Empresas deben eliminar todas las normas de trabajo forzoso u obligatorio 

Principio 5 

Las Empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil  

Principio 6 

Las Empresas deben eliminar la discriminación en el empleo y la ocupación  



TEMAS AMBIENTALES:  

Principio 7 

Las Empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas 
ambientales.  

Principio 8 

Las Empresas deben fomentar iniciativas para promover una mayor responsabilidad 
ambiental 

Principio 9 

Las Empresas deben fomentar el desarrollo y la difusión de tecnologías 
inofensivas/amigas para el Medio ambiente. 

Principio 10 

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, 
incluyendo extorsión y Soborno 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN: :  



 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Banco Amazonas S.A. realiza anualmente su gestión en Derechos Humanos 
enfocados a la salud, seguridad, y el bienestar de los trabajadores.  
Por tal motivo y en forma constante realizamos en todos los años varias 
campañas de prevención, vacunación, exámenes médicos, capacitaciones 
para su desarrollo, y planes de acciones de clima laboral.  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

-Campaña preventiva sobre el Hígado Graso. 
-Campaña de Desparasitación, brindando una dosis desparasitante a cada 
colaborador.   
-Campaña de vacunación contra el tétano.  
-Medidas de prevención contra enfermedades tales como el chikungunya y 
dengue.  
-Campaña de prevención contra la diabetes.  
-Campaña de prevención de osteoporosis.  

Campañas de prevención y vacunación  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

-Actualización de las fichas médicas ocupacionales.  
-Exámenes de laboratorios y electrocardiogramas.  
-Chequeo médico a grupos vulnerables (discapacitados). 
-Mamografías y Desintometrías óseas a mujeres mayor de 40 años.  
-Chequeos médicos a personal que padecen enfermedades como la 
diabetes, hipertensión y sobrepeso.  
-Radiografías de Torax y rayos X tanto lumbar y dorsal.  
-Prueba para el control de glucosa.  

Exámenes médicos  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Campañas para la familia: Planificación Familiar, Estilo de vidas Saludables  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

  Campaña de pausas activas y el estrés laboral  

Este año nos enfocamos en la lucha contra el estrés realizando campañas 
de pausas activas y recomendaciones a nuestros colaboradores, con el 
propósito de evitar riesgos de enfermedades causadas por el estrés, tales 
como el cansancio, y la fatiga muscular, logrando motivarlos y mejorando el 
desempeño laboral.  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Campaña  de pausas activas y  el estrés laboral  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Banco Amazonas y Great Place to Work  

Banco Amazonas, tiene como prioridad nuestro recurso humano, por tal 
motivo , solicitamos la participación de la Consultora Internacional Great 
Place to Work, especialista en Clima Laboral. 
Con el propósito de construir para nuestros colaboradores un gran lugar 
para trabajar hemos creado planes de acciones estratégicas con nuestros 
líderes para cumplirlo.  

http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://joquer.deviantart.com/art/Great-Place-to-Work-208277405&ei=mu4JVfelB4aUNuzzgaAH&bvm=bv.88528373,d.eXY&psig=AFQjCNGsHzxpB82qa7WF1jPZm_i9E2Jc6g&ust=1426800603184776


  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Actividades de Integración- Clima Laboral.  

Fortalecimiento y unión de equipo entre nuestros colaboradores, 
realizando actividades que nos permitan conocernos, transmitiendo 
confianza, creando grandes equipos y mejorando el clima laboral 



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Actividades de Integración- Clima Laboral.  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Socialización sobre la Declaración Universal de los Derechos Humanos  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Capacitaciones:   
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CLASIFICACIÓN POR TIPO DE CAPACITACIÓN 

Series1 

Banco Amazonas es una Institución innovadora enfocado a la calidad de 
atención a sus clientes, por tal motivo, capacitamos y desarrollamos a 
nuestros colaboradores creando profesionales comprometidos y calificados.  



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Principales Capacitaciones otorgadas a nuestros colaboradores:   

-Jornadas de Seguridad Bancaria. 
-Análisis de ley de Justicia Laboral. 
-Aseguramiento y control de calidad. 
-Continuidad del Negocio ISO 22301. 
-Capacitaciones de Cobit5 e Itil.  
-Código orgánico de procesos.  
-Planeación y control presupuestario.  
-Gestión de indicadores de RRHH. 
-Gestión de Riesgo operacional, estrategias y prácticas para el negocio del 
Banco.  
-Seguridad de la información e implementación ISO 27001. 
-Lean Banking  
 



  
 

 
 

DERECHOS HUMANOS  

Principales Capacitaciones otorgadas a nuestros colaboradores:   

-Plan de Negocios. 
-Oportunidades de Negocios.  
-Pronóstico para el cierre y proyección año 2016. 
-Código de ética y gobierno corporativo.  
-Desarrollo de aplicativos.  
-Educación Financiera.  
-Creación de Usuarios Líderes.  
-NIIF, Instrumentos Financieros.  
-Primeros auxilios.  



NORMAS LABORALES   

 
 
 
 
 Nos caracterizamos por ser una Institución transparente, identificado por su 

excelencia de servicio personalizado.  
Por tal motivo mantenemos todos los beneficios, cumpliendo con las 
normas estipuladas de la ley laboral hacia nuestros colaboradores.   

Nuestro proceso de selección se basa en competencias, apoyamos a la 
contratación y promociones de nuestros colaboradores sin discriminación 
de género, racial o social.   

Cumplimos con las normas de salud y seguridad ocupacional, evitando el 
trabajo forzoso o la exposición de riesgo para nuestros colaboradores.  

Este año actualizamos los manuales de todos los departamentos para la 
mejora de procesos y optimizar recursos, mejorando tiempo y 
disminuyendo reproceso.  



NORMAS LABORALES   

 
 
 
 
 

“Apoyamos a la contratación y 
promociones de nuestros 
colaboradores sin discriminación de 
género, racial o social” 

HOMBRE 

MUJER 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

2013 2014 2015 

POR GÉNERO 

HOMBRE 

MUJER 

“Todas las generaciones desarrollando 
ideas y cultura que nos permite ser un 
Banco innovador y de excelencia” 

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

30% 

< 25 25-29 30-36 37-47 > 48 

C
O

LA
B

O
R

A
D

O
R

ES
 E

N
 %

 

EDADES 

POR RANGO DE EDAD 

2015 



NORMAS LABORALES   

 
 
 
 
 Dispensario Médico  

Mantenemos nuestro Dispensario Médico contando con profesionales 
capacitados que se preocupan por el bienestar y salud de nuestros 
colaboradores, realizando campañas, exámenes y seguimiento a los grupos 
vulnerables (discapacitados y personal con enfermedades tales como 
diabetes, obesidad, e hipertensión).   



NORMAS LABORALES   

 
 
 
 
 Planes de emergencias y continuidad del negocio.  

-Reuniones periódicas del Comité Paritario encargado de la seguridad 
ocupacional del Banco.  
-Actualización y capacitación de Brigadas de Emergencias.   
-Chequeo médico a los Brigadistas. 
-Capacitaciones a todo el personal sobre planes de emergencias y primeros 
auxilios.  
 



NORMAS LABORALES   
 
 
 
 
 

Planes de emergencias y continuidad del negocio.   

Ante la eventualidad de las erupciones de volcanes activos en nuestro país, 
nuestra Institución realizó capacitaciones, información de prensa, 
recomendaciones y planes de evacuaciones en caso existiese alguna 
eventualidad.   

Mantenemos planes de Continuidad de Negocio basado en la ISO 22301, 
teniendo como prioridad 5 factores: personas, proveedores, tecnología, 
infraestructura e información física en caso de algún siniestro,  protegiendo  
a nuestros clientes, colaboradores y accionistas. 



NORMAS LABORALES   
 
 
 
 
 

Salud y seguridad ocupacional.   

-Campañas internas de riesgos psicosociales. 
-Entrega a todo el personal el Reglamento interno de Seguridad y Salud 
Ocupacional.  
-Campaña de mobbing laboral  
-Inspección y calificación de los proveedores de comida de nuestros 
colaboradores.  
-Exámenes post ocupacionales.  
 



 

 
 

MEDIO AMBIENTE   
 
 
 
 
 La optimización de recursos fue el tema prioritario en el principio de Medio 

Ambiente, enfocado al compromiso del desarrollo sostenible, buscando 
mediante la socialización el apoyo de todos los que conformamos Banco 
Amazonas S.A.  



 

 
 

MEDIO AMBIENTE   
 
 
 
 
 

Socialización del Medio Ambiente 



 

 
 

MEDIO AMBIENTE   
 
 
 
 
 

Campaña  “Pequeñas Acciones ..Grandes Resultados” enfocado en la 
optimización de recursos.  



 

 
 

MEDIO AMBIENTE   
 
 
 
 
 -Se realizó inspecciones y correcciones en los servicios sanitarios en la 

organización.  
 
-Medidas de prevención contra la enfermedad del Chinkungunya y Dengue. 
 
-Divulgación del tema “Beneficios del Agua” 
 
-Contamos con bombillos ahorradores en todas las áreas. 
 
-Inspección de los comedores de los proveedores de alimentos.  
 



 

 
 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN    
 
 
 
 

Nuestro compromiso con nuestros clientes, colaboradores y accionistas, nos 
exige tomar importantes medidas y acciones contra la corrupción, 
manteniendo constantes monitoreo y capacitaciones de nuevas estrategias 
para evitar el lavado de activos y otros actos de terrorismos.  
 



 

 
 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN    
 
 
 
 

-Se cumple con el cronograma de capacitación de prevención de lavado de 
activos a todos los colaboradores .  
 

-Se realizó auditoría de cumplimiento de prevención de lavado de activos a 
los departamentos.  
 

-Por parte del Departamento de Recursos Humanos se está realizando 
matrices de riesgo para los colaboradores.  
 

-Capacitaciones a los miembros principales del Comité de Cumplimiento y al 
personal nuevo.  
 

-Se aumentó las validaciones de coincidencias de listas de observados como 
filtros para evitar el ingreso de personas que estuvieran inmersas de juicios 
por lavado de activos.  
 



 

 
 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN    
 
 
 
 

-Desarrollo de procesos que realiza la Unidad de cumplimiento, para 
incorporarlos en el manual interno de PLA/FT/OD, sobre la verificación de 
las políticas “conozca a su accionista”, “conozca a su cliente”, “conozca a su 
empleado” y “conozca a su mercado”  
 

-Creación formulario de “Campañas Políticas”  
 

-Intensificación de esfuerzos a Oficiales de Negocios durante el primer 
semestre 2015 sobre la resolución de casos de monitoreo en el menor 
tiempo posible, con la finalidad de identificar transacciones inusuales e 
injustificadas.  
 

- Dismininución de documentación física (ahorro de impresiones) , 
cambiando a un archivo virtual que se encuentra respaldada en el servidor 
del Banco.  
 



 

 
 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN    
 
 
 
 

-Incorporación de video proporcionado por la UAF referente a la prevención 
del lavado de activos, financiamiento de terrorismo y otros delitos en las 
áreas de atención al cliente y ventanillas.  
 

-Análisis de la información que se deriva de la bases de personas naturales 
y jurídicas con productos activos dentro de la Institución con el objetivo de 
fortalecer la política “Conozca a su cliente”. 
 

-Aprobación de la nueva metodología comprobada estadísticamente por el 
área de Riesgo para la detección de transacciones inusuales.  
 

-Informe Política “conoce a tus proveedores”, verificación que el 
procedimiento de aceptación de proveedores este adecuado y establecido 
de acuerdo a la normativa.  
 



 

 
 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN    
 
 
 
 

 
-Modificaciones en la metodología a la matriz de riesgo para segmentación 
de clientes, e implementación de regla adaptativa (monitoreo de ciertos 
clientes que mantengan un tipo de riesgo). 
 

-Capacitaciones al personal del Departamento de Cumplimiento.  



 

 
 EDUCACIÓN FINANCIERA   

Banco Amazonas como Responsabilidad Social, ha cumplido durante todo el 
año la meta establecida en la Programación de Educación Financiera.  
Nuestra Capacitación ha llegado a todos los segmentos económicos.  
Este programa tiene como objetivo incentivar a la población al ahorro y a la 
administración adecuada de las finanzas del hogar, al igual que los 
productos y servicios que tiene la Banca, con el objetivo de que tomen las 
mejores decisiones personales.  

RESPONSABILIDAD SOCIAL CON OTRAS EMPRESAS  
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CON OTRAS EMPRESAS  

- Donación y auspicio a la Fundación Educativa Beatriz Parra  cuyo objetivo 
es educar, capacitar y formar a la niñez y juventud de bajos recursos en los 
campos de la música, pintura y artes plásticas.  
 
- Donación a SOLCA para los niños enfermos de cáncer. 
 
- Donación a CERES Corporación Ecuatoriano para la Responsabilidad Social 
comprometido con la sustentabilidad social, ambiental y económica.      



 

 
 

NUESTRO COMPROMISO  

 Banco   Amazonas   S. A., tuvo presencia en la Conmemoración del XV 
aniversario de la Red del Pacto Global en Ecuador.  
Representados por nuestro Presidente Ejecutivo Econ. Jorge Muñoz, 
participamos en la socialización de los 17 objetivos de Desarrollo 
Sostenible.  
Nuestro compromiso es seguir contribuyendo a mejorar los desafíos 
económicos, sociales, ambientales, y de gobernanza a los que se enfrente la 
humanidad en la actualidad.  


