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Periodo cubierto por la presente Comunicacién de Progreso (COP)

De: 2014 A: 2015

Declaracion de apoyo continuo realizada por el Director Ejecutivo
de la empresa:

En DelLuca POSmarketing nos complace comunicar que la empresa
apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra
la corrupcion. Mediante ésta comunicacién, expresamos nuestra
intencion de apoyar y desarrollas esos principios dentro de nuestra
esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y
sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas
de nuestra compafiia, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos
que contribuyan a los objetivos mds amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Deluca POSmarketing comunicard claramente éste compromiso a

nuestras partes interesadas y al publico en general.
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DERECHOS HUMANOS
Principio I
Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

COMPROMISO

En DelLuca implementamos esquemas de servicio y de respeto a los derechos
humanos, asi como a la dignidad humana. Por ello, basamos nuestros servicios
en la confianza y notoriedad de nuestros valores, poniendo de frente el valor de
la dignidad de las personas, protegiendo los derechos humanos y combatiendo
la injusticia, para trabajar por el bien comiUn. Somos una empresa que busca
promover valores que constituyan parte esencial de nuestra cultura corporativa.

Por ello, hemos implementado politicas en donde se prohibe cualquier tipo de
violencia, acoso laboral, acoso sexual, asi como cualquier acto que dafe la
integridad y dignidad cualquier persona. De ésta manera, contribuimos en la
creacion de una sociedad mas justa en incluyente.

Nos preocupamos también por la educacion, por lo que abrimos nuestras
puertas a estudiantes universitarios que desean aprender, desarrolldandose por
primera vez en el ambito laboral, impulsando la formacion profesional de los
estudiantes.

Ademas, nos mantenemos informados acerca de la discusidon, propuestas y
atencién de temas sociales de interés publico. Somos una empresa que
identifica las necesidades sociales del entorno en que opera para colaborar en
su solucion, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de
las personas, apoyando causas sociales como parte de nuestra estrategia de
accién empresarial.

SISTEMAS

1. Politicas de Recursos Humanos que apoyan y fortalecen los derechos
humanos

2. Politica de Calidad que aseguran un bienestar con sus grupos de interés

3. Politicas en Temas de Responsabilidad Social de inclusién laboral

4. Politicas de Contratacién de Recursos Humanos que es incluyente

ACTIVIDADES

Promover los valores de la organizacién a través del curso de Induccién
Genérica

Contratacion de estudiantes como ‘becarios’ en los diversos departamentos de
la empresa



e Capacitacion a los becarios en temas basicos de acuerdo con su formacion

e Apoyo econdmico a becarios para continuar con sus estudios

e Liberacién de servicio social a estudiantes

e Asistir periddicamente a vinculacion de eventos de altruistas

e Donaciéon de juguetes y partir rosca de reyes con nifios provenientes de
comunidades indigenas

e Donaciéon de ropa en época invernal a personas en situacion de calle o
vulnerables

e Convocar propuestas de atencion a problemas sociales

e Capacitacion sobre Derechos Humanos al personal

e Reuniones periddicas de convivencia con todo el personal de la empresa, para
el mejoramiento del clima laboral

e Disefio de 2 nuevas rutas de evacuacién dentro de las instalaciones de la
empresa

e Condenar publicamente el abuso a los Derechos Humanos en el Muro de
Comunicados de la empresa

e Seguimiento de las inquietudes depositadas en el buzén de Inquietudes y
Sugerencias de la empresa

e Implementacion de una campafa altruista de donacion de sangre

e Contratacién de 2 capturistas invidentes en un proyecto temporal

e Elaborar el Plan Anual de Responsabilidad Social y Sustentabilidad

e Memoria de responsabilidad Social en temas de Apoyo que fomentan los
valores y derechos humanos

RESULTADOS

e 33 colaboradores beneficiados de la capacitacion sobre Derechos Humanos,
incluyendo a grupos de interés
3 albergues beneficiados por la donacion de ropa organizada por la empresa

e 1 albergues indigenas beneficiados por donacion de juguetes y rosca, organizados
por la empresa

e 2 estudiantes becarios beneficiados por la capacitacion y apoyo econdmico a sus
estudios
24 colaboradores beneficiados por el curso de Induccidon Genérico
Obtencion del Distintivo ESR por primera vez en el 2015
Nueva Filosofia empresarial enfocada en la gente

ACCIONES A REALIZAR

e Alcanzar la meta de 50 horas de capacitacion en temas de Derechos Humanos
Proseguir con donacién de ropa y juguetes a albergues para un mayor alcance

e Disefio de planes a futuro para estudiantes becarios para inculcar conciencia en
materia de Responsabilidad y Sostenibilidad

e Mantener la certificacion afio con afo
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DESARROLLO DE
COLABORADORES Y PERSONAL

AMAPRO CERTIFICA A:
DELUCA

Quien ha sido reconocido como Socio Distinguido en la categoria de desarrollo de colaboradores y
personal al instaurar programas y acciones para el desarrollo de los mismos, como son:

Promover el desarrollo profesional de los
empleados con base en cursos que
enriquecen el desarrollo del personal.

Programas  institucionalizados  para
reconocer el desempefio exiraordinario
dentro de la empresa en creatividad y
productividad.

Programas y acciones para promover el
desarrollo profesional y personal en el
ambito deportivo y cultural organizadas por la
Agencia, en donde pueden participar los
empleados y sus familiares.

Desarrollar  Politicas innovadoras de la
empresa para fomentar el equilibrio entre
la vida laboral y la vida personal.

Fomentar e innovar en  instalaciones
adecuadas para el desempefio laboral y
convivencia del personal.




SER una organizacion modelo que se
preocupa por HACER que el talento humano
incremente su valor social para TENER una
aportacion a la sociedad.

DERECHOS HUMANOS

Principio2

No ser complice de abuso de los derechos humanos.
COMPROMISO

En DelLuca brindamos los colaboradores libertad de expresion y las condiciones para
que puedan ejercer de la misma forma sus costumbres, tradiciones y credos religiosos
en un marco de respeto a la sociedad, promoviendo el respeto a la diversidad étnica,
cultural, social y religiosa; respetando su libertad y privacién personal.

En DelLuca procuramos a nuestros colaboradores la libertad de expresion y los invitamos
a opinar en temas de derechos humanos. En Deluca transparentamos nuestros procesos
de pago de ndmina, impuestos y en temas de Seguridad Social.



SISTEMAS

1.-Politica de Proteccién a Madres Embarazadas Trabajadoras
2.-Politica de Permisos por Paternidad
3.- Calendario Oportuno de Pagos

4.- Politicas y Procesos estandarizados que cumplen la Norma IS0O-9001:2008

ACTIVIDADES

e Otorgar apoyo moral, técnico y personal a tres Trabajadoras durante todo su
embarazo en apoyos de Seguridad Social y Prestaciones a que tienen derecho

e Durante el periodo de incapacidad por maternidad se deben cubrir por personal
temporal

e A los jefes de familia que son Padres se les otorga el beneficio de trabajar
desde su casa

e Implementacion de una campafa altruista de donacion de sangre

e Contratacidn de 2 capturistas invidentes en un proyecto temporal

e Auditoria por parte del casa PwC PricewaterhouseCoopers, S.C a los procesos
internos de pago de NOmina, impuestos, contratos del personal a fin de que
garantice el pago puntual en tiempo y forma.

e Certificacion AMAPRO

e Certificacion ISO-9001:2008

RESULTADOS

3 Trabajadoras madres beneficiadas del programa de Proteccidn a Embarazadas
3 litros de sangre donados a la Cruz Roja de Polanco de manera altruista

1 Trabajador beneficiado del programa Paternidad Home Office

Obtencion del 96.28% de la auditoria de PwC

Obtencion de la Certificacion de la Norma ISO-9001:2008

ACCIONES A REALIZAR

e Disefo de planes a futuro en mayor alcance en donacién de sangre
e Mantener la certificacién anual
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MIEMBRO DESDE 2015

AMAPRO CERTIFICA A:
Deluca&Asociados

Quien ha sido aceptado como Socio al haber obenido una calificacion de: 96.28% en la revision
practicada por la firma PricewaterhouseCoopers, S.C., basada en los criterios establecidos por la
AMAPRO. Con este certificado anual, renueva el compromiso de Calidad y Transparencia que tenemos
los Socios AMAPRO.

Los puntos evaluados:

Constitucion de la Empresa: 2.25% Politicas de Ingreso: 14.75%
Pago de Nominas: 27.15% Gestion de Calidad: 18.13%
Impuestos y Contribuciones: 34.00% Total Socio: 96.28%

erardo Guerrero
DIRECTOR EJECUTIVO
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PROGRAMA SALVANDO

DelLucA UNA VIDA

POSMAarkeTING
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tu sangre

.SABIAS QUE EN EL DISTRITO FEDERAL SE REQUIEREN
ALREDEDOR DE 1,000 DONACIONES DIARIAS?

TU SANGRE ES VIDA y no se puede fabricar EN AGRADECIMIENTO ATU DONACION SE TE

PROPORCIONARA:
SI QUIERES DONAR SANGRE, NECESITAS: Un refrigerio.
_ . Undiploma.
@ Identificaciénoficial con rafia. WPL
e Undistintivodesolapa.
() Esmdhigmeqlssano(mpadecprgpa,m
:"a"zswg‘nwm agudos, diabetes o En Ssemanas posteriores a tu donacion se enviara
- ) al domicilio 0 a la empresa, segln sea el caso, en
@ Estarentrelos 18y 65 afios de edad. sobre cerrado una carta de agradecimiento con el

resultado degrupo sanguineo y factor RH.
® Tener un peso mayora 50 kg. y medr mas de
1.50m.deestatura.

@ 72hrs. lbres de medicamentos.

® Mugeres, NOembarazadas o lactando.

@ Si ienes tatugies, perforaciones o estuviste
bajo tratamientos de acupuntura; debid haber

transcurrido un afio después de habértelos
practicado para poder donar.

@ 48hrs. libres de bebidas alcohdlicas.

® En caso de haber padecido hepalitis, si fue
antes de los 10 afios de edad, S| puedes

"'|'|'|7

donar.

® El ayuno es de 6 hrs. lbre de grasas (Se iUnete a la campaiia de donacién de sangre que
reoomq\da no ir completamente en ayunas, :
puedes ingerr fruta, cereal yogurt, verduras, se llevara a cabo durante el mes de febrero!

te, café, gelatina (solo ingerir alimentos que
no contienen grasa y en cantidades

moderadas). Donar hoy, salva una vida mafana
e ;g»ter:; :awnas recientes (un mes de su Escribe a cbustos@deluca.com.mx
1Ca R

Pronto organizaremos una platica informativa



DERECHOS LABORALES

Principio3

Apoyar los principios de Ila libertad de asociacion sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio4

Eliminar el trabajo forzado y obligatorio

Principio 5

Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
Principio6

Eliminar la discriminacion de empleo y ocupacion

COMPROMISO

Nuestra organizacion promueve la libre asociacion sindical, la negociacién
colectiva y propicia condiciones laborales favorables para la calidad de vida, y el
desarrollo humano vy profesional de nuestra comunidad, incluyendo:
colaboradores, familiares, accionistas y proveedores. Condenamos, prohibimos
y denunciamos cualquier tipo de explotacion, trabajo forzado y obligatorio.

Trabajamos en la creacion de un Plan de Accion en Derechos Laborales en
donde no discriminamos a ninguna persona por motivos de origen, etnia,
estado civil, edad, opinién politica, género, credo, asociacién a organizaciones,
clase social o econdmica, situaciéon familiar, embarazo, lengua, orientacion
sexual, discapacidad, enfermedad, nacionalidad o cualquier otra condicidon para
cualquiera de las actividades que la empresa realiza o en las cuales participa.

Ademads, nos preocupamos por nuestros trabajadores, brindandoles las mejores
condiciones de trabajo, enfocandonos en un clima laboral sano y productivo, a
través de la instauracién de programas y acciones para el desarrollo de los
mismos. Por ello, nos hemos preocupado por la creacién de un centro de
trabajo libre de adicciones, para ser una empresa libre de consumo de alcohol y
drogas. De ésta manera, no sbélo ejercemos y protegemos los derechos
laborales de nuestros colaboradores, sino que nos preocupamos también por su
calidad de vida como trabajadores y como seres humanos.



SISTEMAS

e El sistema de contratacién utilizado por DelLuca prohibe la discriminacidon por
motivos de sexo, estado civil, origen, etnia, género, credo, clase social,
nacionalidad o por cualquier otro motivo, promoviendo el derecho de las
personas a gozar de condiciones laborales equitativas y satisfactorias.

e En la empresa, la edad minima de los trabajadores es de 20 afios.

e La empresa apoya y ejerce la libertad sindical y de asociacién, respondiendo al
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

e La empresa prohibe la exigencia de horas extras obligatorias, o cualquier otra

forma de trabajo forzoso u obligatorio

Politica de Contratacién

e Comunicacién Interna que impacten en temas de trabajo infantil
e Politica de Lenguaje Incluyente
e Politica de Contratacion
e Plan de Carrera
ACTIVIDADES

e Modificacidn al sistema de contratacién en Recursos Humanos

e Talleres sobre Lenguaje incluyente

e Modelo “"Colegio de Graduados”

e Plan de Carrera

e Creacion del Programa “Ser Mujer Ejecutiva”

e Perfil del Puesto Incluyente

e Adecuacién del modelo de Relaciones Laborales destinado al derecho a la
negociacion colectiva de los empleados

e Talleres sobre Clima Laboral y sobre Derechos Humanos destinados al personal
de la empresa

e Apoyo a la formaciéon de sindicatos dentro de la empresa

e Regular platicas con representantes del sindicato

e Auditorias internas dos veces al afio

e Pruebas anuales de antidoping a todos los colaboradores

e Auditoria externa realizada por PwC

e Promover el desarrollo profesional de los empleados con base en cursos que
enriquecen el desarrollo del personal

e Programas institucionalizados para reconocer el desempefo extraordinario
dentro de la empresa en creatividad y productividad

e Programas y acciones para promover el desarrollo profesional y personal en el
ambito deportivo y cultural, dirigido a los colaboradores y sus familiares

e Talleres de concientizacion de trabajo infantil



e Un espacio dedicado en el pizarron de Comunicados mensuales “Comunication
Board” de la empresa

e Invitamos a los colaboradores a no consumir productos vendidos por menores
de edad en la calle, metro o algun otro transporte publico

e Invitamos a los colaboradores a no dar monedas a menores de edad que pidan
en la calle

e Programa “Un dia de sueldo a un mejor rescatado de la calle”

RESULTADOS

Avance en el Plan de Accién en Derechos Laborales, asi como en los cambios
al modelo de Relaciones Laborales

23 colaboradores beneficiados de talleres sobre Clima Laboral y Derechos
Humanos

Presentacion de temas discutidos con el sindicato al personal de la empresa
100% resultados negativos en pruebas de antidoping

Lograr ser Socio Certificado de AMAPRO

Reconocimiento como Socio Distinguido en la categoria de Desarrollo de
Colaboradores y Personal por parte de PwC

18 participantes beneficiados por el Maratdn de Carrera organizada por la
empresa

25 cursos en temas de trabajo infantil

Un albergue beneficiado por el programa “un dia de sueldo”

Incremento del 20% en donaciones del personal para esta causa
Reconocimiento como Socio Distinguido en la categoria de Desarrollo de
Colaboradores y Personal por parte de la casa auditora Pricewater
houseCoopers, S.C

3, tres mujeres ocupando mandos gerenciales y estratégicos

7, siete mujeres ocupando mandos medios

45% de la plantilla laboral es la fuerza laboral femenina

ACCIONES A REALIZAR

Proseguir con talleres y reuniones sobre el Clima Laboral
Mejoramiento de instalaciones en la empresa

Apoyo de campafias de abolicion del trabajo infantil
Impulsar el Voluntariado Corporativo

Proseguir con talleres en temas de discriminacién
Adecuar las instalaciones en la empresa para trabajo que ayude a eliminar la
barrera discriminatoria

7 Campafas de abolicion del trabajo discriminatorio
Proseguir con talleres y reuniones sobre el Tema
Agregar un albergue de nifios en situacion de calle
Impulsar el Voluntariado Corporativo
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DelLucA

POSMAarkETING
Lenguaje Incluyente

En DelLuca estamos implementando una cultura de
equidad e inclusion, por ello, debemos fomentar el uso
de un lenguaje inclusivo y que evite el uso de
expresiones discriminatorias.
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PROGRAMA CREANDO CONCIENCIA:
8 MARZO DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

«lgualdad para las mujeres: progreso paradod@s»
Deluca|

El Dia Internacional de la Mujer es una fecha de conmemoracion
internacional para superar las brechas culturales y socioecondmicas en
todo el mundo, y fortalecer la equidad de género, mediante el desarrollo

personal, profesional y personal de las mujeres.

En DeLuca nos comprometemos con la equidadde género y
fomentamos una cultura de respeto a cada una de nustras
colaboradores y sus derechos, por ello reconocemos la importancia de
impulsar el equilibrio en todos los ambitos de su vida.




MEDIO AMBIENTE

Principio7
Las organizaciones deben apoyar un enfoque preventivo frente
a los desafios ambientales.

Principio8
Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio9
Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente-

COMPROMISO

En DelLuca se respeta el entorno ecolégico en todos y cada uno de los procesos de
operacion y es una organizacidon que contribuye a la preservacion del medio
ambiente. Tenemos el compromiso de cambiar constantemente nuestros métodos
convencionales por métodos mas responsables, promoviendo e impulsando una
cultura de cooperacion responsable que busca las metas y el éxito del negocio,
contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

En DelLuca promovemos el respeto, cuidado y preservacion del Medio Ambiente,
creando campafas y medios difusivos para llegar a todo el personal.

En DelLuca promovemos el cuidado del Agua y del aire, promoviendo una cultura
de Calidad de Vida que busca estar en armonia con la naturaleza.

SISTEMAS

El departamento de Calidad apoya en la verificacion de los procedimientos
establecidos en los manuales, para asegurar que todos hagan su trabajo de
acuerdo con lo establecido en los mismos.

DelLuca, siendo una Empresa Socialmente Responsable, tiene el propodsito de
generar la menor cantidad de deshechos posible, a través de procesos que
disminuyen la cantidad de los mismos, y que permiten su reciclaje; asi como de
generar el menor impacto negativo posible en la sociedad a través de la
modificacién en los procesos para hacer menos dafio al medio ambiente, sin
perder de vista su objetivo principal como empresa de servicio.

Programa de Donacién de Ropa " No lo Tires y DONA” a gente que lo necesite



ACTIVIDADES

Reciclaje de papel

Acopio de pilas y baterias usadas

Renta de arboles de navidad naturales en maceta

Transformacion de manuales escritos en manuales virtuales

Talleres sobre Cuidado del Medio Ambiente

Modificacion al procedimiento de aplicacién de pruebas psicométricas a los
candidatos, pasando de ser escrito en hojas de papel a ser virtual.

Contribuir para crear una conciencia ambiental dentro de la empresa, en el Muro
de Comunicados de la misma

Talleres abiertos al publico sobre Concientizacion del Medio Ambiente

Auditoria externa realizada por PwC

Creaciéon de politicas y acciones especificas de Responsabilidad Social Y
Sustentabilidad

Donaciones en vez de ser Basura

Compra de arbol navidefio en maceta

RESULTADOS

Reconocimiento como Socio Distinguido en la categoria de Desarrollo,
Sustentabilidad y Responsabilidad Social por parte de PwC

Reduccion de desperdicios relacionados al cambio del procedimiento de
reclutamiento, y visualizacién de manuales virtuales

Reduccion del uso de papel basado en la cultura de reciclaje implementada

24 colaboradores beneficiados por talleres sobre Cuidado del Medio Ambiente

46 personas beneficiadas por talleres sobre Concientizacion del Medio Ambiente
Reforestacion y Limpieza de un Parque

Reconocimiento externo auditoria AMAPRO en temas de Sustentabilidad de
compromisos con el Medio Ambiente

18 personas beneficiadas por las Donaciones de Ropa

Un arbol reutilizable en cada navidad

ACCIONES A REALIZAR

Realizar talleres con enfoque preventivo frente a los desafios ambientales
Proseguir con la contribucién de una concientizacion ambiental a través de talleres
Utilizar tecnologia menos ofensiva para el medio ambiente

Utilizar materiales y herramientas menos téxicos

Separar la basura Organica e inorganica diariamente
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DESARROLLO SUSTENTABILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

AMAPRO CERTIFICA A:
DELUCA

Quien ha sido reconocido como Socio Distinguido en la categoria de desarrollo de sustentabilidad y
responsabilidad social al instaurar programas y acciones para el desarrollo de los mismos, como son:

A) Responsabilidad Social B) Sustentabilidad
Contar con Politicas y Acciones Compromiso de la empresa con el

Especificas de Responsabilidad Social. Medio Ambiente
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, :" ‘r“l SO'WD"&E Direccién General de Servicios Urbanos

255 Delegacidn Benito Juhraz ! 2012-2018 Direccion de Servicios y Mejqramjgnto Urbano
Coordinacion Operativa
U. D. de Areas Verdes

“2014, Ano de Octavio Paz”

DGSU/DSMU/CO/AVI172/2014
Asunto: Solicitud jornada parque Félix Cuevas
Mexico, D.F., a 2 de abril del 2014
AC. Claudia Bustos
Analista de Desarrollo Humano
DeLuca POSmarKETING
Presente.

En atencion a su escrito por medio del que solicita ...se nos permita realizar trabajos de mantenimiento y/o
reforestacion mediante nuestro programa de voluntariado empresarial al parque Feliz Cuevas...a
realizarse el 16 de abril del afio en curso.

Informo a usted que se programo en |a fecha por usted solicitada el apoyoe con trabajadores y herramienta,
asl mismo le solicito programe la asistencia de su/ personal en el parque y nos indigue la persona con la
que coordinarnos. [

Sin otro particular me pongo a sus érdenes en el teléfono al pie de pagina.

Atentamente

Arq. Enrigue R. Soto Cabrera
J. U.D. Areas Verdes.

C.c.p. C.JorgeA Ceballos Deveze, Director General de Servicios Urbanos.
C. Santos David Ochoa Gonzalez, Coordinador Operativo.
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TREJO ROSAS RAFAEL

P TERR721024LN8 Factura
Calle: ADOLFO LOPEZ MATEDS Mo. 41 Col. CENTRO, CF: 56800, AMECAMECA,
MEXICO

Boa Pargie Régimaen fiscal: REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL

Mo. Comprobante: FACS3

Lugar de expedicidn:
AMECAMECA, MEXICO

Fecha comprobante: 2015-12-10T18 1355
Cliente: DELUCASSASOCIADOS, S.ADECV.

RFC: D&EADS0316HXD
Dom icilio: Calle: AV CUAHTEMOC No. 1338 Int. 1Y 2 Col. SANTA CRUZ ATOYAC, CP: 03310, DEL. BENITO JUAREZ, D.F.

Monada : PESOS Forma de pago: Pago en una sola exhibicién
Método de pago : Transferencia Nimero de cuenta: 1554 Tipo de cambio : 4 nnoopo
Cantidad | Unidad Descripcldn Precio unitario Importe
1.00 NO APLICA ARBOL DE NAVIDAD MONTAREZ FINO /WO EN MACETA DE 2.15 MTS. 1,400.00 1,400.00

"Este documento es una representacion impresa de un CFDI" Subtotal 1,400.00
Fecha de certificacion del CFDI: 2015-12-10T18:21:00 VA 0.00% 0.00
Folio fiscal: ATDAEQUEF2EC-B04E-BIF 1-FFD&00A4DMI2
Numero de serie del certificado 0000 100000030550808% .5.R. retenido

de sello digital:

Nimero de serie del certificado OO0 0O0ODDOO20001 1807
de sello digital del SAT:

Total 1,400.00
UN MIL CUATROCIENTOS PESOS 000100 M.M.

L

Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT:

1.0 AT EDS2-F 2E.C- 04E- BI2F 1-F F DA0RALDEA2) 2015 12+ 10T 18:21:09 E
i 25 g e HYEBLZ KON Z1 1 \MZ + OV ey B Yy HARZL & (Y A MM s GAEZ)D\VIBLWD SILTY KOG 265U
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ANTICORRUPCION

Principio10

Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

COMPROMISO

En Deluca, buscamos promover que nuestros colaboradores actiuen con
integridad y cultura ética para hacer frente a la desconfianza, injusticia y
corrupcion, formando asi una empresa fuerte en valores y principios. La
empresa prohibe participar en sobornos o actos fraudulentos de dicha
naturaleza, en ninguna situacion y por ningdin motivo. En su Cddigo de Etica y
Conducta Empresarial, DeLuca promueve y facilita la deteccién de practicas
ilegales asi como conductas inapropiadas, lo cual asegura el cumplimiento de
las leyes, regulaciones y ordenamientos del pais.

En ese sentido, DelLuca hace publicos sus valores, combatiendo interna y
externamente practicas de corrupcién, teniendo como base éste Cddigo de
Etica. Somos una empresa que busca actuar con compromiso firme hacia la
integridad cientifica y de negocio; construyendo confianza a través de un
comportamiento ético y honesto, actuando con respeto por los demas vy
comportandonos de manera responsable con los miembros de la comunidad
local, a través de la comunicacion abierta y de los mecanismos formales
implementados en la empresa.

De ésta manera, la organizaciéon cuenta con una guia para cumplir todos sus
propdsitos planteados, garantizando que todos sus colaboradores hagan lo
correcto, por ello, dicho cédigo compete a todos los miembros de su comunidad
empresarial.

SISTEMAS

Cédigo de Etica Empresarial

Codigo de Conducta

Manual del Colaborador

Politica de No Conflicto de Intereses

Politica de Regalos

Politicas de Recursos Humanos que prohibe el Acoso y Hostigamiento con fines
personales monetarios o de otra indole



ACTIVIDADES

e Capacitacion al personal de la empresa sobre el Cddigo de Etica que rige a la
misma

e Taller sobre ‘El significado de los Valores’ dirigido al personal de la empresa

e Promover los valores en el Muro de Comunicados de la empresa

e Creacion de nuevas politicas anticorrupcion

e Auditoria externa realizada por PwC

e Pago de impuestos y contribuciones
e Gestion eficaz de calidad
e Creacion de buzoén de denuncias

RESULTADOS

e En el afo anterior, no hubo registros sobre denuncias vinculadas a la corrupcion
e Entrega de 47 Libros que impulsan nuestra Etica Empresarial

ACCIONES A REALIZAR

e Realizar talleres sobre orientacidon en caso de presenciar un acto corrupto
e Proseguir con capacitacion y talleres para fomentar una cultura de anticorrupcion

CODIGO ETICA

1.- CON NUESTROS CLIENTES

Ofrecer servicios de excelente calidad y calidez. A través de tecnologia, procesos y capital
humano.

2.- CON NUESTROS ACCIONISTAS Y SOCIOS

Proporcionar una rentabilidad razonable de manera sostenida creando valor en el largo plazo.
3.- CON NUESTROS COLABORADORES

Asegurar un ambiente de trabajo agradable y seguro para su bienestar personal. Ademas de
ofrecerles de manera sostenida un crecimiento laboral y desarrollo personal.

4.- CON NUESTROS PROVEEDORES

Mantener relaciones cordiales y honestas, promoviendo su desarrollo y buscando construir
relaciones de negocios duraderas, equitativas vy justas; para fomentar cadenas de produccion
sustentables.

5.- CON LA COMPETENCIA

Competir en el mercado basados en precio, calidad y servicio, en un marco de integridad y
respeto.

6.- CON EL GOBIERNO

Respetar y cumplir con las leyes vigentes.

7.- CON LA SOCIEDAD

Adoptar y seguir los valores éticos universales. Apoyar el desarrollo social de las
comunidades, fomentando el cuidado al medio ambiente.




SOMOS UNA EMPRESA QUE IMPULSA CON SUS GRUPOS DE
INTERES, A TRAVES DE ACCIONES FILANTROPICAS, FOMENTAR UN
CORRECTO HACER, PARA PREVENIR LA EXTORSION, EL SOBORNQ Y
LA CORRUPCION.

CREEMOS QUE AL FOMENTAR LOS VALORES, NOS AYUDA A
CRECER, POR LO QUE HEMOS CREADO ESTE LIBRO LLAMADO LOS
5REGALOS DE NAVIDAD.

ESTA EN TUS MANOS UNA OBRA QUE BUSCAMOS COMPARTIRTE Y
QUE IMPULSA Y FORTALECE NUESTRA ETICA EMPRESARIAL Y
PERSONAL.
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