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Société commerciale de distribution de biens et de services aupres des entreprises,
Alterburo s’est engagée en 2007, dans une démarche €co responsable, a soutenir les
principes de respect de I’environnement, de solidarité et du développement sociétal.

En renouvelant pour 2015 et 2016 mon engagement au sein du Pacte Mondial, je
réitere aujourd’hui notre volonté de faire progresser les principes du Pacte mondial au
sein de notre entreprise et également aupres de I'ensemble de nos parties prenantes,
plus particulierement de nos Fournisseurs.

Cet engagement s’inscrit dans une démarche de progres, d’amélioration continue et
de transparence, qui se traduit par la rédaction annuelle de notre COP, véritable ins-
trument de mesure de nos actions et de nos réalisations.

Dans un monde en perpétuel mouvement, je souhaite par cet engagement qu’Alter-
buro inscrive dans le temps une ligne vertueuse dans la fagcon de conduire ses affaires
tout en étant un véritable acteur du changement et du progres.

Christian Bachmann
Président Directeur Général.
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Alterburo en quelques dates

/ Création de DAB a Nantes
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/ Septembre 2011 : Certification
150 14001 du siege social et de la

/Intégration des Papeteries de plateforme logistique
I'Atlantique (Nantes) / Regroupement de notre siége
/ Ouverture de la plateforme / Certification 150 9001 de social & de notre plateforme
logistique a Saint-Herblain la plateforme logistique et logistique sur un méme site
/Intégration d'Helio du siege social /Lancement projet ERP SAP
(Nantes) /Intégration de
la Maloume (Paris) l
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/Intégration de Cacaud (Brest) parlegroupe OBE dachats et Charte /c;:;:)e ul:z 22%?:;1
(Montaigu) et Saumur Dessin /Intégration de la Papetene Fontenelle (Rouen) /Integratlon de BMF Fournisseurs 9
& de l'entreprise Loiselet (Caen) (Annecy)

/ Création du groupe Alterburo Distribution
/ Arrivée de Médiaplus dans le groupe

Alterburo en quelques chiffres

- 165 collaborateurs

- 70 commerciaux a fin octobre 2015

- 8 agences sur tout le territoire

- Plateforme logistique de 10 000 m? (surface de stockage)

- 20 quais de chargement et des départs journaliers vers toutes les régions

- Plus de 9 000 références traitées en permanence

- 98 % des produits commandés sont disponibles sur stock

- Toute commande enregistrée avant midi est livrable sous 24 h a 48 h sur 80 % du territoire
- CA de 36 M€ a fin 2014

Alterburo, une société du groupe OBE
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- 40 000 clients B .
- CA de 86 M€ en 2014 0 usiness
- 275 collaborateurs / 5 sociétés (Rover, Média Plus, Tonerfill, BMF & Alterburo) v Ehtr‘er::r‘ises
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Online Business Entreprises

Rover Alterburo Médias Plus

Distribution de Consommables infor- Distribution de fournitures et Distribution de Consommables infor-

matiques & fournitures de bureau EUIREITEITE Gl AU, i, matiques & fournitures de bureau
EPI & informatique

Tonerfill ~ BMF

Distribution de fournitures de bureau,
consommables informatiques &
mobilier

Production de consommables
d’'impression laser remanufactures.

Les grands axes de développement du groupe :

- Développer notre position d’acteur national sur le marché des produits et services aupres des entreprises
- Evoluer et nous adapter au rythme et aux besoins de nos clients

- Répondre aux enjeux de développement durable

ALTER
BURO
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PRINCIPES £T ACTIONS

. Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit international relatif

aux Droits de ’homme

. Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations des droits de

’'hnomme

. Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
I’extorsion de fonds et pots-de-vin.

Nos actions et résultats

Notre activité s’exercant en France, notre entreprise respecte I'ensemble de la Iégislation en vigueur et de la
réglementation concernant les flux financiers et commerciaux.

Notre action de diffusion de bonnes pratiques a été initiée en 2012, maintenue

et développée en 2015 et 2016 sur nos fournisseurs et prestataires .
Infrastructures et Informatique. Elle a également été reconduite lors de notre | WL pro‘zigg'gggggs

référencement pour I'élaboration de notre catalogue général 2015.

Le
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wwwalterburo f

Elle se décline sur 3 axes :

- Mise en place de conditions générales d’achats

L'objectif est de clarifier nos exigences en matiere d’achats en toute transparence, notamment pour ce qui
concerne la surveillance de la sous-traitance, ainsi que sur les criteres de sélection et d’évaluation des

fournisseurs.
FICHE D’EVALUATION FOURNISSEUR INFRASTRUCTURES

Nom du Fournisseur

Date de I'évaluation
Evaluation portant sur année

Organisation :

—Qualité organisation __

Note correspondante Cocher la case correspondante

_

__

-_

_—
A i
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Une CHARTE Fournisseur orientée sur la Responsabilité sociétale des entreprises qui se décline sur 2

axes principaux :
- Le rappel de nos engagements dans le cadre de notre adhésion au Pacte Mondial et diffusion des

principes
- Sensibilisation de nos fournisseurs au respect des principes et a leur mise en ceuvre dans leur

entreprise.

Charte Développement Durable
ALTERBURO s'engage
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- Un questionnaire d’évaluation et de sélection des Fournisseurs

Cette charte s’accompagne également d’un questionnaire d’évaluation des
Fournisseurs sur les orientations en matiere de Gouvernance, engagement

territorial, social, environnementale et économique.

oo pugjels 2015-2016

Maintien de la diffusion de notre CHARTE Fournisseur orientée Développement Durable sur nos
nouveaux fournisseurs, prestataires, transporteurs et louageurs.

. Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a reconnaitre le droit de négo-

ciation collective.

. Les entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination du travail forcé ou obligatoire.
. Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des enfants.

. Les entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination de toute discrimination en matiere d’em-

ploi et de profession.

Nos actions et résultats

Au travers d’une gestion des ressources humaines volontariste, d’un dialogue social permanent et du respect
de la législation du travail, Alterburo accompagne ses équipes au sein de leurs missions respectives dans une

démarche de progres.
Alterburo
TER | Le monde du tusea, Rapport Communication
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Intégration et Développement des compétences

- En fonction du métier qui sera exercé dans I'entreprise, il est défini un parcours d’intégration pour le nouveau
collaborateur.

Ce dernier est en général intégré par son hiérarchique direct, qui lui remet a cette occasion le livret Accueil, une
présentation par processus définissant la mission de chaque process, la politique qualité et environnementale, ...

Les commerciaux bénéficient eux d’un parcours d’intégration spécifique, retracé au travers d’un
planning d’intégration, ou le nouveau commercial rencontrera des interlocuteurs de chaque service
et bénéficiera d’une formation a nos outils (portail Intranet, ...) et produits. Livet daccuei

- Elaboration d’un plan de formation réalisé & I'aide des évaluations individuelles annuelles et des
évaluations de formations a chaud et a froid, qui permet a chacun de développer ou de
perfectionner de nouvelles compétences nécessaires a la mise en ceuvre des projets futurs
d’ALTERBURO.

Ces formations font I'objet d’un suivi par des indicateurs afin d’avoir une vision de I'état d’avancement.
- Mise en place d’une formation ATEX pour le personnel logistique : risques liés aux atmospheéres explosives.

- Mise en place d’un suivi informatisé de la formation et de I’évaluation des organismes de formation sur 2013,
s’inscrivant dans notre démarche d’amélioration continue : cette gestion informatisée permet d’établir des indica-
teurs plus détaillés sur la formation (age / sexe / CSP /...) et, d’établir un suivi de la performance des organismes
de formation par des criteres de notation.

- Mise en place sur I'année 2014, de I'évaluation a chaud de la formation, afin d’identifier dans le temps, si les
formations ont bien rempli I'objectif initial.

Les évaluations annuelles sont réalisées aujourd’hui a I'aide de référentiels Métiers pour le service Commer-
cial, Administration des ventes et Logistique. Ces évaluations permettent également d’alimenter notre démarche
d’amélioration continue grace a I'identification d’actions dans les services ou interservices. Les autres services
disposent également d’une évaluation annuelle, a partir des missions et compétences intégrées dans la fiche de
poste.

Dans chaque entretien annuel, est intégré une évaluation des compétences techniques et des compétences
personnelles.

Chaque salarié bénéficie d’un entretien annuel d’évaluation dans un objectif d’échange entre le manager et le
collaborateur sur les objectifs, les situations de travail rencontrées et sur les savoir-étre. Le collaborateur comme
le manager disposent d’un guide de préparation a I'entretien, afin que ce dernier soit un véritable échange.

Egalité et Diversité

Un travail sur la réduction des inégalités est mis en place grace :

- aux actions de formations engagées (formations collectives et individuelles / internes et externes),

- par 'emploi de personnel ayant un handicap et le partenariat avec le secteur protégé

- par le partenariat également avec le milieu de I'insertion

- et par le maintien dans I'emploi des seniors de I'entreprise (plus de 19% de salariés ayant plus de 55 ans) et un
développement des recrutements en faveur des jeunes sur des profils de moins de 30 ans au cours de I'année
2015.

- La pyramide des ages : un véritable outil de gestion des ressources humaines, permettant d’anticiper les futurs
départs en retraite et de gérer les transferts de compétences entre les seniors et les nouveaux arrivants.

- La réaffirmation du principe de non-discrimination a I’'embauche et durant le déroulement de carriere ainsi que
le principe d’égalité professionnelle dans le cadre du plan d’actions relatif au contrat de génération mis en place
sur 2015.

- La répartition des effectifs : 45% Hommes et 55% Femmes (au 31.12.2014).

Alterburo
Rapport Communication ALTER | Le monde du buveas,
On Progress - 6 BURO | atrement
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Hygiene, Sécurité et Conditions de travalil
- Intégration de collaborateurs avec pour objectif :
100% de CDI au 31.12.2014.
97,33% de salariés a temps plein.

- Mise en place d’une procédure Sécurité précisant les missions et responsabilités par poste.

- Mise en place d’un tutorat sur la plateforme logistique, afin de sensibiliser les nouveaux embauchés aux
risques professionnels dans l'intégration et dans I'objectif d’accompagnement.

Le livret gy
Cariste

- Création d’un outil portant sur la réévaluation des risques professionnels.

- Poursuite de la prévention engagée sur les gestes et postures et le risque TMS,
notamment par :

- la création du livret cariste, définissant les gestes et postures
- la modification apportée sur I'outil logistique, pour limiter les tensions lors de la poussée des cartons

- Mise en place d’'une démarche Qualité de Vie au Travail, au travers d’un diagnostic réalisé
par un prestataire externe. :

@
>
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e
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Conditions de travail

L Formation e Prévention des TMS : pour-
Sepuryte , * Formation a la conduite de suite du programme national sur
Analyse des situations de travail - yranspalette électrique a conduc- la prévention du risque TMS et
dans les services concernés par teur accompagnant et gerbeur manutention manuelle
les TMS, au travers d'une grille pour I'ensemble du personnel Poursuite de la démarche Qualité
de cotation. logistique ayant un caces de Vie au Travail, par la mise en
® Passeport Formation pour place d’un plan d’actions
I'ensemble des salariés. e Poursuite des flashs RH et des

guides de bonnes pratiques

: Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution aux problemes
touchant a I’environnement.

. Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere d’environnement.

: Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I’'environnement.

Alterburo
L Le monde du burea, Rapport Communication
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Nos actions et résultats

Certification Qualité et Environnement

Notre démarche d’amélioration s’est concrétisée par une certification Qualité (ISO 9001 et ISO 14001) sur notre
siege social et plateforme Logistique de ST HERBLAIN (44) renouvelée depuis Juin 2014,

Suite a la réalisation de notre Programme de Management Environnemental 2011-2014, nous avons fait évoluer

I'analyse de nos impacts a I'aide d’une nouvelle grille de lecture qui nous a permis d’identifier de nouveaux
impacts environnementaux.

r Matrice de risque environnement
A Pollutio érée ou potentielle 4 Modéré olérable olé
N
;q‘) g‘ Tolérable Modéré olé
= =
> L
E Dysfonctionnement sans impact E 2 Trivial Tolérable Modéré
(L] 2 potentiel (0]
Incident sans impact a alerter 1 Trivial Trivial Tolérable Modéré

Probabilité

Grille de Cotation
d'évaluation des
impacts
environnementaux

Evaluation de la Fréquence J

Les impacts majeurs sur lesquels des actions ont été définies concernent :

- La pollution des sols avec des déchets sur la zone des compacteurs. L’objectif étant de ne plus faire de
constat de présence de déchets lors de la surveillance trimestrielle.

- La consommations d’énergie et de CO,,. L objectif est de réduire de 5% nos consommations de gaz et électri-
cité grace a des actions sur le batiment (bardage, batiment, quais niveleurs, local de charge).

Une nouvelle politique Qualité et Environnement a été définie et diffusée au sein de I'entreprise. Un nouveau
programme de management environnemental a été mis en oeuvre.

1- Fidéliser nos clients
- Optimiser le nombre de livraisons chez nos clients et en provenance de nos fournisseurs
- Améliorer la qualité de nos prestations

2- Continuer @ améliorer notre organisation pour étre efficace

3- Maintenir notre entreprise dans la démarche Environnementale

Bilan Carbone

Un Bilan Carbone réalisé en 2009 a permis d’analyser I'impact de notre activité sur I’environnement et de mettre
en place des actions pour réduire nos émissions de gaz a effet de serre.

Report évaluation :

La réévaluation est reportée sur 2015-2016 compte tenu de la priorisation des ressources informatiques sur notre
changement de systeme informatique. Toutefois notre programme de management environnemental integre la
réduction de nos consommations d’électricité et de gaz et par voie de conséquence de nos émissions de GES.

Alterburo
Rapport Communication ALTER | e monde du tuwens,
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Suite a ce Bilan Carbone, nous avons mis un certain nombre d’actions en place qui sont suivies chaque année:

- Consommatlonwesw Evolution des consommations d'eau site Lorie (m3)

- Mise en place d’un suivi des consommations d’eau sur le site de la Lorie | e
sur I’'ensemble des compteurs (eau potable, bornes incendies, sprinklers). < d
[’évolution de nos consommations depuis 2011 est liée a la construction de | — 7

I'extension du batiment et le regroupement des effectifs sur un seul site. 0
400 ——C ions d'eau Lorie (m3)
300
200
100
0 T T T T T T T d
Année Année Année Année Année Année Année Année
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
C i i en kwh par m?

- Suivi des consommations énergétiques o0
en KWH/m?2 sur 'ensemble des sites
N -

Nantes saumur Rouen Caen Rungis Total AB

mmation en kwh par m*
8

i
H

= Consommation 2015 = consommation 2014

- Diminution de I'impact des produits sur I'environnement : Renforcement de la sélection de produits
labellisés (label officiel uniquement) ou justifiant d’un impact limité durant leur cycle de vie avec une offre dans
notre nouveau catalogue 2015.
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Lamélioration Le sens de I'engagement

i ité égulierement des enquétes
continue dela qualite Nousmanors eguleerant s
votre satisfaction et d’optimiser lefficacité
de nos prestations.

Nous nous efforgons d’améliorer constam_ment
la qualité de nos prestations et de nos actions
enmatere de developpenent durebte: Notre engagement a vous satisfaire s’exprime
aussi a travers la sélection rigoureuse

de nos fournisseurs et de nos prgdm_ts et
'optimisation de nos modes de livraison.

Alterburo est certifié 1S0 9001 depu'!s 2007
et 1S0 14001 depuis 2011 (sis}ge social .
et plateforme logistique / Saint-Herblain-44).

- Diminution de nos consommations internes de consommables informatiques et papiers par la mise en
réseau d’imprimantes et utilisation des retours clients non utilisables a la vente.

- Optimisation du transport et des livraisons par la mise en place avec nos clients d’un contrat de progres
éco-partenariat et également par la mise en place de louageurs spécifiques sur certaines régions afin d’assurer
un service de proximité. Un suivi trimestriel est réalisé sur les transporteurs et louageurs sur les aspects liés a
I'environnement (type de flotte de véhicules, formation éco-conduite des chauffeurs...)

rt dans le bureau

Contrat de progreés éco-partenariat

5 éco-partenariat”, ensemble nous avons
onnement et batir le plan de progres ecas

Suite au questionnaire “plan de progr
identifié des axes pour agir surl er_wlr
partenariat propre & valre entreprise

Lesadionsdéterminéessonts o ——— Alterburo
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- Optimisation des livraisons de nos fournisseurs avec la mise en place d’un indicateur de suivi des com-

mandes complétes fournisseurs (objectif : 1 commande fournisseur = 1 seule livraison).

Diminution des consommations énergétiques

- Suivi des consommations énergétiques en KWH/m?2 : sur notre siege social et plateforme logistique : une
consommation haute a été constatée sur 2013 du fait d’une augmentation de la température de I'entrepdt a la

demande de nos salariés.

Evolution 2014/2015 Saint Herblain Comparatif 2015/2014
par trimestre année 2015 total annuel 2015

500 © ¢ minimale moyenne  Conso moy : +5,45 %

®  © maximale moyenne ¢

11,35

666574 666574 w719 - 183 - 438801

Ter trim 2éme trim 3eme trim déme trim

Consommation 2014 (kWh) Consommation 2015 (kWh)
—— moyenne mensuelle 2014 ——1° moyenne mensuelle 2015

666574 722914

Consommat ttion 2014 (kWh)  Consommation 2015 (kWh)

oo pugjels 20152016

Déployer et suivre notre plan d’actions li¢ a notre programme de Management environnemental sur les 2 axes :

a - Zone compacteurs et gestion des déchets
b - Réduction des consommations d’énergie et réduction émissions de GES

Limiter le suremballage

- Suivi d’indicateur sur le tonnage expédié / KE de CA : 3.10 kg/K euros de chiffres d’affaires sur 2014. Les
résultats sont en amélioration tout en maintenant une qualité d’emballage nécessaire pour le transport. Cette
amélioration a été réalisée grace au travail réalisé en interne par notre service Logistique RELAIS QUALITE par :

900112
Le développement durable et no
Tti et optimisation
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- Loptimisation du remplissage des cartons (surveillance informatisée quotidienne). Le PAC 600 garantit
une teneur minimale en carton (exigence essentielle de la Directive Européenne relative aux emballages suivant la
norme EN 13428 d’octobre 2004). Ce PAC 600 permet le tri parfait des déchets plastique + carton. En effet, si
I'on ouvre le carton, le film plastique se retire aisément.

Alterburo
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- Le transfert de produits en Préparation Complets (la préparation se fait, lorsque la commande le permet, avec
le conditionnement et I'emballage Fournisseur). Cette action permet de supprimer un suremballage.

L’Optimisation de la gestion de nos déchets

- Impact environnemental majeur de notre activité de distribution = Objectif prioritaire de notre Politique Qualité
et Environnement 2013.

- Suivi d’un programme de MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL axé sur la mise en place d’actions et le suivi
d’indicateurs de gestion des déchets dangereux et non dangereux. Ce programme s’est achevé fin Juin 2014,

- Alafin 2014 la part des déchets non valorisables produits par notre siege social et plateforme logistique repré-
sentait 5.56 tonnes (une seule collecte annuelle) contre 6.48 en 2013. Cette diminution du volume de déchets
non valorisables a été réalisée grace aux actions d’identification, de recyclage et de valorisation de nos déchets.
Exemple : catalogues obsolétes collectés par une ONG locale “Les papiers de I'espoir” afin de valoriser le papier
et de permettre le financement d’associations et de projets spécifiques.
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Dans le cadre du partenariat avec nos clients, notamment grace au contrat d’éco-partenariat, nous souhaitons
les aider a gérer la fin de vie des produits commercialisés et nous leur proposons des solutions :

- Collecte des cartouches d’'impression usagées et piles, avec containers mis a disposition.

- Proposition de solutions avec des prestataires agréés avec un forfait global : une solution pour la collecte et le
suivi réglementaire des DEEE de nos clients.

Nous orientons également nos clients vers des ONG afin que celles-ci puissent donner une seconde vie aux
produits (mobilier, papier..).

Alterburo
ALTER | e monde due turens, Rapport Communication
BUROQ | afrement On Progress - 11
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L’ Optimisation de la livraison

- Mise en place de 4 nouveaux transporteurs permettant d’améliorer la prestation de service aux clients. Nous
choisissons des transporteurs ayant mis en place des engagements Environnementaux spécifiques (type de
véhicules utilisés, suivi des consommations de carburants, choix de plan de transport adaptés).Une évaluation
semestrielle des Transporteurs est réalisée et des plans d’actions personnalisés sont mis en place.

- Mise en place et suivi des contrats d’écopartenariat avec nos clients afin d’optimiser la fréquence de passation
de commande et le regroupement des commandes.

- Typologie des livraisons (point central ou personnalisé).

- Support de communication a usage interne et externe sur le TRI DES DECHETS, également personnalisable
par client et sur demande.

. Collecte
des films Plastiques

Collecte
des papiers blancs usagés

W Vos papiers blancs usagés y
(= papiers imprimés recto- =
verso) sont a déposer dans la i
Caisse PAP'OPTIM prés de =

votre bureau -

—

levez les emballages e Plastique

Avant

ivret Organisation /
Tri des déchets /

Chacun doit vider son

PAP'OPTIM dans la caisse
palette (caisse grise au rez-
de-chaussée ) situé au point
de collecte.

Vous n'avez pas besoin de

chaussures de sécurité pour
accéder b cette caisse polette.

LIVRET ORGANISATION

0522 au point de o .
Tes conteneurs apprameiac: Afférents déchets

TRIDES DECHETS

SITE LORIE

L& monde 4,
Aty e,

Communication interne Communication externe / Client

oo pugjels 20152016

Emissions de gaz a effets de serre

- Report sur 2015-2017 de la mise a jour du bilan carbone sur I'ensemble du périmetre ALTERBURO (a I'iden-
tique de 2009) afin de mesurer nos résultats.

- Programme de Management environnemental : réduction des consommations d’énergies et réduction des
émissions de GES sur le site de la Lorie (siege social et plateforme logistique).

Référencement catalogue 2017 : Fiches de données de sécurité
- Report 2015-2017 : Suite a la parution de notre catalogue général en juin 2015, les FDS seront mises a jour
conformément a la réglementation. Cette mise a jour sera réalisée conjointement par nos services Marketing et

Achats.
Alterburo
Rapport Communication ALTER | e monde du tuwens,
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TABLEAU DE BORD INDICATEURS ET OBJECTIFS

Fréquence
de suivi

A fin Mai Tendance

2015

THEME (ex:emploi,Santé/sécurité,Formation,égalité

Objectif 2014 2013 COMMENTAIRES

Alterburo

y 4

- F
OS INDICATEURS

&

USION : N

NN

professionnelle,énergie,papiers,eau,transports)

2014/2015

ENVIRONNEMENT

% diminution de la part des DIB produits par le siege social et la

Mis en place en
septembre 2011: A

Pas de collecte a

Maintien d'une seule collecte annuelle de déchets (DIB). Cet

Tonnage carton expedié/CA

Emissions de GES

Report évaluation 2017

KG/KE

/co2

Trimestriel

3,20kg /kE

Pas d'info
disponible

3,10kg/k€

3,09 kg/ke

o o . . % Semestriel 18,00% 14,96% 14,20% @ indicateur a été remplacé depuis début 2015 par un indicateur
plateforme Logistique définir avec historique date de suivi déchets sur la zone Compacteur
sur 2 ans P ’
Mis en place en
septembre 2011: A Impact collecte boues et liquides séparateur hydrocarbure en
%déchets dangereux/poids total des déchets def _u__. avec historique % Semestriel % 5,70% 8,39% 5,47% @ NOM& q P Y
sur 2 ans
Prise en compte de la part des déchets non dangereux
valorisés (papier, carton, films, glassines, catalogues et
Taux de valorisation déchets % Semestriel 90,20% 95% 92% @ (papier, ! 8 ! 8

Tonne équivalent

archives diverses) par rapport au total des déchets collectés
(DND et et DD)

Stabilisation avec maintien de la qualité des emballages
préconisés pour la chaine de préparation

Report évaluation BC suite priorisation et affectation des
ressources informatiques sur changement systeme
d'information en 2016.

Modification du Programme de management environnemental

% conformité réglementaire (Arrété Préfectoral) 100% a finJ % Mensuel 96% 96% 96% 98% @ et nouvelle Politique Qualité et Environnement . (Installation

bacs sur gare Hygiéne et produits dangereux).
s Tous les écarts sont ouverts dans notre Intranet et affectés a

% conformité réglementaire (Exigences Légales ) 100% a fin Juin 2014 % Mensuel 73% 73% 96% 99% @ N X

un pilote de processus ou responsable de service.
. . . o o La surveillance des zones par les responsables de zones
Suivi des Incidents environnementaux (nombre d'incidents par o 1incident i . . L
typologie) Aucun incident Nombre Mensuel 6 3 fin mai 4 2 © environnement permet d'identifier les incidents et de les

déclarer au travers d'une check

Rapport Communication

baisse significative sur 2014 (-12%) grace a une baisse de la

Consommation gaz et éléctricité /M2(kWh/M2) stable kWh/M2 Trimestriel 128,05 135,02 119,21 56,96 kwh/m? hausse 8% température de chauffage, dégradation sur le ler trimestre
2015 : a analyser sur une année compléte

) ) litres/100 kms ) ) 5,64 5,73 5,59 hausse de 0,3% par Jmm, efforts et des _‘m.m:_ﬁmﬁ.m sur toute _mm,mmm:nmm en 2014,

Consommation de carburant/100KMS parcourus(Commerciaux) stable Trimestriel . . . 641/1000 kms rapport au ler légere hausse sur le ler trimestre 2015 & analyser sur une
parcourus litres/100Kms | litres/100Kms | litres/100Kms B ) N
trimestre 2014 année compléte
litres/100 kms . . 10,66 10,97 10,71 10,71 De tres belles performances de baisse sur de nombreux
Consommation de carburant/100KMS parcourus(Chauffeurs stable Trimestriel ’ ! ’ ! stable
/ P ( ) parcourus litres/100Kms litres/100Kms litres/100Kms litres/100Kms chauffeurs qui se maintiennent sur le ler trimestre 2015

On Progress - 13
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