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Carta de Renovaclan del Compromiso con el Pacto Mundial

Estmados Sres.'Sras

Como prasidente de SERVINFORM, S A manfesto mediante el presente documento y
expresn nuesira voluntad de rencvacitn del compromiso can la nigative del Paclo Mundial y
sus Diez Principos

SERVINFORM S A es ume Compafita especializada en la gestion de serucos
integrales para lag Empresas en el ambite da las Nuevas Tecnologlas v la Informatica v en la
prestacion de servicios de Qutsourcing en sus distintas modalidades,

En la actualidad nuestra entidad se encuentra certificada en las siguientes normas UNE
EN 130 80012008 UNE EN ISO 14001 2004 y OHSAS 180012007 que garantizan una
geslign excelerte y soslanible Pertenecemos a la red 1Q-Net, que reune a socios nacionales Y
regionales de 'os programas de /0s Fondos Estructurales de ‘a Umion Europea, La red consiste
20 un programa astructusade de investigacion aplicada v de debate

Para SERVINFORM. §.A. es importante a profesionalidad, responsabWidad, tenacidao ¥
honasidad de los miembros de la misma La ngurosa delensa de todas ellas rog ha llevado a
CONVErirMes €n UNa empresa de servicas integrales que se fige por las normas estabéeckdas en
nueslre Codiga Efico

El futuro de !a Empresa pasa no 8640 o0s su consaldacion sinc por abordar 'a aventurs
BN NUEVDS MeTCcados y can nuevos productos y serwcics, De cara al fulure SERVINFORM.
S A apuesta per fa imtegracian e 3 muer en e munde laboral de ahi que tras la realizacidn
de un diagnostice de situacion, elfaberdsamos nuestro Plan de Igualdad. E£ste es uno da los
pilares en los que se fundamenta nuestra politica pudiends asi construir 2ntre tados una
empresa capaz de afrontar [0S retos que los nuevos tiempos nos deparan, Para o praximo afo
SERVINFORM, S A, frabajara en sras a la cetficacdn de su Responsablidad Social
Empresarial, como accion activa y voluntana encaminada B '8 mejora soCial, sconomica y
ambiental, ya gue snfendermcs que la resgonsabilidad socal corporative va mas alla del
cumplimienta de las leyes y las naormas

Para finalizar el pregerte escrito reileramos &l compramiao de SERVINFORM, $ A cor
& Pacio Mundiat de las Naciones Unidas, y nuestra voluntad o8 cordnuar avarzando en a
difusién, apoyc e integraciar de 1os pnneipos promulgades por éste
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PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio
En cuanto a:

- Nuestros clientes: Servinform ha llevado a cabo un estudio de satisfaccidon a nuestros

clientes.

- Empleados: La direccién junto al departamento de calidad y Prevencion de Riesgos han
realizado un estudio de clima laboral y psicosocial a nuestros empleados.

- Proveedores: La direccidon ha implementado este punto dentro de la coordinacion de
actividades empresariales estableciendo criterios para igualdad de género.

e (COmo se han medido los resultados?

En el caso de nuestros clientes y empleados mediante encuestas. Para los proveedores
se han establecido clausulas contractuales.

® Objetivos

Para nuestros clientes se considera que al menos el 95% cumplan, en cuanto a los
empleados, que los requerimientos de estos, sean atendidos en su totalidad y para los
proveedores el 100% de los aspectos valorados.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform se asegura de que todos sus proveedores no vulneran los derechos
humanos a través del seguimiento realizado.

o (CAmo se han medido los resultados?

Mediante la coordinacidn de la actividad empresarial e indicadores de proceso.



e Objetivos:
Que el 100% de los proveedores remitan la documentacién y evidencias solicitadas.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afilfacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

El estudio de clima laboral llevado a cabo no refleja desacuerdos en cuanto a la
libertad de afiliacién y derecho a la negociacién colectiva, tal como establece el oardenamiento
juridico del estado espafiol. Durante este afio se han constituido Comité de Empresa en la
Delegacién de Madrid.

e (¢Como se han medido los resultados?
Mediante encuestas.
e Objetivos

Seguir en la linea actual.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform dispone de un cédigo ético, un comité de igualdad y los representantes de
los trabajadores que velan por el presente principio, para asi garantizar el cumplimiento de
horarios, turnos, descansos...

e ¢CAOmo se han medido los resultados?
Por el seguimiento diario de las personas indicadas en el apartado anterior.

e Objetivos
Aplicacion de la normativa vigente en especial el convenio aplicable a nuestra entidad.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La no contratacidn de menores en base a nuestro ordenamiento juridico. Servinform
NO contrata a menores de 16 afios. Aquellos que sean susceptibles de contratar en edades
comprendidas entre los 16 y 18 afios, tendran un tratamiento especial, este viene recogido en
un procedimiento de nuestro sistema de gestion (IT-PES).

e (COomo se han medido los resultados?
La direccién no ha autorizado al departamento de personal a contratar a menores.
e Objetivos

No contratacion de menores.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en e/

empleo y la ocupacion.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform no aplica discriminaciones en cuanto al empleo, para ello cuenta con
procedimientos internos, como por ejemplo; la Instruccién técnica sobre prevencién de Acoso
en el trabajo, un Plan de Igualdad y diferentes representantes de la direccién que velan por el
cumplimiento de ello.

e iCOmo se han medido los resultados?

Al dia de hoy el Dpto. de RRHH no tiene constancia de que exista ningln proceso
discriminatorio.

s Objetivos

Mantener informado y fomentar entre los empleados el uso de las vias internas
creadas.



PRINCIPIO 7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform cuenta con un sistema de gestion ambiental, seglin la UNE EN ISO
14001:2004, donde se persigue la mejora continua, a través de la prevencion de la
contaminacidn y la reduccion de los consumos. Para ello se han distribuido folletos y tripticos
de buenas practicas ambientales.

e iCOmo se han medido los resultados?
Mediante los indicadores de los aspectos ambientales de la organizacidn.
e Objetivos

Reducir el consumo de recursos naturales y de la generacién de residuos.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform distribuye entre sus proveedores un formato de condiciones ambientales.
Dicho formato contiene una serie de pautas a las que se comprometen a través de su firma.

e (¢Codmo se han medido los resultados?

Con la recopilacién de dicho documento de todos los proveedores con afluencia
ambiental.

e Objetivos

Es obligatoria la firma de dicho documento para el inicio de la relacién contractual.



PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Durante este afio de ha finalizado la instalacion de pulsadores con temporizador para
las luces de los cuartos de bafios.

Se establece como norma interna la programacion del protector de pantalla en todos
los equipos informaticos para que se active automdticamente a los 5 minutos de inactividad.

Esta previsto realizar un estudio de eficiencia energética del edificio.

¢Como se han medido los resultados?

Mediante los indicadores de los aspectos ambientales de la organizacidn.

e Objetivos

Desde el dpto. de Compras se estan estudiando otros medios de iluminacién de mayor
eficiencia que los ya utilizados de bajo consumo como son los tubos fluorescentes.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform dispone de un cddigo ético donde se incluyen principios contra la
corrupcién, extorsién y soborno.

e (Como se han medido los resultados?
Mantenimiento y actualizacion del cédigo ético y difusidn entre sus empleados.

e Objetivos

Persecucion y denuncia de este tipo de actos por parte de todos los componentes de la
organizacion.



