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O poslovnom portalu eKapija

eKapija je vodeci poslovni portal u Srbiji i Bosni i Hercegovini, koncipiran po B2B (business to business)
modelu i predstavlja efikasnu platformu za razmenu informacija medu privrednim subjektima. U 2015.
godini obelezili smo i 10 godina poslovanja, $to nas uz vise od 1.500.000 otvorenih dokumenta mesecno i
godidniji rast od 15%, €ini najuticijanijim ekonomskim portalom u regionu.

Osim najnovijih aktuelnih vesti i izveStaja, eKapija svojim korisnicima obezbeduje ekonomske analize,
izvedtaje sa berze, najave novih investicija, pregled najnovijih tendera, pobednika tendera, kao i
sveobuhvatan katalog firmi koji sadrzi viSe od 130.000 privrednih i pravnih subjekata. Korisnicima
eKapije informacije su dostupne putem sajta www.ekapija.com, kao i putem Dnevnih elektronskih biltena
koji pretplatnicima stizu na njihove e-mail adrese i prilagodeni su specificnim zahtevima svakog korisnika
pojedinaéno.

Korisnici eKapije su gotovo sve znacajnije kompanije u Srbiji i Bosni i Hercegovini, a broj korisnika usluga
nadeg sistema dostigao je 20.000. Odrednicu eKapije ,Dnevna navika uspednih® potvrduju i sledeci
podaci: korisnici eKapije zapoSljavaju 122.000 ljudi, ostvaruju godi$nji prihod od 24,7 mird EUR, ¢ak 80%
njih ima vrhunsku bonitetnu ocenu i viSe od 70% njih je visoki menadZzment kompanija.

Portal eKapija je trojezi€an, tako da je osim mati€nog jezika (srpski ili bosanski), dostupan i na engleskom
i nemackom jeziku.

Kako kao vodedéi poslovni portal u regionu u sklopu svog poslovanja svakodnevno neminovno vrsi uticaj
na mnogobrojne aspekte drustvenog Zivota, i na razli€itim nivoima komunicira sa velikim brojem razli€itih
grupa, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja jednu od strateSkih odrednica upravljanja privrednim
drustvom Ekapija.com d.o.0. i jedan od strateSkih elemenata uredivacke politike poslovnog portala
eKapija.
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IZJAVA O STALNOJ PODRSCI

Tokom 2015. godine eKapija je nastavila da unapreduje svoju ulogu drustveno odgovorne kompanije ida
u okviru svakakodnevnih aktivnosti aktivno radi na implemetaciji principa Globalnog dogovora, kojih se u
potpunosti pridrzava. Kao nezavisan medij, eKapija doprinosi da okruZenje u kome radimo bude
transparentnije i odgovornije, i viSe smo nego zadovoljni $to, kao najitaniji poslovni portal u regionu,
svojim uticajem moZemo da doprinesemo podizanju svesti o postovanju i sledovanju principa koji stvaraju
povoljnije okruZenje za Zivot i rad, i doprinose razvoju druStvene zajednice.

Slededi strategiju drustveno odgovornog poslovanja, i tokom 2015. godine nastavili smo da se sa
posebnom odgovorno$¢éu odnosimo prema velikom broju razli¢itih grupa sa kojima svakodnevno
kumuniciramo, pocCev od svojih zaposlenih, klijenata i Sire zajednice. Eti¢nost i transparentnost u
informisanju i kvalitetne poslovne business inteligence informacije ostale su primarne u izveStavanju
nadih novinara. Aktivho smo se ukljucili u sve DO aktivnosti i insistirali na aktivnostima koje
podrazumevaju aktivno reSavanje bitnih i dugoroc¢nih druStvenih pitanja, kao i pitanja za$tite Zivotne
sredine. Preduzeli smo konkretne korake u cilju unapredenja uslova rada zapolsenih i usluge koju
pruZzamo svojim Korisnicima.

Urednicki tim eKapije obucen je da prepoznaje pozitivne primere DOP-a, dobrocinstva, o njima izveStava
i time edukuje i afirmide i ostale privredne subjekte da se uklju¢e u slicne aktivnosti. U proteklih godinu
dana objavijeno je vise od 2.000 tekstova na temu ekologije, drustveno odgovonog poslovanja i
filantropije. Sa ovako velikom produkcijom i mogu¢no$c¢u koju nam daje tehnologija da pratimo &itanost
moze se slobodno reéi da je eKapija uradila izuzetho mnogo na podizanju svesti o filantropiji, DOP-u i
dobrodinstvu.

Sa namerom da podrzZi drustveno odgovorno poslovanje i promovise projekte znacajne za odrZivi razvoj
srpske privrede, eKapija je u 2015. po sedmi put za redom dodelila i nagradu za investiciju godine u Srbiji
Aurea. Ovom nagradom eKapija nastoji da ukaze na kompanije koje zahvaljujuci inovativnom pristupu
poslu i zanimljivim poslovnim idejama uspevaju da prevazidu izazove, kompanije koje afirmisSu
preduzetnicki duh i stvaraju povolijnu poslovnu klimu, istovremeno ukazuju¢i na vaznost drustveno
odgovornog poslovanja — bilo da se ono odnosi na oc¢uvanje Zivotne sredine (smanjenje zagadenja,
reciklaza...), direktnu korist gradana zajednice (zapoSljavanje, afirmacija nerazvijenih podrucja, srpski
know how...) ili sl.

Ovaj izvestaj predstvalja jos jedan od nacina da kroz inicijativu, aktivnosti i medijsku podrsku prosirimo
uticaj principa Globalnog dogovora u Srbiji i svojim primerom podstaknemo i druge da doprinesu da
ukupni standardi Zivljenja u nasem dru$tvu budu na znatno vi§em nivou. On je istovremeno i posticaj, ali i
zadatak, da radimo jo$ viSe i bolje kako bismo svojim uticajem skrenuli paznju javnosti na prave vrednosti
u drustvu, istovremeno nastojeci da unapredimo kvalitet usluga koje pruzamo.

Zdravko Lon¢ar
generalni direktor portala eKapija.com d.o.o
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LJUDSKA PRAVA

Politika i ciljevi:

Borba za ljudska prava, za$tita interesa i jednakost svih gradana ugradene su u temeljna nacela
funkcionisanja portala eKapija i njene uredivacke politike. eKapija se, osim toga, kao vodeci poslovni
portal u Srbiji od svog osnivanja svakodnevno trudi i uspeva da maksimalno poStuje pravne norme i
posluje u skladu sa aktuelnom legislativom.

Implementacija:

Implementacijom Kodeksa dobre profesionalne prakse (ureduje ga Savez online izdava¢a Srbije Ciji je i
eKapija ¢lan) koji ima za cilj da propiSe pravila najbolje prakse u digitalnom izdavastvu, eKapija se
obavezala da neée dozvoliti direktnu ili indirektnu diskriminaciju, pretnje, uvrede, omalovazavanje, govor
mrznje i druge vidove netrpeljivosti prema odredenom licu ili grupi lica na osnovu bilo kog njegovog
svojstva (pol, rasa, veroispovest, seksualno opredeljenje, nacionalnost, etni¢ka pripadnost i dr).

Urednicka politika poStuje i sledi sve principe novinarske etike, a kroz svoje tekstove eKapija nastoji da
zadovolji interese drustva, privrednih subjekata i zajednice bez diskriminacije po bilo kom osnovu.

Kroz svoje izveStavanje eKapija nastoji i da skrene paZnju na socijalno ugroZene i ranjive grupe. Za
medijsku podrsku koju daje projektima vezanim za unapredenje, vecu vidljivost i podizanje svesti javnosti
0 njima, na adresu redakcije su tokom 2015. stigle brojne zahvalnice - od Banke hrane, projekta
Generacija buducnosti i sl. Istovremeno eKapija je bila medijski partner i pruzala je medisjku podrsku i
paznju svim oblicima drudtvene angazovanosti i protagonistima koji zagovaraju postovanje ljudskih prava
i odsustvo bilo kakve diskiminacije.

Merenje ishoda:

U eKapiji smatramo da je transparentnost izuzetno vazna kod kreiranja poverenja kod €italaCke publike,
a posebno kod svojih klijenata i partnera. Vodeci se principima eti€nosti, transparentnosti, integriteta,
pozitivhog pristupa, uzajamnog respekta i razumevanja, eKapija uspostavlja dvosmernu komunikaciju sa
svojim publikama. Njihovo zadovoljstvo se kontinuirano prati i ispituje, a njihovo misljenje i sugestije
integriSu se u svakodnevne odluke, $to je slucaj i sa skretanjem paznje na bilo kakav akt diskriminacije i
ugrozavanje prava odredenih grupa po bilo kom osnhovu.
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STANDARDI RADA

Politika i ciljevi:

eKapija jasno definiSe prava, obaveze i sistem vrednovanja svojih zaposlenih. Kontinuirano obrazovanije i
usavrSavanje, rodna ravnopravnost i princip jednakih mogucénosti, prepoznaju se kao relevantne
prioritetne aktivnosti u odnosu prema zaposlenima.

Implementacija:
eKapija je tokom 2015. godine preuzela niz aktivnosti usmerenih ka unapredenju rada zaposlenih:

- Zastita prava zaposlenih

- Struéno usavrsavanje/edukacija

- Rodna ravnopravnost

- Podrska zaposljavanju osoba sa posebnim potrebama
- Zdravstvena zastita i prevencija

- Zastita zZivotne sredine u radnom okruzenju

Stav menadzmenta eKapije je da su zaposleni najvecéa vrednost firme zbog ¢ega se ulaze veliki napor da
se stimuliSe i podrzi njihovo kontinuirano obrazovanje, pa je i u proteklih godinu dana eKapija omogucila
dodatna stru€na usavrSavanja i radionice prakti¢nih znanja za svoje radnike.

Principi rodne ravnopravnosti primenjuju se odgovorno i ne postoji nijedan oblik rodne diskriminacije.
Najveci deo zaposlenih u eKapiji su Zzene (viSe od 2/3), a kod odnosa medu zaposlenima stimuliSu se i
podrzavaju osobine kao $to su otvorenost, fair play, postenje i integritet. U eKapiji je trenutno zaposleno
jedno lice sa posebnim potrebma.

Kontinuirano je radeno i na poboljSanju zivotnog standarda — kroz pruzanje adekvatne zdravstvene
zastite i uslova rada. eKapija je osim toga, izlazila u susret i podrzavala svoje zaposlene koji zavrSavaju
master ili doktorske studije kroz relociranje radnih obaveza, uzimanje slobodnih danai sl.

Politika kompanije je i da uvek pruza Sansu mladim i perspektivnim ljudima pa su tokom 2015. godine
novinarsku obuku u eKapiji prosla ¢etiri mlada novinara sa Fakulteta politickih nauka.

Merenje ishoda:

Stav menadZmenta eKapije je da su zaposleni najveca vrednost firme. U okviru kompanije postoji otvoren
sistem razmene miSljenja, zasnovan na postovanju, kolegijalnosti i medusobnom uvazavanju €ime se
spreCava nezadovoljstvo zaposlenih, a sve potencijalne nesuglasice reSavaju otvorenim dijalogom.
eKapija prepoznaje i nagraduje pojedince koji svojom kreativho$cu, talentom i zalaganjem doprinose
unapredenju procesa rada i povecanju profitabilnosti kompanije, a napredovanje je iskljuCivo bazirano na
rezultatima rada, posvecenosti poslu i spremnosti da se preuzme odgovornost.
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Politika i ciljevi:

U svojoj Strategiji drustveno odgovornog poslovanja, eKapija posvecuje punu paznju zastiti i
oCuvanju prirodne okoline i promociji aktivnosti usmerenih ka oCuvanju prirodne sredine. eKapija nastoji
da edukuje i motivie svoje zaposlene da razvijaju prijateljski odnos prema prema svom okruzenju i svoju
svest o potrebi oCuvanja Zivotnog prostora dalje prenose drugima.

Implementacija:

Briga o zastiti zivotne sredine i promocija aktivhosti usmerenih ka oCuvanju prirodne okoline predstavljaju
svakodnevnu rutinu eKapija tima. | tokom 2015. godine nastavljene su aktivnosti na uvodenju najvisih
mogucih ekoloskih standarda: u radnim prostorijama su postavljene 2 dodatne kutije za recikliranje papira
i kartonskog otpada, ve¢ godinama se sve sijalice visoke potroSnje zamenjuju Stedljivim, a nastavljeno je i
recikliranje svog kompjuterskog otpada, ukljuéujuéi kertridZze za tonere.

PrivrZzenost oCuvanju i zastiti Zivotne sredine eKapija potvrduje i mnogobrojnim vestima i izvestajima koji
su objavljeni na temu ekologije. Samo od pocCetka 2015. godine do danas na ovu temu je objavljeno
gotovo 700 dokumenata (Sto je za oko 200 viSe u odnosu na 2014.) Tokom ove godine eKapija je objavila
i dva Tematska biltena koja ukazuju na alternativne izvore energije i zastitu Zivotne sredine i to ,Okretanje
ka energetskoj efikasnosti” i ,,Obnoviljivi izvori energije — $ansa ili obaveza”.

Takode, eKapija je u proteklih godinu dana obezbedila medijsku podrdku drugim akterima koji zagovaraju
brigu o prirodnoj okolini i podrzavaju zastitu zivotne sredine (Sat za naSu planetu i sl), i vrlo spremno se
odazvala pozivima da u€estvuje u brojnim aktivnostima u vezi sa zastitom Zivotne sredine koju organizuju
nasi partneri i klijenti.

Merenje ishoda:

eKapija nastoji da iz godine u godinu povecava broj objavljenih dokumenata na temu ekologije i zastite
Zivotne sredine, o ¢emu se vodi posebna statistika. Beleze se i podaci o koli€ini recikliranog otpada i
kontinuirano prate aktivnosti zaposlenih.
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ANTI KORUPCIJA

Politika i ciljevi:

eKapija se u svom poslovanju vodi principima eti¢nosti, transparentnosti, integriteta i uzajamnog
postovanja. Rukovodedéi se njima, eKapija gradi odnose sa mnogim dobavljaima i partnerima kreirajudi
sinergiju i pozitivnhu poslovnu klimu na svim projektima od zajedni¢kog interesa, a svaka koruptivha
delatnost se oStro osuduje i mora biti prijavljena menadzmentu kompanije.

Implementacija:

eKapija je nezavisan medij, osloboden bilo kakvih politickih ili ekonomskih uticaja. IzveStavanje o
dogadajima je pravovremeno, objektivno i istinito, i zasniva se na prinicpima novinarske etike.

eKapija je i tokom 2015. godine nastojala da formira pozitivnu poslovnu klimu ukazujuéi kroz svoje
izvestavanje na dobre primere u praksi, projekte koji doprinose odrzivom razvoju Srbije i stvaraju zdrav
poslovni ambijent. Sa druge strane, eKapija je ukazivala i na afere u vezi sa korupcijom u srpskom
drustvu, kako bi skrenula paznju na negativne primere korupcionog ponasanja i posledice ovakvih
aktivnosti.

Merenje ishoda:

Tansparentnost se u eKapiji smatra izuzetno vaznom kod kreiranja odnosa sa zaposlenima, ali i
poverenja kod CitalaCke publike i klijenata. Svaka pojava koja predstavlja mito ili korupciju mora odmah
biti prijavljiena menadzmentu kompanije, na $ta se ohrabruje svaki zaposleni. PoStovanje ovog pravila od
posebnog je znacaja za ugled eKapije i kvalitet odnosa sa poslovnim partnerima.
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