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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

Madrid a 30 de octubre de 2015
Muy Sefiores Nuestros,

Me complace presentar el segundo Informe de Progreso como Spanish Kits
Company $.L.aunque ya llevamos muchos afios juntos en el camino, no en vano
somos firmantes desde el afio 2009, en el que se detallan las actuaciones llevadas a
cabo durante el afio 2014 en relacién al cumplimento de los 10 Principios del Pacto
Mundial de Maciones Unidas.

Un afio mas desde Spanish Kits Company 5.L. seguimos con el compromiso
de cumplir los 10 Principios desarrollando proyectos y mejoras en nuestro sistema
siempre en contacto directo con nuestros grupos de interés.

Con esta carta de renovacion de compromise nos afianzamos para seguir
mejorando e ir integrandoe los 10 Principios en toda nuestra actividad.

Para el siguiente ejercicic hemos planteado como objetivos mejorar con el
cumplimiento de los Principios que ya tenemos integrades, a dia de hoy ya tenemos
redactado todos los procedimientos para obtener la Certificacion de la Norma IS0
22716 de Buenas Practicas de Fabricacion de Cosmeéticos. Nuestro reto de cara al
proximo afio es dotar al almacén de un software especializado para poder resalizar la
preparacion de pedidos con pistolas de radiofrecuencia.

Atentamente,

Fdo; José Ramon Saiz de Soto

SPANISH KIT3 CO PAN'T',\?.L.
PP | | /1
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Spanish Kits Company S.L

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Sierra Morena, 16-22. Pol. Ind. San Fernando Il
Localidad

San Fernando de Henares
Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web
http://www.spanishkits.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Jose Ramon Saiz de Soto

Persona de contacto

Milton Zapata Calderon

NUmero de empleados directos

27

Sector

Perfumeria, cosmética y estetica
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Laboratorio cosmetico especializado en kits de confort
para los sectores hospitalario y para emergencia 'y
ayuda humanitaria y kits educativos

Ventas / Ingresos total

9.007.096,18 €

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

No recibimos ayudas financieras

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

No existen

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seguido criterios basandonos en nuestra
actividad principal yen el compromiso que tenemos
con el medio ambiente

Seleccione los paises o regiones donde su empresa tenga
presencia

Alemania, Arabia Saudi, Australia, Bélgica, Burkina
Faso, Catar, Chad, Colombia, Dinamarca, Emiratos
Arabes Unidos, Espafia, Francia, Irak, Jordania,
Kuwait, Libano, Luxemburgo, Malta, Niger, Noruega,
Paises Bajos, Portugal, Reptblica Arabe Siria,
Republica Dominicana, Suiza, Yemen
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Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Sobre todo reportamos en Espafia que es donde se
sitUa nuestra sede, pero les enviamos el informe de
progreso a todos nuestros clientes a nivel mundial y a
todos nuestros proveedores, ademas esta disponible
para consulta en nuestra pagina web

¢COmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Através de nuestros propios controles en cuanto a
Calidad y Medio Ambiente y a través del grado de
compromiso que tanto a nivel corporativo como a
nivel humano tiene Spanish Kits Companyyel
personal que integra su plantilla comenzando por la
alta direccion de la empresa

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

El Informe de Progreso se envia a nuestros clientes y
proveedores por correo electronico, se encuentra en el
tablon de anuncios en las instalaciones para consulta
de los empleados y se halla disponible en la pagina
web alalcance de todo elmundo que lo quiera
consultar

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

De Enero a Diciembre de 2014.
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si
¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Desde Spanish Kits Company estamos en contacto
permanente con nuestro clientes y proveedores a
través de la via telefonica, a través del correo
electronico y también de forma presencial en sus
instalaciones a través de visitas. Por otro lado
contamos con un tablon de anuncios para las
sugerencias de los empleados de la compafiia en el
que pueden incluir todo tipo de sugerencias, también
de forma presencial con el Responsable de RSC.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Spanish Kits Company S.L es una Sociedad Limitada
estructurada mediante un organigrama de forma
piramidal con los siguientes puestos: Consejero
Delegado; Director General; Director de Operaciones;
Director Financiero; Responsable de Compras y RRHH;
Director Técnico; Director Comercial para la actividad
Hospitalaria Nacional; Director Comercial para las
actividades Hospitalaria Internacional, Ayuda
Humanitaria Nacional e Internacional y Educativa
Nacional e Internacional; Assitant; Responsable de
Disefio; Responsable de Muestras; Jefe de
Contabilidad; Jefe de Aimacén; Responsable de
Administracion de Almacén; Responsable de Linea de
Manipulado; Jefe de \entas actividad Hospitalaria
Nacional; Jefe de \entas Actividad Ayuda Humanitaria
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Internacional Zona de Oriente Medio; Jefe de \entas
de la actividad Hospitalaria Internacional y Ayuda
Humanitaria Zona UE; Jefe de \entas actividad Ayuda
Humanitaria Nacional y Educativa Nacional; Jefe de
\kéntas actividad Educativa Internacional; Auxiliar
Operaciones; Auxiliar de Administracion; Auxiliar de
Almacén; Personal de Linea de Manipulado; Key
Account actividad Hospitalaria y Ayuda Humanitaria
Internacional Zona Alemania; Telemarketing
Francofona y Responsable de Calidad y Medio
Ambiente.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La Junta Directiva esta muy implicada con la RSC, por
lo que sé mide el progreso en la implantacién de los 10
Principios; Se organizan reuniones periddicas,
normalmente con caracter mensual para analizar las
medidas de los indicadores englobados en la
Certificacion de Calidad ISO 9001, EMAS llly también
la Certificacion de Medio Ambiente 1SO 14001 y asi
evaluar su progreso.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Se trata de un Consejo de Administracion con la
siguiente estructura: Presidente: JR Saiz (Consejero
Delegado) Secretario: Antonio Agiindez Leal Consejero
\bcal: Diia. Carmen Soto Acufia Consejero \cal: Diia.
Pilar LAzaro Gonzalez de la Pefia La toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10

Principios se realiza por parte de D. José Ramon Saizy
Dfa. Pilar LAzaro con la colaboracion del Responsable
de RSCde la Compafiia.

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Tenemos proyectos de colaboracién y desarrollamos
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: Somos proveedores de
UNICEF desde al afio 2009 fabricando kits de higiene
paar cubrir las primeras necesidades de la poblacion
en cualquier situacion de emergencia, este afio
también hemos servido pedidos en mayor medida que
elanterior a otras agencias pertenecientes a Naciones
Unidas con es el caso de UNFPAyY UNDP. También
colaboramos anualmente en las iniciativas de UNICEF
Espafia tales como Cumpledias y Emergencia Tifon
Filipinas. Procuramos colaborar con iniciativas y actos
que se proponen desde Global Compact Espafia.

MAS INFORMACION

Direccién Web

http://www.spanishkits.es
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SPANISH

el

Organigrama SKC 2014

Consejero Delegado TC

Directora General TC

Responsable de Calidad y Medioambiente

Resp. Compras Director Financieroy RRHH Directora Técnica Director Cial. HN Director Cial. HI; AI; AN; EN; EI
TC TC y de Operaciones TC
I
I I I
Assistant TC|| Resp. Disefio TC || Resp. Muestras TC
Jefe de Contabilidad || Jefe almacén TC Resp. Admon. |[Resp. Linea Manip. ||Jefe Ventas || Jefe Ventas Jefa Ventas Jefe Ventas Jefe \é}entas
TC Almacén TC TC HN Al Zona OM || HIAI Zona UE AN, EN
Key Account || Telemarketing
HI/AI Alemania Franc6fona
Aux. operaciones Lotk bk Aux. Almacén
TC e TC
___________________________________________ subcontratad0S = - - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mmm——— e —— -
Transportistas | | Manipuladores {1 Asesoria Asesoria AsesoraFiscal  senvicios Servicios Servicios |  Consultoria Calidad Asesoria
P Proveedores laboral Juridica Auditoria limpieza informaticos web y medio ambiente prensa
omenclator:

HN.- Hospitales Nacional; HI.- Hospitales Internacionales; AN.- Ayuda humanitaria Nacional Al.- Ayuda humanitaria Internacional EN: Educativa Nacional El: Educativa Internacional
TC.-Toda la Compafiia
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B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso s6lido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios més significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valoresy comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adar formaalas politicasdesarrolladasy minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. H
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

00

11 4 2 3

Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

_ _ CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas por Clientes: 10

grupos de interés Empleados: 8
Proveedores: 3
Accionistas: 0
Administracién: 0
Comunidad: 0
Medio ambiente: 2

# Clientes # Empleados W Proveedores
M Accionistas & Administracion @ Comunidad
W ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Estamos certificados en calidad a través de la ISO
9001 e intentamos cada afio superarnos
incrementando nuestros estandares de calidad
para ofrecer un servicio y unos productos
excelentes a nuestros clientes.

Gestion de incidencias

Spanish Kits Company S.L. es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Es fundamental una gestion efectiva de cualquier
incidencia que pueda surgir dentro de nuestra
actividad, para ello Spanish Kits Company S.L tiene
implantados una serie de procedimientos enumerados
con anterioridad para esta gestion para nuestros
grupos de interés.

Minimizar al madximo las incidencias producidas y
optimizar los procesos de gestion de las mismas para
que nuestros grupos de interés siempre queden
satisfechos.

Servicios de atencion al cliente

Desde nuestro compromiso de fomentar la calidad a
todos los niveles y de conocer a nuestros clientes por
encima de todo tenemos implantado un servicio de
atencion y seguimiento de los clientes bastante
efectivo.

La atencion al cliente es fundamental para Spanish
Kits Company S.L, se lleva a cabo un cuidadoso
proceso de formacidn al personal de los
Departamentos que tengan contacto directo con los
clientes enfocados a detectar sus necesidades e
inquietudes.

Atender a los clientes de forma exquisita para
favorecer en todo momento su satisfacciény a
incrementar la confianza que depositan en nosotros.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evalia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Spanish Kits Company S.L se somete anualmente a
una auditoria interna y a otra externa para evaluar el
funcionamiento y la viabilidad del Sistema de Calidad
y Medio Ambiente implantado.

Como el propio espiritu del sistema lleva implicito la
mejora continua en nuestros procesos.

Politica de Calidad

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lli de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

La Politica de Calidad y en general todo el Sistema de
Calidad y Medio Ambiente implantado en Spanish Kits
Company S.L estd enfocado a la mejora continua de la
calidad en todos nuestros procesos siendo esta un
elemento clave y diferenciador de nuestra entidad.

La mejora continua en todos nuestros procesos y el
control de los mismos es fundamental para
incrementar la calidad de la entidad.

Encuestas de Satisfaccion

Desde nuestro sistema de calidad y con el animo de
mejorar de forma continua se elabora una encuesta de
satisfaccion para nuestros grupos de interes.

Desde los procedimientos POCM-04 Comunicaciones,
POC-07 Medicion de la Satisfaccion de Clientesy
POCM03 Recursos Humanos se establece el envio con
periodicidad anual de encuestas de satisfaccion a
nuestros grupos de interés para asi poder conocer
nuestros puntos fuertes y nuestros puntos débiles que
son oportunidades de mejora.

Obtener los maximos resultados positivos posibles ya
que es sefial de un buen trabajo y detectar posibles
puntos criticos que afecten a nuestra actividad que
aln no hayan sido detectados para controlarlos.

Evaluacion del departamento de compras
Para incrementar la calidad en nuestros productos,
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gue son labase de nuestra actividad se implantala
evaluacién de proveedores.

Desde el procedimiento POC-08 Gestion de Compras 'y
Subcontrataciones se establece la evaluacion del
Departamento de Compras a los proveedores para
determinar sicumplen con nuestros estandares de
calidad establecidos en sus requisitos ya que la
calidad en nuestros productos fabricados es
fundamental para el desarrollo de nuestra actividad.
Conseguir elevados niveles de calidad en nuestros
productos y compromisos por parte de los
proveedores para fomentar la calidad de nuestro
servicio y al final la satisfaccién de los clientes.

Manual de Calidad y Medioambiente

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

En el Manual de Calidad y Medio Ambiente se recoge
toda la informacion de la entidad y de todos los
procesos relativos a nuestra actividad identificando
los puntos criticos de la misma y estableciendo puntos
de control de estos para controlar todos los procesos
exhaustivamente.

Revision del Manual para incluir nuevos puntos
criticos que puedan surgir implementando siempre
una mejora continua en el sistema.

Buzon de sugerencias

Hace ya tres afios se cred el buzdn de sugerencias para
que nuestros empleados pudieran expresar sus
necesidades en caso de no poder tratar esos temas
directamente con direccion.

No esta muy extendido su uso entre otros motivos
porgue la direccion de la entidad estd muy
comprometida con todos los grupos de interés.

Formacion

Spanish Kits Company S.L proporciona la formacion
necesaria a sus empleados acorde a las funciones que
realizan en su puesto de trabajo.

Se realiza de forma anualun plan de formacién con los
cursos minimos a impartir, es un documento vivo que
se va actualizando en funcion de las necesidades u
oportunidades que vayan surgiendo.

Creemos que es fundamental para la calidad de todos
nuestros procesos que nuestros empleados estén
formados como corresponde.

Satisfaccion del cliente

Cada afio se envia una encuesta de satisfaccion a
todos nuestros clientes y se analizan los
resultados obtenidos, para en caso de opiniones
negativas intentar mejorar en ese aspecto.

Gestion de incidencias

Una buena gestién de incidencias es fundamental para
que todos los procesos se desarrollen de manera
adecuada, desde Spanish Kits Company S.L estamos
convencidos que de cara a los clientes es fundamental
un buen servicio post-venta para consolidar la
confianza que nos han depositado.

Através de los procedimientos POCM-05 Control de No
Conformidades y POCM-06 Acciones Correctivas y
Preventivas se detectan, registran y solucionan todas
las incidencias que se puedan producir en nuestra
actividad. Através del procedimiento POC-03
Reclamaciones de Clientes se registran y gestionan
todas las posibles reclamaciones que podamos recibir
por parte de los clientes en cualquier punto del
ejercicio de nuestra actividad.

Analizar las causas de todas las incidencias y
reclamaciones producidas para minimizar esas causas
adaptando el Sistema de Calidad a las mismas son
nuestros objetivos principales ya que en el transcurso
de la actividad diaria pueden surgir nuevos puntos
criticos en nuestros procesos, es fundamental saber
identificarlos y controlarlos.

Comunicacion Internay Externa
Sin comunicacién no tienen sentido ninguno de
nuestros procesos, esta comunicacion ha de ser
continua, fluida y reciproca entre Spanish Kits
Company S.L. ysus grupos de interés.
Desde los procedimientos POCM-04 Comunicaciones y
POC-07 Medicion de la Satisfaccion de los Clientes se
establece el método de comunicacion con el cliente y
la relacion con el mismo y la evaluacion de sus
impresiones con respecto a nuestro servicio.
Mantener comunicacion continua con los clientes,
minimizar las incidencias que se puedan producir en
nuestros procesos y la plena satisfaccién de nuestros
clientes.
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Servicios de atencion al cliente

Desde nuestro compromiso de fomentar la calidad a
todos los niveles y de conocer a nuestros clientes por
encima de todo tenemos implantado un servicio de
atencion y seguimiento de los clientes bastante
efectivo.

Desde Spanish Kits Company S.L. estamos en contacto
continuo con nuestros clientes bien via telefonica, por
correo electrdnico o via presencial visitando a los
mismos para detectar en cuanto surjan posibles
inquietudes y necesidades que puedan tener. Las
reclamaciones de clientes y las incidencias que se
puedan producir se gestionan de manera inmediata
por nuestra parte procurando ser lo mas resolutivos
posibles ofreciendo soluciones efectivas y atractivas
para nuestros clientes.

Minimizar al maximo las incidencias y reclamaciones
de clientes incrementando la calidad de nuestros
Servicios.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Ill de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Spanish Kits Company S.L se somete a una auditoria
interna y a otra externa con caracter anual para
evaluar el funcionamiento y la viabilidad del Sistema
de Calidad y Medio Ambiente implantados desde el
20086.

Una vez més la mejora continua para minimizar en
este caso las opiniones de nuestros clientes al maximo
siempre a partir del incremento en la calidad de
nuestros procesos.

Politica de Calidad

La Politica de Calidad recoge algunos de los principios
sobre los que se asienta Spanish Kits Company S.L, se
recogen en ella ideas basicas y fundamentales para un
buen funcionamiento de la entidad; en ella se sientan
las bases de nuestros estandares de calidad.

La Politica de Calidad es fundamental en tanto hace
referencia a los ideales y objetivos de Spanish Kits
Company S.L en cuanto a Calidad se refiere siempre
haciendo referencia a nuestros grupos de interés,
como para cualquier empresa lo mas importante ya

que sin este grupo de interés no hay razén de existir es
la satisfaccion de nuestros clientes, pero no sélo con el
servicio recibido, nicon la calidad del producto sino
también con el trato recibido por nuestra parte, es
decir, la satisfaccion total de los clientes ya que asise
establecen relaciones duraderas basadas en la
confianza.

Una vez méas enunciamos el objetivo mas importante
la mejora continua, en este caso en cuanto a la
comunicacion con los clientes se refiere, incremento
de la calidad de nuestros productos y servicios.

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas de satisfaccion son necesarias para
poder mejorar yevolucionar de cara a nuestros grupos
de interés.

Con periodicidad anual taly como recoge el
procedimientoPOC-07 Medicién de la Satisfaccion de
los Clientes se hace llegar a todos los clientes que han
colaborado con nosotros en el ejercicio una encuesta
de satisfaccién para conocer la opinién de nuestros
clientes y detectar posibles necesidades de los
mismos, se analizan los datos y se comparan con
respecto a los obtenidos en el ejercicio anterior
incluyendo los resultados en el Acta de Revision del
Sistema.

Siempre mejorar y mejorar

Accesibilidad de los productos y

Serviclos

Se ha desarrollado una nueva pagina web mucho
mas completa en la que aparecen todos nuestros
productos y los servicios que ofrecemos.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lli de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Spanish Kits Company S.L. se somete a una auditoria
interna y a otra externa con caracter anual a fin de
evaluar el funcionamiento y la viabilidad del Sistema
de Calidad y Medio Ambiente implantados desde el
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2006.

También coincide que en periodo reportado hemos
recibido la auditoria de la Agencia Espafiola del
Medicamento (AEMPS) para la parte de cosméticos.

Una vez més la mejora continua para minimizar en
este caso las opiniones de nuestros clientes al maximo
siempre a partir del incremento en la calidad de
nuestros procesos.

Relacion duradera con los

clientes

Lo méas importante de nuestra actividad a todos
los niveles son los clientes, procuramos
conservarlos y mimarlos a través del buen servicio
y una elevada calidad ofreciéndoles confianza
tanto en nuestros productos como en nuestra
entidad.

Servicios de atencion al cliente

Para establecer esta relacion duradera con los clientes
es fundamental la comunicacion con ellos, desde
Spanish Kits Company S.L se establece un sistema de
atencion y seguimiento al cliente muyregulado y
bastante efectivo.

Desde Spanish Kits Company S.L se realiza un
seguimiento muy exhaustivo de nuestros grupos de
interés, pero especialmente de los clientes, por correo
electronico, por contacto telefonico y de forma
personal y presencial. Se lleva un registro de llamadas
para controlar el seqguimiento. En el caso de que se
produzca alguna reclamacion se tramita de manera
inmediata y se soluciona lo antes posible para seguir
ofreciendo a nuestros clientes un excelente servicio
post-venta y transmitiendo la confianza que para
nosotros es fundamental.

Los objetivos que se plantea Spanish Kits Company
S.L es continuar con el seguimiento, procurando
mostrar mas atencion a todos nuestros grupos de
interés, especialmente clientes, para minimizar las
incidencias que se puedan producir. Se lleva un
registro en forma de indicador que se mide
mensualmente en cuanto a las Reclamaciones de
Clientes.

Politica de Calidad

La Politica de Calidad recoge algunos de los principios
sobre los que se asienta Spanish Kits Company S.L, se
recogen en ella ideas basicas y fundamentales para un
buen funcionamiento de la entidad; en ella se sientan
las bases de nuestros estandares de calidad.

Desde el afio 2006, afio en el que se implanto la
Politica de Calidad, en Spanish Kits Company S.L
estamos trabajando por la excelencia en cuanto a
calidad de nuestros productos y de nuestro servicio
siendo el cliente y la comunicacion con el uno de los
puntos mas importantes contemplados

Continuar con la Politica de Calidad y mejorar la
misma recogiendo posibles sugerencias, quejas 'y
reclamaciones de los clientes siempre para exigirnos
mMA&s en nuestros servicios ofrecidos.

Informe o Memoria de Sostenibilidad

Desde el afio 2008 somos firmantes del Pacto Mundial
yreportamos desde elafio 2011, cada afio intentando
aportar un granito de arena mas siempre
encaminados al compromiso con los 10 Principios.
Spanish Kits Company elabora desde hace cuatro afios
el Informe de Progreso de Pacto Mundial, aunque
somos firmantes del mismo desde el afio 2008, para
confirmar ydivulgar su compromiso con los 10
Principios. Este Informe de Progreso es divulgado tras
su publicacion a todos los grupos de interés de la
entidad para acercarles a la RSEy para que conozcan
otros aspectos de nuestra compafia.

Los objetivos fundamentales son la evolucion y la
mejora continua en todos los aspectos en relacion con
nuestros grupos de intereés.

Gestion de incidencias

Una buena gestién de incidencias es fundamental para
que todos los procesos se desarrollen de manera
adecuada, desde Spanish Kits Company S.L estamos
convencidos que de cara a los clientes es fundamental
un buen servicio post-venta para consolidar la
confianza que nos han depositado.

En Spanish Kits Company S.L. tenemos implantado el
procedimiento POC-03 Reclamaciones de Clientes a
través del cual se gestionan las incidencias producidas
en el servicio prestado a los clientes y las
reclamaciones de los mismos. Del mismo modo esta
implantado el procedimiento POC-06 Procesos
Relacionados con los Clientes en el que se recogen
todos los procesos de nuestra relacién con los clientes
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desde la Oferta de Venta hasta en envio del Pedido.
En Spanish Kits Company S.L. estan implantados
indicadores para medir la Calidad de nuestros
servicios y nuestra relacion con los clientes:
reclamaciones de clientes y porcentaje de pedidos
servidos en fecha, estos indicadores son muy
ambiciosos, en el primer caso s6lo se permite una
reclamacion al mes como maximo y para que el
segundo indicador resulte satisfactorio hay que enviar
como minimo un 85% de los pedidos en su fecha, se
evalian mensualmente y se comparan los datos con
los del afio anterior. El objetivo es mejorar y llegar a
cumplirambos indicadores siempre, aunque los
resultados a dia de hoy son muy satisfactorios.
Nuestro objetivo es avanzar en el camino de la
excelencia

Numero de auditorias llevadas a cabo

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lli de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Desde el afio 2006 Spanish Kits Company S.L se
encuentra certificada en Calidad ISO 9001, y Medio
Ambiente ISO 14001 y EMAS I, con lo que se realizan
dos auditorias al afio, una interna llevada a cabo por
Indra y otra externa a través de DNV.

Los objetivos establecidos son la mejora continua en
todos los aspectos de modo que los informes de las
auditorias sean cada vez mas favorables.

Comunicacion Internay Externa

La comunicacion con nuestros grupos de interés es
vital en el desarrollo de nuestra actividad.

Desde Spanish Kits Company procuramos estar en
permanente contacto con nuestros clientesy
proveedores, y mantener a toda la plantilla informada
de todos los actos en los que participamos y de todas
las novedades y cambios que se producen en la
entidad, ademéas procuramos que esta comunicacion
sea reciproca por ambas partes. Se llevan registros de
las comunicaciones establecidas, ya que es la Gnica
forma de detectar las inquietudes y necesidades de
nuestros grupos de interes.

Como siempre nuestro objetivo es mejorar, ya que en
situaciones muy puntuales parece que hace falta
incrementar ese seguimiento, ya que nos pasan

desapercibidas algunas de las necesidades de
nuestros grupos de interes.

Relacion mutua de confianza con los clientes

El establecer una relacion mutua de confianza con
nuestros grupos de interés, especialmente con los
clientes es fundamental para desarrollar nuestra
actividad y que los procesos se desarrollen segln las
pautas establecidas.

Para Spanish Kits Company S.L es fundamental
ofrecer confianza a nuestros clientes, tanto en
nuestros productos y servicios como en nuestra
entidad, ya que consideramos que la confianza ha de
ser la base de la relacion que establecemos con los
clientes.

El objetivo marcado es afianzar esa confianza en la
relacion de nuestros clientes a través de un buen
servicio por nuestra parte, hayindicadoresy
procedimientos implantados para medir la calidad de
nuestro producto (procedimientos de calidad) y
nuestro servicio (indicadores y procedimientos de
calidad) que podria ser indicativo de la confianza que
nos depositan nuestros clientes, incluyendo la
encuesta de satisfaccion del cliente.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Se cumple de forma estricta la LOPDy de trata de
modo confidencial las bases de datos de clientes
en nuestro compromiso con los mismos de
discrecion y buen servicio.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lli de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Queremos desde Spanish Kits Company S.L. evaluary
poner a prueba nuestros procesos, por ese motivo nos
sometemos a dos auditorias anuales lo cual nos
permite identificar la viabilidad de nuestro sistema
detectando nuestros puntos fuertes y areas de mejora.
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Fomentar los puntosfuertesy reforzar las &reas de
mejora.

Politica de Calidad

Discrecion y confidencialidad, son las premisas con
respecto a nuestros clientes.

La confidencialidad de los datos de los clientes es
fundamental para la relacion de confianza y seguridad
que queremos mantener con este grupo de interésy
ese es uno de los pilares basicos de nuestra entidad.
La confidencialidad y discrecidn son fundamentales
para nuestra actividad, hay que continuaren el
proceso porque vamaos por buen camino.

Desinformacion de los clientes
Por nuestra parte comunicamos a nuestros
clientes via correo electronico nuestro
compromiso con el Pacto Mundial como
firmantes del mismo y reivindicamos los 10
Principios para que estén informados y siempre
animamos a su adhesion.

Gestion de incidencias

Una buena gestién de incidencias es fundamental para
que todos los procesos se desarrollen de manera
adecuada, desde Spanish Kits Company S.L estamos
convencidos que de cara a los clientes es fundamental
un buen servicio post-venta para consolidar la
confianza que nos han depositado.

En el sistema de calidad de Spanish Kits Company S.L
se encuentra implantado el procedimiento POC-03
Reclamaciones de Clientes en el que se recoge la
metodologia para gestionar todas las incidencias que
puedan surgir. Ademas en la nueva pagina web
aparecen Ultimas noticias de la entidad que hace que
los clientes estén informados en todo momento. Por
parte del Departamento Comercial se informa al
cliente del estado del proyecto en el que estamos
trabajando.

El objetivo fundamental es minimizar las incidencias
que puedan surgir.

Servicios de atencion al cliente

Para establecer esta relacion duradera con los clientes
es fundamental la comunicacion con ellos, desde
Spanish Kits Company S.L se establece un sistema de

atencion y seguimiento al cliente muyreguladoy
bastante efectivo.

Desde Spanish Kits Company S.L se realiza un
seguimiento muy exahustivo de nuestros grupos de
interés, pero especialmente de los clientes, por correo
electrénico, por contacto telefonico y de forma
personal y presencial. Se lleva un registro de llamadas
para controlar el seguimiento. En el caso de que se
produzca alguna reclamacion se tramita de manera
inmediata y se soluciona lo antes posible para seguir
ofreciendo a nuestros clientes un excelente servicio
post-venta y transmitiendo la confianza que para
nosotros es fundamental.

Los objetivos que se plantea Spanish Kits Company
S.L es continuar con el seguimiento, procurando
mostrar mas atencion a todos nuestros grupos de
interés, especialmente clientes, para minimizar las
incidencias que se puedan producir. Se lleva un
registro en forma de indicador que se mide
mensualmente en cuanto a las Reclamaciones de
Clientes.

Politica de Calidad

La Politica de Calidad recoge algunos de los principios
sobre los que se asienta Spanish Kits Company S.L, se
recogen en ella ideas basicas y fundamentales para un
buen funcionamiento de la entidad; en ella se sientan
las bases de nuestros estandares de calidad.

Desde elafio 2006, afio en el que se implant6 la
Politica de Calidad, en Spanish Kits Company S.L
estamos trabajando por la excelencia en cuanto a
calidad de nuestros productos y de nuestro servicio
siendo el cliente y la comunicacion con éluno de los
puntos mas importantes contemplados.

Continuar con la Politica de Calidad y mejorar la
misma recogiendo posibles sugerencias, quejas y
reclamaciones de los clientes siempre para exigirnos
mas en nuestros servicios ofrecidos.

Descargar documento adjunto

Encuestas de Satisfaccion

Desde ellas se evalua el trato recibido por parte de
Spanish Kits Company S.L y si se sienten informados
en todos los aspectos relativos a nuestra relacién o no
por nuestra parte.

Desde Sapnish Kits Company S.L y con periodicidad
anual se envian encuestas de satisfaccion a todos los
clientes que han trabajado con nosotros, dicha
encuesta de satisfaccion se halla recogida en el
procedimiento de calidad Medicion de la Satisfaccion
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delosClientes.

El objetivo fundamental es minimizar el nimero de
encuestas negativas aprendiendo de los errores
cometidos y mejorando siempre nuestros
procedimientos de trabajo. Los resultados obtenidos
se comparan con los obtenidos durante el ejercicio
anterior para ver la evolucion sufrida de un ejercicio
para otro.

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Por nuestra actividad en Ayuda humanitaria
somos invitados a presentarnos a numerosos
concursos internacionales para la obtencion de
contratos, es fundamental la transparencia
especialmente en estos casos.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lll de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Desde el afio 2006 Spanish Kits Company S.L se
encuentra certificada en Calidad ISO 9001, y Medio
Ambiente 1ISO 14001y EMAS 1lI, con lo que se realizan
dos auditorias al afio, una interna llevada a cabo por
Indra y otra externa a través de DNV.

Los objetivos establecidos son la mejora continua en
todos los aspectos de modo que los informes de las
auditorias sean cada vez més favorables.

Acercar la RSE al consumidor

final

En la comunicacion continua con nuestros
clientes y como elemento diferenciador
recordamos nuestro compromiso con los 10
Principios de Pacto Mundial y les remitimos a
nuestra pagina web para que consulten silo
desean nuestro Informe de Progreso.

Servicios de atencion al cliente

Para establecer esta relacion duradera con los clientes
es fundamental la comunicacion con ellos, desde
Spanish Kits Company S.L se establece un sistema de
atencion y seguimiento al cliente muyreguladoy
bastante efectivo.

Se comunica a todos los clientes el compromiso de
Spanish Kits Company S.L de nuestro compromiso
con Pacto Mundial como firmantes del mismo
animando a nuestros clientes que es el consumidor
final a consultar nuestro Informe de Progreso,
disponible en nuestra web, e intentando incentivar su
compromiso en RSE.

Conseguir que nuestros clientes se comprometan siya
no lo estdn en RSE

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas de satisfaccion sirven a Spanish Kits
Company S.L para tener un feed-back de las
opiniones de nuestros grupos de interés en todos los
aspectos relativos a nuestra actividad.

Anualmente se proporcionan a nuestros grupos de
interés por parte de Spanish Kits Company S.L. a
través de su Responsable de Calidad y Medio
Ambiente encuestas de satisfaccion pero hasta el
momento no incluyen ninguna pregunta de RSE.
Incluir en las encuestas alguna/s cuestion/es sobre
RSE para conseguir conocer las impresiones de
nuestros grupos de interés a este respecto.

Falta de conocimientos de los
clientes en la utilizacion de

productos y servicios

Procuramos trabajar con clientes comprometidos
que respeten yapoyen los derechos humanos
fundamentales, de hecho UNICEFes cliente
nuestro, pero es un factor dificil de controlar
directamente por nuestra parte ya que se ve
influido por condiciones externas que no
dependen directamente de nosotros.

Gestion de incidencias
Una buena gestion de incidencias es fundamental para
que todos los procesos se desarrollen de manera
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adecuada, desde Spanish Kits Company S.L. estamos
convencidos que de cara a los clientes es fundamental
un buen servicio post-venta para consolidar la
confianza que nos han depositado.

En el sistema de calidad de Spanish Kits Company S.L.
se encuentra implantado el procedimiento POC-03
Reclamaciones de Clientes en el que se recoge la
metodologia para gestionar todas las incidencias que
puedan surgir. Ademas en la nueva pagina web
aparecen ultimas noticias de la entidad que hace que
los clientes estén informados en todo momento. Por
parte del Departamento Comercial se informa al
cliente del estado del proyecto en el que estamos
trabajando.

El objetivo fundamental es minimizar las incidencias
que puedan surgir, y, en el caso de que surjan informar
al cliente de forma prioritaria y solucionarlas de un
modo eficiente, operativo y satisfactorio para el
cliente.

Numero de auditorias llevadas a cabo

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Ill de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Desde el afio 2006 Spanish Kits Company S.L se
encuentra certificada en Calidad ISO 9001, y Medio
Ambiente ISO 14001 y EMAS I, con lo que se realizan
dos auditorias al afio, una interna llevada a cabo por
Indra y otra externa a través de DNV.

Los objetivos establecidos son la mejora continua en
todos los aspectos de modo que los informes de las
auditorias sean cada vez mas favorables.

Servicios de atencion al cliente

Para establecer esta relacion duradera con los clientes
es fundamental la comunicacion con ellos, desde
Spanish Kits Company S.L se establece un sistema de
atencion y seguimiento al cliente muyregulado y
bastante efectivo.

Desde Spanish Kits Company S.L. se realiza un
seguimiento muy exhaustivo de nuestros grupos de
interés, pero especialmente de los clientes, por correo
electrdnico, por contacto telefonico y de forma
personaly presencial. Se lleva un registro de llamadas
para controlar el seguimiento. En el caso de que se
produzca alguna reclamacion se tramita de manera

inmediata y se soluciona lo antes posible para seguir
ofreciendo a nuestros clientes un excelente servicio
post-venta y transmitiendo la confianza que para
nosotros es fundamental.

Los objetivos que se plantea Spanish Kits Company
S.L es continuar con el seguimiento, procurando
mostrar mas atencion a todos nuestros grupos de
interés, especialmente clientes, para minimizar las
incidencias que se puedan producir. Se lleva un
registro en forma de indicador que se mide
mensualmente en cuanto a las Reclamaciones de
Clientes.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Ill de Medio
Ambiente que se evalia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Spanish Kits Company S.L evalta anualmente su
sistema de calidad en el que estan implantados
procedimientos en relacién a los clientes,
concretamente el POC-06 Procesos Relacionados con
los Clientes, engloba la informacién del cliente y su
comunicacion con el mismo por parte de la entidad.
El objetivo fundamental es el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y la satisfaccion del
cliente a través de un servicio y trato excelente hacia
los mismos.

Politica de Calidad

La Politica de Calidad recoge algunos de los principios
sobre los que se asienta Spanish Kits Company S.L, se
recogen en ella ideas basicas y fundamentales para un
buen funcionamiento de la entidad; en ella se sientan
las bases de nuestros estandares de calidad.

Desde el afio 2006, afio en el que se implantd la
Politica de Calidad, en Spanish Kits Company S.L
estamos trabajando por la excelencia en cuanto a
calidad de nuestros productos y de nuestro servicio
siendo el cliente y la comunicacion con éluno de los
puntos mas importantes contemplados. Se ha creado
una nueva pagina web donde aparecen recogidos
todos nuestros productos y servicios, existiendo una
zona privada para clientes donde poder atender todas
sus necesidades.

Continuar con la Politica de Calidad y mejorar la
misma recogiendo posibles sugerencias, quejas y
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reclamaciones de los clientes siempre para exigirnos
mas en nuestros servicios ofrecidos. Explotar al
méximo el potencial de comunicacion con los clientes
que ofrece la nueva péagina web.

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas de satisfaccion sirven a Spanish Kits
Company S.L para tener un feed-back de las
opiniones de nuestros grupos de interés en todos los
aspectos relativos a nuestra actividad.

Desde Spanish Kits Company S.L y con periodicidad
anual se envian encuestas de satisfaccion a todos los

clientes que han trabajado con nosotros, dicha
encuesta de satisfaccion se halla recogida en el
procedimiento de calidad Medicion de la Satisfaccion
de los Clientes.

El objetivo fundamental es minimizar el nimero de
encuestas negativas aprendiendo de los errores
cometidos y mejorando siempre nuestros
procedimientos de trabajo. Los resultados obtenidos
se comparan con los obtenidos durante el ejercicio
anterior para ver la evolucién sufrida de un ejercicio
para otro.

Informe de Progreso | 24


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Wlpqx3uBvHlikjBnJ1aM6OiloLvMwjkw8Qck9rk86M
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Wlpqx3uBvHlikjBnJ1aM6OiloLvMwjkw8Qck9rk86M

SPANISH

KITS

company

POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la empresa ha establecido una Politica de calidad que abarca a toda la organizacion y su
Sistema de Gestion de Calidad completo:

SPANISH KITS COMPANY, desde sus comienzos, siempre ha tenido a la Calidad como una de sus
maximas prioridades, no s6lo como por la peculiaridad de sus clientes, sino como una marca de identidad
propia, tal y como ha sido reconocida por los mismos.

Deseamos ahora plasmar de forma fehaciente dicha politica empresarial de calidad en sus productos y
servicios con la obtencion de la certificacion en base a los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2008
“Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos”, como reconocimiento publico de unos estandares de
calidad homogeneizados.

Se trata, en consecuencia, de encajar los sistemas y métodos seguidos hasta ahora dentro de la
metodologia propia de la Norma, con los cambios y mejoras que ello requiera, cumpliendo con los
requisitos establecidos. Con este fin SPANISH KITS COMPANY se compromete a cumplir los siguientes
objetivos:

e Aseguramiento de la calidad de los productos suministrados, conforme a la Norma Internacional
1ISO 9001 (2008)

e Gestion y control eficaz de los procesos
e Mejora continua y eficaz de los procesos, procedimientos y productos
e Asignacion eficaz de funciones y responsabilidades

e Propiciar y llevar a cabo las acciones conducentes a la implantacion de la Norma en todos los
niveles de su organizacion

e Vigilar el seguimiento de los métodos que con este fin se establezcan, con la mediacion de un
Responsable de Calidad nombrado a tal efecto.

e Cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables.

Se establecen objetivos documentales y cuantificables que seran elaborados y revisados periédicamente
por parte de la Direccion.

La Direccién SPANISH KITS COMPANY a través de la difusion de esta Politica y de su periddica revision
se compromete a velar por el cumplimiento de todos los principios en ella contemplados. Para ello, cuenta
con la colaboracién de todas las personas que trabajan en SPANISH KITS COMPANY, de forma que la
calidad de sus productos sea un factor importante en su eleccidon por parte de nuestros clientes y la
empresa se dirija siempre en su actividad a la mejora continua.

En San Fernando de Henares, a 10 de mayo 2014 7[
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José Ramon Saiz de Soto
Consejero Delegado
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS
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Accidentes laborales

No se han producido accidentes laborales aunque
siempre hay riesgo.

Politicas Internas de Gestion

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lll de Medio
Ambiente que se evalia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Spanish Kits Company S.L realiza anualmente las
revisiones médicas pertinentes a la totalidad de la
plantilla. Por otro lado existe un contrato con la
empresa Cualtis, anteriormente Ibermutuamur, los
cuales anualmente se personan en nuestras
instalaciones para revisary evaluar la prevencion de
riesgos laborales en nuestras instalaciones.

El objetivo principal de Spanish Kits Company es
continuar como hasta ahora, ya que no tenemos
ningun accidente laboral.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad

Desde el afio 2008 somos firmantes del Pacto Mundial
yreportamos desde elafio 2011, cada afio intentando
aportar un granito de arena mas siempre
encaminados al compromiso con los 10 Principios.
Spanish Kits Company S.L en el informe de progreso
elaborado afio tras afio expone los datos del grupo de
interés empleados. Por otro lado se proporciona a los
empleados con periodicidad anual una encuesta para
evaluar la satisfaccion de los mismos en su puesto y
entorno laboral.

El objetivo fundamental con respecto a este riego es
continuar como hasta ahora, en este caso la ausencia
de noticias son buenas noticias.

Contratar empleados en funcién

de sus aptitudes profesionales
Se publican perfiles de puesto para todas las
contrataciones.

Seleccion de Personal

La seleccion de personal se realiza de un modo
concienzudo y coherente entre lo que la entidad
necesita y lo que puede aportar la persona a la que se
contrata a nivel laboral y humano.

Desde Spanish Kits Company S.L se realiza una
cuidadosa seleccién de personal estableciendo
requisitos concretos para cada puesto de trabajo ya
que el objetivo es que la persona contratada esté
preparado para desempeiiar las funciones recogidas
en su puesto de trabajo.

No se plantean.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evalia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

En las auditorias a las que se somete Spanish Kits
Company S.L se evaltan los perfiles de los empleados
en funcion de sus cualificaciones y aptitudes
profesionales y los perfiles de puesto de trabajo que
ocupan con las funciones que se realizan en cada uno
de ellos de modo que exista concordancia entre
ambos.

No se establecen

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

En la plantilla estan integradas 7 personas con
algun grado de discapacidad, una de ellas
ocupando un puesto de responsabilidad, ademas
tenemos subcontratadas actividades con Centros
Especiales de Empleo.

Proyecto de Insercién Laboral

Hasta el afio 2012 y cuando Spanish Kits Company S.L
era un grupo de dos empresas Cartay y Confortkits
contabamos con la certificacién de Centro Especial de
Empleo solo por los valores humanos y el compromiso
de la direccion de la entidad con respecto a las
personas con discapacidad.

Desde el afio 2008 Spanish Kits Company S.L cuenta
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con siete empleados en su plantilla con distinto grado
de discapacidad perfectamente integrados en el
funcionamiento de la empresa y con el resto de sus
compaiieros, uno de ellos ocupando un puesto de
responsabilidad.

No se plantean objetivos.

Igualdad de género

La plantilla cuenta con un mayor nimero de
mujeres contratadas que hombres, del mismo
modo que los puestos directivos son ocupados
por mujeres en mayor proporcion que por
hombres.

Porcentaje de la composicion de los 6rganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracién) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad

En Spanish Kits Company S.L. nos encontramos con
diversidad de todo tipo: género, raza, nacionalidad,
capacidades psiquicas...

De los 27 empleados que forman parte de la plantilla
de Spanish Kits Company S.L. 17 de ellos son mujeres
que estan presentes en todos los departamentos de la
entidad. La edad de nuestros empleados comprende
desde los 21 a los 63 afios, también son de diferentes
razas, nacionalidades y capacidades perfectamente
integradas. La Junta Directiva de la empresa consta de
cinco miembros de los cuales tres de ellos son
mujeres.

No planteamos objetivos a este respecto.

Proyecto de Insercién Laboral

La cupula directiva de la entidad estd muy
comprometida con proyectos no lucrativos con
respecto a la insercion laboral.

En Spanish Kits Company S.L se encuentran
perfectamente integradas desde el afio 2008 siete
personas con discapacidad una de ellas ocupando un
puesto de responsabilidad, ademéas tenemos
actividades subcontratadas con Centros Especiales de
Empleo y Centros Ocupacionales para que su
personal, con diferentes discapacidades la totalidad
de ellos, realicen dichas actividades en muchas
ocasiones bajo nuestra supervision.

No tenemos ningun objetivo con respecto a este tema.

Politica de Calidad

La Politica de Calidad recoge algunos de los principios
sobre los que se asienta Spanish Kits Company S.L, se
recogen en ella ideas basicas y fundamentales para un
buen funcionamiento de la entidad; en ella se sientan
las bases de nuestros estdndares de calidad.

Atraves del procedimiento POCM-03 Recursos
Humanos se regulan todos los procesos relativos a los
empleados, en el caso de Spanish Kits Company S.L
de los 27 empleados de este ejercicio 17 de ellos son
mujeres, con lo que no existe ningun tipo de
discriminacion por género en nuestra empresa.
Continuar en esta linea.

Contrato de Trabajo

Como ya hemos explicado anteriormente la totalidad
de la plantilla cuenta con contrato laboral en vigory
de caracter indefinido.

El objetivo fundamental de Spanish Kits Company S.L
es ofrecer a los empleados seguridad y estabilidad en
eltrabajo, especialmente en este periodo complicado
que estamos sufriendo a nivel mundial.

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas de satisfaccion sirven a Spanish Kits
Company S.L para tener un feed-back de las
opiniones de nuestros grupos de interés en todos los
aspectos relativos a nuestra actividad.

Anualmente el Responsable de Calidad y Medio
Ambiente proporciona a todos los empleados una
encuesta de satisfaccion para conocer las impresiones
de los mismos con respecto a su puesto de trabajo y
las relaciones con la Direccion y con el resto de sus
compaferos, estos resultados son evaluados 'y
presentados a la Junta Directiva.

La obtencidn de resultados positivos, es muy
importante que elempleado se encuentre a gusto en
su puesto de trabajo, con el entorno y con el resto de
sus compafieros, este hecho se logrard mediante el
incentivo y la motivacidn positiva de los empleados.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.
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Enlasauditorias a las que Spanish Kits Company S.L
se somete anualmente se evalGan todos los procesos,
incluyendo el de Recursos Humanos a través del
procedimiento POCM-03.

Cumplir con el procedimiento es el objetivo
fundamental propuesto.

Falta de formacion del empleado
para el desarrollo de su

actividad

Se ofrecen cursos de formacion para el personal,
aunqgue habria que incrementar los mismos.

Formacion

Spanish Kits Company S.L proporciona la formacion
necesaria a sus empleados acorde a las funciones que
realizan en su puesto de trabajo.

Se realiza de forma anual un plan de formacién con los
cursos minimos a impartir, s un documento vivo que
se va actualizando en funcion de las necesidades u
oportunidades que vayan surgiendo.

Creemos que es fundamental para la calidad de todos
nuestros procesos que nuestros empleados estén
formados como corresponde.

Falta de informacién a los
empleados

Difusion de la Politica

Para que todos nuestros grupos de interés estén
informados es fundamental la difusién de nuestra
Politica de Calidad.

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente se
encarga de hacer llegar a todas las nuevas
incorporaciones a la plantilla las todas las politicas
que la empresa tiene establecidas, poniéndose a
disposicion de los nuevos empleados para cualquier
tipo de aclaracién que necesiten.

El objetivo es concienciar a todo el personal de los
ideales, procedimientos y politicas de la empresa para
que todo el conjunto quede perfectamente integrado,

y asicrear un anico equipo de trabajo con la
implicacion oportuna para que la entidad funcione
totalmente engranada entre sus diferentes
departamentos y asi poder ofrecer a nuestros clientes
el servicio y la calidad que se merecen.

Comunicacion Internay Externa

La comunicacién con nuestros grupos de interés es
vital en el desarrollo de nuestra actividad.

Desde Spanish Kits Company procuramos estar en
permanente contacto con nuestros empleados para
mantener a toda la plantilla informada de todos los
actos en los que participamos y de todas las
novedades y cambios que se producen en la entidad,
ademas procuramos que esta comunicacion sea
reciproca por ambas partes. Se llevan registros de las
comunicaciones establecidas, ya que es la tnica forma
de detectar las inquietudes y necesidades de nuestros
grupos de interés, en el caso de los empleados existe
un buzdn de sugerencias para fomentar esta
comunicacion. Alos empleados se les suministra con
periodicidad anual una encuesta de satisfaccion para
evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con
respecto a su puesto de trabajo y con la entidad.
Tenemos implantado el procedimiento POCM-03
Recursos Humanos en el que se recogen todos los
procesos relacionados con los empleados, tales como
planes de formacion, perfiles de puesto de trabajo y
perfiles de empleados.

El objetivo es fomentar el uso del buzon de
sugerencias entre los empleados y mejorar los
resultados de la encuesta de satisfaccion afio tras afio.

Respeto de las clausulas
contractuales con los empleados

Canales de Comunicacion

Procuramos innovar en cuanto a los canales de
comunicacion se refiere.

Spanish Kits Company S.L. es una empresa familiar en
la que existe un trato muy cercano a todos los niveles,
la Direccion de la compafiia siempre esta dispuesta a
atendera sus empleados en lo que necesiten en
funcion de su agenda de modo personal y presencial,
pero en el caso de que no sea posible se establece
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comunicacion via correo electrénico e incluso através
delbuzdn de sugerencias.
Fomentar la fluidez de la comunicacién que ya existe.

Contrato de Trabajo

Ofrecer seguridad y tranquilidad en el puesto de
trabajo es uno de los principios de Spanish Kits
Company S.L, de modo que la totalidad de la plantilla
cuenta con un contrato laboral en vigor en 100% de
los casos en este ejercicio de caracter indefinido, lo
cual ofrece seguridad y estabilidad en su puesto de
trabajo alempleado.

Seguir en esta linea ya que pensamos que es el camino
mas acertado.

Buzon de sugerencias

Hace ya tres afios se cred un buzon de sugerencias en
elque los empleados pueden aportar todo lo que
consideren, uno de los motivos principales es facilitar
y favorecer la comunicacién entre la plantilla y la
Direccion de la entidad.

Fomentar el uso del buzon de sugerencias entre los
empleados.

Medidas de conciliaciéon (Horario flexible,
teletrabajo, etc.)

Spanish Kits Company S.L. cuenta en su plantilla con
empleados con jornada reducida por cuidado de hijos,
pero en el caso de que se necesite siempre permite esa
flexibilidad de horario para la conciliacién familiar con
todos los empleados aunque no tengan concedida esa
jornada reducida teniendo incluso la probabilidad de
trabajar desde casa a través de una conexion remota a
la entidad WPN, ademas facilitando al personal un
Smartphone de empresa.

Estamos en el buen camino, pero siempre se pueden
mejorar, intentar fomentar el trabajo en remoto para
empleados que lo deseen y se encuentren bajo
determinadas circunstancias siempre que su puesto
de trabajo lo permita.

Contratacion de mano de obra

infantil

Cumplimos con la legislacion espafiola en cuanto
a este respecto.

Contrato de Trabajo

En Spanish Kits Company S.L toda la plantilla cuenta
con un contrato laboral en vigor, internamente,
ademas de estar regulado por la legislacion espafiola
no se producen contrataciones con edad inferior a los
16 afios, actualmente en la plantilla elempleado mas
joven cuenta con una edad de 21 afios. También
exigimos a nuestros proveedores que tengan la
situacion laboral de sus empleados legalizada,
incluyendo a los que se encuentran fuera de Espafia en
un tercer pais como China.

Incrementar el control en este aspecto.

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia

Como ya se ha anunciado con anterioridad Spanish
Kits Company S.L. es una empresa muy comprometida
en temas sociales y humanitarios.

Somos proveedores de UNICEF desde el afio 2008y
ademas colaboramos con todas las iniciativas que
propone UNICEF Espafia como Cuentadias. También
realizamos donaciones a nivel particular a orfanatos
de productos para nifios. Contamos en nuestra
actividad Educativa con un producto novedoso, el Tic
Tac Dent, kit dental que ensefia a los nifios como
cepillarse correctamente los dientes ya ahorrar agua
en el proceso de modo que se impliquen y sean
respetuosos con el medio ambiente desde pequefios.
Proteger a la infancia en la medida de nuestras
posibilidades.
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Mejorar el conocimiento de los

proveedores en materia de RSE
Se comunica a nuestros proveedores nuestro
compromiso en materia de RSE entre otros por
correo electronico y se les anima a que los que
aun no lo tienen adquieran el compromiso

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad

Desde el afio 2008 somos firmantes del Pacto Mundial
yreportamos desde elafio 2011, cada afio intentando
aportar un granito de arena mas siempre
encaminados al compromiso con los 10 Principios.

Se envia a los proveedores una comunicacion con
periodicidad anual en la que se anima a los mismos a
consultar nuestro informe de progreso, disponible en
nuestra pagina web.

Acercar la RSEa nuestros proveedores.

Crear relaciones estables con los

proveedores

Procuramos mantener relaciones estables con los
proveedores con los que trabajamos hasta el
punto de que alguno de ellos son proveedores
nuestros en exclusiva en productos muy
importantes dentro de nuestra actividad

Comunicacion Internay Externa

La comunicacién con nuestros grupos de interés es
vital en el desarrollo de nuestra actividad.

Para Spanish Kits Company S.L es fundamental la
comunicacion con nuestros distintos grupos de
interés, en el caso de la comunicacion con
proveedores ademas de ser continua y fluida ha de ser
clara y concisa para que nuestro proveedor sepa
exactamente cuales son nuestras necesidades en
cuanto a producto y calidad, ya que nuestras
especificaciones técnicas por norma general son muy
estrictas. Por otro lado siempre se escuchan y valoran
las sugerencias aportadas por los proveedores.
Mejorar aln mas si cabe la comunicacién con los
proveedores.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lli de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Con el fin de evaluar el Sistema de Calidad y Medio
Ambiente implantado anualmente Spanish Kits
Company se somete a dos auditorias, en las cuales se
valora y analiza el funcionamiento y viabilidad del
sistema a través del andlisis del trabajo realizado a lo
largo de todo el ejercicio.

Mejorar de forma continua en todos los procesos
adaptando sies preciso el sistema a los nuevos datos.

Politica de Calidad

La Politica de Calidad recoge algunos de los principios
sobre los que se asienta Spanish Kits Company S.L, se
recogen en ella ideas basicas y fundamentales para un
buen funcionamiento de la entidad; en ella se sientan
las bases de nuestros estandares de calidad.

La Politica de Calidad de Spanish Kits Company S.L.
engloba a todos sus procesos, incluidos los procesos
de fabricacién de productos por parte de nuestros
proveedores, ya que en ella se recogen los pilares
fundamentales de la entidad en materia de calidad
minima para satisfacer las necesidades de los clientes.
Inculcar a los proveedores estos pilares basicos en
cuanto a calidad para tener los mismos ideales y llegar
a un mismo fin de manera coordinada.

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas de satisfaccion sirven a Spanish Kits
Company S.L para tener un feed-back de las
opiniones de nuestros grupos de interés en todos los
aspectos relativos a nuestra actividad.

Anualmente se proporciona a todos los proveedores
que han colaborado con nosotros en el ejercicio en
curso una encuesta de satisfaccion para conocer sus
impresiones sobre la relacion que mantienen con
nosotros y detectar posibles puntos criticos en
nuestros procedimientos que desde nuestra
perspectiva no hayan sido detectados.

\alorar la opinion de nuestros proveedoresy
transmitirles estabilidad y confianza.
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Evaluacion del departamento de compras

El conocimiento de nuestros proveedores es
fundamental en cuanto a sus niveles de calidad como
a su capacidad de respuesta para el desarrollo de
nuestra actividad, para ello se implanta la evaluacion
de proveedores.

El Departamento de Compras realiza la evaluacion
anual de todos los proveedores tal y como esta
recogido en el procedimiento POC-08 Gestion de
Compras y Subcontrataciones, como la comunicacién
con nuestros proveedores es continua y fluida se les
remite el resultado de su evaluacion para aclarar sies
necesario ciertos puntos sino los cumplen
controlando asiese punto critico llegando a un
acuerdo de actuacion por parte del proveedor.
Tenemos proveedores que trabajan en exclusiva con
nosotros, nuestra intencion es siempre trasladar a
nuestros proveedores estabilidad y confianza,
logrando asirelaciones duraderas con ellos.
Mantener las relaciones con los proveedores sin
incidencias de un modo fluido, eficiente y operativo.

Gestion de incidencias

Una buena gestion de incidencias es fundamental para
que todos los procesos se desarrollen de manera
adecuada, en ocasiones surgen incidencias con
respecto a los proveedores bien incumplimientos de
fechas de entrega de productos o productos no
conformesyes fundamental una gestion eficaz de
estos puntos cuando se producen para que no afecten
al resto de los procesos.

Se regulan y gestionan todas las posibles incidencias a
través de los procedimientos POCM-05 Control de No
Conformidades y POCM-06 Acciones Preventivas y
Correctivas de modo que cuando se detecta alguna
incidencia relacionada con los proveedores ellos son
informados de manera inmediata para que sean
conscientes del hecho en si, por sise ha producido por
un fallo en su sistema, y para buscar la mejor solucion
de forma consensuada a ser posible.

Minimizar las incidencias que puedan surgir en todos
los procesos.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores

Para poder minimizar las incidencias que pueden
llegar a surgir y determinar qué proveedores cumplen
con nuestros estandares de calidad se implanta el
sistema de clasificacion de proveedores.

Desde el procedimiento POC-08 Gestion de Comprasy

Subcontrataciones se establece el criterio de
clasificacion de los proveedores en tres categorias A B
y Cy los requisitos que han de cumplir para situarse en
cada una de ellas, esta clasificacion se realiza con
periodicidad anual y va a determinar que en un
principio se quiera continuar con la relacion con el
proveedor.

Conseguir que todos nuestros proveedores entren a
formar parte de la categoria A

Falta de criterios responsables

en la seleccion de proveedores
Estan establecidos los requisitos minimos que
tienen que cumplir los proveedores para poder
colaborar con nosotros incluyendo criterios de
RSE, medioambientalesy por supuesto de
calidad.

Gestion de incidencias

Una buena gestién de incidencias es fundamental para
que todos los procesos se desarrollen de manera
adecuada, en ocasiones surgen incidencias con
respecto a los proveedores bien incumplimientos de
fechas de entrega de productos o productos no
conformes yes fundamental una gestién eficaz de
estos puntos cuando se producen para que no afecten
al resto de los procesos.

Desde los procedimientos POCM-05 Gestion de No
Conformidades y POCM-06 Acciones preventivasy
correctivas se pretende controlar todas las incidencias
que se puedan producir en nuestra actividad
relacionada con los proveedores. Se realiza el
seguimiento de los puntos criticos como indicadores
en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Minimizar los puntos criticos y control de los mismos
en la medida de lo posible.

Evaluacion del departamento de compras

El conocimiento de nuestros proveedores es
fundamental en cuanto a sus niveles de calidad como
a su capacidad de respuesta para el desarrollo de
nuestra actividad, para ello se implanta la evaluacion
de proveedores.

Através del procedimiento POC-08 Gestion de
Compras y Subcontrataciones se establecen los
criterios de clasificacion de los proveedoresy la
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evaluacion de los mismos por parte del Departamento
de Compras para confirmar si estos cumplen los
requisitos que exigen nuestros estandares y saber si
operamos con nuestros proveedores en sintonia
mirando hacia un punto comdn que es la calidad de
nuestros productos.

Mejorar la calidad de nuestros proveedores
inculcandoles nuestra filosofia e ideales.

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas de satisfaccion sirven a Spanish Kits
Company S.L para tener un feed-back de las
opiniones de nuestros grupos de interés en todos los
aspectos relativos a nuestra actividad.

Anualmente tal y como aparece recogido en el
procedimiento POC-08 Gestion de Comprasy
Subcontrataciones se hace llegar a todos los
proveedores una encuesta de satisfaccion la cual hace
que evaluemos nuestros procesos en cuanto a pedidos
de compra se refiere, plazos de entrega, pedidos
urgentes...

Obtencidn de respuestas positivas para establecer
relaciones duraderas con los proveedores.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores

Para poder minimizar las incidencias que pueden
llegar a surgir y determinar qué proveedores cumplen
con nuestros estandares de calidad se implanta el
sistema de clasificacion de proveedores.

Através del procedimiento POC-08 Gestion de
Compras y Subcontrataciones se indica un criterio
para la clasificacion de nuestros proveedores en tres
categorias: A By Cyestablece los requisitos de cada
una de ellas para poder incluir a cada proveedoren la
categoria correspondiente.

Conseguir que todos nuestros proveedores
pertenezcan a la categoria A

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Desde Spanish Kits Company S.L. queremos acercar a
nuestros grupos de interés a todas las iniciativas de las
que somos participes.

De forma anual se envia por parte del Responsable de
RSE de Spanish Kits Company S.L un correo
electronico a todos los proveedores indicando nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas
explicando las implicaciones que este hecho conlleva,
en esta comunicacion se anima a los proveedores a

que consulten nuestro Informe de Progreso,
disponible en nuestra web.
Acercar la RSEa nuestros grupos de interés.

Falta de colaboracion continla

con los proveedores

Procuramos colaborar estrechamente yde forma
continua con nuestros proveedores,
adaptandonos en ciertos casos a sus necesidades
procurando ser comprensivos y conciliadores

Ndamero de auditorias llevadas a cabo

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evalia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Spanish Kits Company S.L. se somete a una auditoria
interna y a otra externa durante el ejercicio en curso.
Por otro lado desde nuestra entidad se realizan
inspecciones a nuestros proveedores para confirmar
gue cumplen con nuestros estandares establecidos.
Siempre la mejora continua es nuestro objetivo
fundamental.

Comunicacion Internay Externa

La comunicacién con nuestros grupos de interés es
vital en el desarrollo de nuestra actividad.

La comunicacion interna y externa esté siendo
controlada por parte de Spanish Kits Company S.L. a
través del procedimiento POCM-04 Comunicaciones,
en el que se establecen todos los tipos de
comunicaciones entre la entidad y los grupos de
interés de la misma. Anualmente a todos los
proveedores habituales yen elmomento en que un
proveedor nuevo comienza a colaborar con nosotros
se comunica nuestras inquietudes, estandares y
politicas de calidad y medio ambiente y proyectos,
también se indica nuestra relacion con Pacto Mundial
como firmantes del mismo. También con caracter
anual se hace llegar a los proveedores una encuesta
para conocer sus impresiones con respecto a la
entidad.

Procuraremos seguir como hasta ahora, ya que la
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comunicacion con los proveedores es un proceso muy
consolidado en nuestra entidad.

Auditorias

Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lll de Medio
Ambiente que se evalia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Anualmente Spanish Kits Company S.L se somete a un
proceso de auditoria interna y externa para evaluar el
sistema de calidad y medio ambiente con todos los
procesos que supone

El objetivo es la mejora continua del sistema
adaptandolo a las necesidades que vayan surgiendo
durante el ejercicio.

Politica de Calidad

La Politica de Calidad recoge algunos de los principios
sobre los que se asienta Spanish Kits Company S.L, se
recogen en ella ideas basicas y fundamentales para un
buen funcionamiento de la entidad; en ella se sientan
las bases de nuestros estandares de calidad.

Spanish Kits Company S.L. tiene implantados
procedimientos para los proveedores y las actividades
relacionadas con ellos, el POC-08 Gestién de Compras
y Subcontrataciones en el que se recogen todos los
procesos relacionados en nuestra actividad diaria con
los proveedores y que incluye la instruccion IT-01-
POC-08 Requerimientos para Proveedores en la que se
recogen los requisitos minimos que han de cumplir los
proveedores para comenzar a establecer una relacion
comercial con ellos. En éltambién se recoge el
procedimiento de comunicacién con este grupo de
interés en materia de informar de nuestras
inquietudes, proyectos y RSE, se adjunta anualmente
a los proveedores una encuesta para poder detectar
posibles incidencias y conocer sus impresiones
respecto a nuestra relacion. De forma anual se evalla
a los proveedores para ver sicumplen con nuestros
estandares de calidad y poder afianzar la relacién que
mantenemos con ellos.

Desde Spanish Kits Company S.L. pretendemos
mejorar aun mas si cabe la relacion que mantenemos
con nuestros proveedores ya que son parte
fundamental de nuestra actividad.

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas de satisfaccion sirven a Spanish Kits
Company S.L para tener un feed-back de las
opiniones de nuestros grupos de interés en todos los
aspectos relativos a nuestra actividad.

Anualmente tal y como aparece recogido en el
procedimiento POC-08 Gestion de Comprasy
Subcontrataciones se hace llegar a todos los
proveedores una encuesta de satisfaccion la cual hace
que evaluemos nuestros procesos en cuanto a pedidos
de compra se refiere, plazos de entrega, pedidos
urgentes...

Obtencidn de respuestas positivas para establecer
relaciones duraderas con los proveedores.
Evaluacion del departamento de compras

El conocimiento de nuestros proveedores es
fundamental en cuanto a sus niveles de calidad como
a su capacidad de respuesta para el desarrollo de
nuestra actividad, para ello se implanta la evaluacion
de proveedores.

En Spanish Kits Company S.L tenemos implantado el
procedimiento POC-08 Gestion de Comprasy
Subcontrataciones donde se recoge la evaluacion de
proveedores con frecuencia anual por parte del
Departamento de Compras para confirmar que todos
nuestros proveedores cumplen con los requisitos que
establecen nuestros estandares de calidad.

Nuestro objetivo es que todos nuestros proveedores
estén acordes con nuestros requerimientos y en caso
negativo intentar formar a los mismos para establecer
relaciones duraderas con ellos, siempre desde el
didlogo e informando de nuestras inquietudes para
gue nuestro servicio al cliente sea lo mejor posible.

Gestion de incidencias

Una buena gestién de incidencias es fundamental para
que todos los procesos se desarrollen de manera
adecuada, en ocasiones surgen incidencias con
respecto a los proveedores bien incumplimientos de
fechas de entrega de productos o productos no
conformes yes fundamental una gestién eficaz de
estos puntos cuando se producen para que no afecten
alresto de los procesos.

Desde el Sistema de Calidad de Spanish Kits Company
S.L yatravés del procedimiento POCM-05 Control de
No Conformidades y el procedimiento POCM-06
Acciones Correctivas y Preventivas se registran todas
las incidencias que se producen a lo largo del ejercicio
y las medidas que se toman a través de la entidad en
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caso que sea necesario. Através de losindicadores
Producto No Conforme e Incumplimiento de Fechas de
Entrega por parte de Proveedores se mide el buen
funcionamiento del sistema en cuanto a proveedores
se refiere, comparando con los datos obtenidos del
ejercicio anterior para ver la evolucion del sistema.

Se intenta mejorar afio tras afio y minimizar las
incidencias producidas en todos los ambitos de
nuestra entidad.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores

Para poder minimizar las incidencias que pueden
llegar a surgir y determinar qué proveedores cumplen
con nuestros estandares de calidad se implanta el
sistema de clasificacion de proveedores.

Através del procedimiento POC-08 Gestion de
Compras y Subcontrataciones se establece un criterio
de clasificacién de proveedores basados en tres
categorias A By Cpara ubicar a cada uno de ellos en
la que le corresponde y asitener una base para
evaluarlos posteriormente.

Nuestro objetivo fundamental es conseguir que todos
nuestros proveedores alcancen la categoria A

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Desde Spanish Kits Company S.L queremos acercar a
nuestros grupos de interés a todas las iniciativas de las
gque somos participes.

Spanish Kits Company S.L a través de su responsable
en RSEenvia a todos los proveedores con frecuencia
anual una comunicacion en la que se indica que
somos firmantes del Pacto Mundial de modo que
somos una entidad implicada socialmente en muchos
aspectos, se anima a los proveedores a consultar
nuestro Informe de Progreso, al alcance de todos en
nuestra pagina web, procurando acercar a este grupo
de interés a la RSE.

Queremos acercar a todos nuestros proveedores a la
RSE hasta el punto incluso de que se animen a ser
también firmantes del Pacto Mundial.

Visitas de verificacion

Para poder confiar en que nuestros proveedores
cumplen con los estandares de calidad que les
exigimos es necesario realizar visitas de verificacion a
sus instalaciones.

Se realizan inspecciones periodicas, inesperadas en
ocasiones, en las instalaciones de todos nuestros
proveedores, incluyendo los que se encuentran fuera
de Espafia, para comprobar el estado de las
instalaciones y el proceso de produccion de nuestra
materia prima.

Aumentar nuestros estandares de calidad a nivel de
toda la entidad y sus actividades e inculcar a nuestros
proveedores nuestros requisitos de calidad e
inquietudes respecto a ciertos procesos para
minimizar las posibles incidencias y mejorar nuestro
servicio.

Informe de Progreso | 35



GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Se establecen medidas para la optimizacion del
uso de papel, y se imparten cursos y charlas de

concienciacion a todo el personal por parte del

Responsable de Calidad y Medio Ambiente

Manual de Calidad y Medioambiente

En el manual de Calidad y Medioambiente se recogen
todos los datos relativos a la actividad de Spanish Kits
Company S.L tanto en materia de calidad como de
medio ambiente que sientan las bases para establecer
los procedimientos que regulan nuestros procesos.
Desde el afio 2006 Spanish Kits Company S.L cuenta
con manuales de calidad y medioambiente en los que
se recogen absolutamente todos los procesos,
objetivos e informacidn necesaria de nuestro sistema
de calidad y medio ambiente identificando los puntos
criticos de nuestra actividad y el procedimiento para
subsanarlos siempre desde la base de la mejora
continua.

Anualmente se revisan los manuales de calidad y
medio ambiente para adaptarlos a las nuevas
necesidades de la entidad, intentamos estar siempre
lo més actualizados posible.

Politica de Calidad y Medioambiente

En el manual de Calidad y Medioambiente se recogen
los pilares fundamentales respecto a la calidad y las
inquietudes medioambientales que tiene Spanish Kits
Company S.L sentando asi las bases para toda
nuestra actividad.

También desde 2006, fecha en la que se implanto el
sistema de calidad y medio ambiente Spanish Kits
Company S.L cuenta con politicas tanto de calidad
como de medioambiente en las que se recogen las
inquietudes de la entidad con respecto a ambos temas
y sus objetivos principales.

Revisar las politicas y adaptarlas a las nuevas
necesidades de la entidad segun sea necesario para
estar lo mas actualizados posible y por otro lado
difundir las mismas entre nuestros grupos de interés
para mantenerlos informados en todo momento de
nuestros ideales y compromisos.

Consumo de papel anual en kilogramos
Spanish Kits Company S.L es una pyme muy

comprometida con el medio ambiente, ademas por
nuestra actividad no somos una entidad con un alto
impacto ambiental por lo que uno de los puntos que
controlamos es el consumo de papelen Kg de la
empresa.

Através del Sistema de Gestion Ambiental y mas
concretamente del indicador reduccion en la
generacion de residuos de papel, los cuales siempre se
reciclan, se mide mensualmente la produccion de
estos residuos y se comparan con los datos obtenidos
en elmismo periodo del ejercicio anterior procurando
siempre la disminucién de dicha generacion. Atraves
de la instruccién IT-02-POCM-01 Programa de Gestion
de la Calidad y el Medio Ambiente se establece como
objetivo ya cuantificado el % de reduccion que se
quiere conseguir con respecto al ejercicio anterior, se
analiza cuatrimestralmente para poder tener margen
de maniobra en el caso de que el indicador no
funcione segun lo esperado. Con caracter semestral se
imparten por parte del Responsable de Calidad y
Medio Ambiente cursos de formacion relacionados con
el Medio Ambiente a la totalidad de la plantilla, para
transmitir la politica de la entidad, para que conozcan
el Manual de Buenas Practicas Ambientales y
concienciar con respecto a la generacion de residuos
inculcando las buenas practicas con respecto al
reciclaje, politica de luces para minimizar en lo posible
el consumo de energia eléctrica...

Como prioridad para Spanish Kits Company S.L. es
siempre la mejora continua en todos los procesos de
nuestra actividad.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino

En Spanish Kits Company S.L. se generan como
residuos peligrosos fluorescentes y equipos
electronicos los cuales son recogidos y tratados por
una empresa especializada, Befesa y como residuos no
peligrosos producimos por un lado residuos de papel,
plastico y carton los cuales son recogidos para su
posterior reciclaje por la empresa Al Safe,
especializada en este tipo de residuos; restos de toner
y cartuchos de tinta gestionados por la empresa
biotran y residuos orgéanicos derivados de nuestra
propia actividad.

Minimizar al maximo la produccion de residuos
durante cada ejercicio considerado con respecto a los
producidos en los del afio anterior.
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Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel

Através de los cursos y charlas impartidas por el
Responsable de Calidad y Medio Ambiente a la
totalidad de la plantilla se indican una serie de buenas
practicas para reducir el consumo de papel, algunas
tan evidentes como utilizar las dos caras de un folio
antes de desecharlo.

Minimizar la produccién de estos residuos e intentar
animara al personal para que sugiera medidas de
ahorro o de reciclaje de modo que cada vez exista una
mayor implicacion de la plantilla con respecto al
Sistema de Calidad y Medio Ambiente.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

Se evaluan anualmente y se analizan los
resultados, se comparan con los resultados
obtenidos en el afio anterior y se concluye para
ver sise ha mejorado en el presente ejercicio

Namero de auditorias llevadas a cabo

Spanish Kits Company S.L. es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Para la evaluacion del Sistema de Calidad y Medio
Ambiente Spanish Kits Company S.L. se somete a dos
auditorias anuales.

La mejora continua en procesos relacionados con el
medio ambiente y la implicacion del personal de la
empresa de modo que puedan llegar hasta plantear
acciones de mejora.

Manual de Calidad y Medioambiente

En el manual de Calidad y Medioambiente se recogen
todos los datos relativos a la actividad de Spanish Kits
Company S.L tanto en materia de calidad como de
medio ambiente que sientan las bases para establecer
los procedimientos que regulan nuestros procesos.

En el Manual de Calidad y Medio Ambiente se recogen
todos los procesos relativos a Spanish Kits Company.
Através de los procedimientos Pm-01 Identificacion y
Evaluacién de Aspectos Ambientales se recogen los
criterios para saber qué aspectos ambientales afectan
a nuestra actividad para poder controlar y minimizar
el impacto ambiental de la compafiia.

Minimizar el impacto ambiental de la entidad en el
entorno impartiendo mas formacién a la plantilla
concienciando al personal.

Sistemas de Gestion de Calidad

Spanish Kits Company S.L. es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS lli de Medio
Ambiente que se evalla de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Através del Sistema de Gestion de Calidad se mide en
forma de indicadores los puntos criticos de nuestra
actividad para comparar los datos con respecto al
ejercicio anterior y evaluar el funcionamiento del
sistema.

Incluir los nuevos indicadores si surgen nuevos puntos
criticos, adaptar los indicadores existentes al
comportamiento del sistema en funcion de los datos
obtenidos y mejorar los datos obtenidos afio tras afio.

Nombrar un Responsable de Medioambiente

Para que el sistema funcione y sea revisado con la
periodicidad establecida es fundamental el
nombramiento de una persona responsable del
mismo.

Desde que en el 2006 Spanish Kits Company S.L
implanto el Sistema de Calidad y Medio Ambiente se
nombra un responsable del mismo que se encarga de
revisar los procedimientos, calcular los datos 'y
analizarlos sacando conclusiones que se trasladan a la
cupula de la directiva de la entidad para tomar las
decisiones y las medidas pertinentes en caso que sea
necesario.

El conocimiento y control absoluto por parte del
Responsable del Sistema.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras

El compromiso medio ambiental de Spanish Kits
Company S.L hace que se tengan en cuenta criterios
relativos al medio ambiente ya su respeto por parte
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de los proveedores para concluir en la eleccién de uno
de ellos, se utilizan estos criterios como elemento
diferenciador entre los proveedores.

En el procedimiento POC-08 Gestion de Compras 'y
Subcontrataciones se recogen los requisitos que han
de cumplir los proveedores para poder colaborar con
Spanish Kits Company S.L entre los que se encuentran
una serie de requerimientos medioambientales.
Intentar dar més peso del que ya tiene a estos
requisitos medioambientales a la hora de la toma de
decisiones.

Sistema de gestion Ambiental
Spanish Kits Company S.L es una pyme certificada en
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Ill de Medio

Ambiente que se evalia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionar y controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Através del Sistema de Gestion Ambiental se realizan
las mediciones de los indicadores establecidos en
materia de medio ambiente que Spanish Kits
Company S.L considera como puntos criticos.

La adaptacion de los indicadores establecidos en
funcion de los resultados obtenidos siempre bajo la
premisa de la mejora continua y la inclusion de nuevos
indicadores en caso de la deteccion de nuevos puntos
criticos en cuanto a medio ambiente se refiere.
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COMPATIBILIDAD GRI-G4
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G4-1 - Incliyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizacion (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.

7430

G4-3 - Nombre de la organizacion.

Spanish Kits Company S.L

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes de
la organizacion.

Laboratorio cosmético especializado en kits de confort
para los sectores hospitalario y para emergencia 'y
ayuda humanitaria y kits educativos

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion

C/ Sierra Morena, 16. Pol. Ind. San Fernando Il

G4-6 - Indique en cuantos paises opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Alemania, Arabia Saudi, Australia, Bélgica, Burkina
Faso, Catar, Chad, Colombia, Dinamarca, Emiratos
Arabes Unidos, Espafia, Francia, Irak, Jordania,
Kuwait, Libano, Luxemburgo, Malta, Niger, Noruega,
Paises Bajos, Portugal, Republica Arabe Siria,
Republica Dominicana, Suiza, Yemen

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

Spanish Kits Company S.L es una Sociedad Limitada
estructurada mediante un organigrama de forma
piramidal con los siguientes puestos: Consejero
Delegado; Director General; Responsable de Compras;
Director Financiero y RRHH; Director Técnico; Director
de Operaciones; Director Comercial para la actividad
Hospitalaria Nacional; Director Comercial para las
actividades Hospitalaria Internacional, Ayuda
Humanitaria Nacional e Internacional y Educativa
Nacional e Internacional; Assitant; Responsable de
Disefio; Responsable de Muestras; Jefe de

Contabilidad; Jefe de Amacén; Responsable de
Administracion de Amacén; Responsable de Linea de
Manipulado; Jefe de \entas actividad Hospitalaria
Nacional; Jefe de \entas Actividad Ayuda Humanitaria
Internacional Zona de Oriente Medio; Jefe de \&ntas
de la actividad Hospitalaria Internacional y Ayuda
Humanitaria Zona UE; Jefe de \entas actividad Ayuda
Humanitaria Nacional y Educativa Nacional; Jefe de
\entas actividad Educativa Internacional; Auxiliar
Operaciones; Auxiliar de Administracion; Auxiliar de
Almacén; Personal de Linea de Manipulado; Key
Account actividad Hospitalaria y Ayuda Humanitaria
Internacional Zona Alemania; Telemarketing
Francofona y Responsable de Calidad y Medio
Ambiente.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: nimero de empleados; nimero de
operaciones; ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico); capitalizacion, desglosada en
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado); y cantidad de productos o servicios
que se ofrecen.

27

G4 - 10 a. Numero de empleados por contrato laboral y
sexo. b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo. ¢. Tamanfo de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafo de la
plantilla por region y sexo. e. Indique si una parte
sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunique todo cambio significativo en el numero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

No hay respuestas

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
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convenios colectivos

Porcentaje de empresas cubiertas por convenio
colectivo ((4-11)

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

No hay respuestas

G4-13 - Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el
tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo: a)
cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios
centros, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; b) cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y ¢) cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccién o la finalizacion de un
contrato

No hay respuestas

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.

No hay respuestas

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econdmico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

Tenemos proyectos de colaboracion y desarrollamos
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: Somos proveedores de
UNICEF desde al afio 2009 fabricando kits de higiene
paar cubrir las primeras necesidades de la poblacién
en cualquier situacion de emergencia, este afio
también hemos servido pedidos en mayor medida que
elanterior a otras agencias pertenecientes a Naciones
Unidas con es el caso de UNFPAyY UNDP. También
colaboramos anualmente en las iniciativas de UNICEF
Espafia tales como Cumpledias y Emergencia Tifon
Filipinas. Procuramos colaborar con iniciativas y actos
que se proponen desde Global Compact Espaiia.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por

ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocion nacional o internacional a
las que la organizacion pertenece y en las cuales: a)
ostente un cargo en el érgano de gobierno; b) participe
en proyectos o comités; c) realice una aportacion de
fondos notable, ademas de las cuotas de membresia
obligatorias; d) considere que ser miembro es una
decision estratégica.

No hay respuestas

G4-17 - a) Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes y b)
Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacién y
otros documentos equivalentes no figuran en la
memoria.

No hay respuestas

G4-18 - a) Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el contenido de la memoria y la cobertura de
cada Aspecto. b) Explique como ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracién de memorias
para determinar el Contenido de la memoria.

Tenemos proyectos de colaboracion y desarrollamos
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: Somos proveedores de
UNICEF desde alafio 2009 fabricando kits de higiene
para cubrir las primeras necesidades de la poblacion
en cualquier situacion de emergencia, este afio
también hemos servido pedidos en mayor medida que
elanterior a otras agencias pertenecientes a Naciones
Unidas con es el caso de UNFPAy UNDP. También
colaboramos anualmente en las iniciativas de UNICEF
Espafia tales como Cumpledias y Emergencia Tifon
Filipinas. Procuramos colaborar con iniciativas y actos
que se proponen desde Global Compact Espafia.

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que
se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria

Sobre todo reportamos en Espafia que es donde se
sitUa nuestra sede, pero les enviamos el informe de
progreso a todos nuestros clientes a nivel mundial ya
todos nuestros proveedores, ademas esta disponible
para consulta en nuestra pagina web

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacién
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de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: 1) Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion. 2) Si el Aspecto no es material para todas
las entidades de la organizacion (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: a) una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que
no consideran material el Aspecto en cuestién; o b) una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas
en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

No hay respuestas

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacion de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: a)
indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion; b) si el Aspecto es material fuera de la
organizacion, sefiale qué entidades, grupos de entidades
o elementos lo consideran asi; ¢) describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades; d) indique cualquier limitacion concreta
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

No hay respuestas
G4-22 - Describa las consecuencias de las

reformulaciones de la informacién facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

No hay respuestas
G4-23 - Sefiale todo cambio significativo en el Alcance

y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

No hay respuestas
G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés

vinculados a la organizacion. pag. 44 VEASE EL
MANUAL DE APLICACION

No hay respuestas

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
de interés con los que se trabaja.

No hay respuestas

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacién sobre la

participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realizo especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

No hay respuestas

G4-27 - Sefiale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacién hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

No hay respuestas

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio
fiscal o afio calendario).

No hay respuestas

G4-29 - Fecha de la tltima memoria (si procede).

No hay respuestas

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).

No hay respuestas

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de
la memoria.

No hay respuestas

G4-32 - a) Indique qué opcion «de conformidad- con la
Guia ha elegido la organizacion. b) Facilite el indice de
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c) Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad- con la Guia.

?7?

G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria; b. Si no se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion
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externa; ¢. Describa la relacion entre la organizacion y
los proveedores de la verificacion; d. Sefiale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

No hay respuestas

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del rgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

No hay respuestas

G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion, tales como cédigos de
conducta o cddigos éticos.

Codigo Etico / Conducta

Specific Standard Disclosures » Materialidad

No hay respuestas
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