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| ESTRATEGIAY PERFIL

I.| ESTRATEGIA Y ANALISIS

MR Informatica, S.L. (en adelante MR) es una empresa con capital 100% privado y espafiol cuya
actividad se enmarca dentro de la consultoria en tecnologias de la informacién desde 1995 y que se
desarrolla a través de las siguientes Areas de Negocio:

e Asistencia Técnica en software informatico para arquitecturas abiertas.
e Soporte Técnico en software informatico para arquitecturas abiertas.

MR mantiene y mejora un SIG (en adelante SIG) basado en estandares internacionalmente reconocidos
gue son auditados de manera independiente por entidades certificadas que garantizan la
imparcialidad en su aplicacién, mantenimiento y mejora o maduracién.

Los estandares en los que se basa esta gestion maduracion o mejora continua son:

Sistema, modelo o estandar Obtenido en
UNE-EN ISO 9001:2008 2004
UNE-ISO/IEC 27001:2007 2009
UNE-EN ISO 14001:2004 2011
10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas 2011
Capability Maturity Model Integration (CMMI) v1.3 en DEV & SVC con ML2 y CL3 en 012
ambas constelaciones

El cumplimiento de los requisitos de estas normas, principios y modelos internacionalmente
reconocidos garantiza que MR planifica, implementa, verifica y actla para corregir desviaciones en su
gestidon econdmica, social y ambiental.

A continuacidn se muestra la similitud existente entre la metodologia aplicada por MR (en base a los
estandares mencionados anteriormente) y la metodologia planteada por el Pacto Mundial para la
incorporacién de los 10 principios:
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Circulo de Deming Circulo del Pacto Mundial
Planificar Diagndstico
Hacer Politicas y Acciones
Verificar . L .
- Seguimiento y medicion de impactos
Corregir

La apuesta de MR por una gestién basada en la mejora continua siempre ha perseguido que una
actividad tan amplia como la asistencia técnica y el soporte técnico en software informatico para
arquitecturas abiertas, permitiera a MR especializarse dentro de su segmento de actividad sobre Ia

base sélida de los siguientes pilares:

la tipologia de sus Clientes (Administracién Publica)

[ ]
e la profesionalidad de sus recursos humanos a todos los niveles funcionales
e la experiencia consolidada de sus proveedores

Ellos son nuestros stakeholders o grupos de interés; por ellos y a través de ellos MR mantiene en su

SIG los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

Tematica Ppio Descripcion
3 "Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva"
Normas
laborales s .
4 "Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion"
Pag. 5 de 28

Informe de progreso 2014 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas



= 1SO 9001:2008 N O,

PUBLICO C/MMI:M FS 546890 £ 5“‘\' %

Fecha: 21/12/2015 - Sz ) \e=y

z 4 Codigo: MRRSIS054.04 CMMIv 1.3 DEV & SVC 1SO 27001:2005 o
Informatica Lovelraing W2 & C3 ississt ool minon
Tematica Ppio Descripcion
5 "Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil"

6 "Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en el

empleo y la ocupacion”

"Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

7
ambiente"
i i "Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
Medio ambiente 8 . i "
responsabilidad ambiental
9 "Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente"
. .. Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
Anticorrupcion 10

extorsiéon y soborno

Las prioridades estratégicas y asuntos clave en las que MR ha estado inmersa durante el ejercicio 2014,

han sido fundamentalmente:

e Promover la continuidad de MR como empresa y como consecuencia directa de ello, la
continuidad de uno de sus pilares basicos, los empleados de MR.

e Crear, revisar y mejorar nuestros procesos
e Renovar los certificados 1ISO 9001 e ISO 14001

e Experimentar el tele-trabajo

e Institucionalizar una forma de gestion de proyectos/servicios

Debido este proceso de maduracion o mejora continua que estd embebido en la cultura de MR, damos

cuenta a continuacion de las actividades realizadas, hitos, logros u objetivos satisfechos asi como

aspectos en los que tendremos que mejorar.
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Mes Actividades Logros A mejorar

a) Implantar medidas en MR para incrementar la

a) Difusion de TruCrypt como buena practica (correo a . L
confidencialidad, ISO 27001

todos los recursos de MR) para preservar la

confidencialidad de nuestros clientes | p) Los trabajadores que disfrutan de dietas , este
y comunicaciones concepto pasa a formar parte de su bases de
. . L cotizacion.
Enero b) Aplicacion de cambios legislativos en las bases de
cotizacion en la némina. c) Seguir con la formacién incrementando las

e, certificaciones ITIL a mas colaboradores.
c) Certificacion en ITIL V3 para 7 recursos de MR

. . d) Conseguir presupuesto para cambio de luminarias
d) Inventario de fluorescentes de la oficina .
por otras de bajo consumo.

a) El objetivo de MR es continuar con la maduracion e
a) Renovacién de los Certificados de ISO 9001 y 14001 integracion del Sistema de Gestién. Manteniendo

Febrero los Certificados 1SO.
b) Asistencia al evento anual de la AEPD.

b) MR se mantiene actualizada con sus stakeholders.

Informe de progreso 2014 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Pag. 7 de 28




1S0 9001:2008
FS 546850

1SO 14001:2004
EMS 572315

1S0 27001:2005
1S 546891

Fecha: 21/12/2015 CM,’WI

P - Codigo: MRRSIS054.04 ;
Informatica el g 1z 5.5

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Mes Actividades Logros A mejorar

a) Comunicaciones con la Red Espafiola del Pacto | a) Ampliacién de conocimientos sobre la RSE en
Mundial nuestro modelo de empresa.

b) Difusiondel "Dia mundial de la eficiencia | b) Informacion a todo el personal, sobre ciclos de
energética" entre el personal de MR, con invitacién formacion.
a los ciclos formativos con referencia expresa a los

Marzo principios 7, 8 y 9 y al empleo del concepto de c) Desarrollo de negocio con 2 nuevos contratos en
"Green IT". Melilla: 1SO 9001 en Centro Base y Residencia de
Mayores.
¢) Nuevo contrato con la comunidad de Melilla, para
la implantacion de la 1SO 9001 d) Permitir con esta renovacion, el andlisis de riesgos

de MR con las actualizaciones del catalogo de
d) Actualizacién de Licencia del Software PILAR riesgos de MR.

a) Motivacion interna: Ventajas del uso de Hangouts

para reuniones | a) Propuestas a todo el personal de alternativas que
cortas http://apasionadadelasredessociales.wordpr benefician la comunicacion.

Abril ess.com/2013/04/18/el-potencial-de-los-hangouts-
para-la-empresa/ b) Migrar esos equipos a nuevas versiones que estén

con servicio de soporte técnico.
b) Identificar equipos de MR con Windows XP
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Mes Actividades Logros A mejorar
a) Aumento de la formacién para el mejor desarrollo
a) CURSO DE ACCESIBILIDAD WEB PARA . .
. del servicio en el Cliente.
PROGRAMADORES Y DISENADORES de 16 horas de
duracion entre los dias 25/05/14 al 28/05/14 b) Preparacién de requisitos para la renovacién del
. L . » certificado de ISO 27001.
b) Auditoria interna y revision de la Direccion de la ISO
M 27001 c) Preservar la confidencialidad de la informacion vy
ayo
y N . cumplimiento de la Norma 27001.
c) Reseteo de contrasefias en los sistemas de
informacion de MR d) Modificaciones de los canales de comunicacion,
i . . pasando a reuniones de los coordinadores con la
d) Supresion de las reuniones trimestrales de MR . .
direccion técnica.
e) Contratacion de 1 recurso .,
e) Reduccién del paro
a) Valoracidén y estudio de la certificacion EFR a) Se desecha la puesta en marcha
Junio b) Mantener el Certificado. g Certificacis
b) Renovacion de la 1SO 27001 e esta Certificacion
. a) Mejora del area de Desarrrollo de negocio - .,
Julio o a) Reduccién del paro
Incorporacién de un nuevo recurso
Agosto
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a) Renovacion de equipos de Ultima generacion
Septiembre a) Se solicita presupuesto para renovacion de equipos ligeros, eficientes energéticamente y de alta
portatiles capacidad de almacenamiento que permiten alta
conectividad.
a) Curso Desarrollo de aplicaciones web con Laravel
por la Escuela Tecnologias de la Informacién: 38
horas, on-line, 2 empleados, entre el 16/10/2014 y | a) Formacién muy especifica para desarrollar en los
el 12/11/2014, horario de tarde de 20:00 a 22:00 respectivos puestos de trabajo del Imserso.
horas y cofinanciado con el crédito de MR en la
Fundacion Tripartita b) Mejora de equipos portatiles que facilitan el
trabajo.
b) Cambio efectivo de ordenadores portatiles
c) Registro de proyectos en GLPI para su seguimiento.
Octubre c) Reanudaciéon de seguimiento de proyectos de g o o
CMMI ) Actualizacién de conocimientos de nuestros
stakeholders.
d) Asistencia a la conferencia de 1SO 27001:2013 y
Cyberseguridad. e) Poner de manifiesto que la empresa esta abierta al
“papa concilia”.
e) MR patrocina la celebracion del nacimiento de los
hijos de 4 empleados f) Permite mas informacién sobre el desarrollo de
negocio de MR.
f) Disefio de Nuevo indicador de MR, para contabilizar
las ofertas que se materializan en contratos.
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a) Contribucidn del X aniversario del Pacto Mundial
con la campafia envianos tu selfy poniéndole caraa | a) Envio del selfy desde MR.
la RSE.
b) Gestion de politica de empresa para revisar la salud
b) Se realizan los reconocimientos médicos de la de los trabajadores
Noviembre empresa.
c) Difundir el valor de nuestro sistema de gestion a los
c) Difusién entre empleados y Clientes del dia de la Clientes.
calidad con el slogan: Pasion por el Cliente.
d) Mantenimiento de informacién con los stkeholders.
d) Participacion de la IX semana de CMMI
a) Todos finalizaron el curso con un buen
a) Cursos “Introduccién a la administracién de aprovechamiento, siendo los resultados del curso
POSTGRESQL” 'y Administracion avanzada de muy satisfactorio, segin los informes de los
POSTGRESQL" 3 emp|eadOS, entre el 22/12/14 Yy el asistentes al mismo
30/12/14, 35 horas.
b) A partir del 1 de enero del 2015 la Administracion
Diciembre b) Crear lainfraestructura para la emisién de la factura obliga a todas las empresas a facturar
electronica. electrénicamente.
¢) Envio del Informe de Progreso al Pacto Mundial. c) Cumplimiento de los objetivos acordados con el
o ) Pacto Mundial, como firmantes
d) Sustitucion por despido
d) Reduccién del desempleo
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En relacidn a los objetivos y a sus perspectivas de desempefio, indicar que:

Comentarios

Tipo
Cubiertos el 50% al 100% de los 8 objetivos que nos marcamos a 19 de mayo de

2014.

Objetivos del SIG
Trasladamos los objetivos no satisfechos al ejercicio 2015

Cubiertos el 30% al 100% de los objetivos que han sido el P1-2014 1, P10-

2013_1y P10-2013_2

Objetivos de RSE
Trasladamos los objetivos no satisfechos al ejercicio 2015

Los desafios para el ejercicio 2015 son:

En el plano econdémico:

[ ]
O aumentar nuestra cuota de mercado.
o Renovar la certificacion UNE-ISO/IEC 27001:2013
o Renovar la certificaciéon CMMI v.1.3 para DEV & SVC ML2
e En el plano social:

incrementar las horas de formacion

O
mejorar el didlogo con los stakeholders internos y externos,

@)
contribuir a la reduccién del paro juvenil,

O

e En el plano ambiental:
mantener los aspectos ambientales identificados por MR y mejorar su eficiencia

o
Las acciones econdmicas, sociales y ambientales se van a focalizar en reforzar que MR es una marca

e alaque preocupa la satisfaccidon de sus clientes,

que evoluciona con sus clientes,

[ ]
de calidad, segura con su informacién y la de sus clientes, que domina la gestion de proyectos,

[ ]
agil, dindmica, actual, vigente, innovadora, creativa y socialmente responsable,

e con personal muy profesional;"Mejores Eecursos linformaticagh
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En relacidn al enfoque estratégico de MR en el corto, medio y largo plazo, insistiremos en lo que
representa el mantenimiento del modelo CMMI en la gestion de proyectos de MR:

e Recursos Humanos: El factor humano es el que se lleva el mayor peso en el mantenimiento y
mejora en lo referente al esfuerzo (especialmente los coordinadores) y al costo.

e Recursos Técnicos: Para cubrir aspectos mas relacionados con la gestidn de la configuracién y
del cambio, nos apoyamos en aplicaciones “open source” y en entornos cloud organizacionales

gue propician la colaboracién.
Intangibles que vamos obteniendo por su mantenimiento:
e CMMII es una decisién condicionada por la misidn y alineada con la vision

e Compromiso de la direccion (lealtad y responsabilidad) y del personal (lealtad y

profesionalidad),

e Recursos certificados en ITIL.

El impacto que tiene esta accion de mejora de MR en nuestros stakeholders se manifiesta en:

Stakeholders Impacto

Agradecen la visibilidad en la monitorizacion de los proyectos DEV/SVC, el conocimiento de

Clientes ) o ] )
sus evoluciones y la comunicacidn a lo largo de su ciclo de vida.
Su mantenimiento ha pasado a centrarse directamente en la base de la piramide
organizacional, el personal técnico y sus coordinadores.
Empleados

El gestor documental y de incidencias esta optimizado.
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Carta de renovacién del compromiso 2014

MR Informatica, S.L. (en adelante MR) es una organizacion con

1S0 9001:2008
FS 546890

1S0 14001:2004
EMS 572315

1SO 27001:2005
1S 546891

CMMiv 1.3 DEV & SVC
Levelrating M2 & C3
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/

cmvni

e

150 5001:2008
F$ 545890

150 14001:2004
EMS 572315
150 27001:2008

CMMI v 1.3 DEV & SVC
15 545891

Leveirating M2 & C3

vocacion de empresa. MR centra su

actividad en la prestacién de servicios Tl con el objeto de satisfacer las necesidades de nuestros Clientes
a fin de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial (empleados y proveedores) al

igual que sus necesarias inversiones.

Bajo este prisma de vocacidén empresarial que no de negocio, nos obligamos a:

s renovar el compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con su Red Espafiola y

con los 10 principios relativos a derechos humanos, derechos laborales, aspectos

medioambientales y lucha contra la corrupcidn,

e difundir nuestro compromisa con los 10 principics, la Red Espafiola, el Pacto Mundial y las

Naciones Unidas.

e seguirtrabajando para que nuestro Sistema Integrado de Gestidn integre los 10 principios en

todo aquelle que hagamos,

e en definitiva a establecer objetivos a medio y largo plazo, metas a corto ambos alineados con

nuestra vision y misién.

En el ejercicio 2013 hemos alcanzado el objetivo de extender el sistema de gestion de proyectos y
servicios a la ingenierfa logistica para identificar vias de aplicacién de los 10 principios en nuestros

Stakeholders (clientes, empleadaos y proveedores).

Para el ejercicio 2014 nos marcamos el objetivo de extender el sistema de gestién bajo el modelo CMMI

a nuestros servicios estandar con el mismo propdsito.

La gerencia y la direccién de MR, estamos convencidos de que la Responsahilidad Social de Empresa o

Corporativa es un buen camino a seguir y que contribuird al logro de nuestros objetivos.

Como prueba del compromiso de MR, firmamos esta carta de renovacion

José Raman del Rio

‘nformatica
Cea Bermlm"é"zm, ) i L
12191534 fo76 -

wwwinrinf
~,

Gerente Director

MR Informdtica, S.L.
C/ Cea Bermudez, 14A 12 / 28003 Madrid
Teléfono 91 534 01 66 / www.mrinformatica.es
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1.2 PERFIL DE MR INFORMATICA

1.2.1  Nombre de la .
L MR Informatica, S.L.
organizacion
e Asistencia Técnica en Software Informatico para Arquitecturas
1.2.2  Principales marcas, Abiertas
productos y/o servicios
e Soporte Técnico en Software Informatico para Arquitecturas Abiertas
FI e = QOO @
Informatica et s mman s oo
1.2.3  Estructura operativa de la
I 1 1
organizacion,  incluidas ASSTENCIA TEQICA y S
las principales divisiones,
entidades operativas, fi SOPORTESIG —
. . (QA, MMAA, 5GS
liales y negocios
conjuntos (joint ventures) COORDINADORES /[EFES DE PROYECTO
Documento interno
Codigo: MRSGOG002.04 1
124 Localizacion de la sede ¢/ Cea Bermudez, 14 A — 12
principal de la
organizacién 28003 Madrid (Espafia)
MR se dedica a la consultoria en Tl desde 1995, exclusivamente en
125  Ntmero y nombre de los Espafia, sin restriccion geografica alguna.
paises en los que opera la Durante el 2014, se han prestado servicios de consultoria en seguridad
Organizacion de la informacién y en Sistemas de gestién de la caiidad en Melilla,
asociados a organismos relacionados con servicios sociales.
1.2.6  Naturaleza de la | MR es una empresa con capital 100% privado y espafiol que se dedica a

propiedad y  forma

juridica

la consultoria en Tl desde 1995, bajo la forma juridica de Sociedad
Limitada.
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El alcance de la actividad de MR se circunscribe a la Administracién
publica espafola dentro del reino de Espafia.
1.2.7  Mercados servidos

MR no opera en paises donde se pudieran identificar otros grupos de
interés en alto grado de vulnerabilidad dentro del marco de la defensa
de los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Numero de empleados: 29 (un 3,57% mas que en 2013)

e Ventas netas: 2.760.421,84€ (un 1,76% menos que en 2013)

1.2.8  Dimensiones de la .
. e Contratos nuevos: 14 (un 180,00% mas que en 2013)
organizacion informante
e Contratos finalizaran en el ejercicio: 9 (igual que en 2013)
e Contratos continuaran en proximos ejercicios: 8 (igual que en 2013)
129 Cambios  significativos

durante el periodo
cubierto por la memoria
en el tamano, estructura y
propiedad de la

organizacion

e No se ha producido ningin cambio, ni se ha visto alterado en el
periodo contemplado en el momento de edicidn del presente
informe, en la estructura o propiedad de MR, en la actividad o su
localizacion en el desarrollo de las actividades.

1.2.10 Distinciones

recibidas
durante el periodo

informativo

e Se superan las auditorias de seguimiento de la:
o 1509001: con 1 N/Cy 3 Oportunidades de Mejora
o 1SO 14001con 3 Oportunidades de Mejora

o IS0 27001 con 6 oportunidades de Mejora

|.3 PARAMETROS DEL INFORME DE PROGRESO

1.3.1 Periodo cubierto por la
informacion contenida en | El presente informe cubre el ejercicio natural 2014
la memoria
El informe de progreso del ejercicio 2013 fue publicado en diciembre y es
1.3.2 Fecha de la memoria prog ) P y

anterior mas reciente

el tercer informe editado por MR; se encuentra publicado en la web de la
Red Espafiola del Pacto Mundial.
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1.3.3

Ciclo de presentacion de

memorias

Anual

1.3.4

Punto de contacto para
cuestiones relativas a la

memoria o su contenido

o Angeles Gomez Martin / Resp. del Sistema Ambiental
e Pedro Suarez Alvarez / Director técnico
e Miguel Fernandez-del Pino Torres / Consultor

o www.mrinformatica.es

1,35

Proceso de definicién del

contenido de la memoria

e La materialidad se ha establecido gracias al cruce entre el interés de
nuestros stakeholders y el impacto econdmico y social. Su indice estd
los sistemas y modelos

asociado a la integracion de todos

desplegados y mantenidos en MR.

e Los stakeholders o grupos de interés no han cambiado y siguen
siendo Clientes, empleados y proveedores.

e Las orientaciones para la definicion del contenido del informe de
progreso y los principios asociados, nos han permitido poner de
relevancia los aspectos en los que MR ha dedicado mas esfuerzo
durante el 2014

1.3.6

Cobertura de la memoria

El informe de progreso 2014 refleja el desempefio econdmico, social y
ambiental de las actividades desarrolladas por MR.

1.3.7

Limitaciones del alcance
o cobertura de la

memoria

El alcance y la cobertura (todo MR) asi como el tiempo (ejercicio 2014) se
consideran suficientes para reflejar los impactos econdmicos, sociales y
ambientales que ha experimentado MR y que permitan evaluar a los
grupos de interés el desempefio de MR en relacidn a los 10 principios del
Pacto Mundial.

1.3.8

Joint ventures

Para expedientes especificos MR actia como empresa subcontratada.
Esto nos permite mantener contratos laborales (3).

1.3.9

Técnicas de medicion de

datos y Dbases para

realizar los calculos

MR tiene definidos unos indicadores y objetivos asociados a los Sistemas
de Gestidon que mantiene. Algunos de estos indicadores coinciden con los
definidos por GRI y es interés de MR tener una visidn global de los
indicadores de GRI para encuadrarlos dentro de su estructura de
indicadores especialmente si arrojan informacidn relevante asociada al
desempefio de nuestros procesos.
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1.3.10 Reexpresion de
informacién
perteneciente a memorias

anteriores

No es de aplicacidn este requisito

1.3.11 Periodos anteriores

No es de aplicacidn este requisito

1.3.12

Nivel de aplicacién

indice del contenido del GRI

de memoria C C+ B B+ A AJr
| | ) |
- Informa sobre: | Informa sobre todos los | Los mismos requisitos que |
Informacién g 11 criterios enumerados en para el Nivel B
sobreelPerfil 5 21-210 I cllvel Cademds de: | I
. seginlaGs § 31-38310-312 | 12 | |
0 41-44414-415 | o [3931 | m |
8 B lasanakan S 12
o o =
» ] 1= ) 1= ] 1=
@] Mo s necesario ‘g Informadian sobre el ‘g Informacidn sobre el =
o o & | Enfoquede Gestionpara ' - | Enfoque de Gestidn para =
e mhre":"’;‘f:ﬁ'; g | & | ot Categoris do Indicador | @ | cata Categorta e Indicador | =
I deGestion & I ‘ £ ! &
1= segun la G3 [ = [
o &= k= I8
= bl ]
b £ £ 2
Informa sobre un minimo | 5 | Informa sobre un minimo | | Informa sobre cadalndicador | S

de 10 Indicadores de

Indicadores de de 20 Indicadores de Desem-|

pefio segiin E peiio, y como pefio ¥ como minimo uno
dlaG3&Indlcang§ = minimo uno de cada de cada dimension: Econg- |
e Desempefio g dimensin: Econdmica, mic, Amblental, Derechos
Suplementos Sectoriales ! . .

Sodial y Ambiental. Humanos, Practicas laborales, |
Sociedad, Responsabilidad |

sobre productos. |

prindipaly sobre los Indicadores |
de los Suplementos Sectoriales*,
de conformidad con el princpio
de materialidad ya sea a)infor-

mandosobreel indicadoro |
Djexpli@ndoel motivode |
suomision. |

*Version final del Suplemento Sectorial

MR edita este informe de progreso con
arreglo al nivel “C” teniendo en cuenta
como base los niveles de aplicacion del GRIy
los acuerdos establecidos por Pacto Mundial
dentro de este marco de elaboracién de
memorias de sostenibilidad.

Los principios y contenidos bdsicos que se
han pretendido tener en cuenta de mejor o
peor manera y cuya finalidad definen el
contenido de la memoriay la garantia de la
informacién divulgada son los que se
detallan a continuacion:

e Materialidad, participaciéon de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y

exhaustividad

e Equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y fiabilidad

e Estrategia y perfil, enfoque de la direcciéon e indicadores de desempefio

ID Descripcion Pagina
1.1 4
Estrategia y analisis
1.2 4
2.1 15
Perfil de la organizacion 2.2 15
2.3 15

Informe de progreso 2014 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Pag. 18 de 28




FIVve

Informatica

PUBLICO
Fecha: 21/12/2015
Cédigo: MRRSIS054.04

- - 1SO 9001:2008 & g,
i FS 546890 g .5“\' %
CNMmM 1S0 14001:2004 I y
— EMS 572315 {\;,:4‘?’
1SO 27001:2005 it
EL PACTO MUNDIAL

CMMiy 1.3 DEV & SVC
Levelrating M2 & C3 1S 546891

Pagina

Descripcion

15

24

15

2.5

2.6 15

2.7 16

2.8 16

2.9 16

2.10 16

3.1 16

Parametros de la memoria

3.2 16

3.3

17

3.4

17

3.5

17

3.6

17

3.7

17

3.8

17

3.9

17

3.10

18

3.11

18

3.12

18

21

4.1

Gobierno, compromisos y participacién
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1.4.1 Gobierno
El organigrama de MR esta incluido en el punto 1.2.3 dentro del
apartado de “Perfil de MR”.
1.4.1.1  Estructura de gobierno La definicién de la estrategia y la supervisién de MR es ejecutada

desde la Direccion técnica, compartida y consensuada por la
Gerencia, érgano éste Ultimo que ademas es accionista.

1412 Maximo 6rgano de gobierno | El maximo 6érgano de gobierno ejecutivo dentro de MR es la
ejecutivo Direccidn técnica.
1.4.1.3 Numero de miembros del o L
- 5 ) Remitirse a lo indicado en el punto 1.4.1.1
maximo organo de gobierno
En relacién a los accionistas, indicar que estan presentes en la
gerencia de MR y que disponen de total familiaridad para
comunicarse con la Direccion técnica.
Los mecanismos de los que disponen los empleados son de 2 tipos:
¢ Informales: dentro de la familiaridad del dia a dia los empleados
) pueden trasladar sus inquietudes a los coordinadores quienes
1.4.1.4  Mecanismos de los . . e
los escalaran a la Direccion técnica.
accionistas 'y empleados o )
. e Formales: o institucionales a través de
para comunicar
. o laintranet mediante la apertura de una incidencia,
recomendaciones o ) )
o L. categorizada segun el tema
indicaciones al maximo

organo de gobierno

o el correo corporativo,

o las reuniones de monitorizaciéon de proyectos de
SVC & DEV

De igual manera, MR tiene definido un canal alternativo para
posibilitar la comunicacion a la Direccion o a la Gerencia
situaciones derivadas de abuso de poder, coaccion o acoso sexual

que se articula a través de la Responsable de Medio Ambiente.

1.4.2 Participacion de los grupos de interés

1.42.14 Relaciéon de

grupos de

interés

e Clientes
e Empleados

e Proveedores
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e Clientes: son los precursores de la visiébn y misién de MR.
Evolucionamos con ellos y pretendemos obtener su plena
satisfaccion. No entendemos a MR sin ellos. Hasta ahora era un
grupo de interés de reducido tamafo pero el mercado nos ha
exigido poner el foco en su ampliacion.

1.4.2.15 Base para la identificacion
p Y1 Empleados: son los que dia a dia lidian con los problemas de los

seleccion de grupos de . . . .
grup Clientes, demostrando su profesionalidad, contribuyen

interés con los que la directamente a garantizar la reputacién de MR y fortalecer
organizacion se nuestra imagen. No debemos olvidar que son los clientes de

compromete nuestros procesos internos.

e Proveedores: Son nuestros partners y somos sus partners y
juntos afrontamos los retos planteados por nuestros Clientes. Es
un grupo de interés reducido que se amplia o reduce en funcién
de los requisitos de los expedientes de nuestros Clientes.
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2 ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO
2.1  ENFOQUE DE GESTION

2.1.1 Dimensiéon econémica

Al igual que el ejercicio 2013, para MR el 2014 ha supuesto un duro periodo de reajuste y
mantenimiento desde el punto de vista de la financiacién y del ajuste econdmico en la contratacidon del
sector publico.

El impacto econdmico indirecto se ha materializado en un severo reajuste de los margenes
empresariales, un control del gasto y en la austeridad retributiva en todos los niveles jerarquicos de
MR.

Nuestro compromiso con los grupos de interés era y es el poder seguir prestando nuestros servicios sin
afectar a los estandares de calidad y profesionalidad de los que hacemos gala como organizaciény
como técnicos.

2.1.2 Dimension ambiental

Por el tipo de actividad empresarial de MR, los aspectos ambientales identificados se engloban dentro
de aspectos tales como la energia, el agua, las emisiones, vertidos y residuos y el cumplimiento
normativo. Simplemente han alcanzado un nivel de significancia el consumo eléctrico, el consumo de
papel y la gestion de residuos (papel, plastico y toner)

Es por ello por lo que el enfoque ambiental, se ha mantenido como hasta ahora, debido tal y como
deciamos por el escaso impacto de nuestra actividad empresarial sobre los aspectos ambientales que
se definieron y se gestionan al amparo de la UNE-EN ISO 14001:2004.

2.1.3 Dimension social

La institucionalizacion del modelo CMMI para la gestidn de proyectos de servicios (SVC) y desarrollo
(DEV) ha condicionado la dimensidn social tanto en los aspectos laborales, los derechos humanos y la
responsabilidad.

En este aflo comenzamos a analizar la puesta en marcha para el 2015 del modelo CMMI L3 para
proyectos de servicios (SVC)

La caja de herramientas de MR se va enriqueciendo:
e En el conocimiento de sus procesos

e En el valor de la formacion y la necesidad de mantenerse actualizado para contar con personal
cualificado

e En planificar de manera mas metddica

Informe de progreso 2014 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Pag. 23 de 28



Fecha: 21/12/2015 C’W/M’ T ] 4N -:!/
Informatica Colgo: MRRSISOS4.04 eumersammaen Sesmn S | s
e Eninvolucrar mas a las partes interesadas
e Enasegurar que los cambios se meditan antes de llevarlos a cabo
e En que laimprovisacién no es la rutina, sino la excepcién
2.2 OBJETIVOS Y DESEMPENO
2.2.1 Indicadores
ID Indicador 2011 2012 2013 2014 Diferencia | % cambio
Porcentaje de empleados
1
p1-g1 | receptores dela 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 0,00%|  0,00%
comunicacion sobre el total
de empleados
PRL ] h
P1-S2 / Nimero de horas de 2,00 0,50 0,16 0,41 025| 60,98 %
formacion mes a mes
i d
p1-g5 | orcentaje deempleados que | o) 00 1 04 4a0,| 2692%| 6923%| 4231%]| 61,12%
reciben dichas evaluaciones
¢ h
p1-56 | Yumero de horas de 133,33  9208|  2333| 30,50 717| 23,51 %
formacion mes a mes
Porcentaje de proveedores
P2-S1 | receptores de la 58,00 % | 19,23% | 60,00% | 31,70 % -28,30 % | -89,27 %
comunicacion sobre el total
Ntimero de cuestionarios y/o
P2-S3 . 18,00 5,00 82,14 90,32 8,18 9,06 %
encuestas enviadas
P3-S1 | Numero de comunicaciones 2,00 4,00 5,00 10,00 5,00 50,00 %
P4z | [\ umero comunicaciones 3,00 600 14,00 2,00 -12,00 | -600,00 %
recibidas
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ID Indicador 2011 2012 2013 2014 | Diferencia | % cambio

Porcentaje de empleados

pa-s3| Sobre el total quedisirutan |y go0 | 155000 1420%| 13,00%| -120%| -992%
de las medidas de
conciliacion

P4-S3 | Flexibilidad horaria 95,00 % | 81,48 % | 82,14 % | 82,73 % 0,59 % 0,71 %

P4-S3 | Jornada reducida 0,00% | 8519%| 10,71 % | 10,34 % -0,37 % -3,58 %

P4-S3 | Teletrabajo 26,00 %| 2593 % | 42,86 % | 34,48 % -8,38 % | -24,30 %

p4-g3 | Flexibilidad en los dias de 500%| 81,48%| 8571%| 8276%| -2,95%| -3,56%
vacaciones o dias de permiso
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
de los beneficios sociales
Porcentaje de empleados
sobre el total que disfrutan

P4-S4 . : 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% 0,00 % 0,00 %
de Servicios de Guarderia
gratuito o subvencionado
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
de Comedor de empresa
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
de Tickets restaurante
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 0,00 % 0,00 % 7,14 % 0,00 % -7,14 % 0,00 %
de Transporte de la empresa
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 0,00 % 0,00 % | 25,00 % 0,00 % -25,00 % 0,00 %
de Aparcamiento gratuito
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 50,00 % | 44,44 % | 35,71 % | 34,48 % -1,23 % -3,57 %
de Seguros médicos
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
de Plan de jubilacién
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 4,00 % 7,14 % 7,14 % 7,14 % 0,00 % 0,00 %
de Coche de empresa
Porcentaje de empleados

P4-54 | sobre el total que disfrutan 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
de Otros servicios

Informe de progreso 2014 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Pag. 25 de 28




. = sM 1S0 9001:2008 3 N
mz PUBLICO ° FS 546890 __?@\' ’:\4
Fecha: 21/12/2015 C’W/M’ T ] 4N -:!/
Informatica Codlgo: MRRSIS054.01  esmmanemns s S | romes
1D Indicador 2011 2012 2013 2014 Diferencia | % cambio
P6-S5 | Grado de implantacion 10,00 % | 10,00 %| 10,00% | 10,00 % 0,00%|  0,00%
. . .
|| O AR CI R 8,00%| 2222%| 17,86%| 1034%| -752%| -72,73 %
frente a empleados
Ty | R Gl T 0,00%| 3333%| 3333%| 000%| -3333%|  0,00%
mujeres
Porcentaje de directivos o o o
P6-S6 100,00 % | 66,67 % | 66,67%| 10,34%| -56,33 % | -544,78 %
hombres
Ty | £ R €12 M RS 41,00%| 40,74 % | 46,43%| 4483%| -1,60%| -3,57%
plantilla
P ‘e de h
vy R S 59,00 % | 59,26%| 5357%| 51,72%| -1,85%| -3,58%
plantilla
Ty | R €1F PRisonsE 41,00%| 37,04%| 46,15%| 32,25%| -13,90%| -43,10%
mayores de 45 afios
= .
v R 5900%| 7.41%| 7.69%| 6775%| 60,06%| 88,65%
menores de 30 anos
pe-s | | orcentaje deempleadosno |\ g0 | son0 | 35700 3459%|  -012%| -348%
nacionales
P ; 1
P6-56 | L orcentaje de empleadoscon | o) )0 | gggo0 | g 909 | 7839 % 147%| 1,88%
contrato fijo
pe-s | | orcentaje deempleadoscon | g 0y | 11100l 3089 | 2161%|  147%| 6,80 %
contrato temporal
Numero de horas de
p -
py.g1 | formaciony/o 10,00 10,00 12,00 13,00 1,00  7,69%
SenSlblllZaClon
empleado/afio
d 1
pg-g1 | Sonsumo de papel (paq 500 150,00 518,00| 391,00| 376,00 15,00|  -3,99 %
hojas)
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mz/ PUBLICO _— EAY 1
Fecha: 21/12/2015 o sormzon )\ \@B#)
Informatica Codlgo: MRRSIS054.01  esmmanemns s S | peones
1D Indicador 2011 2012 2013 2014 Diferencia | % cambio

e ]
EHEUOESpryzEl e 250,00 250,00 300,00 300,00 0,00|  0,00%

reciclar (KG)
P8-S1 | Consumo de agua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %
e

P8-S1 g\rl‘/s}‘:)mo de electricidad (| ) 120 00| 3749.00| 3.405,00| 3.00600|  399,00| -13,27%

2.2.2 Objetivos

Algunos objetivos del 2013 se mantienen durante el 2014 para promover su total cumplimiento.

GRUPOS DE
INTERES

P1-2014_1 Clientes

P1-2014_2 Empleados

P5-2013_1 Empleados

P6-2013_2 Empleados

P7-2014_1 Empleados

P9-2014_2

P10-2013_1

P10-2013_2

P10-2013_3

2.3

Empleados

Clientes

Empleados

Proveedores

POLITICA

OBJETIVOS ACCIONES % LOGRO
Divulgar los 10 principios del . . ..
. Cuestionarios de Formacién 100 %
Pacto Mundial
Dinamizar los sistemas de L .
L Potenciacidn de capacidades y
comunicacion para escuchar ., 30%
L talento. Formacidén en PRL
con eficacia
Mejorar la Politica de gestidn Modificar y actualizar este
en el aspecto relacionado con el | aspecto en la Politica del 35%
trabajo infantil Manual de Gestion
Distintivo "lgualdad en la . -
Definir una politica 25%
Empresa"
Formacién a todos los Formacion en el respeto del 80 %
empleados medio Ambiente °
. . o Instalacién de tubos
Realizar un estudio cuantitativo . 30%
fluorescentes de bajo consumo
Difusion de la politica 100%
Difusion de la politica 100%
Responsabilidad social de Desarrollo mecanismos de
empresa y codigo de conducta | gestidn (ej. canal interno de 90%
denuncias)
Difusidn de la politica 50%

Tras la integracién de los sistemas de gestion, en nuestro manual de gestidn han quedado fusionadas

las politicas de calidad, seguridad de la informaciéon, medioambiente, derechos humanos y gestidn de

proyectos.
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