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Carta del
Gerente General

C4-28, G4-29, G4-30

........................... Cap. 01

Estimados clientes, accionistas y colaboradores:

Este afio desarrollamos nuestro séptimo reporte
de sostenibilidad de Esval 5.4, reafirmando
nuestros objetives con la comunidad, nuestro
equipo vy el medio ambiente, con acciones
concretas que tiemen como propdsito esencial
contribulr  al desarrollo  sustentable de La
Compaifia y , por supuesto, a la gestidn integrada
de las cuencas hidrograficas y del borde costero,
mejorando asl la calidad de vida de la poblacidn y
contribuyendo al desarrollo regional.

Sabemos que reportar nos permite evaluar
nuestro trabajo, por tanto confiamos en que
ustedes puedan wver reflejados los avances
gue hemos logrado com pasidn, excelencia v
profesionalismo. Las mejoras en los serviclos de
agua potable y saneamiento ponen de manifiesto
no solo la calidad de nuestros servicios, tambien
demuestran una evolucion continua que beneficia
a nuestros mas de M00 mil clientes.

En términos de cobertura, poseemos uno de los
mas altos indices del pais. 5i hablamos de agua
potable, llegamos al 99% de [a poblacién urbamna.
Respecto  del alcantarillado, entregamos el
servicio al 96,9% de la poblacidn de la Regidn de
Coquimbe y un 93,1% en la Regidn de Valparaiso. Y
si de descontaminacion de aguas se trata, la cifra
llega al 100% en ambas regiones. Estos indices
nos ponen al nivel de palses desarrollados y dan
cuenta del gran avance que hemos conseguido
desde que nos hicimos cargo de la concesidn en
ambas regiones.

Cracias a este documento, que integra nuestra
memoria financiera v el reporte de sostenibilidad,
ustedes podran conocer nuestro desempefio
social, los cambios que hemos implementado en
la distribucién de agua potable para hacer frente
a la sequia v las mejoras en la calidad, posibles
gracias al trabajo de los equipos de Esval, y su filial
Aguas del Valle, durante 2014.

José Luis Murillo
Serenl= General Exval ¥ Agunas ciel Vale

MNuestra principal preocupacion es
asegurar la continuidad y calidad
del suministro, aun tras los varios
anos de sequia.



Este afio ha estado especialmente marcado
por la sequia, gue va suma mas de 7 afios. Esval
ha invertide entre los afios 2011 v 2014 maés
de 525 mil millones para mejorar la gestion del
recurso. Asimismo, para el afio 2015 se proyecta
una inversion adicional de 514 mil millones.

Todos nuestros esfuerzos se enfocan en enfrentar
estos desafios, desarrollando una cartera de
proyectos que van desde la construccion de
nuevas fuentes (tranques y pozos), la ampliacidn
de las plantas de tratamiento, la habilitacidn de
drenes y al aumento de recargas en los embalses.

Sin embargo, esta tarea no se encontraria
completa sin la comunidad. Por ello, comenzamos
con nuestra campafia "Culdemos el agua” para
difundir a través de todos nuestros canales de
comunicacion la importancia de realizar un
consumo responsable. Este mismo mensaje es
el gue transmitimos en terreno, con talleres
realizados para los wvecinos, encuentros con
dirigentes y mdltiples mensajes emitidos por
los distintos medios de informacién masiva,
abordando la importancia del agua potable, y
los beneficios para la salud, ya recogidos gracias
al programa "Agua sana, Vida sana”, iniciado en
2002

Los profundos procesos de transformacion
realizados se han visto reflejados en las encuestas
de satisfaccidn de clientes, realizadas tanto por la
Superintendenda de Servicios Sanitarios, como por la
empresa Adimark. En 2014, tanto Esval como Aguas
del Valle superaron la nota promedio del sector,
alcanzando un 5,4 y un 5,7 respectivamente, Los
clientes de la Regidn de Coquimbo v de Valparalso
saben que nuestra principal preccupacidn ¥
exito es asegurar la continuidad y calidad del
suministro, aln tras los varios afios de sequia.

Muestros trabajadores 1] encuentran
comprometidos con los clientes, conscientes
de gue la gestion sostenible debe considerar
el aprovechamiento de los recursos existentes
para satisfacer las demandas.

Con el esfuerzo de todos, logramos asegurar el
acceso al recurso hidrico para la mayor parte de la
poblacidn, garantizando la proteccidn del medio
ambiente, contribuyendo al desarrolio social y
mejorando [a calidad de vida de las personas.




02 Alcance del Reporte
Integrado Corporativo




Alcance del Reporte
Integrado Corporativo

Ga-22, G4-23, G4-248, G4-29, G4-30, G4-32,

En este documento se ofrece informacion sobre
la gestidn de Esval v Aguas del Valle en sus
respectivas areas de influencia, es decir, la Regidn
de Valparaiso y la Regidon de Cogquimbo. Los datos
entregados se presentan por separado, a fin
de facilitar la comparacidn entre ambas, como
también posibilitar el andlisis de gestidén con afios
anteriores.

El Reporte Corporative es una forma de ilustrar
el proceso de integracidn de los aspectos mis
relevamtes para Esval y su filial Aguas del Valle
(en adelante, La Compafia). Gestionadas
bajo el mismo modelo pero respetando sus
particularidades, los esfuerzos por alinear las
energias en pos de cumplir las metas trazadas en
la planificacién estratégica 2014-2018 han llevado
a generar este septimo informe, que busca relevar
los desafios de generar valor en forma sostenible.

Siempre guiado porlos marcos que ofrece el Comité
Internacional de Reportes Integrados (IIRC), el
enfoque de los contenidos buscara informar sobre
comaolas estrategias de gobernanza, rendimientoy
perspectivas de la empresa conducen a la creacion
de valor en el corto, mediano y largo plazo. Asi, los
cinco principios del IRC se cumplen a cabalidad:
orientacidn  futura v enfogue estratégico,
conectividad de la informacidn, relacionamiento
con los pdblicos de interés, materialidad y
concision, fiabilidad v completitud,

A suvez, vdado que lIRC no desarrolla indicadores
especificos, hemos vuelto a utilizar la Guia de
Global Reporting Initiative (GRI) que en su dGltima
version (G4) nos ayudard, gracias asumetodologia
¢ Indicadores, ainformar la gestidn comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014,
incluyendo las dimensiones econdmica-financiera,
sacial y medioambiental, siempre bajo la opcidn
de concordancia esencial.

Lap. 02

Recordamos que el presente documento no
regmplaza a la memoria financiera anual adn
cuando incluye la Informacidn obligatoria
requerida por la Superintendencia de Valores
¥ Seguros. A SU VEZ, ESpEramos que nuestros
grupos de interés puedan informarse sobre como
creamos valor, considerando nuestros cinco ejes
estratégicos: crecimiento, robustez, clientes,
personas y eficiencia.

De esta manera, este instrumento de rendicién
contribuye a npuestra  mejora  continua,
presentando informacidn actualizada de nuestros
avances y, sobretodo, de los desafios trazados por
nuestra ruta al 2018,

Pacto Global

Este reporte se constituye en e Cuarta
Comunicacidn de Progreso de los diez principlos
que voluntariamente asumimos en 20010 con el
Pacto Global de las Naciones Unidas, que apuntan
a fortalecer los derechos humanos, las normas
labarales, velar por la proteccidn del medio

ambiente y luchar contra la corrupcidn




Cap. 02

Contenidos Relevantes

Craclas al enfoque de materialidad propuesto
por la Gula G4 de CRI, el proceso de elaboracion
del Reporte Integrado Corporativo 2014 se basd
en un complejo ejercicio para definir los temas
relevantes para el negocio, el sector sanitario y
nuestros grupos de interés,

Los temas a reportar fueron consolidandose luego
de considerar las siguientes etapas:

|dentificacion: Andlisls deinformacidn secundaria
{memaorias financieras, reportes anteriores, hojas
de ruta, politicas y procedimientos internos,
estudios de percepcidn, publicaciones internas,
reportes de prensa), benchmark de reportes del
sector sanitario nacional e internacional ademas
de consultas alos grupos de interés.

Frionizacion: Clasificacién y priorizacién de los
temas materiales va [dentificados, en base a los
impactos econémicos, sociales y ambientales para
la empresa, y su importancia en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés,

Yalidacion: Los gerentes de la empresa validaron
una matriz de materialidad, donde se identificaron
los temas y su cobertura en el Reporte, en funcion
de su importancia e influencia.

Adicionalmente, y cumpliendo uno de los
requisitos de los Reportes Integrados, se
considerd el proceso de planificacidn estratégica
¥y se¢ agruparon la mayor parte de los temas
identificados en los cinco ejes estratégicos
establecidos por La Companfiia.

Esto permite asegurar que los temas y sus
respectivos indicadores serdn gestionados durante
el afo, por lo que el Reporte se constituye en una
herramienta de mejora continua para los procesos
internos, ademas de cumplir el propdsito de
mantener informados a los grupos de interés de
La Compafila.



Materialidad

Este aspecto hace referencia a la relevancia de la Ejes estratégicos
informacién contenida en los reportes, soporte
gue debe recoger sdlo los Impactos significativos.

Los aspectos materiales se construyen a partir

de la evaluacién de factores externos e internos, 1 o Clientes
combinando las expectativas de los grupos de Autoridades
interds y de La propia organizacidn. Comunidad

Las actividades llevadas a cabo para definir los
ternas materiales o relevantes del periodo son
determinadas por la organizacién, a través de
distintas herramientas. Para el 2074, ésta se
constituyd mediante el didlogo con los encargados
de drea, 2{]

Matriz de materialidad

Mediante técnicas de sistematizacidn de

informacion primaria, utilizando una metodologia

sistemitica y orientada a los procesos, se realizd

una revisidn de las fuentes de informacidn

secundaria y el contraste con las necesidades

anteriormente resefiadas en las memorias de 31:}
sostenibilidad, en busca de detectar y definir

problemas ademis de identificar las distintas

oportunidades de majora.

Los asuntos materiales suponen impactos

econdmicos, ambientales, sociales o influyen
sustancialmente en las evaluaciones y decisiones

de las partes constituyentes de una organizacién, o
es decir, comprenden los procesos pertinentes 4
y sus niveles de variacion. Entendida como una

secuencia de actividades, la matriz de temas

relevantes (que permitird definir los enfoques del

reporte de sustentabilidad 20714) seguird siendo

agrupada en los 5 ejes estratégicos, definidos por

La Compafiia en la "Hoja de Ruta hacia el 2018

50




...... San. 2.1

La consolidacidn de los criterios a priorizar se basd en los cuestionamientos del tipo: ;Por qué un aspecto
es material y cudles impactos lo hacen material?; ;Como la organizacion maneja sus impactes?; ;Cudles
mecanismos existen para evaluar el enfoque de gestidén?

Luego, se abordaron pautas para 2 escenarios: 1° Para elegir problemas (importancia, apoyo para los
cambios, visibilidad del problema, riesgos de inaccidn, factibilidad de efectuar cambios en el drea); 2°
Fara elegir soluciones (costos, factibilidad, apoyo de la administracién, apoyo de la comunidad, eficiencia,
oportunidad, impacto sobre otras actividades)

Enseguida, se configurd un desarrollo de las herramientas para definir los insumos para la matriz o las
acciones para actualizar las herramientas ya utilizadas en reportes anteriores y lograr asi la gestion correcta
de los contenidos.

La elaboracién del contenido bisico, basado en el apartado “Aspectos materiales y cobertura”, y en sintonia
con la opcidn de conformidad, se conjuga reflejado en los temas o criterios explicitos que plantea el criterio
C4-19, referido a los aspectos identificados durante el proceso de definicidn del contenido.

Posterior a ello, se socializan los aspectos a evaluar asi como los fundamentos para determinar lainclusion de
los criterios. A continuacidn, se dibuja la matriz

y €5t0s se posicionan, a fin de reconocer su

caracter (material o no).




Matriz de Materialidad

Gid-19, Ga-20, G4-3,

Cap, 2.2

A continuacidn, se presentan la matriz de temas relevantes o materiales, los cuales han sido agrupados en
los cinco ejes estratégicos, definidos por color, para una mejor comprensidn,

Matriz de Materialidad
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La Compania

Gd-4, G4-5, G4-8, G4-9.

........................... Cap. 03 e La S

En Esval y nuestra filial, Aguas del Valle, somos 724 personas, hombres y mujeres que trabajan unidos para
entregar a mas de 700.000 clientes, distribuidos en Chile, entre las Regiones de Valparalso v Coquimba,
nuestro servicio de produccidn v distribucidén de agua potable asi como Llos de recoleccidn, tratamilento y
disposicidn de aguas servidas.

La actividad de La Compadia, al igual que en afios anteriores, sigue siendo regulada por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios (S155).

El territorioc operacional de Esval comprende gran parte de las dreas urbanas de la Region de Valparaiso, a
excepcion de sectores entregados en concesion a servicios particulares o municipales. Su drea de cobertura
abarca 7 provincias y 33 comunas. Adicionalmente, presta servicios de agua potable a otras localidades fuera
del drea de concesidén en la comuna de Algarrobo, en base a convenkos suscritos con las comunidades de
Algarrobo Marte, Mirasoly Las Brisas.

Regidn de Valparaiso

Pranwingis d8 Pelania: Feiorcs, La Liges, Cabilde, Papuds, acala
FII'IIH-I‘ILHMM'.E.IILIEI,LHHLHH‘LHH-I

Prorvincia de Tan Fellpe: San Felipe, Tan Exieban, farsa Saria, Cabemu, Ulay Ly, Potaeaic
Pravingin de Quillofs: L Crue, La Calers, Hjusdad, Quilleta, Nogilked

Previncia de Margs Marga: Limacke, ¥l Alewana, Ol pud

Provincis de ‘Yalparsice; Puchunces, Vina del S Yalparaiog, Tonodem, Qulmiess, Cambianca

Previncia de San Antomie: Slgameba, B Gulson, El Tabo, Catagesa, San Anbanio
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Region de Coquimbo

n Provincia de Eiqust: La Senens, Coquimba, Yicuns, Pritmans, Andecolo
n Provincia sl Lirnarl; Cyvalie. Manbe Patria. Panhissd, Dorisarbald
EY  Provincia de chompe: Cancia llapel, Salamanca, Las Vis:

L@ pederiurg ¢ Agquar gl Vaile abaron ks deas ovbangs de SRR umcietr 8% M Aepiin de Cofuisbo. Lo
rvivsd sectares de (o regdn que e ssngeniran fusra del deea de mnosndes an e comgnern ge e Higoen, on e
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Comunicacion con nuestros
grupos de interés

Procuramos establecer un contacto permanente con nuestros diversos grupos de interés, a fin de conocer
sus necesidades, entregar informacién relevante y, a la vez, recibir desde ellos sus inquietudes, Nuestra idea

Cd-24, G4-25, GA-26,

es generar una relacion transparente y de confianza.

El principal instrumento para comunicar nuestra gestion sostenible es el Reporte Integrado Corporativo,
soporte que reemplaza nuestros anteriores Reportes de Sostenibilidad, que también se diriglan a todos

nuestros grupos de interés.

Trabajadare:

| Fisam litad

Ervlmi Reguladarsi y
Facalizadarsi

Autaridades

Mundo académica

Cap. 3.1 e
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Asociaciones

C4- 16

Cap. 3.2

La Compafiia participa en asociaciones y organizaciones empresariales con el fin de contribuir al desarrollo
de las actividades que les son comunaes.

En la Asociacidn Macional de Empresas de Servicios Sanitarios (ANDESS), el Vicepresidente del directorio,
Juan Ignacio Parot Becker,detenta el mismo cargo en Esval. A su vez, nuestro Presidente, Jorge Lesser Garcia
Huidobro, y nuestro Gerente General, José Luis Murillo, ocupan el cargo de directores suplentes.

Asimismo, José Luis Murille forma parte del Directorio de Asociacion de Empresas de la Regidn de Valparaiso
(ASIVA).

Ademds, La Compafila ha generado alianzas con distintas instituciones, entre las que se cuentan:

Camara de Turismo de la Regidn de Valparaiso,

Ried Pacto Global, Consejo Regidn de Valparaise / Presidencia Regin de Vaparalo

Camara Regional del Comercio de Vaiparaiza [CRCP),

Cémara Chilana de la Construecdn, Reglén da Valparise.

Aspeiacidn Maclonal de Empresas de Servicios Sanitarias (ANDESS).

Asociacién Intemamericana de ngeniera Sanitaria y Ambéertal (AIDISL

Asnciacidn de Empreasas de la Regidn de Valparaise (ASIVA)

Cdmara de Comencho y Turizme de Valparalse,

-'-'.'_r.r.|'. ningrado ":..rr..-.r..- Tial Esval 5.4 M4
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Ciclo Hidrolégico

Etapas:

El agua de mar se evapora.

Luegao, se condensa y 5& crean las nubes,

Estas precipitan en forma de luvias o nieve.

En las altas cumbres se forma nieve.

Con el calor hay deshielos y el agua escurre por quebradas hacia rios y esteros.
Una parte se acumula en lagos o embalses,

Un porcentaje se infiltra en la tierra formando napas subterraneas.

00000000

El resto, finalmante, termina en el mar.
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Nuestros Procesos

CA-12,

La cadena de valor de Esval y Aguas del Valle estd constituida por los procesos estratégicos, de negocios, de
soporte operacional, de apoyo y control.

Contamos con un Sistema Integrado de Cestidn (51G), que proporciona una estructura de gestion que
integra los aspectos comunes de los sistemas individuales, permitiéndonos realizar una gestion transversal
en materias sensibles para el negocio, nuestros trabajadores y demds grupos de interés, asegurando la
eficiencia y calidad de los servicios prestados.

De esta manera, logramos desempefar nuestra labor, como es la produccion de agua potable y

descontaminacion de las aguas servidas, procurando crear valor de manera sostenible. Esto implica una serie
de procesos, que agrupamos en tres fases los cuales describimos a continuacidn,

- Captackdn de agua = Almacenamiento = Aecolecodn de las aguas servidas

- Rstiro del matenal sdldo y flotante « Transparta - Descontaminacién de aguas senvidas
« recantacitn « DHstribucign = Tratarnienta de lodes actvades

- Coagulacidn = Madiodn de| conjume de apua = Laguna Alreada

- Flaculacidn = Emnisanio Submaring

- Fiitracidn

« Desnfeccién

« Flugreracidn

- hgua Potable

e e a o wE Wk e oE

Fase 1
R8 AQUa Potanis’ Handaes
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Captacién, Produccion

de Agua Potable

C4-EME, G4-ENT, G4-EMIT,

Captacién de agua

Esta etapa involucra todas las instancias
necesarias para obtener agua desde las fuentes
naturales y trasladarla hacia las plantas de
produccién, El agua de fuentes superficiales, como
rios v embalses, es captada por bocatomas; el
agua de fuentes subterrdneas es extraida a través
de sondajes, drenes, norias o sistemas de punteras
(tubos perforados que se entierran y succionan el
agua mediante una motobomba de vacio).

Como respuesta ante el extenso escenario
de sequia, se ha establecido como objetivo el
incremento en la proporcion de captacion del
recurso desde fuentes subterrineas, lo cual se
refleja en la habilitacién de nuevos pozos, drenes
y norias. Ademds, nos hemos visto en la necesidad
de suplir con camiones aljibes el déficit de
produccion de las fuentes de algunas localidades
de las regiones deValparaisoy Coquimbo, esfuerzo
realizado con el fin de asegurar la continuidad
del suministro de agua potable. AGn en estas
condiclones, el volumen total de captacidn fue
mayor con respecto al afio anterior: para Esval un
1,33% y para Aguas del Valle un 2,86%.

Si bien muchas de las fuentes de captacidn se
han visto mermadas en los ultimos afos, como
consecuencia de la sequia, no existen fuentes
que hayan sido afectadas producto de una
sobreexplotacidn por parte de La Compafia. La
captacion esta restringida por los derechos de
agua vigentaes, de propiedad de Esval y Aguas del
Valle. Ademas, en el caso de embalses, existen
restricciones respecto a los volomenes de
regulacidn minimos, establecidos por la Direccidn
de Obras Hidrdulicas (DOH) y por las Juntas de
Vigilancia correspondientes,

En Esval, durante 2014, s& construyeron 13 pozos
ademnads del mejoramiento en captacidn, aumento
de produccidn en los drenes y sondajes. Por
su parte, en Aguas del Valle se construyeron
y habilitaron 5 pozos, asi como se efectud la
adquisicion de derechos de agua, construccidn
de aduccidn en canales, construccidn de sistemas
de produccion de agua potable, prospeccidn y
construccidn de tranques como también mejoras
en las plantas elevadoras.
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Tratamiento de Agua
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e l.'mtampen‘m altamente an al'li.'id?:]i
un e 58 utlllzan quimicos s e
Los qull'l‘lll:ﬂﬁ- COMUNEs sun gas c oro
ﬁatu _aluminio, fldor, de sodio,
cloruro elrrlcu. polimerps, carbon activado,
|:Iﬂ|IE tos, soda caustica JI ofros,
Fut |e a'ﬁl con la Nerma de Calidad del Agua
a

Los pmce::n:us llevados a cabo son:

gulacién-Floculacion: Este es el parte d
tratamlentu maﬁ l:::lm n pa ra gua iupéﬂ'ﬁl:lﬂ
re :l-&n gc lantes nrurn mico o
1;30 alumi 5F.5tal:u iza las particulas
ales EI.I'E]:IEI'I , causando la aglomeraci
culas aun existentes en el
agua hacl ndu i5 5 grandes v pesadas.

De»:antﬁas (floe uladaqg:ﬁ?’%s' l:‘ :aniﬁ-l 5

el estanque, contribuyendo a la cla
agua.

Filtracign: Un sistema de filtros, formado
pnncll:va mente con ca 5 de antracita, arena y
villa, retiene las pa 5 8N SUSPeNsion que
abian sido ﬂlmlnadas en las etapas anteriores,

Deslnfe?nr.‘nn Faraaw dar E!lrnlnar.semcurp:ilm
cloro agua ya FE[ R paa eliminar los
lm:clrganlsrnns que a an permanecer,
tales como las bacterias y nngurs
Asimismo, existe un tratamiento especial para las
agu s subterran neas como también el tratamiento
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A estos diversos procesos se suma el tratamiento

mediarnte osmosis inversa,



Captacién de Agua (m3)
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Fuentes de Extraccidn de Agua (subterranea)
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Segpdn [ 5155, en Chile, las ernpresas de servicios sanitorkas abbiznen un 47%
dle sus aguas desde fuentes subterrdneas. En ef caso de Aguas del Valle, este
porcentgle se slovg @ un ™%, En Esval, este indice cormesponde @ wn 45%,

Fuentes de Extraccion de Agua (superficial)
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Hidrografia Region de Valparaiso

La Regidn de Valparaiso presenta numerosos cursos de
agua superficial, debido principalmente a su relieve y las
condiciones climiticas de la zona central del pais. Los
cursos principales que se identifican por su importancia
en el sistema hidrogrifico regional son los rios Petorca, La
Ligua y Aconcagua ademis de la desembocadura del rio
Maipo. Existen ademads hoyas hidrogrificas menores que
nacen en la Cordillera de la Costa y que corresponden a
cuencas de alimentacidn pluvial.

La Compafia cuenta actualmente con
una importante cantidad de derechos
superficiales y subterrianeos en las
principales cuencas y aculferos. Sin
embargo, bajo el escenario hidroldgico
actual, en muchos casos la oferta real
de agua en las distintas fuentes no es
suficiente para permitir la utilizacidn de
los derechos. En esos casos se debe optar
por proyectos de inversion que permitan
mejorar la confiabilidad de los sistemas
de captacion, ya sea construyendo nuevos
pozos, profundizando los ya existentes,
mejorando  bocatomas de captacidn
superficial, o estableciendo acuerdos de
colaboracion con otros usuarics de las
Cuencas y acuiferos.

A continuacion, presentamos una pequeda
resefia de algunas de las principales
fuentes de abastecimiento:

Rio Petorca: Se localiza cercano al limite
septentrional de la Region de Valparaiso
con la Regidn de Coquimbo, Nace en la
Cordillera de Los Andes v se genera de la
confluencia de los rios Pedernal y el rio
Sobramte en el sector precordillerano de
Chincolco, Su cuenca tiene una extension
aproximada de 2.66% km2, posee direccién
hacia el sudoeste y desemboca en el mar
en la bahfa de La Ligua. Sus aguas se
utilizan para el riego en un sector del Valle
de Petorca.




Rio La Ligua: Se localiza al sur del rio Petorca,
desembocando juntos en la bahia de La Ligua.
Tiene una superficle de 1.900 km2. Mace en la
Cordillera de Los Andes de la unidn de los rios
Alicahue y el estero Cajon de los Angeles. Tiene
un curso de 162 kildmetros, con una direccidn
sudoeste an sU CUrso sUperior ¥ en curso medio e
inferior, hacla el ceste. Presenta un régimen mixto
irecibe alimentacidn del derretimiento de las
nieves y de los aportes de las lluvias). Permite el
riego en un sector del valle de La Ligua.

Dado el actual contexto de sequia, la totalidad
de los derechos de aprovechamiento de aguas
subterraneas, otorgados con cardcter provisional,
s han dejado sin efecto.

Rio Aconcagua: Este rio es el Gltimo de los valles
transversalesdelnortechicoyseencuentraubicado
en el extremo sur de la region de Valparaiso. El rio
Aconcagua se genera de la confluencia de los rios
Juncal y Blanco, en la Cordillera de los Andes, y
recibe el nombre de Aconcagua a partir de la junta
con el rio Blanco.

En la cuenca de San Felipe se le une el rio Putaendo
v antes de su desembocadura en Concdn se Le une
el estero Limache. Su recorrido desde la ciudad
de Los Andes hasta su desembocadura en la
comuna de Concdn, incluyendo el rio Juncal, es
de 177 kildmetros v su cuenca tiene una superficie
de 7640 kml, con un rumbo general que va de
oriente a poniente. Su régimen es mixto, por lo
gue presenta crecidas en primavera, producto de
los deshielos cordilleranos, y en invierno, por las
precipitaciones. Pueden identificarse zonas de
diversa productividad, las que demandan unos
500 millones dem3 / afio para riego, uso industrial,
minero y habitacional, y que son satisfechas tanto
por el cauce superficial del rio como por las aguas
subterrineas.

Dado que este rio constituye la principal fuente
de provisién de agua para las diversas actividades
econdmicas, pudiera pensarse en un elevado
grado de contaminacidn producto de ellas. No
obstante, la inversidn en saneamiento ambiental
realizada por Esval en la Regidn de Valparaiso, a
través de sisternas de alcantarillado, plantas de
tratamiento y emisarios submarinos, significa
gue actualmente cerca de 0% del rio Aconcagua
y restantes curses de agua y playas de la regidn
estin descontaminadas, siendo aptas para el
riego v bebida animal, lo que posibilita un mayor
desarrollo turistico, con el consiguiente beneficio
directo al crecimiento econdmico.

Rio Maipo: Aungue el rio Maipo integra el sistema
hidrografico regional, ello sdlo ocurre en la parte
meridional de la provincia de 5San Antonio y
practicamente en su desembocadura.

Embalse Los Aromos: Es una reserva artificial,
construlda en 1972, de propledad del Ministerio de
DObras Publicas. Se utiliza desde principios de esta
década, debido a las menores precipitaciones,
para complementar en verano las captaciones de
Esval en el rio Aconcagua, Esta fuente abastece al
menos el 20% de las necesidades de consumo de
las ciudades de Valparaiso, Vifa del Mar y Concdn.

Segin datos de la DGA, en el 2014 presenta un
nivel de § millones de m3, la séptima parte de su
capacidad, que es de 35 millones de m3. Durante
el mes de junio el nivel llegd a 4,5 millosnes m3,

por tanto, esta cerca del nivel minimo convenido
de resguardo para el embalse, o "aguas
muertas”, que es de 3 millones de m3.

El embalse es una de las fuentes
relevantes para abastecer la
planta de tratamiento de Esval

en Concdn. S5in  embargo,

la principal fuente de
captacldn de aguas de Esval

25 el complejo Las Vegas, |
ubicado en la cuenca del rio *m'_r
Aconcagua, en la localidad 3
de Llay Llay.




Embalse Pefiuelas: Construido entre los afios 1895
y 1900, con el objeto de abastecer de agua potable
los sectores altos de las ciudades de Valparaiso
y Vifia del Mar, el lago tiene una capacidad para
95 millones de metros cabicos v su promedio
historico mensual es de 30 millones de metros
clbicos. Durante el 2014, el nivel del Embalse
Pefiuelas se mantuvo muy por debajo de su
promedio histdrico, bajando desde 7 millones de
m3 en el mes de diciembre de 2013 (equivalente
a un 27% de su promedio histérico y a un 7% de
su capacidad) a 5 millones de m3 en el mes de
diciembre de 2014 (equivalente a un 19% de su
promedio histérico y a un 5% de su capacidad).

A pesar de lo anterior, la produccion anual de agua
potable de la Planta Pefuelas aumentd desde 1.132
miles de m3 el afo 2013 3 1410 miles de m3 el afo
2014, Sin embargo, el volumen de produccién de
agua potable sigue siendo muy inferior a los 10
millones de m3 anuales que se registraron entre
los afios 2002 y 2007,

El proyecto de la planta de agua potable fue
ejecutado, en su totalidad, con mas de 100 afios de
anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N*
19.300 de Bases del Medio Amblente (promulzada
el 1* de diciembre de 1994 y publicada el 9 de
diciembre del mismo afio) y del Reglamento del
sistema de evaluacion de impacto ambiental (del
3 de abril de 1997). El Plan de Manejo de la Reserva
Forestal Lago Pefiuelas contempla que la actividad
de preservacién de la zona estd orientada vy
supeditada a la actividad necesaria de praduccion
de agua potable que se desarrolla con las aguas del
embalse, aspecto incluso ratificado por la Corte
de Apelaciones de Valparalso. Desde otro punto
de wista, los contratos de duracidén indefinida,
en virtud de los cuales Empresa de Servicios
aanitarios Lago Pefivelas 5.A. entrega a ESVAL
5.A. la operacion de la planta de agua potable,
contemplan la obligacién de la sepunda de velar
por adecuada mantencidn de sus instalaciones.

Acorde con todo lo anterior, Empresa de Servicios
Sanitarios LagoPefuelas5.A. norealiza provisiones
&n razdn de reposicion de medioambiente. Al31de
diciembre de 2014, La Compahia no ha efectuado
desembolsos significativos por este motivo.

Hidrografia Region de Coguimbo

Por su parte, en la Region de Coquimbo, existen
tres grandes cuencas hidrograficas: los rios
Elgqui, Limari y Choapa, todos de caracteristicas
exorreicas, es decir, cuyes escurrimlentas
superficiales de agua llegan al mar.

En la Region de Coquimbo existe una situacion de
estrés hidrico cercana a Lz escasez. La Direccion
General de Aguas decretd agotada la cuenca
del Choapa desde el afio 2004, para los efectos
de concesion de nuevos derechos consuntivos
permanentes. Es decir, en esta cuenca existe una
mayor demanda que la disponibilidad real de agua
en la cuenca.

Las aguas subterraneas se encuentran declaradas
como dreas o zonas de restriccion para nuevas
extracciones. Esta situacion agrava adn mas la
disponibilidad de agua en la cuenca. Por tanto,
el Gnico curso de agua superficial desde donde
se extrae agua cruda corresponde la cuenca
hidrografica del rio Elgui.

Rio Elqul: Con una extension de 9.826 km, nace
a 815 metros sobre el nivel del mar, de la unidn
de los rios Turbio, que viene del oriente, y Claro o
Derecho, que provienen del sur. Pricticamente
no recibe afluentes, salvo varias quebradas de
considerable desarrollo, pero normalmente secas
y que sélo le aportan agua en caso de lluvia directa
en los afios muy hdmedos. Por la ribera norte, las
quebradas mas importantes son Marquesay Santa
Gracia, que confluyen en su curso medio e inferior,
respectivamente. Por el sur, recibe las quebradas
San Carlos, Arrayin y Talca, aparte de otras
menores. 5| bien dichas quebradas no aportan
escurrimientos superficiales, entre Algarmobal y La
Serena numerosas vertientes descargan sobre la
planicie aluvial del rio.




Embalse La Paloma: Localizado a 27 km al sureste
de la ciudad de Ovalle, en la comuna de Monte
Patria, Provincia del Limari, Region de Cogquimbo.
Posee una capacidad de 750 millones de metros
cubicos y cubre una superficie de 3.000 hectireas
(30km2). El embalse fue construido entre los
afios 1959 y 1966, siendo inaugurado en el afio
1968, Embalsa las aguas del Rio Grande y Rio
Huatulame, Es el embalse de riego mds grande de
la Regidn de Coquimbo, el mdis grande de Chile y
el segundo mds grande de Sudamérica. A marzo
de 2014, poseia 20 m3 de volumen,

Embalse Puclaro; Situado sobre el antiguo pueblo
de Gualliguaica, poses una capacidad de 200 hma3.
Fue creado con motivos de reserva de agua potable
y de riego en los campos de la Provincia del Elgqui.

Embalse El Bato: Obra ubicada a 32 kilometro
al nororiente de la ciudad de lllapel, de caricter
multianwal, regula los caudales del rio llapel y
otorga una seguridad de riego a la Provincia del
Choapa. Constituido por un lago artificial de 177
hectireas y una capacidad util de 25,5 millones de
metros clibicos de agua, provee del recurso a 26
canales.

Almacenamiento y Distribucion

El agua apta para el consumo es almacenada
en grandes estanques de tipo enterrado, semi
enterrado o elevado, para luego ser distribuida
por 4,572 kildmetros de caferias subterrineas de
agua distribuidas en toda la Regidn de Valparaiso;
4,416, en la Regidn de Coquimbo, llegando de esta
forma a todos los hogares de nuestros clientes.

La topografia de las regiones de nuestras ireas de
concesidn transforma a la distribucidn de agua
potable en un desafio, Esto es adn més evidente
en Valparaiso y Cogquimbo, donde sus cerros
y quebradas obligan a que un gran porcentaje
del suministro sea elevado mecinicamente
para garantizar la presion necesaria en el
abastecimiento. Por otra parte, es necesario
instalar una gran cantidad de dispositivos para
controlar los niveles de presidn y, de esa manera,
cumplir con la normativa vigente,

Las inversiones realizadas para los procesos de
produccién y distribucién de agua potable se han
dirigido a explotar nuevas fuentes de agua potable
y mejorar la infraestructura de nuestras redes de
distribucidn,

Uina inversidn significativa de 2014 dice relacidn
con la ejecucion de planes de mitigacidn a la
sequia. Tanto en Aguas delValle como en Esval, los
montas ascienden a $1.970.168.000.- {alrededor
de 80.000 UF tanto en Esval como en su filial,
Aguas del Valle)

Asimismo, si se evalia el porcentaje de inversian
por etapa del proceso, se tiene que para Esval
el 65,7% del total de la Inversidn del periodo se
destind para produccidn v distribucidn de agua
patable, cifra que para Aguas del Valle alcanzd el
61,0% del total.




Consumo de Agua Potable
(FasE2 y Recoleccion de
Aguas Servidas
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En cada domicilio de nuestros clientes se han
instalado medidores que registran la cantidad
de metros cdbicos ingresados, a fin de realizar el
cdlculo de consumo realizado por las familias,
para luego proceder a la facturacion.

En Esval, la cobertura respecto al ndmero de
clientes es de un 97%, teniendo alrededor de
571.251 medidores operativos. Por su parte, en
Aguas del Valle la cobertura es de un 98,8 %, con
210.058 medidores operativos.

Volumen de Agua Potable y Alcantarillado

Facturado
WL E BFL MRLLE
i.'lllh b L]
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(Fuente: Base Comenchal Jind)

Como se puede apreciar en el cuadro adjunto,
Esval aumentd tanto en su nivel de agua potable
como de alcantarillado facturado, en 2,31% vy
210%, respectivamente. Por su parte, Aguas del
Valle, también aumentd sus Indices en un 1,66 %
en Agua Potable y un 1,86% en Alcantarillado.

Recordemos que una vez gue el agua es utilizada
en las diversas actividades cotidianas del hogar,
ésta se transforma en agua residual domeéstica.
S5u evacuacion debe ser en forma segura, sin
filtraciones, a través de los lavaplatos o los
artefactos sanitarios pues como  contienen
una gran cantidad de agentes contaminantes
v gérmenes, tanto las personas como el medio
amblente pueden verse afectados.

La recoleccién se inicia a través del Sistema de
Alcantarillado Pdblico (disefado para recolectar
solo aguas servidas domésticas), que se compone
de uniones domiciliarias y cafierias de desagiie,
que desembocan las aguas contaminadas en
colectores de gran capacidad, instalados en
profundidad, bajo tierra. Muestros colectores
poseen una extension de 3.453 kildmetros de
cafierias en Esval y 1.708 kildmetros en Aguas del
Valle.

Luego, los residuos recolectados se conducen
gravitacionalmente o a través de estaciones
elevadoras a las plantas de tratamiento.

Inversiones

Las principales obras se generaron en
aspectos de renovacion y mejoramientao,
aportando en mejoras para obras va
establecidas asi como en los procesos
de disefioc y construccion de nueva
infraestructura. Los montos destinados
por Esval para estos efectos son de
h52.220.309 mientras que para Aguas del
Valle fue de M$1.233.553.




Tratamiento y Disposicion

de Aguas Servidas

C4-ENIL, G4-EMME, GL-ENIE, Ca-ENTY.

El proceso de tratamiento en las plantas de
descontaminacién de aguas servidas, operadas
por Esval y Aguas del Valle, existe para posibilitar
gue los cursos de aguas no se vean afectados por
la descarga de aguas residuales y asi, mantener
las condiciones de biodiversidad, no dafando ni
la flora ni la fauna de las regiones de Coquimbo y
Valparaiso.

Existen diferentes tipos de tratamiento de acuerdo
al lugar donde se devolverdn las aguas: Plantas
de Tratamiento Preliminar con Emisario, que las
disponen al mar; Plantas de Tratamiento Bloldgico,
gue disponen las aguas a cauces naturales como
rios y esteros; Lagunas de Estabilizacidn (para
localidades pequefias); y el Sistema de Lodos
Activados.

Dre este dltimo proceso de tratamiento se extraen
solidos en forma de basura, los cuales son
sacados mediante camiones y transportados a
lugares especialmente habilitades, previamente
aprobados por las autoridades municipales, de
salud y del medioambiente.

La parte final del proceso, en el cual las aguas
ya tratadas son devueltas limplas a los cauces
naturales de esteros, rios v el mar, se dividen
segln la zona en que el tratamiento se efectde.

51 es en las zonas del interior, los liquidos son
previamente tratados vy desinfectados, para
luego ser descargados a los rios v esteros. En
algunos casos también son utilizados, de manera
completamente segura, para labores de riego, por
gjemplo, en la localidad de Catemu,

En el caso de Aguas del Valle, el agua tratada en
lagunas y lodos activados se reutiliza para riego en
Punitaqui, Paihuano, Guanagueros y Tongoy.
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For su parte, en las zonas costeras, estos liguidos
tratados se interman mar adentro, a grandes
profundidades, mediante conductos llamados
emisarios, tras lo cual estos liquidos se diluyen
naturalmente y, gracias a la salinidad del mar,
completan el proceso de reciclaje de las aguas
residuales.

Disposicion de agua en cursos naturales, rios o
esteros. (2014) (m3)

ESVAL AGUAS DEL VALLE

| e || 9.486.088

[Fuente: PROZT 2074 5/55)

Reutilizacion de agua en riego (20714) (m3)

ESVAL AGUAS DEL VALLE

| 188803 || 681.784

{Fuente: PROZ3 2074 SI55)

Sibienel reciclajedel aguanoesnada nuevo, porgue
ésta se forma a través de lo que denominamaos
Ciclo Hidrolégico del Agua, es decir, ha sido
reciclada una y otra vez desde los comienzos del
universo. Por ejemplo, cada vez que tomamaos un
sarbo de agua fresca, ésta es nueva para nosotros.
Pero no s agua nueva en el sistema,




Volumen de Vertido de Aguas Residuales (m3)
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{Fuente: PRO2T 2074 SI55)

Vertidos

En 2074, no se registraron eventos de emergencia,
con vertido de aguas servidas a cuerpos de agua,
ni vertimientos significativos de aguas residuales
o derrames significativos de residuos sdlidos en el
transporte de productos, tales como lodo.

Biodiversidad

Aungue no realizamos estudios especificos
para cuantificar el posible impacto de nuestros
procesos de extraccion de agua en la biodiversidad,
tanto del medio bidtico como del fisico, estamaos
comprometidos con la preservacién de algunos
territorios de alta  biodiversidad, donde se
emplazan importantes fuentes de agua y puntos
de captacion, como el lago PefiuelasylaPoza Azul.
La Reserva Macional Lago Pefuelas fue declarada
reserva de la biosfera por la Organizacion de las
Maciones Unidas para la Clencla, la Cultura y la
Educacidn (Unesco), por constituir un ecosistema
natural representativo de la zona central de Chile
ante lo cual, en Esval promovemos activamente
la preservacion de estos territorios, prohibiendo
la prictica de actividades amenazantes para
estos espacios. 5 bien en la Regidn de Valparaiso
no existe una instanda formal para el manejo de
cuencas, mantenemos un contacto periddico con
las autoridades sectoriales y las organizaciones
de usuarios de las cuencas, para coordinar las
acCiones que permitan un aprovechamiento mas
sostenible de los recursos hidricos disponibles.

Inversiones

En materia de tratamiento vy disposicién final de
aguas servidas, hemos realizado inversiones para
mejorar las plantas elevadoras de aguas servidas,
con el fin de evitar vertimientos de emergencia en
zonas costeras. Al respecto, uno de los proyectos
estratégicos que se pretende desarrollar en
el periodo 2014-2018 se denomina "Plan de
Mejoramiento y Estandarizacion de Plantas
Elevadoras de Aguas Servidas y Emisarios”, cuyo
objetivo es optimizar las condiciones de operacion
de las instalaciones y asi reducir la probabilidad de
derrames de aguas servidas en zonas urbanas o
costeras,

Asimisma, cabe mencionar gue dentro del plan
de inversidn para 2014, un 15,5% del total fue
destinado a este ftemn.




Inversiones por Fases del Proceso (En M$)

Produccién | | 2.584.986 3.898.060 6.483.046
Distribucidn | | 3.477.574 13.890.937 17.368.512
Recoleccién | | 2.063.707 3.651.981 5.715.688

| Tratamiento | | 57.078 | | 536.057 | | 593.134

|  oOtes || 1.740.950 | | 5.112.542 || s.85349

| TOTAL | 9.924.294 27.089.578 | 37.013.87
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Durante 2014 comenzamos un proceso de profundos cambios, necesarios para afrontar los desafios que la
socledad actual exige a todas Las empresas de servicios sanitarios.

La tarea de definir nuestra ruta hacia el 2018, a través de un nuevo proceso de planificacidn estratégica,
tuvo el proposito de revitalizar nuestra organizacion, modernizar nuestra gestion y fortalecer una cultura
de servicio,

5u elaboracidn se ha caracterizado por considerar la participacidn de miembros del directorio, gerentes,
subgerentes y jefes de area de La Compafiia. En total han sido 50 personas, representativas de todas las
gerencias, las que han participado en este proceso, realizado bajo estandares internacionales, para asi
asegurar la calidad del trabajo. Creemos que ésta es la forma para definir nuestras proximas metas y lograr
una exitosa implementacién, con miras a desarrollar nuestro negocio de manera sostenible.

51 bien es un camino que adn no esta concluido, durante 2014 se lograron consolidar ciertos avances,
enmarcados en una nueva vision, mision y valores, acordes a los nuevos tiempos. También se han generado
logros basados en los objetivos estratégicos, ejes de accidn y proyectos estratégicos para cada una de las
nueve Gerencias de La Compafila.

_ Misién

Mejorar la calidad de vida de
las personas, contribuyendo
al desarrollo regional, con un
equipo comprometido con la
excelencia en la gestion
integral del agua,

Ir s alld de las expectativas
de nuestros clientes, generando
valor en forma sostenible.

Valores

Compromiso, Eficiencia,
Transparencia, Empatia.




Objetivos Estratégicos

Existen 4 objetivos generales, de los que derivan 15 objetivos
especificos, que guian la ruta 2014-2018.

Los objetivos globales son crear valor sostenible; superar las
expectativas de nuestros clientes, del ente regulador, de las
autoridades y la comunidad; contar con procesos que aseguren
la generacion permanente de valor, cumplimiento normativo
v desarrollo sostenible: contar con personas que den lo mejor
de sl mismas cada dia, felices y orgullosas de formar parte de
nosotros.

El objetivo estratégico de La Compaiiia se centra en mantener
niveles de costos lo mas controlados posibles, esto dado que
La Compaiiia brinda un servicio de primera necesidad, donde
es monopolio natural, con tarifas fjadas por el regulador.
Existen pocas posibilidades de entrada a potenciales
competidores, por lo que el objetivo de La Compania es ser
lo mas eficiente posible, haciendo su objetivo sustentable en
el tiempo, siempre y cuando cumpla con lo establecido en los
contratos de concesion,

La nueva estrategia ubica la sostenibilidad en el centro del
negocio. Esto quiere decir que a través de nuestro quehacer
buscamaos crear valor de manera sostenible, Esta es una meta
adn mas evidente en nuestro negoclo, puesto que el agua esun
elemento vitaly un recurso critico para el futuro del planeta.

F

SupErar b gapeciathvas de
nuectra: Clentes, Ente
Regulsdar, Auteridades y
Comunidad.

Crear Valer
Saitenible

Coribas Don prostedad Gue
aEpguen la generadidn
permanente de valer,

curmplmleinta narmative

desarmalla seieninle

Contar con personas que
den ko mejor de =l mlimas
caita g, Telioes v orgallodas
de formar parie de rasstros




Ejes Estratégicos

C4: Enfoque de Gestion

.................................... Cap. 05

Ejes Estratégicos

Para cumplir los objetivos que nos hemos
propuesto, agrupamos nuestras acciones en 5
grandes ejes estratégicos , que a suvez consideran
diferentes tipos de iniciativas , orientadas a
fortalecer nuestros procesos, mejorar La calidad
de servicio, tener un rol mas activo en el desarrollo
de nuestras regiones y contar con una cultura que
promueva la excelencia y la meritocracia.

n| Crecimienta

H |_ Robuster

nl Clierites {Cientes, Comunidad, Autaridadei reguladerai ¥ na reguladeorss) |

B soenca

Hl Perrona

Desde nuestro primer Reporte Integrado
Corporativo hemos wutilizado esta estructura,
aprovechando estos ejes y agrupando algunos
en funcidn de su interconexion. De esta manera,
presentamos un Reporte que refleja la nueva
estrategia de La Compafila y permite dar cuenta
de sus avances y desafios.
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Gobierno Corporativo
y Etica Empresarial

CA-T, G4-13, G&-34, G-38, G4-38, Ca-40, CA-41, Gi-42, G4-44, G4-45, G4-46, CA-57, 04-5E, G4-HAD, G4-HRN, Ca-504, G4-PRT,

Para llevar adelante los grandes cambios
organizacionales destinados a fortalecer nuestra
excelencia operacional y de servicio, durante
2014 se consolidd el proceso de reestructuracion
de la plana gerencial, aspecto que respondid a la
decisidn del principal accionista, Ontario Teachers'
Pension Plan (OTPPB), de alinear la gestidén de La
Compafia a los altos estindares de gestidn que
poseen sus empresas alrededor del mundo.

Propiedad de la Sociedad

Esval esuna sociedad andnima abierta, constituida
en 1989 por la Corporacidn de Fomento de la
Preduccidn y el Fisco de Chile, al amparo de la Ley
n*18.777. En diciembre de 1998, Esval fue la primera
sanitaria en abrirse al proceso de incorporacion de
capital privado, contemplado en la Ley N° 19.459,

Aguas del Valle es sociedad andnima cerrada y
fue constituida por Esval en 2003, bajo la Ley N®
18.046&, en lo referido a la creacidn de sociedades
filiales por parte de la matriz. Sin embargo, Aguas
del Valle 5.A. se rige por las normas que se aplican
a las sociedades andnimas ablertas. Conforman
esta sociedad Esval 5.A., con un 99%, y la Sociedad
de Servicios Sanitarios Las Viegas Limitada, con
un 1%, Esta ultima sociedad también es filial de
Esval 5.A., y e constituyd en 2003 para ese mismo
propdsito. En este caso, Esval concurrié en un
99,999%.,

La propiedad de Esval y Aguas del Valle es
controlada por el fondo de pensiones canadiense
Ontario Teachers Pension Flan (OTPF).

Esval 5.A. (Ex - Inversiones OTPPE Chile 1
S.A.) estd inscrita en el registro de valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros [SV.5.)
desde el 21 de enero de 2014, bajo el nimero 1M8.

Con fecha 01 de mayo de 2014 se llevd a efecto la
materializacion de la fusion por incorporacion de
la antigua Esval 5.A. (RUT 89.900.400-0) por su
matriz Esval 5.A., permaneciendo esta dltima con
la razdn social Esval 5.A.,

Cil-PRE,

Esval 5.A. (Ex - Inversiones OTPPE Chile I
5.4.), Rol Unico Tributario 76.000.739-0, vy sus
socledades fillales Aguas del Valle 5.A. v Servicios
Sanitarios Las Vegas Limitada integran el Grupo
Esval.

La entidad controladora directa de Esval 5.A., es
Inversiones OTPPB Chile Il Ltda., que a su vez es
controlada por Inversiones Southwater Ltda., filial
de AndesCan SpA, vehiculo de inversidn en Chile
de la institucién canadiense Ontario Teachers'
Pension Plan Board (OTPPE).
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Al 31 de diciembre de 2014, los principales accionistas eran:
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Politica de Dividendos:

En la junta ordinaria de accionistas celebrada
el 24 de abril de 2014 se acordd repartir como
dividendo definitivo, con cargo a la utilidad liquida
del gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013,
un monto de § 22.277.908.286.- que equivale a
%0,001489.- por cada accidn de La Compafiia y
gue corresponde aproximadamente a un 100% de
las utilidades de dicho ejercicio. La Junta acordd
que dicho monto fuera pagado a los sefiores
accionistas a contar del dia 23 de mayo del 2014,
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Reparto Dividendo Adicional con Cargo a Utilidades Acumuladas

La Junta acordd la distribucidn de un dividendo adicional de § 0,000168.- por accidn, equivalente a %
21.513.662.424.-, con cargo a las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores. Este dividendo fue pagado
también a contar del dia 23 de mayo del 2014,

Los dividendos pagados por accidn durante los Oltimes afos, son los sigulentes:

M= Tipo de
Ao | Fochnde Pago | § porAccién
2011 % Provisoria 06/08/11 0000250000

2011 17 Pravisara 03/02/12 £LOC02S0000
2011 18 Gefinitiva minimo obigatoeia 23/95113 0000526204
2011 k] Crefmitivo Adiconal 231512 0000296616
2012 4l P o 28/08N2 L DO 50000
2012 41 Pravisaria 04/02/13 ROCOZS0000
2012 a7 Dafinitive minime slgaterdls 22/05/13 0000465861
2012 a Defaitive Adicanal 2300513 Q000332930
2013 # Definitha minime ohigateria 23/05/14 000149000
jj]']:;. 43 Crefmitive Adicanal 23/05/14 Q00168000
2014 1 Provizora 27114 000150000

I'I
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Politica de Dividendos Afio 2014

En lo que se refiere a los dividendos definitivos relacionados con 2014, se informd a los Sres, Accionistas que
es propadsito del Directorio repartir al menos un 30% de las utilidades del ejercicio del afio, sin perjuicio que
correspondera a la respectiva Junta Ordinaria decidir sobre la distribucion de dichos dividendos definitivos.

El 27 de noviembre de 2074 se realizd un reparto de dividendos provisarios en consideracién a las utilidades

obtenidas durante el ejercicio, la disponibilidad efectiva de caja y los indicadores financieros comprometidos
por La Compaiiia equivalente a $ 0,00035 por accidn.

asviive | 2014 ESES

Utiidad del Gprciche 77.161.120 14761711
Dividenda Definitve ;,';-’.,,.';:',E‘, 2237796 14.451.47%
Rividerdas Presdiorias 5236796
mmm - 2513458

Céras en miles de pesas de cada 390,

Diectorio

El mdximo drgano de Coblerno Corporativo es el Directorio, cuya misidn es proteger yvvalorizar el patrimonio
de La Compafiia.

El Directorio de Esval, al 31 de diciembre de 2014, estaba constituido por los siguientes miembros:

Presidente Directores
k Jorge Lesser Garcla Huldobro # Dlivia Penelope Steadman
6.843.633-3, Ingenibeno Ol Industrial AZ.120.B6E-8, Tl Enginper, Quoon's University

e i # Stacey Leanne Purcell
v Vicepresidente 42121.118-9, Bacholor of Commance, MEA

Juan lgnacio Parot Becker

Hm, 3055, Inganiaro Chl, Industrial » Juan Pablo Armas Mac Donald
£198.258.2, Ingeniara Chil Industrial

#  Alejandro Ferreiro Yazigl
E.383 323-0, Abogado
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Comite de Directores

De acuerdo al articulo 50 Bis de la ley de Sociedades
Andnimas, Esval 5.A. no requiere contar con un
comité de directores.

Remuneracion Directorio

Jorge Lesser Gartia-Huidobve
Juar Fabla femas Mag-Danald 11693 30.361
Alejardro Fermern Yazig| 315693 20367

El resto de los directores renunciaron a su
remuneracidn, motive por el cual no recibleron
pagos por parte de la empresa.

Gastos Directorio y Comite de Directores

Durante el afio 2014, el directorio registrd gastos
por M$ 3.822.521

Autoevaluacidn

El Directorio de la sociedad cuenta con un proceso
de autoevaluacion anual, elaborado de acuerdo
a directrices internacionales de buen gobiemo.
La aplicacién de este instrumento es respaldada
por un proceso formal v tiene como proposito
la mejora continua de su rol de orientacidn
estratégica, en el control efectivo de la direccion
ejecutiva y en su responsabilidad frente a todos
los accionistas y grupos de interés,

Adiclonalmente, eldirectoriorealiza, afinesdecada
afio, una jornada de autoevaluacion, orientada a
identificar mejoras en su funcionamiento.

Reports ningrado Corporafive | Esvel 5.4 2014

Comités

El directoric de La Compafia cred, em forma
voluntaria, 4 comités, cuyo principal objetivo
es garantizar las pricticas de gobernabilidad y
transparencia. Estos son:

Comite de Auditoria Interna y Financiera

Examina los reportes mensuales del awditor
interno, acerca de los avances del plan de trabajo
acordado ademids de aspectos relacionados a
la gestion ética de La Compafia; los informes
trimestrales del auditor externo, sobre la situacion
financiera asi como el estudio vy evaluacidn del
sistema de control interno  administrativo-
contable, En esta instancia, se analizan las
eventuales diferencias de criterio y/o deficiencias
de control interno detectadas y s& genera una
comunicacién directa con los auditores externos
para abordar los temas gue pudieran tener
incidencia en la elaboracion de los estados
financieros.

Comite de Recursos Humanos,
Seguridad Laboral

Salud y

Recibe los reportes sobre los temas relacionados
con éstas dreas tanto del Gerente General comao
del Gerente de Personas y Asuntos Corporativos,

Comiteé de Inversiones

Revisa y somete a aprobacion toda licitacion de
bienes o servicios que superen las UF 20.000 y
asesorias superiores a UF 12.000

Comite de Administracion
Es una instancia de coordinacion entre el Gerente
General y los directivos miembros del comité, en

materias relacionadas con la administracion de La
Compafila.



Manejo de Conflictos

El manejo de situaciones que pudieran involucrar
un potenclal conflicto de interéds por parte de
los Directores de La Compafiia, asi como los
mecanismos para su adecuado tratamiento, estan
cubiertos en la Ley de Sociedades Andnimas y
su Reglamento, la Ley de Mercado de Valores,
legislacidn general aplicable y normativa emitida
por la Superintendencia de Valores.,

A ello, se suma la creacidn de un nuevo Comité
Asesor de Etica, que estard conformado por 3
directores, el gerente general y el jefe de auditoria.
Este Comité estarid a cargo de recibir las denuncias
por este tipo de situaciones y serd el responsable
de su adecuado tratamiento, siguiendo los
lineamientos internos y de la legislacion vigente.

Administracion Superior

En marzo de 2013, asumid la gerencia general de
Esval y Aguas del Valle José Luis Murillo Collado,
guien fue designado por el directorio para liderar
el proyecto de largo plazo, que tiene como su
princlpal acclonista a Ontarlo Teachers' Pension
Plan, para ambas empresas, en linea con los
estandares de calidad de servicio que desarrolla
el fondo de pensiones canadiense en todas sus
empresas a nlvel mundial.

Con este propdsito, se nombraron nuevos gerantes
en las dreas de operaciones, clientes, personas y
asuntos corporativos.

Este cambio tamblén implicd modificaciones
en la estructura organizacional. La gerencia de
planificacidon e ingenieria se dividid en dos. La
gerencia de recursos humanos pasd a constituirse
en la gerencia de personas y asuntos corporativos;

y la gerencia comercial cambié de nombre por
gerencia de clientes, incorporando la gestion de
redes.



Organigrama de La Compadfiia
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Cerente Ceneral
José Luis Murills Collao
Lizenciade en Clenclas Frandmagas

Cerante de Planificacion
Javier Vargas Rodriguez
Ingurieta Ciyll Elécteion

Gerente de Ingenleria
Eduardo Ruiz de Temifio Bravo
Ingeeiera Camninas, Canales y Pusrios

Gerente Legal
Domingo Tapia Mavarro
Abogada

Cerente de Personas y Asuntos Corporativos
Jaime Henriquez Fernandez
Ingeriers Coemert ial

Gerente de Operaciones
Luis Riveros Pérez

Ingerisna Civil Industsial

Cerente Administraciones y Finanzas
Santiago Fredes Echeverria
Ingerisna Civil Indhistrial

Cerente Clientes
Cristidn Vergara Castillo
Ingurienn Comare isl

Cerente Regional Aguas del Valle
Andrés Nazer Vega
Ingeriera Ciuil

Rapors Integrado Corporatieo |
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Gestion de Riesgos

En el marco del proceso de planificacion
estratégica VIVa 20014 - 2018, se determinaron
nuevos lineamientos y metodologias para la
identificacion y gestidn de riesgos en los procesos
de La Compafiia.

Esto implicd el desarrollo de talleres, donde
participaron el Directorio y el equipo ejecutivo,
para identificar los riesgos estratégicos de mas
alto nivel ligados al sector sanitario.

Posteriormente, se presentaron los riesgos
miis relevantes asociados a la operacion de La
Compafiia y a sus procesos, acompafados de
evaluaciones y planes de mitigacion, El directorio
revisd la identificacion y valorizacion de estos
riesgos operacionales y los planes de accidn
asociados para mitigar dichos riesgos.

El Comité de Auditoria Interna y Financiera
g5 responsable de dar seguimiento a la
implementacion de estos planes, mediante
indicadoras para controlar el grado de avance y asi
asegurarse gue el riesgo se mitiga adecuadamente,
Ademas, cumple el rol de definir la tolerancia al
riesgo de La Compafia, lo cual permite definir el
alcance de la mitigacion de estos riesgos.

Una vez que el Directorio valide los riesgos
operacionales, se generard un informe de avance
de los indicadores y levantara las problemiticas,
hitosycambiosen la gestidnintegral delos riesgos.,
Por su parte, cada Gerencia realiza mensualmente
el anilisis de sus indicadores.

Principales Riesgos ldentificados

Los rasgos identificados para ambas Compaiias,
guardan relacidon con mantener la continuidad
de suministro ante el grave escenarios hidrico de
las regiones de Coquimbo y Valparaiso, ademis
de enfrentar los cambios climdticos y desastres
naturales que experimenta el pais.



Etica Empresarial

Luego de un proceso de homologacion a nivel de
grupo, desde 2074 se cuenta con un Codigo de
Conducta Etica Corporativo, en cuya elaboracian
participaron representantes de las distintas dreas
de la Compafla,

El Codigo es una guia que orienta nuestro actuar
¥ nos ayuda a aplicar de manera mas integra los
valores que nos identifican en las relaciones con
nuestros diversos grupos de interés. A su vez, es
la expresidn de nuestra responsabilidad personal
de garantizar una gestion eficiente, que busca la
excelencia, a través de una conducta integra y
honesta.

El Codigo de Etica se apoya en un Sistema de
Cestion Etica, el cual contempla una Comisidn
de Etica, conformada por el Gerente General,
el Gerente de Personas y Asuntos Corporativos,
un Coordinador Ceneral v un Comité Asesor de
Etica, constituldo por los miembros del Comité de
Auditoria.

Este sistemna contempla una plataforma que actla
como capal de comunicacidn para el Sistema
de Gestidn Etica y para prevenir situaciones
gue puedan dafar la reputacion o patrimonio
de La Compaiiia y de guienes la integran. Las
denuncias se pueden realizar directamente al
corree  electrénico del Coordinador General,

gestiontransparente@esvalel .

Ademas, disponemos de una linea telefonica de
denuncias corporativas y una seccion en el sitio
web e intranet para responder consultas relativas
al Cadige yfo Inquietudes relacionadas con su
correcto cumplimiento.

Estos canales se utilizan cuando el trabajador
considera que no es factible o le es incédmoda
la comunicacidn con los supervisores, jefes o
gerentes, quienes son la primera fuente a la cual
deben acudir frente a situaciones que faltan a la
integridad y transparencia.

Ademas, se estd trabajando en la implementacidn
del Sistema de Prevencidn de Delitos, de acuerdo
a la Ley 20.393, el cual, en términos generales,
considera la definicién de politicas que permitan
controlar la comisién de los delitos que contempla
esta ley [lavado de activos, financlamiento al
terrorismo y cohecho a funcionario pulblico,
nacional o extranjero), capacitacion de los
trabajadores en un sistema de comunicacién
para que puedan reciblrse las denuncias en este
aspecto (contacto personal con las jefaturas,
contacto telefdnico, correo electrdnico, y linea de
denuncia)

Asimismo, no existen casos de incumplimiento de
la normativa o los codigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de mercadotecnia.

Respecto de las normas éticas y regulacidn en
publicidad, comunicaciones vy otras actividades
promocicnales o de patrocinio, Esval se acoge al
Cddigo de Conducta de la Asociacion Chilena de
Agencias de Publicidad (ACHAF).

& su vez, Esval no ha recibido sanciones legales,
multas o amonestaciones por incumplimiento
de las normas de privacidad y/o fuga de datos de
clientes.



Respetamos los Derechos Humanos

Esval, como empresa adherente al Pacto Global
de Maciones Unidas, esta comprometida con sus
diez principios, que incluyen la Carta Universal
de los Derechos Humanos y la Declaracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo.

Si bien no tenemos una politica corporativa que
incluya procedimientos formales en materia de
derechaos humanos, cumplimos estrictamente con
la legislacidn chilena que vela por los derechos
de los trabajadores para suscribir convenios
colectivos, consagra su libertad de asociacidn, y
establece la no discriminacidn, la prohibicién del
trabajo infantil y del trabajo forzado,

Mo efectuamos evaluaciones del impacto de
nuestras operaciones en materia de derechos
humanos, como tampoco el desempefic de
sus soclos comerclales, proveedores v nuestros
contratistas, en aspectos relacionados con esta
materia. 5in embargo, no hubo registros de quejas
relacionadas con incumplimientos en lo relativo
a los derechos humanos nl a situaciones de
discriminacidn.

Muestro Codigo de Conducta Etica contempla
todos estos aspectos, a fin de propiciar una cultura
interna de respeto hacia los derechos humanos,

Durante 2074 no se registraron casos de
discriminacién ni  reclamos  relacionados a
vulneraciones a los derechos humanos de parte de
nuestros trabajadores.
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Robustez
y Crecimiento

Ga-EC1, CA-EC2,

En la nueva ruta hacia el 2018, nos hemos
propuesto  cumplir Importantes metas para
aumentar la robustez de La Compafia y consolidar
nuestracrecimiento, a fin de satisfacer la demanda
y continuidad del servicio.

En nuestra planificacidn  estratégica, el eje
"Robustez” implica contar con los recursos
hidricos necesarios para entregar nuestro servicio,
con un proceso de formulacién de inversiones
solido, asi como desarrollar una gestion de riesgos
integral. Por su parte, el "Crecimiento” se orlenta a
potenclar el desarrollo de La Compafiia, asf como
gestionar temas estratégicos de largo plazo, entre
otros aspectos.

En este capitulo hemos decidido unir ambos ajes
estratégicos pues los temas que abarcan estan
estrechamente vinculados.

Inversiones

Ademas, cabe mencionar la renovacidn de mas de
3.000 metros, de la matriz Gran Alimentadora,
terminada en este ejercicio, en un plazo muy
ajustado, cuya Inversidn supero los MS 2.000.000.
Lapeorsequiade los Gltimos 50 afios ha significado
para nuestras operaciones en las regiones de
Coquimbo y Valparaiso el incremento los costos,
lo cual ha tenido unainjerencia directa en nuestros
resultados ya que hemos debldo ejecutar una serie
de Inversiones, obras e Innovaciones en nuestra
gestion para asi mantener la continuidad del
suministro.

Teniendo en cuenta gque en la Regidn de Coquimbo
las fuentes de abastecimiento provienen de
fuentes subterraneas; en Valparaiso desde un
régimen mixto, la continua bdsqueda de nuevas
fuentes, compra y arriendo de derechos de agua,
construccidn de pozos, trangues v estanques
ademds de acuerdos con regantes v allanzas
publico privadas han resultado en un alto
cumplimiento del plan de desarrollo tanto en
Esval como en Aguas del Valle.

Asimismo el cumplimiento de compromisos
de obras e Iinversiones definido por los planes
desarrollo para Esval es de 54, 4%, equivalente a
428,5 M/UF; mientras para Aguas del Valle es 47,1,
equivalentea 18,8 MSUF,

En materia de obras que permiten asegurar el
abastecimiento de agua potable, fue relevante la
construccidn de la conduccion de pozos D.O.H.
de Llay Llay a Planta Las Vegas como también
los aumentos de produccién subterrimea en
las plantas de tratamiento de agua potable de
Concdn y Las Vegas, tres operaciones que en su
conjunto implicaron una inversion que superd las
UF 28.000,

En la regidn de Coquimbo tamblén se implementd
un provecto especial de sequia, como el efectuado
en el sector La Chimba y en Combarbala, que se
tradujo en una inversion de UF 21.124 y UF 10,120,
respectivamente,

En total, para la Regidn de Coguimbo, las
inversiones Sequia ano 2014 fueron de UF 280.099.
Por su parte, en la Region de Valparaiso, las cifras
ascienden a UF 79.274.

En definitiva, contindan los esfuerzos por lograr
los planes de inversidn, destinados a mejorar la
infraestructura, ampliar y modernizar las redes,
a fin de dotar a las regiones de Coquimbo y
Valparalso de redes de agua potable con mejores
estandares y acordes a su compleja topografia.




Porcentaje de Inversibn por Etapas de
Procesos

Tratamiento y Produccién y
Recoleccidn de | Distribucién de

Eguipamients,
Tecnalogla y

Otros

Aguas Servidas Agua Potable

Bs% | 155% || 657%

Durante 2074, las regiones de Valparaiso y
Coquimbo debieron enfrentar un afio mas de dura
sequia. Conscientes del desafio que este escenario
supone, tanto para Esval como para Aguas del
Valle, desplegamos una serie de acciones con un
definido propdsito: garantizar el suministro de
agua potable en toda nuestra area de concesidn.

En el periodo invertimos MS53.924.922 que se
destinaron, entre otras cosas, a explorar nuevas
fuentes para reforzar el serviclo. Construimos
nuevos pozos en Concan, Quillota, La Ligua, La
Serena, Ovalle, El Palqui, Combarbald, entre otros.

Junta a ello, dispusimos de compra y arriendo de
derechos de agua, y suscribimos acuerdos con
terceros - como juntas de vigilancia y la Direccidn
de Obras Hidriulicas (DOH) - con el objetivo de
disponer de todas las medidas que estuvieran
a nuestro alcance para proveer del recurso a
nuestros miles de clientes, por quienes trabajamaos
dia a dia para entregar un servicio de calidad.

En este esfuerzo ha sido clave el trabajo
coordinado y la allanza pdblico privada, que nos
ha permitido desarrollar conjuntamente acclones
con las autoridades y otros sectores productivos.

¥ es que a diario desplegamos esfuerzos para
seguir avanzando en la entrega de un serviclo
que es fundamental v de reconocida calidad en
nuestro pais. Las cifras lo demuestran: en la Regidn
de Valparaiso y Coquimbo tenemos 99,5% de
cobertura en agua potable; 94,7% en recoleccién
de aguas servidas y 100% en tratamiento de aguas
servidas recolectadas, cifras que nos posicionan
por sobre el promedio de naciones de [a Unidn

Europea.

Somos conscientes del valor estratégico que tiene
el agua y por ello hoy debemos avanzar en la
optimizacion del uso del recurso, con una visidn
de futuro que nos permita alinear a todos los
actores involucrados, con el esfuerzo compartido
de la empresa, la comunidad, las autoridades y
otros sectores productives. Sdlo asi podremaos dar
un salto cualitativo para aportar al desarrollo del
pais.

Resultados Econdmicos

Garantizar el crecimiento de nuestra Compania
¥ la sostenibilidad econdmica para potenciar su
desarrollo requiere el cumplimiento de objetivos
por parte de cada una de las gerencias. Medir y
controlar su grado de cumplimiento es tarea de la
Gerencia de Control y Riesgos.

En 2014, los ingresos de actividades ordinarias dal
periodo ascendleron a MM 5146.634, cifra superior
en MM $511.239 a |3 obtenida al 31 de diciembre
de 2013(8,3%) Estos ingresos aumentan como
resultado de una mayor venta de agua potable
v alcantarillado, producto de una mayor tarifa
media y mayores ventas fisicas.
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Resultado Anual Consolidado Ebitda

Resultada Resultado Calculado como los ingresos de las actividades
m Operacienal ordinarias mas otros ingresos por naturaleza,
- menos los costos por materias primas
consumibles utilizados, gastos por beneficios a

2 L5635 ' 14.762 los empleados y otros gastos, por naturaleza,
= 1 = 1 aurnentd en un 8,0%, alcanzando los MM$66.952,

2o 21378 15.354

003 ' 41883 12378

014 1 . il . 1 Por su parte, los costos del EBITDA aumentaron
en un 89%, destacindose mayores gastos en
servicios por 52.099 millones (5,7%).
Valor econtmico directo generado y Asi, Ebitda sobre ventas 2014 fue 47,0 %. Es decir,
distribuido Consolidado de M 562.017 (2013) se pasd a M%66.952 (2014).
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Los ingresos corresponden  principalmente
a los servicios regulados relacionados con la
produccidn vy distribucidn de agua potable,
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas
servidas y otros servicios (principalmente ingresos
relacionados con cargos de corte y reposicidn del
suministro, monitoreo de descarga de residuos
Industriales Liquidos v cargos fijos).

En Esval consolidado, los ingresos de actividades
ordinarias del ejercicio finalizado al 31 de diciembre
de 2014 ascendieron a M5 146.634.087, cifra
superior en M5 11.239.016 (8.3%) a la obtenida al
31 de diciembre de 2013 (M5135,295.071),

En Esval individual los ingresos ordinarios
individual alcanzaron MM$5 109.096 (8,8%) mas
que el afo 2013,

En Aguas Del Valle, los ingresos ordinarios
alcanzaron MM$% 37538 [6,9%) mas gue el afio
203,

Costos y Gastos Operacionales Esval
Individual

Al 31 de diciembre de 2014 los costos ¥ gastos
operacionales estin compuestos por los costos de
personal (14,1%), depreciaciones y amortizaciones
(24,6%), consumos de insumas, energia y
materiales (15,9%,) y otros gastos por naturaleza
(45,4%).

Ventas [ Ingresos Netos Esval Individual

Al 30 de diciembre de 2014, los ingresos ordinarios
de La Compafiia ascendieron a $ 109,096 millones,
gxhibiendo wun alza de um B,07% respecto al
mismo periodo del afio anterior, continuando con
el crecimiento sostenido de sus ventas durante los
ultimos afos.

El aumanto de los ingresos ordinarios a diciembre
de 2014, se explica por un mayor volumen de
consumo de agua potable (2,5 7%) y de aguas
servidas (2,44%), respecto a igual fecha del afio
anterior, un aumento natural de clientes {y mayor
consumo de éstos)

consumo de éstos), como también por una mayor
tarifa media por indexacién inflacionaria.

Capitalizacién (desglosada en términos de
patrimonio)

Patrimonio
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Tarifas

El factor importante en la determinacidon de los
ingresos de las operaciones lo constituyen las
tarifas, que se fijan para las ventas y servicios
regulados (como monopolio natural). La Sociedad
s@ encuentra regulada por la 5155 y sus tarifas
se fijan en conformidad con la Ley de Tarifas de
los Servicios Sanitarios DUEL. N° 70 de 1988, y su
Reglamento D.5. MINECON N® 453 de 1989.

Los niveles tarifarios se establecen cada cinco afios
y, durante dicho pericdo, las tarifas estan sujetas
a reajustes ligados a un polinomio de indexacion,
dependiendo de si el valor absoluto de la variacian
acumulada es superior a un 3% en cualquiera de
los cargos tarifarios, segin el comportamiento de
tres indices de precios.

Especificamente, los reajustes se aplican enfuncion
de una formula que incluye el indice de Pracios al
Consumidor, el Indice de Precios Productor Sector
Manufacturero y el Indice de Preclos de Bienes
Importados  Sector Industria Manufacturera,
todos ellos medidos por el Instituto Macional de
Estadisticas de Chile. Ademds, las tarifas estin
afectas a incrementos para reflejar servicios
adicionales previamente autorizados por [a 5155,

Las tarifas actualmente vigentes en Esval S.A,,
fueron aprobadas segin Decreto M® 59 de fecha
29 de enero de 2010, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, y entraron en vigencia el 1* de
marzode 2010 por un perioda de 5 afos. Asimismao,
las tarifas vigentes de Aguas del Valle 5.A. para el
quinguenio 201 - 2016, fueron aprobadas segin
Decreto N® 117 de fecha 31 de agosto de 2017, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismao,
entrando en vigencia el 14 de septiembre de 201y
finalizando el 13 de septiembre de 2016.

Cabe sefialar que actualmente estd en desarrollo
el sexto proceso tarifario de Esval, el que se inicid
el 3010/2013 con la publicacion de las bases
tarifarias preliminares, y culminara con el nuevo

decreto, el que entrard en vigencia el primero de
marzo de 2015.

Desafios:

El recurso hidrico es cada vez mds escaso en
nuestra drea de concesidn y su valor estratégico
para el desarrollo del pais es mas evidente, 51 bien
las Regiones de Valparaiso y Coquimbo cuentan
pricticamente con 1009% de cobertura de agua
potable y alcantarillado, la demanda seguird
aumentando a medida que crecen las cludades.
Es por ello que nuestros desafios se multiplican
cada dia y nos llaman a continuar trabajando con
intensidad.

Mos hemos puesto la meta de redisefiar nuestro
plan de inversiones, con el propdsito de disminuir
la vulnerabilidad de nuestros sistemas y sustentar
el crecimiento de La Companiia.

En la misma linea se encuentra el futuro disefio
g implementacion del Modelo de Gestidn de
Recursos Hidricos, transversal a la organizacion,
que considerard el nivel de tolerancia frente al
riego de sequia y asegurara el cumplimiento de la
normativa vigente.

Esto demuestra que estamos empefados en
aportar al desarrollo de una gestién integral de
las cuencas, concepto esencial bajo el escenario
de escasez hidrica. Precisamente, en esta linea,
se inscribe el estudio realizado en conjunto con la
minera Teck, para analizar la viabilidad de tratar
y reutilizar en la mina un porcentaje del agua de
las comunidades de La Serena y Coguimbo, gue
actualmente es descargada al mar, aumentando la
oferta de agua de la cuenca del Elqui y buscando la
optimizacion de este recurso y su sustentabilidad.
Dicho estudio, que s2 suma a nuevos andlisis de
recursos hidricos realizados a contar de 2014,
permitird determinar la factibilidad de este
proyecto e identificar todos aquellos aspectos
ambientales, sociales y normativos que necesitan

ser considerados en la evaluacidn,



En la misma linea, y con el fin de robustecer
el sistemna de produccién de agua potable en
Punitagul, donde la poblacidn ha debido enfrentar
una fuerte y prolongada sequia, Minera Altos de
Punitaqui y Aguas del Valle, con la colaboracidn
del municipio local, han generade un convenio
estratégico de colaboracidn plblico- privado que
permitird contar con agua, cuando la minera
tenga excedentes, que luego serd potabilizada,
disminuyendo del traslado de agua para la ciudad
a través de camiones aljibes y aumentando la
disponibilidad del recurso hidrico,

A su vez, fortaleceremos la gestion de las grandes
conducciones de agua potable y aguas servidas,
a fin de disminuir los riesgos de interrupcidn del
servicio, garantizando su continuidad.
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Clientes y Autoridades

Ci-PRS, GA-EC4, CG4-PRS, CG4-508, C4-PRY,

Frente a las mayores y legitimas demandas de
nuestros clientes, que ademds forman parte de la
comunidad, hemos establecido un eje estratégico
especifico para fortalecery mejorar la relacion que
mantenemos con ellos,

51 bien la orientacidn al cliente es una conducta
arraigada en nuestra Compafia, creemos que
en el camino hacia la excelencia es necesario
realizar mayores esfuerzos para ir mds alli de sus
expectativas,

Este eje, que hemos llamado "Clientes”, redne a
todos los grupos de nuestra drea de concesion, a los
cuales prestamos nuestros serviclosy que, asuvez,
integran nuestra comunidad, También involucra a
las autoridades reguladoras y fiscalizadoras, asi
como a las autoridades regionales y provinciales.

Clientes

Convertirmos en la empresa modelo del sector
sanftario es una meta posible si logramos atender
a las necesidades de nuestros clientes y entregar
un servicio de excelencia. Estamos trabajando
firmemente en esta linea, buscando destacar por
la continuidad del servicio, empatia, confiabilidad,
agilidad y cumplimiento de la normativa vigente.

En 2014, Esval cuenta con un total de 590.192
clientes de agua potable, que se distribuyen en sus
4 subgerencias zonales (Valparaiso, San Felipe-Los
Andes, Litoral Sury Quillota). Aguas del Valle, por
sU parte, cuenta con un total de 212,758 clientes,
correspondientes a sus 2 subgerencias zonales
(Elquiy Limari-Choapa).

Producto de las grandes inversiones en obras
sanitarias realizadas por La Compafia, en la
Regidn de Valparaiso, Esval y su cobertura de agua
potable llaga al 99,4% mientras que la recoleccidn
de aguas servidas alcanza al 93,1%. Similares son
las cifras en la Region de Coquimbe, con Aguas
del Valle, cuya cobertura de agua potable se
eleva al 99,3 % y alcantarillado al 96,9 %. Ambas
BMpPresas cuentan con un tratamiento de aguas
servidas que llega al 100%, es decir, al total de la
poblacién conectada al alcantarillado.

Lap. 0B

A ello, se suma el tratamiento de aguas servidas,
gue ha permitido descontaminar el 100% de los
cursos de aguas marltimas, de esteros y rios de
la Region de Valparaiso v 97% en la Regidn de
Coquimbo. De esta manera, a través de nuestra
actividad velamos por la proteccidén del medio
ambiente y contribuimos a mejorar de vida de la
poblacién v al desarrollo de la actividad turlstica,
que caracteriza a ambas regiones.

Continuidad y Calidad del Servicio

Mos esforzamos por satisfacer las demandas de
seryicios de nuestros clientes, asegurando la
continuidad v calidad del servicio, lo cual ademas
nos permite cultivar una mejor relacidn con
nuestro entorno.

Los procedimientos de evaluacion, calidad de
los productos y servicios de distribucion de
agua potable y recoleccidn de aguas servidas, se
alinean con los estdndares definidos en el Sistema
Integrado de Gestidn de La Compafila, asl como a
las mantenciones y reparaciones periddicas.

Para La Compaiila es prioridad la confianza de los
clientes. Por esto, existe un plan de contingencia
frente alos distintos problemas que puedan surgir,
no escatimando esfuerzos para reparar cualguier
dafio causado. Cracias a ello, se ha generado
una revision de los procesos de emergencia
y operativos, de lo cual derivaron proyectos
estratégicos gue se enmarcan en la nueva Ruta de
La Compaiiia, lo cual asegura un servicio con los
mas altos estandares de seguridad.

A pesar que durante 2014 no hubo grandes crisis
que repercutieran en la gestion de Eswal, existis
un par de hechos puntuales relacionados con
derrames de aguas servidas en las playas de
Fapudo y El Quisco ambos provocados por causas
externas a la compadia. A ello se suma el gran
incendio que afectd a Valparalso, cuya gestidn
se desarrolld de manera positiva, generando
una correcta evaluacion tanto de La SI55 como
de Bomberos. & continuacién, se exponen los
sucesos y las medidas implementadas:



En Concdn se produjo una situacion que afectd La
operacion de la planta, generando reclamos de
vecinos por turbiedad del agua en sector de Costa
Brava. El anuncio oportuno de Esval respecto
de las acciones a seguir (obras de renovacion de
redes) dieron cuenta de una accion concreta para
subsanar el problema.

Incendio en Valparaiso

El gran incendio de Valparaiso se origing el sabado
12 de abril de 2014 en el sector de La Polvora
extendiéndose hasta el sector de El Vergel, en la
comuna de Valparalso,

Considerado el mayor Incendlo urbano en la
historla de Chile, fueron 91 horas de fuego, en
10 focos simultdneos, Afectd doce barrios de la
ciudad v los cerros Marlposas, Monjas, La Cruz, EL
Litre, Las Cafas, Merced, La Virgen, Santa Elena,
Ramaditas y Rocuant.

El peor siniestro en la historia de |la ciudad
consurmid un total 9652 hectireas, de las que
28,8 correspondian a una superficle ocupada por
2900 viviendas, que redundd en 12, 500 personas
damnificadas, 15 victimas fatales y mas de 500
heridos.

Esval desting 150 millones de litros para el combate
del incendio, equivalentes al consumo de 10 mil
familias en un mes. Asimismo, condond las deudas
de alrededor de 80 familias afectadas. Ademds, y
una vez que se inicie el proceso de reconstruccion,
los clientes de las casas siniestradas (95%) podrin
tener nuevamente el medidor respectivo, a cargo
de la empresa.

Dentro de las actividades para el conmtrol de
la emergencia, Esval establecid reuniones de
coordinacion tanto interna como externa. De esta
forma, participé del Comité de Crisis y del Comité
de Emergencia [Institucional, generandc wmn
contacto directo y continuo con las autoridades,
a fin de prestar ayuda y tomar decisiones criticas
de manera inmediata.

Eales imdgovss aanmeiican fa Savargodern K Ve aroniscimanis




0150

Ervad 2t para &
cotbale al
mtendio

02959 &

Exval récsbridnl o
maesiiterey ¥ epde
demdsticas. Hn
arlE paie s
elianim

©.80

I v sanderd &
Wl de s deudad

O.38

Eivai enireqd squa
olable tafiin &
e

Y COOT T
EEP"-!-:I

Fogaw
ﬁ I e ot ik
P FEFRRI S

vliataka 1 e b o WA

La infegraffa sfemplifics en dotalle lo eivergodure dal grove acantecimiento ¥ los mibltiples egfuerres Nevados a caba por Evval, hecha
qure fue corroborade por I Superintendencia de Serviclos Sandtaros (5155) v difundide ampliameante por [os meoios de caomunicacikdn,

Para asegurar la continuidad del suministro en
la zona cero, se establecieron diversas acciones,
entre las que se contaron: Priorizacidn del caudal
y presidn para la zona del incendio, cortes de
suministro a zonas no afectadas por las llamas,
coordinacidn permanente con bomberos (para
proteger las instalaclones criticas v no poner
en riesgo el servicio del drea de concesidn),
despliegue de fuentes de suministro alternativo
a todos los afectados ¥ una constante
preccupacidn por la comunidad, sin limitarse a
las obligaciones legales.

Posterior al incendio, también se realizaron
multiples actividades, entre las que se contaron:

Reparacidn de Instalaciones Domiclliardias
-Instalacion de llaves de paso: 1.313 unidades.
-Achate de arranques: 284 unldades.
-Reparacion de arranques: 454 unidades.

Inspeccion de Redes
-Revisados 82 grifos, todos operativos.
-Revisadas 30 redes, todas operativas.

Instalacion de Estanques Fijos

-10 en albergues y 28 en Zona Cero.

Disposicidn de Camiones Aljibe
-2 camiones propios + 12 camiones de Aguas
Andinas circulando.



Multas significativas

Durante 2014, la Superintendencia de Servicios
Sanitarlos (5155) aplicd algunas multas por
incumplimiento de la legislacion y la normativa
tanto a Esval como a Aguas del Valle. Como bien
se explicitd en este Reporte, durante el afio en
curso no hubo problemas relativos a la calidad y
continuidad del servicio, por tanto estas sanciones
corresponden a hechos acaecidos en 2012 y 20703,

Por tanto, hay 7 multas aplicadas por la 51585 a
Esval en el afio 2074:

.- Por cortes de agua potable en diversas
localidades, durante el afio 2012, existe una multa
con fecha 12/02/2074, por un mento de 476 UTA,
que se encuentra reclamada judicialmente.

2+ Por rotura de la Gran Alimentadora en el
mes de julio del afo 2013 se aplicd con fecha
2770114 una multa por un monto de 1.000 UTA,
la que reclamada judicialmente fue rebajada
por sentencia de primera instancia a una suma
equivalente a 100 UTA; resolucion que se
encuentra actualmente apelada.

3.- Por rotura de la Cran Alimentadora, en el mes
de octubre del afic 2013, existe una multa con
fecha 12/02/2014, por un monto de 300 UTA, que
se encuentra reclamada judicialmente.

4.- Por olor y sabor del agua potable en Concon,
durante el mes de octubre del afio 2013, existe una
multa con fecha 20/03/2014, por un monto de 190
UTA que se encuentra reclamada judicialmente.

5.- Por rotura de la Gran Alimentadora, en el mes
de diciembre del afio 2013, existe una multa con
fecha 26/05/2014, por un monto de 300 UTA, que
se encuentra reclamada judicialmente.

fi.- Por cortes de agua potable en diversas
localidades de la Regidn de Valparaiso, durante el
ano 2013, existe una multa con fecha 07/M/2014,
por un monto de 271 UTA, que se encuentra
reclamada judicialmente.

7.- Por incumplimiento de compromisos relativos
a bajas presiones, existe una multa con fecha
30M10/2014, por un monto de B0 UTA, gue se
encuentra recurrida de reposicidn y pendiente su
resolucidn,

En lo que corresponde a la filial Aguas del Valle,
existe una multa aplicada por la 5155 en el afo
2014

I.- Por turbiedad de agua potable en la ciudad de
Ovalle, durante el mes de diclembre del afo 2013,
existe una multa con fecha 1410/2014, por un
monto de 60 UTA, que se encuentra reclamada
judicialmente,

Atencién a Nuestros Clientes

Mejorar los niveles de satisfaccidon de nuestros
clientes es una pricridad para La Compafiia, por
lo que existen esfuerzos para mejorar la calidad
del servicie, Para ello, se han generado canales
externos de recaudacidn, comeo los no presenciales
a través de la web corporativa ademas de nuevos
puntos de pago presencial,

Azi, las oficinas comerciales se focalizan en
atender los requerimientos, consultas v reclamos
de los clientes, Adicionalmente, se encuentran
disponibles un canal telefdnico, oficina virtual y
canal escrito (correo electrdnico y buzén ubicado
en las oficinas comerciales).

Tipos de Atencian

Las atenciones operacionales, consultas, reclamos
o requerimientos, es decir, que involucren una
accion por parte de La Compafila registraron un
total de B04.596, siendo 574.254, por parte de
Esval y 230.342 en Aguas Del Valle.



Tipos de Reclamo

Los reclamos, por su parte, reglstraron la cifra de
40.248 por Esval y 12.525 para Aguas del Valle,
siendo los relativos a facturacidn lo mas altos
indicadores, seguidos por lectura.

El segundo tipo de atencidn mas demandado por
los clientes corresponde a consulta, registrandose
en Esval un 48,4% de atenciones y en Aguas del
Valle un 42%. En ambas empresas los principales
motivos de las consultas se relacionan con
Informacidn sobre el saldo y el ndmero de cliente.

Tipo de
B -
OARACKAL

45314
COMSLLTA 2132 Evaal
AEGLAMCY A4, 248 Eveal
RECHERMIENTD 206368 Esval
TOTAL 574,254 Exwal
“ ==
k-8
Aguas del Valle
COMSLETA 97,964 Agueas del Valle
REGLAMO 12525 Agusas del Valle
RECLERSIENTD TLE Aguad del Valle
TOTAL 210342 Aguasdel Valla

Luego, siguen las atenciones de indole operacional,
s decir, aquellas inquietudes sobre situaciones
que puedan afectar al solicitante en forma
individual o colectiva. Los motivos de consultas
operacionales mas frecuentes son: problemas en
arrangue sin discontinuidad del servicio (llaves
de paso, conjunto collar, varales), obstruccién
en el sistema de recoleccion de aguas servidas
sin afloramiento, obstruccién en el sistema de
recoleccion de aguas servidas con afloramiento y
ciamaras y/o tapas colector.

El total de consultas operacionales durante el

2014 de Esval mas Aguas del Valle fue de 68.866
consultas,
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Finalmente, los reclamos ocupan el Gltimo lugar,
conun 7% en el caso de Esval vy un 5,4% en Aguas
del Yalle. En ambas empresas, la mayor cantidad
de reclamos se relacionan con problemas de
lectura y desacuerdo en m3 cobrados. En el caso
de Esval, se agregan reclamos por repario de
boleta v despacho postal; en Aguas del Valle, por
corte v/o reposicidn.

Por otro lado, desde el afo 2008, la
superintendencia de Servicios Sanitarios (5155)
realiza una encuesta de percepcién entre los
clientes del sector, en la cual, durante 2074, el
sector sanitario fue evaluado con un 5,2, Esval
fue evaluada con un 5,4 mientras que Aguas Del
WValle recibié un 5,7. Dados estos resultados, en
ambas ernpresas se observa que la percepcidn de
nuestros clientes estd por sobre la evaluacidn de
la industria sanitaria,

Asimismo, el N° de reclamos consignados por La
5155 para Esval fue de 89334, un  -3,7% menor
gue el 2013 (%2.803). Aguas del Valle, por su parte,
tuvo un indice de 32.014, un 7,6% mayor que en
2013 (29.762)

Programa “Al Dia"™

Desde hace mas de 10 afios, Esval y Aguas del Valle
han desarrollado el Programa “Al Dia", destinado
a fornentar el hibito del pago mensual del servicio
de agua potable y alcantarillado en los clientes de
sectores vulnerables de las reglones de Valparaiso
y Coquimbo.

Para lograr este proposito se contempla la
suscripcidn de convenios con clientes deudores, a
fin de regularizar el pago de sus cuentas, cuando
el retraso es superior 3 & meses. Para ello, se
considera su situacidn econdmica, luego el cliente
repacta su deuda en cuotas acordadas, y si tiene
una buena conducta de pago, la deuda total se
llega a reducir hasta el 50% del monto adeudado.
Con el objetive de que los clientes no vuelvan a
caer en moray tomen conciencia de laimportancia

de cuidar el agua, el Programa conternpla el
desarrollo de "Talleres de Educacién de Consurma”
y de “"Reparaciones e Instalaciones Sanitarias
Domiciliarias”, cuya asistencia (al menos a uno de
ellos) es condicion para poder suscribir el convenio
de pago.

Los “Talleres de Educackin de Consumo” son
realizados por técnicos que, en coordinacion con
las juntas de wvecinos, explican la operacidn del
sistema, generalmente en sus sedes vecinales.
Los contenidos apuntan a generar conductas gue
favorezcan un uso mas efidente del servicio, tales
comao la descripcion de los procesos de entregar el
servicio, derechosy obligaciones del cliente, y buen
uso del servicio de agua potable y alcantarillado,
explicacidn de tarifas y boletas.

Junto con ello, en estas instancias se capacita a
los clientes, que cumplan con las condiciones
requeridas, para postular al beneficio social
otorgado mediante la Ley de Subsidie al Consumo
de Agua Potable y Uso de Alcantarillado.
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Los talleres de reparaclones e Instalaclones
sanitarias domiciliarias, que se realizan en el drea
de concesion de Esval, tienen como objetivo que
los clientes aprendan a detectar filtraciones y
evitar pérdidas, para lo cual se ensefia de manera
practica la reparacién, cambio de llaves y estangue
de bafio.

Talleres de Educacidn al Consumo
N* TALLERES N* TRLLERES
2013 2014
ESWAL 445 [ 428 . s 2034 .

AGLIAS DEL VALLE 12 1 _ 8 ' 68

Los impactos de este programa son altamente
positivos, puesto que nos permite estrechar el
contacto con nuestros clientes, ofrece regularidad
en el acceso al servicio de agua potable,
protegiendo la salud de los clientes beneficiados.
Ademas, es rentable pues regulariza los consumos
de los clientes del sistema por morosidad,

Talleres de Reparacion e Instalacion

N TALLERES N TALLERES [ N PARTICIPANTES | N PARTICIPANTES
2013 2014 2013 2014
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Subsidios para Familias Vulnerables

Sobsidis Ley Subzidio Chile
W 18778 Solidario
COQUMAS 14850 2100

VALFARAHC 4. 000 43I0
TOTAL 153 890 6530
Muestros  clientes de  esSCAs0s FECUTS0S

pueden acceder al subsidio de agua potable y
alcantarillado que entrega el Estado, a través de
las municipalidades. Consiste en el pago de una
parte de la cuenta mensual de la sanitaria, con un
limite de consumo mensual de hasta 15m3,

Para acceder a este beneficio es requisito temer
la cuenta al dia, por lo que la participacidn de
nuestros clientes morosos en el "Programa al Dia"
es una oportunidad para regularizar su situacion,
hacer un buen uso del servicio asi como acceder y
mantener este subsidio.

En 2014, para la Regidn de Valparaiso, hubo un
total de 98.820 clientes que accedid al beneficio,
desglosado en 94.000 fruto de la Ley N* 18.778 y
4,820 por el Programa Chile Solidarlo. Mientras,
en la Regidn de Coquimbo, 38.890 personas
fueron beneficiadas por la Ley N® 18.778; y 2.100
por Chile Solidario.

Encuesta Satisfaccidn de Clientes

Fara medir una serie factores que implica la
satisfaccion de nuestros clientes, la compafia
realiza una encuesta de satisfaccion anual a través
de ADIMARK. Asimismao, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (5/55) elabora sus propios
indices. Desde ambas, se puede consignar que, por
egjemplo, los reclamos solo constituyen un 16,5%
del total de consultas. Ademas, se tiene un 70%
de resolucidn total de problemas (y un 23% de
resoluciones parciales),

Preiupueiis

Entre ellas, se pueden comentar
el mal olor del alcantarillado,

ERTTREE] rebalse y destape del mismao.
Otras  solicitudes van  desde
7RI cafierfas rotas, problemas com
el medidor hasta reposicion por
2297394

carte.

Atencion en terreno: Este es el aspecto mas
ambivalente, ya que casi todos sus atributos son
evaluados cercano al 50% de opinlones positivas.
Lo mejor evaluado es la rapidez y calidad, seguido
de la limpieza y el tiempo demorado en efectuar
el trabajo.

Atencidn telefdnica: Las razones de contacto son
diversas. La mayoria de ellas corresponden a una
consulta o una emergencia. La amabilidad, junto
con el conocimiento del telefonista, es lo mejor
evaluado, seguido de la facilidad de comunicarse
y la capacidad de resolucién del problema. Sélo
en la rapidez de la respuesta se califica de forma
equitativa.

Luego, son varios los aspectos destacados: buena
sefializacidn durante los trabajos en la wvia, asl
como la calidad v rapidez de los mismos. El retiro
de escombros producto de |a obra no esta bien
evaluado,

El funclonamiento del medidor (v la lectura del
mismo)} tamblén poseen una buena evaluacidn:
st funcionamiento es bueno, el servicio de
mantencion también, La lectura es exacta, los
dias y horas utilizados para este efecto estin bien.
También el tem pago de cuenta recibe buenas
criticas: buena atencidn, poco tlempo de espera y
facilidad de acceso al local de pago, asi como el
tiempo transcurrido entre el pago de la cuentay la
reposicién del suministro fue considerado ripido.
El dnico factor mal evaluado aqui es el costo del

corte v reposicidn.



Encuesta de Percepcion de Clientes

La nueva edicidn del Informe de Satisfaccidn
Clobal de Clientes Esval y Aguas del Valle 2015,
gue mide los resultados del afio 2014, muestra un
avance en diversos aspectos en comparacién a la
edicién anterior, tales como la satisfaccidn con La
Compafia v el servicio, ademds de dimensiones
tales como agua potable, alcantarillado,
tratamiento de aguas, atencidon en terreno, entre
otros.

Cabe destacar que la mayoria de los indices al alza
coinciden con la implementacidn de nuestro plan
estrategico VIVa, que plantea importantes metas
y determina los caminos para lograrlas, siempre
en la bdsqueda para mejorar los estdndares de
calidad y asi tener una mejor atencidn a nuestros
clientes.

Esta encuesta, elaborada por GFK-Adimark, tuvo
un universo de 131 personas, (960 en Esval; 351
Aguas del Valle), con un 51% de hombres y un 49
% de mujeres del total. Esta pesquisa nos entrega
informacion relevante de Las brechas que tenemos
respecto al servicio que nuestros clientes esperan
que les entreguemos, asi como entrega las tareas
y desafios que tenemos como organizacidn para
mejorar nuestro servicio,

Asi, uno de los objetivos importantes a lograr
25 integrar la gestidn de los contratistas a estos
buenos resultados, como también aumentar
los canales de atencion para nuestros clientes,
mejorando las oficinas comerciales y ademas,
perfeccionar los procesos comerciales a través de
la gestién de la lectura.

satisfaccion Ceneral con la Empresa

La satisfaccién con La Compafila, a nivel
total, subid 20 puntos alcanzando un 63% de
satisfaccion neta. Esval, por su parte, tiene un
aumento significativo de 20 puntos llegando a un
65%. Aguas del Valle también tiene un aumento
de 10 puntos, llegando a un 58% de satisfaccion
neta.

Satistaccion General con el Servicio

Este aspecto tiene un aumento significativo a nivel
global, pasando de 39% a 56% de satisfaccidn
neta. Tanto Esval como Aguas del Valle tienen
un aumento significativo en la satisfaccidén con el
servicio, legando a un 57% en el caso de Esvaly a
un 58% en el caso de Aguas del Valle. Las razones
de esta evaluacién se identifican principalmente
con la ausencia de problemas y el buen servicio
que brindamos.

Satisfaccion Serviclo Visitas en Terreno

Respecto a este punto, los resultados en nivel
de satisfaccidn aumentan en el caso de Esval,
alcanzando un 63% de satisfaccidén neta, sublendo
12 puntos con respecto a la medicidn 20714
Mientras, Aguas del Valle sufrid de un descenso en
su calificacién, alcanzando un 74% de satisfaccidn
neta.

Satisfaccion Ceneral del Servicio de Contact
Center

Los resultados del servicio de Contact Center
disminuyen en relacidn a la medicidn del afio
anterior. Respecto a Esval, el nivel de satisfaccion
llegd al 51%. Por su parte, Aguas Del Valle fue
calificada con un 63%.
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Satisfaccion Global Servicio de Oficinas de
Atencidn al Clients

En el caso de Esval, los resultados se situaron enun
51% de satisfaccion Neta, mientras que Aguas Del
Walle fue calificada con un 54%, lo que equivale
una disminucidén de & puntos porcentuales
respecto al afio anterior.

Satisfaccion General en Canales de Pago

Respecto a este punto, los resultados evaluados
son calificados como excelentes, ya que tanto
Esval como Aguas del Valle se encuentran por
sobre el 70%.

Satisfaccion General con la Empresa

La Compania
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Comunidad

Desafios

En la Ruta hacla el 2018 hemos definido
proyectos estratégicos destinados a mejorar la
calidad del servicio. Trabajamaos en el desarrollo
e implementacién de wun "Programa de
Mejoramiento de Redes”, orientado a disminuir
los eventos de discontinuidad del servicio de agua
potable y obstrucciones de aguas servidas, lo cual
permitird reducir el nimero de clientes afectados
y elevar su satisfaccion,

Con esto, esperamos disminulr las emergenclas.
Ademas nos preocuparemos de desarrollar un
nuevo programa de atencion frente a estos
eventos pues sabemaos que debemaos disminuir los
tiempos de atencién v mejorar la calidad de los
trabajos en emergencia.

Otra iniciativa comprende el redisefio del Modelo
de Servicio de Atencidn del Cliente, el cual
contempla el desarrollo de estrategias para cada
segmento. Estos son sdlo algunos de los proyectos
gue estamos ejecutando para hacer de nuestra
Compafila una empresa mas eficiente y centrada
en la relacidn con nuestros clientes.

Comunidad

Las comunidades de las dreas de concesidn de
Esval y Aguas del Valle son, al mismo tiempo,
clientes y consumidores, por lo que mantener
solidos winculos con la comunidad organizada es
fundamental para la operacidn de La Compania.

La Gerencia de Personas y Asuntos Corporativos
es la responsable de gestionar la relacién con
la comunidad, a fin de acercar el quehacer de la
empresa a la poblacidn y formentar relaciones de
confianza.

4501,

Muestro modelo de relacionamiento comunitario
vieme desarrollindose desde hace 12 afios,
momento en que recién volwia a surgir el interés
por la participacion ciudadana en el pais. Con el
programa “Agua Sana, Vida Sana”®, a través de la
cual materializamos parte importante de nuestro
models, construimos un espacio de encuentro
para transmitir v recoger las inquietudes vy
percepciones de los grupos sociales, lo cual
contribuye a la definicion de nuestros desafios
corporativos,

De esta manera, a través de la labor en terreno,
ejecutada por un equipo de trabajadoras sociales,
hemos desarrollado lazos de confianza y vinculos
permanentes, o cuwal ha permitide enfrentar
de mejor modo las situaciones de emergencia
inherentes al servicio sanitario.

La constatacion del esfuerzo, y valoracion del
mismo, s ha podido reflejar en la respuesta
oportuna y con transparencia frente a las
emergenclas acaecidas. Prueba de ello es que en
el caso de Valparaiso y las situaciones criticas
del 2014, ninguna accion legal se llevd a cabo,
logrando llegar a un acuerdo con cada una de las
familias afectadas.

En la Regidn de Coquimbo, las relaciones de
confianza se han visto fortalecidas producto de los
cuestionamientos a la calidad del agua. Apoyados
en la labor de los medios de comunicacidn y de
organizaciones de la comunidad, se ha hecho
llegar a la ciudadania cada uno de los positivos
informes surgidos del analisis de nuestras aguas,
entregando asi un mensaje de compromiso real
con la salud de las personas.




Agua 5ana, Vida 5ana

"La Gotita” es el personaje que distingue al
Programa “Agua Sana, Vida Sana®, que partié en
la Regidn de Valparaiso en 2002 y que en 2004 se
extendid a la Regidn de Coguimbo, permitiendo
informar, de manera lidica, tanto los beneficios
para la salud del beber agua como también de la
importancia que ésta tiene,

Esta campafia contempla una serie de dreas de
intervencidn, tales como educacion, salud, puntos
de informacidn de obras a domicilio, didlogo
y participacidon con la comunidad, asl como
intervenciones en situaciones de crisis, entre
otras.

Esval dioinicio a laversidon 2014 del Programa “Agua
Sana, Vida Sana®, con la presentacidn de la obra
teatral “Las Maravillas del Agua®, en Valparaiso, y
"Cuidar el medio ambiente es tarea de todos”, en
Coquimbo. Prueba de ello es que mis de 250 nifios
disfrutarcn, en el Cine Arte de ViRa del Mar, de las
actuaciones de "Gotén”, "Gotin®, "Gotina® y "Don
Gonzalo", cuyo objetivo es promover el valor del
agua, fomentando su conocimiento y el cuidado
del recurso.

En definitiva, el Programa “Agua 5ana Vida Sana"
ha realizado con Esval 154.2B6 contactos; y
con Aguas del Valle 145.470; generando en total
casi 300,000 interacciones con la gente que
habita tanto la Region de Valparaiso como la de
Coquimbo para, entre otras cosas, reforzar el uso
racional del recurso y asi evitar su derroche,

Educacién

La educacidn es una de las dreas mds reconocidas
¥ valoradas por la comunidad. 5e dirige a los
estudiantes de establecimientos educacionales,
principalmente del nivel pre escolar, primer y
segundo ciclo bisico. A través de una entretenida
obra, llena de midsica y cantos, “Las Gotitas”
ensefian a los nifios y nifas todas las buenas
practicas gue pueden desarrollar. Ex asi como
la higiene, los beneficios del consumo de agua
ademas del compraomiso con el medio ambilente
¥ 5u entorno, son los conceptos que se transmiten
gracias a este esfuerzo ligado al arte y la cultura.

Como cada afo se profundiza en un tema en
particular, el 2014 nuestro programa educacional
se focalizd en transmitir el cuidado del recurso
hidrico dado el contexto de sequia. “Las
Cotitas” presentaron su obra de teatro "Culdar
el Medioambiente es Tarea de Todos™ en mas de
235 colegios a lo largo de la Regidn de Coquimbao,
mientras que en Valparaiso 31 establecimientos
educativos disfrutaron de "Las Maravillas del

Agua”,

Los estudiantes de ensefanza media también
fueron conslderados en nuestras actividades,
orientadas a mostrar los procesos productivos de
la empresa, a traveés de charlas y visitas guladas a
las instalaciones, que en la Region de Valparaiso
significaron el contacto con 272 personas, a través
de 15 visitas.
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Como se aprecia, realizamos mais de 2,300 actividades con la entrega de informacidn y encuentros con
nuestros vecinos, La participacion en eventos recreativos, deportivos y culturales, ademds de visitas a
colegios, centros de salud, ferias, oficinas comerciales y visitas directas a domicilios, fueron parte de este

intenso trabajo.

A los grupos de adultos mayores, centros de madres y organizaciones sociales les brindamos talleres
educativos sobre el uso de los alcantarillados y los procesos de produccidn, entre otros temas de su interés.
Ademds, también tienen la posibilidad de realizar visitas guiadas a nuestras plantas de produccién y

tratamiento.

Nimero de Contactos Programa “Agua Sana, Vida Sana”™ Esval
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Nimero de Actividades Programa “Agua Sana, Vida Sana” Aguas del Valle
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Salud continuamente reuniones y mesas de trabajo con

Muestra Compafiia contempla el relacionamiento
con establecimientos de salud, a fin de informar
a la comunidad sobre los beneficios del agua y
contribuir a que ésta reconozca la importancia del
servicio que presta La Compadiia para la salud y
calidad de vida de la poblacidn.

Participamos con "Las Cotitas” y nuestro
equipc de trabajadoras sociales en hospitales,
consultorios y departamentos de salud. Ademas,
asistimos a eventos educativos, relacionados con
la promocion de la vida saludable. En la Region de
Valparaiso, esta iniciativa significd 91 actividades,
estableciendo 14.652 contactos con la poblacidn.
Por su parte, en la Regidn de Coquimbo, 270
actividades llevaron a tomar contacto con
10.970 personas. En resumen, con un total de 361
actividades, se tomd contacto con mas de 25 mil
pErsonas.

Asimismo, realizamos campanias especificas en
conjunto con la Seremi de Salud, como la iniciada
en 2013, denominada "Manitos limpias”,

Mesas de Trabaje y Reuniones con la
Comunidad

Con el propdsito de favorecer un didlogo abierto
entre la comunidad y La Compafiia organizamos

las Uniones Comunales de las Juntas de Vecinos
(UNCOS) y otras organizaciones sociales.

En total, durante 2014 se realizaron 145 reuniones,
58 mas gue durante 2013, lo que significd un total
de 70 contactos con vecinos ¥ vecinas,

Adiclonalmente, cada wuna de las asistentes
sociales de la campania tiene asignado un sector
territorial, lo cual ha favorecido la generacion de
redes de colaboracidn com las juntas de vecinos,
centros de madres y otras organizaciones de la
comunidad.

Informacion a la Puerta de tu Hogar

Visitamos los domicilios de nuestros clientes para
entregar informacion fremte a acontecimientos
relacionados con obras de mejoramiento,
renovacion de redes, cortes de suministro y otros
aspectos que puedan ser relevantes tanto para La
Compania como para la comunidad.

A pesar de haber realizado el mismo ndmero de
actividades que en el 2013, en este ciclo el total de
contactos fue mucho mayor: 2251 personas fueron
wisitadas en sus hogares, respondiendo a todas
sus dudas y consultas respecto al suministro.




Cultura, Entretencién y Vida Sana

El fomento de practicas saludables y un estilo
de vida sano han sido una prioridad para La
Compaiia. Prueba de ello, ademas de impulsar
buenos hibitos y una alimentacion saludable,
promovemos los beneficios de beber agua potable
Yy su wtilizacidn en la impleza de los alimentos.
Asimismo, organizamos diversas actividades
deportivas para fomentar la actividad fisica.

A través de nuestros patrocinios y colaboracidn,
con puntos de hidratacidn para los deportistas,
Esval y Aguas del Valle (junto a “Las Gotitas®)
refrescamos y alentamaos a los participantes de las
actividades como corridas  familiares,
competencias de bicicross, cicletadas ¥
campeonatos de voleibol, entre otras.

Tambien buscamos acercar la masica y la cultura
a las comunidades, para lo cual invitamos a
dirigentes sociales a participar de conciertos y
presentaciones de conjuntos musicales.

Dentro de la misma linea, se lanzo el primer Fondo
Concursable "Contigo en cada Gota", dirigido a
todas las organizaciones seciales v comunitarias,
sin fines de lucro ¥ que operasen en las comunas
gue forman parte del area de concesicn tanto de
Esval como de Aguas del Valle.

Enla Regidn deValparalso, gracias a esta iniciativa,
se recibieron 504 provectos referidos a las dreas
de medioambiente recreacion y educacion,
resultando ganadores 39 organizaciones, lo que
se tradujo en 146 mil personas beneficiadas con
hasta $1.500.000, de un total de $50.341.310,
entregados a trece  Iniclativas  de Valparaiso,
catorce de 5an Felipe-Los Andes, cinco de Quillota
y siete de San Antonio,

En la region de Coquimbo, por su parte, se
recibieron 161 provectos, resultando 20 provectos
seleccionados, provenientes de los 3 zonales del
area de concesidn,

De esta forma, v con un total de $24.746.273 a
repartir, se obtuvo que desde Elqui se presentaran
9 propuestas; desde Limari, &; y desde Choapa, 5.

A través de éstas y otras actividades relacionadas,
mantenemos un contacto permanente con
la comunidad, contribuyendo a satisfacer sus
Intereses y elevar su calidad de vida.

Contribucién al Desarrollo Regional

El servicio gue brindamos esvital para el desarrallo
de las regiones de Valparaiso y Coquimbao,
ambaos territorios con una estructura econdmica
diversificada, en la que destacan las actividades
Industriales minera, agricolas y turisticas,

El sector turismo no podria desarrollarse sin aguas
descontaminadas en mares, rios y lagos, por lo
aue la cobertura de un 100% del tratamiento de
aguas servidas, tanto en la Region de Valparaiso
como en la Regidn de Coguimbo, demuestran gue
La Compaiila ha generado un impacto positivo en
es3 industria y, a su vez, en la salud y calidad de
vida de los habitantes.

También contribuimos al desarrollo de los sectores
rurales, mediante el apoyo al Programa Macional
de Agua Potable Rural (APR) de la Direccion de
Obras Hidraulicas (DOH). Los serviclos prestados
a los servicios de APR se dividen en dos: Asesoria
¥ Asistencia y Cestion de Proyectos. Los alcances
de cada uno de los servicios se resumen a
continuacion:

a) Servicio de Asesorfay Asistencia:

Tiene como propdsito general entregar los
conocimientos, la capacitacidn y las herramientas
metodoldgicas necesarias para que las personas
gue integran el estamento directivo de los Comités
y Cooperativas de Agua Potable Rural de la Regidn,
que administran los Sistemas de APR de la Region,
asi como las personas que cumplen funciones
como trabajadores, puedan desempefiar un
adecuado rol en la administracién, operacion
y mantenimiento de dichos sistemas, para la
consecucion del fin Glitimo, que es la autogestion

de ellos,



Las principales actividades que se realizan en este
servicio son:

» Realizar visitas a cada servicio, durante la
vigencia del convenio, por parte del personal de la
Unidad Técnica. En estas visitas se entrega asesoria
organizacional, estatutaria, administrativa,
financiera, contable, técnica y operacional.

= Reallzar visitas de emergencia para asesorar en
una sclucion.

» Reallzar talleres de adlestramienta anuales.

= Atender en oficina, o telefdnicamente, a los
dirigentes de los APR.

o Goorreferenciar las obras de los sistemas APR.

» Prastar asesoria legal en regularizacion de
derechos de agua, servidumbres y terrenos.

b) Servicio de Gestidn de Proyectos:

Busca ejecutar, a través de contratos con
terceros, el programa de inwversidn, mediante
financiamientos que provengan de los fondos de
iniciativa de inversidn conferidos para el programa
de agua potable rural en la Ley de Presupuestos
del sector pablico.

Las principales actividades que se realizan en este
servicio son:

» Realizar la Pre-inversion puablica: postular
Inlciativas de lnversidn al Mindsterio de Desarrollo
Social hasta obtener su recomendacion social.

= Controlarquelosconsultoresinicieneltramitede
regularizacidn de derechos de agua, servidumbres
y terrenos durante el desarrollo de los disefios. En
los casos que no haya regularizacion al inicio de la
obra, es tarea el preparar los antecedentes para
que la DOH acuerde con el propietario o inicie el
proceso de expropiacian.

» Realizar los procesos de licitacion de disefios u
obras, su contratacidn, la revisidn o inspeccidn y
la aprobacidn del disefio o la recepcion de la obra.

» Asesorar a comunidades nuevas que se
constituyan como resultado de un provecto
ejecutado. La asesoria abarca aspectos soclales,
estatutarios, contables y operacionales.

» Asesorar técnicamente a la DOH en el
otorgamiente de factibilidades de nuevos
servicios,

De esta forma, Aguas del Valle suscribid un nuevo
convenio para el periodo 2013-2015, en virtud
del cual, y a traviés de una unidad téonica, presta
servicios de asesorfa, asistencia y gestidn de
proyectos en sectores rurales que no forman parte
de su drea de concesidn.

En la Regidn de Coquimbo existen 216 sistemas
de agua potable rural {que Incluye 31 comités
wulnerables), los cuales estdn organizados y
administrados a través de Comités de Agua
Potable Rurales, quienes son asesorados por la
empresa. En 2014 estos sistemas atendieron a
una poblacidn estimada de 169.348 personas. En
la Regidn de Valparaiso, son 209.761 personas la
poblacion abastecida, correspondientes a 158
Comités de Agua Potable Rural.

Durante el afio 2014, La inversidn realizada en la
Regitn de Coquimbo fue de MM$7.489 mientras
qgue en la Regidn de Valparaiso fue de MMS5, 283,

Autoridades

El impacto de nuestros servicios, sumado a los
requerimientos de informacidn y demandas de las
autoridades, hacen necesario un relacionamiento
continuo y permanente con ellas. De esta manera,
buscamos establecer vinculos de confianza para
generar espacios de colaboracidn y apoyo mutuo.,

Ennuestra Compaiila, agrupamosalas autoridades
de las regiones de Valparaiso y Coguimbo en 2
categorias: entes reguladores y fiscalizadores; y
autoridades regionales y provinciales.




De las primeras, destaca la Superintendencia de Servicios Sanitarios (5155), el ente regulador de La Compaiiia
y del sector sanitario en general. Su objetivo es garantizar a la poblacidn la oferta adecuada de los servicios de
agua potable y alcantarillado, asi como también conducir el procese tarifario. Es por ello que mantenemaos
una estrecha relacion de trabajo con esta entidad, a la cual debemos rendir cuentas sobre nuestra gestidn
periodicamente. Nuestra relacion con las autoridades regionales y provinciales, busca estrechar los lazos de
colaboracidn, con el propdsito que identifiquen a La Compafila como un aliado para la consecucidn de sus
objetivos. Esto dice relacidén con el propdsito de nuestra Compahila de aportar al desarrollo econdmico vy a
la calidad de vida de La poblacidn de la Regidn de Coquimbo v Valparaiso. Las actividades qgue realizamos en
este ambito van desde reuniones informativas a la participacion en campanas y eventos, como el Programa
Gobierno en Terreno, Municipalidad en tu Barrio, entre otros.

Autoridades Regionales
¥ Provinciales

Entes Reguladores y Fiscalizadores

Superietendenda de Servicios Sanitaras (S185)

Secretasla Begional Minkteral g Salud

Sereicln Nacianal del Consumidar {SERNAL)

MHreccidn General de Aguas (DGA]

Superirtendena de Medio Amblente (SMA)

Superimtenderdia de Electricidad y Combustibles (SEC) Didecos

Direccitn Gemeal del Terrtana Martira y Manma Mescarde Matioral {(HRECTEMAR]

Gebemacanes Masitmas

Superietendenda de Valares (SV5}

Desafios

Estamos conscientes de que las expectativas de la comunidad, y su capacidad de movilizacidn para transmitir
sus demandas, son cada vez mas altas. Por eso, debemos trabajar constantemente para mantener una buena
reputacion y asegurarlalicencia social para operar. En la Nueva Ruta 2004-2018, hemos determinado fortalecer
los vinculos con la comunidad organizada, favoreciendo una comunicacion constante y bidireccional

En el marco de esta nueva planificacion estratégica, hemos determinado la necesidad de organizar, planificar
y desarrollar un plan de relaciones con la comunidad, a fin de cimentar las relaciones de confianza. Asimismao,
s estd trabajando en el desarrollo de un Programa de Relaciones con las Autoridades, con el propdsito de
fortalecer el didlogo, cercania y la resolucién de conflictos.







Personas

Ga-10, G4-1, G4-LAT, C4-LAQ, G4-LAT, GA-LAS, CA-LAG, GE-LAT, Ca-LAS, C4-LAS, G4-LAI0, CGA-LAT, G4-LATR, G4-LAYS, GL-ECE,
Gil-PRE.
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Para enfrentar con éxito los desafios de la nueva
etapa de La Compafila, es fundamental contar
con trabajadores comprometidos, que se slentan
protagonistas de los cambios que vienen. Es por Plaze Fijo
esta razon que estamos trabajando para convertir
a Esval y Aguas del Valle en una Compafia donde
se promueva el talento, la meritocracia v con Miclia Josmada

onertunkincies da crecar profesonaliie. _ n

Los objetivos del eje estrategico "Personas” se

Aguas del
Valle
& | ]

| Plaza Inclefiniclo | | 534 | 77

dirigen a crear un disefic organizacional que La Compafila cuenta con un 9875% de sus
permita Integrar a ambas empresas, promover el trabajadores con contrato indefinido. En lo
desarrollo de talentos, fomentar la calidad de vida referido a porcentajes de sindicalizacion, Esval
y fortalecer |a calidad de la informacion. cuenta con un 49 % mientras que Aguas del Valle
alcanza el T8%.
MNuestros Trabajadores
Asimismo, se puede observar que el rango etareo
Durante 2014 contamos con 724 trabajadores, de la planilla de trabajadores se ubica entre los
de los cuales 179 pertenecen a Aguas del Valle y 30 y 50 afios, con un porcentaje idéntico tanto en

545 a Ezval. Respecto a 2013, la plantilla aumentd
en 60 personas, lo que equivale a un E%. Este
aumento se debe principalmente al proceso de
reestructuracién llevado a cabo desde 2013 en La
Compafila y a que algunos procesos, que estaban
externalizados, fueron incorporados a la planilla
interna.

Esval como en Aguas del Valle.

Durante el periodo, la participacion de las mujeres
en Aguas del Valle fue de 46 personas mientras en
Esval fue de 126, manteniendo la tendencia de los
ultimos perfodos.

Aguas del
m
Mujeres

| Haomibres




Aguas de Valle m
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Aguas del Valle
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Analizando este grifico, y envistadelaincidenciao
un riesgo elevado de enfermedad, los Trabajadores
cuya profesidn tenen mayor incidencia son los
profesionales y técnicos, con un 3%,6%, seguido
por un 20,7% de los administrativos v técnicos.
Los ejecutivos alcanzan menos de un 1%,

Nuevas Contrataciones (por edad)

Los cambios organizacionales que comenzaron
a desarrollarse durante 2013 demastraron la
necesidad de aumentar el N" de trabajadores. La
tasa de contratacion ascendio a un 17% en Aguas
del Valle y a un 23% en Esval.
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Rotacidn

La tasa de rotackdn consolidada alcanzd en 2074
a un 1,2 siendo la de Esval 1% v la de Aguas del
Valle de 2%, bajando considerablemente en
comparacion al 2013,

Por su parte, la tasa consolidada, calculada en
funcion de los egresos, alcanzd el 8, 289%.

Tasa Tasa
Rotacidn Rotacion Rotacién

ene-14 | iz | 3. | 1.8%: 431 % |
[ feb-14 i14 ' 152 0,74 5o ' %

mar-14 16 380 [ s 508 0%

abr-14 [|  ws oo || 78 [ 3% 08 2%

may-14 nz a%s | 343 [ 13% 45 1%

fun-14 1@ | 0.5% 1% 3% soo | %

jul-14 | 16 | oo %6 | 0% $12 0%

ago-14 1 25% || 405 | 2% 512 Lt

sep-14 . 122 [ 2w | 411 1,5% T34 % .

aot-14 | 172 .05 414 0,7% [ 3 || 1%

nov-14 [ e . 165 [T 417 | ] 0% 1 536 5%

dic-14 [ 1 % || e 1%

_ _ [ 0,5% 541 [ i '
| eeomeoio  f o f iax B aw W e B s f |



| 2 0.0%

Jurm-14 Al | 7.5% | | 131 23% | | 1 e |
ju-14 a1 2,80 133 025 | | 173 | 19 |
age-14 A 6% 134 1% || 178 ™

sep-14 M | o || m 1% (| 176 %

ext-14 44 0.0% 130 15% 174 %

o1 46 4,5% 132 15% 178 %

dic-12 A | % 113 | 0% | 173 1%

Trabajadores Contratistas

La Compania amplia su compromiso con la
Politica de Calidad, Medio Ambiente, Sesuridad y
Salud Ocupacional estableciendo la necesidad de:
"Comprometer gradualmente a sus contratistas y
provesdores para que su desempefio en materias
de calidad, medic ambiente, seguridad y salud
ocupacional sean coherentes con los lineamientos
de esta politica; en las actividades y servicios que
presten a la organizacion”.

Entendiendo la importancia de la relacidn con
las empresas contratistas, La Compafila entrega
informacion clara y oportuna acerca de temas
come  procesos de licitaciones, requisitos,
evaluaciones de cumplimiento y desempefio v
exige a todas las empresas que prestan servicios,
que sus procesos puedan ser medidos de acuerdo
a estandares de calidad, estipulando los términos
de los servicios y exigencias entre las partes en un
contrato civil.

Para garantizar un buen Tfuncionamiento
del esguema de trabajo com contratistas,
Esval esta en proceso de implementacion
de un Sistema de Gestion de Contratos, que
centraliza la administracion de los mismos y
les exige el cumplimiento de los estandares
de salud v seguridad ocupacional, a través del
Reglamento Especial para empresas Contratistas
¥ Subcontratistas. Por otra parte, La Compafia
apoya diferentes programas de capacitacion y
actualizacion,

En Esval y Aguas del Valle trabajamos con 2000
trabajadores contratistas, que nos ofrecen
una amplia gama de servicios, en areas como
ingenieria, operaciones, comercial, recursos
humanos, seguros, administrativos, tecnologias
de informacidn, entre otros.

Durante el 2014, Esval trabajé directamente con
59 empresas contratistas, mediante lo cual se
generaron 1405 empleos indirectos de jornada
completa. Por su parte, Aguas del Valle se vinculo
con 46 empresas contratistas, mediante lo cual
se generaron 474 empleos indirectos de jornada

completa.



Para Esval y Aguas del Valle, nuestros proveedores
son socios estratégicos fundamentales para el
desarrollo de nuestra actividad, puesto que estan
a cargo de funciones tan relevantes comao las
obras de construccidn ¥ mantenimiento de redes
y plantas de tratamiento de aguas servidas, el
transporte y seguridad, entre otras actividades.

Gracias al trabajo que realizamos en conjunto
podemos asegurar el correcto funcionamiento de
nuestros servicios v cumplir con el compromiso
de excelencia que renovamos dia a dia con los
habitantes de la Regicn de Valparaiso y la Regidn
de Coguimba.

Es por esto que velamos porque los procesos
gue implementamos al interior de Esval, para
garantizar la calidad de nuestros servicios, sean
traspasados también a nuestros proveedores,

Por ello, sdle se contrata a empresas legalmente
constituidas. Muestras compras y contrataciones
se desarrollan bajo un marco de principios éticos y
de transparencia, con el fin de que todos nuestros
provesdores y contratistas cuenten con la misma
informacidn.

En las bases de contratacidn estan los mecanismos
de salvaguarda necesarias para cumplir las
obligaciones laborales y legales, entre las cuales
estd el derecho de asoclacidn y acogerse a
convenios colectivos. Asimismo, y para efectos
de pagar los servicios, se exige el cumplimiento
de los pagos de las obligaciones previsionales y de
remuneracidn de las empresas contratistas,

Por ello, ponemos a su disposicion:

» Publicaciones y etapas de proceso en el cual
se encuentran las diferentes licitaciones tanto
publicas como privadas que esti realizando La
Companiia.

s Puntos de evaluacidn de cumplimiento vy
desempedio, con las normas ambientales, legales,
laborales v de seguridad.

» Informacian relevante relacionada con compras
¥ contratos,

= Etapas v requisitos para la inscripcidn en el
registro de proveedores y contratistas

Las bases de contratacidn establecen, para las
empresas contratistas, la cbligatoriedad de
contar con personal con contratos individuales de
trabajo, gue cumplan con todas las obligaciones
laborales gue sefiale el cadige del trabajo.

Porestarazdn, laefcienciade nuestrasoperaciones
esta muy ligada a la calidad del servicio que ellos
nos prestan vy, por ende, son parte integral del
desarrollo estratégico de Esval y Aguas del Valle.

Es por ello gue buscamos mantener una relacién
de allados estratégicos con nuestros contratistas
y proveedores, que en muchos casos son la cara
visible de La Compafia frente a la comunidad.

Desarrollo y Retencion de Talentos

Sabemos que para retener y atraer talemtos a
La Compafila, debemnos capacitar y entregar las
herramientas necesarias para su desarrollo laboral
¥ personal. En 2074 alcanzamos las 16.354,75 horas
de capacitacion.

En Esval contamas con un Plan de Capacitaciéon de
anual. El promedio de horas de capacitacion por
trabajador fue de 26,2 mientras que en Aguas del
Valle fueron 22,2 horas.

5e realizaron 152 cursos, seminarios v talleres,
completando un total de 12.730 horas hombra de
capacitacién para Esval, alcanzando un B9% de
cobertura,




Las capacitaciones estuvieron orientadas a las
siguientes dreas: Calidad vy  Medioambiente,
Actualizacion Tecnoldgica, Desarrollo Profesional,
Desarrollo Personal, Seguridad vy  Salud
Ocupacional.

Del total de horas de capacitacidn, un 47%
se realizd en el drea de Actualizacidn. En este
grupo se realizaron capacitaciones como nuevo
procedimiento de contratos, office 365, legislacion
ambiental, codigo de ética, aspectos normativos y
operativos del control de calldad de agua potable,
responsabilidad civil v penal, situacidn actual del
manejo de lodos, entre otros.

La inversion en el drea de Desarrollo Profesional
alcanzd un 31,9%, donde destacd el Diplornado en
Cestidn de Habilidades Directivas, el Diplomado
en Finanzas, y el Diplomado en Prevencidn y
Deteccidn de Fraudes. Asimismo, consideramos
relevante mencionar la nivelacién en cursos de
informatica (Manejo de Word, Excel y PowerPoint
en ambiente Windows), y el Taller de Crisis y
WVacerias.

En tercer lugar, con un 12,8% del total, se
registraron las capacitaciones orientadas al
Sisterna Integrado de Gestidn en Salud y Seguridad
Ocupacional, donde destaca el reforzamiento
al manejo responsable del gas cloro, el taller de
manejo a la defensiva, el taller de prevencion de
riesgos eléctricos, v un programa de prevencidn
de lesiones musculares realizado en la Planta San
Cuillermo.

Luego, en cuarto lugar, con un 6,6% de las
horas capacitadas, se encuentran los termas de
Desarrollo Personal, orientados principalmente a
fortalecer los equipos de trabajo, beneficiar a los
trabajadores con un curso de conducir (para optar
a licencia tipo b), e incentives para las jefaturas
mediante aprendizaje en programas de inglés
ejecutivo.

Finalmente, las capacitaciones orientadas al
Sistema Integrado de Gestidn en Calidad vy
Medio Ambiente ocupan el quinto lugar, con un
1,6%, siendo significativas las capacitaciones
en Sensibilizacion y Actualizacion en Sistemas
Integrados de Gestion (SIG) 150 14.001,
9.001 v OHSAS 18.001, Gestién de Riesgo de
Cumplimientos Ambientales v Proyectos, ademas
de la Cestion Ambiental de Pasivos y Sitios
Industriales,

En Aguas del Valle, durante el afo 2004, se
levaron a cabo 56 cursos, seminarios v talleres,
completando un total de 3.645 horas hombre de
capacitacion, alcanzando un 92% de cobertura.

Del total de las horas destinadas a capacitacidn,
la mayor concentracién de horas se encuentra el
area formativa del Sistema Integrado de Gestidn
en Salud y Seguridad Ocupacional, con un 57%. En
este rubro se desarrollaron capacitaciones
patrocinadas por el organismo asegurador (IST)
tales como el manejo de balanza, dosificacidn
de flor y medidas de seguridad en su manejo,
los peligros de la radiacidn solar, simulacros de
terremoto e incendio, uso y manejo de extintores
coma también talleres de manejo a la defensiva.

Ensegundo lugar, conun 25,26%, se registraron los
cursos y entrenamientos relativos a actualizacion,
donde destacaron aspectos normativos ¥
operativos de control de calidad de agua potable,
capacitacién SIGEC, legislacidn amblental y
software SAP, entre otros,

En tercer lugar, con un 10,8%, estuvieron los
temas relacionados con el desarrollo profesional.
En esta linea sobresale la inversién en el
diplomado de Gestidn de Habilidades Directivas.
Otras capacitaciones estuvieron orientadas
a la confeccién de presentaciones mediante
PowerPoint v Planilla Electrénica Excel (en
ambiente Windows v con un nivel intermedia).
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Luego, con un 4,2%, s encuentran los cursos y
entrenamientos relathvos al desarrollo personal,

orientados a fortalecer los equipos de trabajo, a
través de talleres de habilidades para el trabajo en

EquUIpD,

Con un 2,5% se encuentran los cursos orientados
al sisterna integrado de gestion en calidad y
medioambiente, destacando principalmente los
sistemas integrados de gestion, y preparacidn
para el plan de auditoria interna

Finalmente, y dentro de esta drea de formacidn,
es importante destacar el proceso de Certificacion
de Competencias Laborales, que comenzd con el
Area de Mantenimiento de nuestra Compafifa.

Suma de duracién (hrs)
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SUPERVISCR, 15 7 214
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Evaluacién

El proceso de evaluacidn de desempefio es una Instancia para determinar areas de mejora en el gjercicio
laboral y generar estrategias de desarrollo alineadas a los objetivos organizacionales.

Durante el afio 2014 se evalud a casi todos los trabajadores de las empresas, logrando un %4% del total. Es
decir, 508 personas de Esval (388 hombres y 120 mujeres, gue representan un 93% del total) y 170 personas
de Aguas del Valle (127 hombres y 43 mujeres, que representan el 95% del total).
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Calidad de la Vida Laboral y Bienestar

Muestra Compafiia busca fortalecer el vinculo
con los trabajadores y sus familias, y contribuir a
su bienestar. Por ello, es politica de La Compania
contar en la estructura organizacional con una
unidad de Calidad de Vida v Blenestar para todos
los trabajadores, cuya responsabilidad es aportar a
la creacidn de un ambiente de trabajo gue busque
mejorar la productividad y la satisfaccidn laboral.

En este sentido, La Compafila ha definido que en
materias de administracidn de beneficios, se busca
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de sus trabajadores y grupo familiar, considerando
bonificaciones dentales, dptica, ayuda escolar,
regalos en navidad, asignaclones socciales por
matrimonio, nacimiento y defuncién, todo en
coordinacion con las prestaciones que ya otorga la
Caja de Compensacion 18 de Septiembre, en Esval
y Caja los Andes, en Aguas del Valle, Ademis, se
coordina vy supervisan los beneficios que otorga
la compafila de seguros a través del seguro
complementario de salud.

En el dmbito del trabajo social profesional, se
consideran aquelles casos sociales de diversa
naturaleza y complejidad, ademas de generar una
educacion social informal permanente. 5i el caso
lo amerita, en algunas materias especificas, se
trabaja con equipos multidisciplinarios, logrando
una asesoria externa, sin costo para el afectado,

Uno de los beneficios sociales mas valorados por
nuestros trabajadores es la beca de estudios y
ayuda escolar para hijos de funcionarios, que se
otorga a las cargas legales que cursan estudios
de ensefianza superlor, universitaria v técnico
profesional. En Esval, durante 2014, se incrementd
el N* de becas, pasando de 32 a 34, En tanto, en
Aguas del Valle se destinard, en el presupuesto
de capacitacién, un monto global anual para
perfeccionamiento (por el periodo de vigencia del
convenio colectiva), el que sera asignado por el
Comité Bipartito de Capacitacion como aporte a

aquellos trabajadores que cursen carreras afines
con los intereses de la empresa, para un maximo
de 5 becas anuales y por un monto de 481628
cfu de ellas. Los criterios utilizados, conforme la
eleccidn de la comisidn de Bienestar (integrada
también por los sindicatos), fueron los indices de
excelencia académica, por una parte, y social, por
otra.

A traves de la Caja de Compensacion 1B de
Septiembre, en coordinacién con Bienestar y
Calidad de Vida de Esval, los hijos o cargas legales
de trabajadores que obtuvieran un promedio
de nota 6.6 en matematicas y lenguaje, de
ensefianza bdsica y media, como también los
mejores egresados de ensefianza universitaria y
trabajadores estudiantes de nivel superior, fueron
beneficiados con un beneficio en dinero.

El drea de Calidad de Vida y de Bienestar mantiene
vigente convenios preferentes con  Gpticas,
clinicas, hospitales, centros médicos v dentales,
para atencidn ambulatoria y hospitalaria, a lo
largo de las dos regiones, lo que permite acceder
con facilidades de pago y ordenes de atencion,
mientras operan los sistemas previsionales de
Isapre o Fonasa.

Ademas, en la Region de Valparaiso, existe un
convenio integral con clinica Refiaca, que en
el afo 2004 anexd un adendum de convenio, lo
gue permitid continuar con el desarrollo de un
Programa de 5alud Preventiva para el personal
de Esval, el cual ofrece una amplia gama de
beneficios para prestaciones médicas y cobertura
tanto para los trabajadores como para sus
familias, cuyo principal objetive apunta a la
pesquisa y/o hallazgos de patologias silenciosas.
Para su tratamiento inmediato en Aguas del Valle,
se realizd la misma actividad con la Clinica Elqui.




Conforme al andlisis sobre siniestralidadesy planes
de beneficios, en el afo 2014 se renovaron los
convenios preferentes en relacidn a los costos de
planes, que son segmentados por grupo familiar,
edad, sexo y fechas de nacimiento. Del mismo
modo, s& renueva el convenio con la compaiia
de seguros y corredores, buscando la mejor
alternativa en cuanto a seguro complementario
de salud.

En el drea de Seguridad Socdial, vy en forma
permanente, Bienestary Calidad deVida mantiene
al personal Informado en relacidn a sus fondos de
capitalizacion individual, comportamiento sobre
multi-fondos y el modo de efectuar diagndsticos
previsionales, a través del programa de
desvinculacidn asistida, lo que permite considerar
un proceso previo a la edad legal de jubilacion,
(hombres 65 afios y mujeres 60 afios). Asi, durante
el 2074, fueron cinco los trabajadores que, a
través de la asesoria, concluyeron su proceso de
jubilacién.

Mejora de las Instalaciones

Con el propdsito de mejorar los espacios comunes
de nuestras instalaciones, de forma que nuestros
trabajadores se sientan como en casa, durante
2013 se realizd una encuesta para saber qué se
debia mejorar, para durante 2014 comenzar los
procesos de cambio,

La creacidn de la cafeteria recibid el &1% de las
respuestas, por lo que se remodeld por completo
el hall de acceso al edificio corporativo de Esval
y se construyd una moderna cafeteria donde
nuestros trabajadores pueden hacer un alto en
sus actividades v compartir con sus compaferos.
Ademas, se habilitd un casino, se modernizaron
las salas de reuniones y las dependencias de la
Gerencia General.

Actividades Recreativas y de Integracién

Los espacios de convivencia y recreacidn ocupan
un lugar importante en La Compafiia, ya gue
contribuyen a mejorar el clima laboral.

Ejemplo de ello son las olimpladas deportivas de
Esval y Aguas del Valle, instancias para distraerse
y competir sanamente en diversas disciplinas
deportivas, como el tiro al blanco, tenis,
bdsquetbol, wvoleibol, running, tenis de mesa,
natacidn, juegos de saldn, fitbel y ciclismao.

También realizamos actividades para celebrar las
Fiestas Patrias, la Navidad y la tradicional fiesta
de aniversario, que a contar del 2013 se realiza en
conjunte con Esval y Aguas del Valle,

Ademas, se realizan periddicamente evaluadiones
del Clima Organizacional y Compromiso, las
cuales permiten identificar la percepcidn de los
trabajadores, que son el insumo para realizar
acciones de gestion de mejoramiento del Clima
Labaral.




Salud y Seguridad Ocupacional

Muestra Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad v Salud Ocupacional sefiala como uno de los puntos
importantes a la prevencion de [a ocurrencia de lesiones y enfermedades de origen laboral, que afecten a
nuestros trabajadores, Asimismo, contamos con la certificacion OSHAS 18.001:2007 sobre Salud y Seguridad
Ocupacional, en ambas empresas.

Es por ello que nos esforzamos por fomentar en los trabajadores una cultura preventiva frente a los riesgosy
emergencias. Realizamos actividades de prevencion, a través de la capacitacion, inspecciones de las dreas de
trabajo, observaciones en los puestos de trabajo y visitas a terreno, incentivando el autocuidado y cuidado
mutuo del personal interno y externo de La Compaiiia.

Asimismo, para nuestros contratistas, realizamos inspecciones y cbservaciones, revisién de los programas
de prevencidn, verificacion de la documentacian legal requerida en los contratos, solicitud de informacion
estadistica mensual y capacitaciones de prevencidn de riesgos.

El afio 2014 el Departamento de Seguridad y Prevencidn de Riesgos de Esval v Aguas del Valle trabajd en

generar capacitaciones a todo el personal, en temas de segurldad y prevencidn, las cuales han sido muy
importantes en la obtencidn de resultados, ya que han tenido incidencia directa en el autocuidado.

Aguas del
Valle

Cartidad de Talleres 32 72
P AsistEntes 626 473
Prurcrnm-l ﬂmerur-c % —

Asimismo, se realizaron varias actividades tendientes a prevenir, disminuir y eliminar condiciones y acciones
inseguras que puedan generar accidentes, lesiones, incidentes o enfermedades profesionales a las personas,
entre las gue se cuantan:

» Entrega de implementos de seguridad y fiscalizacidn del uso correcto de ellos.
# Fiscalizacion en terreno de los cumplimientos de supervision en empresas contratistas.

s Revision y mantencidn de equipos de apoyo (monitores de gases y de calibracidn, equipos de respiracion
autdénoma, extintores, etc).

= Aprobacidn de bisqueda de apoyo externo (consultoria) a fin de lograr la modificacién y mejoramiento
de [a Matriz de Identificacidn v Evaluacidén de Riesgos. De esta forma, se generd una herramienta de
gestidn a utilizar por la empresa, con el objetivo de identificar los peligros v evaluar los riesgos asociados
a las actividades rutinarias y no rutinarias que realizan las personas en la organizacion, permitiendo con

ello asignarles una valoracion del riesgo a cada actividad identificada y, de esa forma, determinar medidas

necesarias para corregir, controlar o eliminar dichos riesgos vy peligros.



* Recertificacidn en OHSAS 18,001,

* Programa de Pausas Laborales: En distintos
recintos de la compafiia se realizan ejercicios (en
el mismao lugar de trabajo) generando un beneficio
gue tiene directa relacién con el mejoramiento de
la calidad de vida de los trabajadores al prevenir
enfermedades. Ademas, genera un impacto
positivo en el clima laboral ya que es una instancia
gue permite compartir, de un modo diferente y
distendido, con sus compafieros de labores.

= Mediciones de ruido e iluminacidn en ambientes
de trabajos, para la que se considerd una muestra
representativa de los recintos de La Compafila.

* [nvestigaciones de incidentes,

Visitas e Inspecciones Planificadas:

Aguas del
Valle

Recintas Injaedionade
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. Reunlones v actividades conjuntas con
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Estas gestiones han incidido en la baja de los
indicadores de Accidentabilidad v Sinlestralidad,
debido a que en las medidas adoptadas por la
arganizacion se involucrd directamente a la
supervision, para asi hacer cumplir las medidas
de control establecidas em nuestra matriz de
identificacidn de peligros v evaluacidn de riesgos,
definlendo controles para llevar a cabo un trabajo
SEELnO.

Membre del Meta Resultadas
Indicador 2014 2074
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Otras actividades:

s Anrobacién de Asesorfas por consultora
externa. (Modificacion Matriz de Riesgos y
Reevaluacién de Cumplimiento Legal)

» Estandarizacidn de los recintos, estableciendo
patrones definidos en materia de seguridad y
salud acupacional.

» Aprobacidn y planificacidn de proceso

de Vacunacién para el afio 2015. (Medida
complementaria a las medidas v/o protocolos ya
existentes)

» Aprobacidn y planificacién de Proceso de
implementacidn de equipos para labores de alto
riesgo.

» Premiacion IST a Aguas Del Valle, (Distincion
Excelencia, Categoria a Empresa con mis de 100
Trabajadores)

» Certificacion de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad de Esval,

* Realizacidn del Mes de Seguridad, por quinto
afio consecutivo.

Todo lo anterior se desarrolld obedeciendo a
un Programa de Gestidn de Seguridad y Salud
Ccupacional, cuyos objetivos apuntaron a lo
sigulente:

= Mejorar las competencias del personal en
temas de Seguridad y Salud Ocupacional.
{Capacitaciones, Inducciones, Talleres u otras
actividades).

= Asegurar el desarrollo de los Planes de
Seguridad y Salud Ocupacional (Participacidon en
reuniones de Comité Paritarios, Investigacidn

de Incidentes, Inspecciones y Dbservaciones
Planmeadas).

s Mejorar las condiciones de los lugares de
Trabajo (en la Matriz de Evaluacidén de Riesgos e
Identificacidn de Peligros se pueden evidenciar las
condiciones subestandar, determinando asi las
medidas necesarias para su correccion).

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

En Esval contamos con & CPHS. Cada comité estd
conformado por & personas: 3 reprasentantes
titulares de la empresay 3 representantes titulares
de los trabajadores, con sus respectivos suplentes.

CPHS Ecificin Central, Bustamare, 251
Sam lgnacia

CPHE Quillota 57
CPHS San Felipe 15
CPHE Litaral Sur 8
CPHS San Guilerma 45




e marcd un hito en nuestra Companiila en cuanto
al compromiso wvoluntario adoptado por cada
Comité Paritario de Higiene y Seguridad en la
participacion en el Sistema de Acreditacion
de Comités (SAC) que posee IST, certificacion
que avald el trabajo y compromiso de nuestros
trabajadores por la seguridad v salud ocupacional
de cada representante de la organizacidn. En
el mes de enero 2014, se consiguid disminuir
a 0% nuestra cotizacion adicional del seguro
contra accidentes del trabajo vy enfermedades
profesionales de la ley 16.744.

Por su parte, Aguas del Valle cuenta con dos
comités, cubriendo el 100% de las empresas
colaboradoras. Uno de ellos es de faena y el otro,
llamado 5an Joaguin, representa 55 trabajadores.

Desde 2009 se viene realizando el mes de la
seguridad, que este afio correspondid a mayo,
periodo eén que s& generan distintas actividades,
dentro de las que se destacaron el encuentro
de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
de distintos rubros y del sector sanitario, las
capacitaciones enfocadas al aute cuidado, la
capacitacidén de manejo seguro del gas cloro,
los simulacros de emergencia, promocidn de
Ia seguridad (con la participacidn de las hijos e
hijas de los trabajadores) y la premiacidn de los
trabajadores destacados en materia de prevencion
de seguridad y salud ocupacional (elegidos por
el Departamento de Prevencldn de Riegos y los
Comités Paritarios respectivos).

e prh
H* Trabajaciores representados 190 = b
W* total de trabajadores 56 45 J 15 ] "
% de trabajadores representados 758 100% oo =

Durante el afo se realizaron 21674 Horas Hombre
[HH] de capacitacidn en Prevenclon de Riesgos,
teniendo un total de 1204, 15 HH para Esval y
963,25 HH para Aguas del Valle,

Por su parte, las Horas Hombre (HH) de
capacitacidn en materias de prevencidn de rlesgos
de las empresas contratistas sumaron 13694, 2 HH.

Dentro de la modalidad e-learning, el personal
de Esval fue capacitado con un total de 193,15 HH,
Incluyendo a 74 trabajadores.

Ademas, se cumple con la re-certificacidn del
Sistema Integrado de GCestion, reflejando en
términos de Seguridad vy Salud en el Trabajo
un pran esfuerzo de mejora continua en la
maodificacidn de nuestros procedimientos de
trabajo, a fin de realizar las actividades diarias con
mayor seguridad,

Fortaleciendo las actividades del mes de la
Seguridad y 5alud Ocupacional, en conjunto con
los Comités Paritarios y el Instituto de
Seguridad del Trabajador (I5T), los programas de
prevencidn y control de riesgos se focalizaron en
Ios siguientes aspectos: capacitaciones de auto
cuidado, actividades en terreno (con mas y mejores
controles), inspecciones para la deteccion de
condiciones inseguras, mantencidén y mejoras de
las condiciones de puesto de trabajo (en relacidn
a factores ergondmicos, agentes fisicos, quimicos
y bioldgicos), y el control del uso adecuado de los
equipos de proteccidn personal (por parte de los

trabajadores y contratistas).



Tasa de Salud y Seguridad Ocupacional

Graclas a nuestros esfuerzos, en  Esval
disminuyeron nuestras tasas de siniestrabilidad.
En el 2014, ccurrieron nueve accidentes del trabajo
con 213 dias perdidos. Esto representa un 23.08%
menos de trabajadores accidentados v un 35,91%
menos de dias perdidos que en el 2013, En todos
los casos, los trabajadores recibieron una atencidn
médica oportuna y adecuada, se recuperaron
satisfactoriamente y regresaron a sus funciones
habituales.

En el caso de Aguas del Valle, las cifras también
disminuyeran, reflejandose sélo 3 dias perdidos,
en relacién a los 15 del periodo anterior.

Por dltima, v referido al indice de reincorporacidn
al trabajo v de retencidn tras la baja por
maternidad o patermnidad, se puede afirmar gue
existe um 100% de reincorporacian y retencian en
ambas empresas.

: o ESVAL
Indicadores utilizados H M
Indice Frecusncia | 763 762 251 151
Txra de accidentabilidad | 173 1.7% 57 057
Tasa de sinderirabiclad | 401,34 &,98 1.72 | 1.72
Dlas Pevchdos | i a 3 | 0
Victimas mortabes | o a a | a




Indicadores utilizados

| ENFERMED. GRAVE HUD<1 ARD [ 14 | n
i LICENCIA ACCIDENTE TRAYED | ] ! | 0
| LICENCIA PARCIAL [Haras) | 153 | o
| UCENCAPORTNFERMCOMON | 1025 %1
| LICENCIA POST NATAL | 4837 | 120
| LICENCUA PRE MATAL 1 | '
i PATOLOGIA DEL EMBARAZO 87 o
BT T
! LICENCIA ACCIDENTE TRAA. 213 3
| LICENCIA ACCIDENTE TRAYEC. | 21 8
| LICEMCIA, POR ENFERM COMUN

Como las tasas de salud y seguridad de contratistas son mas altas que las de La Compafila, representa
un desafio para del Departamento de Prevencion de Riesgos prevenir mas accidentes, por lo que dia a
dia aumentan sus esfuerzos por apovarlos en mejorar su desempefio, realizando continuas inspecciones
y observaciones, ademds de revisiones a los programas de prevencidn, capacitaciones de prevencidn de
riesgos y diversas solicitudes de verificacién de documentacidn legal,

Tasa Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional de Empresas Contratistas

ESVAL [ Aov
BTN TS SETEN BETES

| Nimero de Accidertes con lempo perdida | | 32 | il o
[as Percliclos 9 195 I a6 |_ ]

Inchee de Frecuercia | 1732 | 1047 | 166 | D

Tasa Accidentabiidad 150 217 | 026 o

Tasa ce Siniestraliclad 6521 2681 | 830 D




En cwuante a nuestros contratistas, hubo
una disminucién de un 49% de accidentes y
disminucidn de un &1% de dias perdidos por
motivo de accidentes del trabajo.

Los accidentes que mas dias perdidos ocasionaron
fueron una torcedura de rodilla producto de una
mala maniobra, que tuvo como consecuencia 18
dias de licencia (32,73% del total). Sumado a este
hecho, se adiciond un shock tensional producto
de la participacién en un accidente de trinsito,
gue involucrd 15 dias con licencla [27,27%). El
resto de los accidentes no superd los ocho dias
perdidos y, en su mayoria, fueron ocasionados por
caidas o golpes sin consecuencias graves.

Relaciones Laborales

En Esval y Aguas del Valle respetamos y apoyamos
el derecho a la libertad de asociacion, vigente en la
legislacian, y sus diferentes manifestaciones. Bajo
esta premisa, fomentamos las buenas practicas,
el respeto por los derechos de las personas,
la libertad de asociacidn vy organizacién de los
trabajadores y su derecho a no sufrir maltratos,
presiones o acoso ilegitimo.

Muestra de ello es gue contamaos con 5 sindicatos,
3 pertenecientes Esvaly 2 a Aguas del Valle que,
a nivel Corporativa, representan al 56,2% de los
trabajadores.

Cantidad
Tr.lh:jaduru Esval

BEMEF. SIND. 1 ESWAL
BEMEF. SIND. 2 ESWAL n
HO SINDICALIZADO b
SIND.PROF ESVAL (73
TOTAL 545
e
Trabajadores Adv
BEMEF SIND. PROF ADY
BEMEF SIND. TRAR ADY L
WO SINCACALIZADO | | 40
| TOTAL 179

La relacidn entre La Compafia y el Sindicato
de Trabajadores es fluida y franca. Durante el
afio 2074 se cerraron acuerdos con el Sindicato
de Trabajadores de Aguas del Valle, firmando
en marzo de 2014 un Convenio Colectivo a 4
afios, anticipando la negociacion en 6 meses,
representando un gran e inédito logro. Ademas,
s¢ firmé un Contrate Colectivo, a 4 afos, con el
sindicato de profesionales de Aguas del Valle.

8 Sindicalizaciéon | % Sindicalizacién
2014 2013

ESWAL % |

AGUAS DEL VALLE TER




Beneficios al Personal

En Esval 5.4., los costos asociados a los beneficios
de personal, relacionados con los servicios
prestados por los trabajadores durante el afio, son
cargados al item “Resultados®, en el periodo que
corresponde,

Las condiciones de empleo estipulan el pago de
una indemnizacidn por afios de servicio, cuandoun
contrato de trabajo llega a su fin. Normalmente
esto corresponde a la proporcidn de un mes por
cada afio de serviclo v a base del nivel de sueldo
final. Este beneficio ha sido definido como un
beneficio no corriente.

Ademads, la Sociedad reconoce, en los estados
financlercs consolidades, las obligaciones
emanadas de los beneficios al personal que estan
cantenidas en los convenios colectivos y contratos
individuales con el personal,

corto plazo, lo cuales sonvalorizados al montoreal
de su pago y clasificados en el rubro "Provisiones
por beneficios a los empleados, corrientes”

De esta forma, se puede apreciar gque por
concepto de pagos a los trabajadores, segin los
Estados Financieros Consolidados v los Estados
Consolidados de Situacidn Financiera (Al 31 de
marzo de 2015 y 31 de diciembre de 2014) y en
cifras de miles de pesos, se abtuvo el resultado de
M511.234,

En el item de “Patrimonios y pasivos”, se obtiene
gue por concepto de “Provisiones por beneficios
a los empleados, comrientes”, sa obtienen
M% 3.680.805. Mientras, por "Provisiones por
beneficios a los empleados, no corrientes” el
resultado fue de M5378.894

Por su parte, en el apartado definido comao

"Gastos por beneficios a los empleados®, las cifras
indicadas fueron de M$ 3.572.015.

01812004

La obligacidn de indemnizacidn 01012013
por afios de servicio es calculada Dotelle AlASA 120
de acuerdo a walorizaciones s . Ms
realizadas por un modelo [Tt (ORI (R.449.625)
actuarial adquirido aunactuario R pn (3240.201) (1.664,129)
independiente, utilizando el Indemmizaciones por bimmime de relscicn laboral © 145 .:m_m-:.' {THLAST)
método de wnidad de crédito Citras gastos del pessonal (b 663 (LT
proyectada, las cuales se T P :
actualizan en forma periddica. . ; -

La Sociedad utiliza estos supuestos actuariales
para determinar la mejor estimacion de los
beneficios. Estos supuestos incluyen una tasa
de descuento de 4% anual real, los aumentos
esperados en las remuneraciones y permanencia
futura, entre otros. El importe de los pasivos
actuariales netos devengados al cierre del ejercicio
se presenta en el item “Provisiones del pasivo no
corrlente”,

La Sociedad tiene pactados beneficios por
cumplimiento de metas y otros conceptos de
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Provision beneficios al personal corriente y
no corriente

Al 11 de dickembre de 2014 y 2015, el salde de las provisiones por
beneficos a empleados corentes y no correntes son bos siguientes:

Carrisais Mo Corrlenis
ILILIOI4 | SLIZZ0EY | LIZION | 31133
e AT M5 ME M5
Provisicmes por benefloios o los emploadne | TANOEDS | ApS0M] ITHAm aeam
Totsd O aamms desnd ymasM | awan

La provision por beneficios a los empleados tuve e siguiente
mavimiento al 1 de diciembre de 2074 y 201 3:

Pravisian Total
. g “a Proviskin 1A%
¥ viros
MS Ms MS

Al 31 de diciembre de 2014
Saldo incial | 3650041 319.372 3968413
+ Adiciones 16,411 96% 9,257 16.511.255
(-) Unilizacitn de ln pravisite U63BL206) (39765)  (16420969)
Total | JGHOEOS ITREM 4059699
Al 31 de diclembra de 2013
Saldo iicial T T 11009 3.TIRS23
+ Adiciones _ 2013575 10R.573 _ 20,125,128
(-] Utilizacitn de la provision (IMMB148) (124010)  (19.87225%)
Total 3.650.041 319,372 3,969,413
Estudios de Clima Laboral

En el marco de nuestra nueva planificacion
estratégica, determinamos la necesidad de realizar
mediciones mas especificas sobre la percepcidn
de nuestros trabajadores, la cual se realiza por
una consultora exterma llamada MERCER, en
noviembre de cada afio.




Segin esta herramienta, el universo encuestado
disminuyd de 643 (2013) a 631 (2014), lo que no se
reflejd en la disposicidn a responder, va que los
encuestados efectivos subieron de 504(2013) a
524({2014). Es decir, este afo participaron un 3%
de la dotacidn, indice mayor en un 5% respecto al
afio anterior.

El perfil de los participantes respondid a
trabajadores de cada una de las B gerencias,
resultando los siguientes porcentajes; Clientes
39%; Operaciones 24%; Planificacion 10%;
Administracidn y finanzas 9%; Personas vy Asuntos
Corporativos 6%; Ingenieria 4%; Control Gestion
y Riesgos 2%:; Legal 1%; Otros 4%, todos referidos
a un 72% de personal de Esval y un 27% de Aguas
del Valle.

Desglosando el universo de participantes, se
tuvo que 127 Mujeres respondieron las consultas,
versus los 391 Hombres en la misma situacién. Los
rangos etarios fueron los siguientes: Entre 26-35
afios, 28%; 36-45, 26%; 46-55, 249; 56-65, 14%;
menor aigual a 25 3%; mayor o igual a 65 3%.

En términos conceptuales, la mayoria de los
indices evolucionaron favorablemente. Asi, se
puede observar que en términos de satisfaccidn,
existe un 75% de aprobacion al desempefio; un
58% de anuencia frente al clima laboral; un B2%
de compromiso frente al trabajo.

Los aspectos menos favorables tienen relacidn
con la rapidez en que La Compafia responde
a las compensaciones, ya sea en términos de
sueldo o de ascensos y/o promociones, asi como
de los criterios utilizados para remunerar a los
colaboradores. Asimismo, el concepto de ingresos
y la posibilidad de mejorarlos es el concepto
gue denota mayor interes, tanto en Esval como
en Aguas del Valle, promediando un 73% de
preacupacion.

Viva

Muestra Ruta hacia el 2018 busca revitalizar
nuestra organizacion, modernizar nuestra gestion
y fortalecer una cultura de servicio. Para ello,
e contempla un recorrido que sélo culminard
con nuestro compromiso hacia una iniciativa
denominada ViVa, cuya sigla corresponde a 'V, IV

¥ Agua.

Viva representa el anhelo compartido de
que sEamos unpa empresa activa, saludable
y sostenible. Considera diferentes tipos de
iniciativas, orentadas a fortalecer nuestros
procesos, mejorar la calidad del servicio, tener
un rol mas activo en el desarrollo de nuestras
reglones y contar con una cultura que promueva
la excelencia ¥ la meritocracia.

Agrupados en cinco ejes, se establecieron cuatro
objetivos generales, de los que derivan 15 objetivos
especificos. Setenta iniciativas aumentaran la
eficienciay robustez de La Compafila, consolidaran
nuestro crecimiento, mejoraran  la satisfaccion
de nuestros clientes y reconoceran la importancia
y contribucién de las personas. De esta forma,
Eracias a estos principios, se guia la ruta 2014-
2018.

Crecimiento

Ambite de accién que representa 8 de los 70
proyectos estratégicos (11,4%). El objetive de dste
es potenciar el desarrollo de nuestra Compania,
generando valor mediante la implementacion de
temas estratégicos a largo plazo. Asimismo, se
priorizard una mayor autonomia v flexibilidad, al
contar con tarifas adecuadas a las necesidades de
la Organizacion y segin la rentabilidad esperada
por el accionista.




Ambito de accidn que representa el 11,4% de
las 7O iniciativas VIVa. Dentro de sus directrices
esta el aumentar la satisfaccién de nuestros
clientes, a través de una mejora en su atencidn
¥ una adecuacidén de nuestra imagen de marca.
Asl, nos posicionaremos como una Compafia
reconocida por contribuir a mejorar la calidad de
vida de las persanas y, asimismo, que contribuye
al desarrollo regional.

Eficiencia

Eje de accidn que recoge 34 de los 70 proyectos
estratégicos de VIVa (48,6%). Busca la excelencia
operacional y eficiencia, a través del desarrollo de
programas de mejoramiento ¥ optimizacién de
las distintas Gerencias, redisefio en sus procesos
y creacion de temas transversales a toda La
Compafiia, Todo ello, bajo la premisa de una
organizacién alineada y comprometida, base para
la integracidn entre Esval v Aguas del Valle.

Personas

Aspecto en que se recogen 15 de los 70 proyectos
estratégicos de Viva (21,4%). El objetivo de este
apartado es contar con un disefio organizacional
y buenas practicas de gestidn de personas, gue
permitan fortalecer la eficiencia, promover el
desarrollo de talentos v fomentar la calidad de
vida de los trabajadores. A ello, se le suma un
fortalecimiento de la calidad de la informacidn
que apunte a mejorar la gestidn de los procesos,
incorporando  tecnologia y  promoviendo el
compromiso,

Robustez

Eje de accidn que recoge 5 de los 70 proyectos
estratégicos de VIVa (71%). Este busca lograr
la robustez de nuestra Compafia, potenciando
la planificacion de nuestra infraestructura,
asegurando el recurso hidrico y gestionando,
de manera integral y continua, los resgos de la
Organizacion.

Desafios

El desafio propuesto para el afio 2015 es
consolidar la cultura organizacional propuesta
en la estrategia de La Compafiia, permitiendo asi
sustentar el proceso ViVa y lograr asi los objetivos
que nos hemos propuesto.

En la misma linea, y con el propasito de incidir
en un buen ambiente laboral, contribuyendo a la
calidad de vida de los trabajadores, se realizard
el proyecto "Diagndstico y plan de mejora del
clima laboral", que contempla la pestidn de
los resultados de la encuesta de clima laboral,
realizada en noviembre de 2014,

También procuraremos promover el talento,
para lo cual desarrollaremos un “modelo de
competencias, desempefio y liderazgo®, y un
"modelo de gestion del conocimiento'.







Eficiencia

C4-ECT, GA-EN3, CA-EMS, CA-EMTE, G4-ENI, CG4-ENII, GA-ENIS, G4-ENT, G4-ENI4, Ca-HRE, C4-HRE,

El cambio climético es un fendmeno global, cuya
consecuencia mas evidente para la zona centro
norte v centro sur del pais es la sequia. El déficit
de precipitaciones de agua lluvia y nieve, con
embalses semi vacios y poca nieve en la cordillera,
ha sido la tonica durante los Gltimos 4 afios.

La crisis hidrica ademas afecta a la calidad del
agua. En el caso de las fuentes superficiales, la
disminucion de los volimenes de agua disponibles
se traduce en disminucion de las velocidades de
escurrimiento, con el consigulente fendmeno del
"apozamiento”; aumento de la concentracidn de
parametros (especialmente N, P); aumento de las
posibilidades de fotosintesis (con el consiguiente
problema de olor y sabor, producto de la
proliferacion de algas v crecimiento de distintos
microorganismaos).

Por su parte, en las fuentes subterrineas, la
estrechez hidrica se expresa en la constante
profundizacidén de napas, intrusidn salina en
acuiferos, concentracidon de pardmetros naturales
{y mayores posibilidades de parametros
“infilkrados”).

De acuerdo a la Asociacidén Macional De Empresas
de Servicios Sanitarios [AMDESS), durante
2014, en la region de Coguimbo, el déficit de
precipitacicnes llegd al 50%, los rios mantuvieron
sus caudales cercanos a sus valores minimos y los
recursos de los embalses fueron inferiores a los de
la temporada anterior.

Por su parte, en la Region de Valparaiso, el nivel
de precipitaciones fue deficitario en un 35%
promedio, especlalmente en la zona interior. EL
rio Aconcagua presentd durante el mes de agosto
un caudal minimo histdrico de 5,5 m3/s, medido
en estacion DGA Chacabuguito, manteniendo
sus caudales muy por debajo de sus promedios
estadisticos pero sobre sus valores minimos.

Cap. 11

En tanmto, el embalse Pefuelas registrd un
equivalente a un 19% de su promedio histdricoy a
un 5% de su capacidad: & millones de m3. A pesar
de lo anterior, la produccion anual de agua potable
de la Planta Pefivelas aumentd desde 1,132 M/m3
el afio 2013 2 1.410 M/m3 el afio 2004, 5in embargo,
el volurnen de produccién de agua potable sigue
siendo muy inferior a los 10 M/M3 anuales que se
registraron entre los afios 2002 y 2007,

Frente a este panorama, que sdlo refleja la
situacidn critica de nuestra drea de concesion, es
necesario generar una estrategia pals, de largo
plazo, donde los distintos sectores (industrias
sanitarias, areas productivas, autoridades,
universidades y comunidad), podamos avanzar
en la gestidn integrada de cuencas, que promueva
el uso sostenible del recurso hidrico, y permita
asegurar el abastecimiento para el consumo
humano,

En Esval y Aguas del Valle hemos asumido
este tema como uno de los grandes desafios
de nuestra gestion hacia el 2018, generando
proyectos destinados a la eficiencia operacional
de La Compafia, que, al mismo tiempo, buscan
contribuir al cuidado v uso responsable del agua.

El eje estratégico “eficiencia” implica el redisefio
de procesos de las distintas gerencias, el desarrollo
de programas de mejoramiento y optimizacién
en las distintas areas, gestion del cumplimiento
normative v amblental, asi como la gestidn de
infraestructura.




Panorama Nacional del Recurso Hidrico

La zona centro sur del pais lleva un extenso ciclo
con déficit de precipitaciones de agua lluvia y
nieve, con embalses semivacios y poca nieve en
la cordillera. En diciembre de 2013, la Direccidn
Meteorolagica de Chile informd que el periodo
seria uno de los mas secos desde 1866, de acuerdo
a los indices elaborados a partir del indice
pluviométrico (que representa el promedio de
agua caida en el pals por afio, traduciendo los mm
de cada estacidn de monitoreo en una formula
estadistica, permitiendo comparar cudn seco o
luvioso es un afo respecto de otra). EL2014 ocupa
el tercer lugar de mayor déficit hidrico, con un
indice de <12,

Entendiendo que esta escasez hidrica es un riesgo
ambiental que corresponde a una situacion
estructural, es preciso establecer que ésta no
afecta a todo el territorio nacional; sélo a la zona
comprendida entre las regiones de Atacama y del
Biobio (que ademis concentra cerca del 80% de la
poblacidn del territorio nacional).

Por efecto del cambio climatico, las empresas
sanitarias no han estado exentas de dificultades
para la provisidon del servicio. 51 blen, en total,
segln estadisticas de ANDESS, las sanitarias sdlo
usan el 5% del agua dulce disponible en el pais
para abastecer a todas las ciudades y localidades
urbanas (el resto de los chilenos es abastecido
por sistemas de Agua Potable Rural (APR),
cuya instalacién esta a cargo de la Direccidn de
Obras Hidriulicas (DOH) del Ministerio de Obras
Plblicas), La Compafia ha debido ejecutar una
serie de inversiones, obras @ innovaciones en su
gostidn para seguir satisfaciendo la demanda y
continuidad del servicio,

Las empresas que mantienen concesion de
servicio en la zona de escasez son: Aguas Chafar
(Region de Atacama), Aguas del Valle (Region de
Coquimbo), Esval (Region de Valparaiso), Aguas
Andinas (Region Metropolitana) y ESSBIO (Regidn
de O'Higgins y Regidn del Maule, mediante
convenio operacional con Nuevo Sur y Region del
Biobio).

Por concepto de gestidn de la sequia y obras
de seguridad asociadas, se estdn realizando
las inversiones necesarias para asegurar
el abastecimiento continuo, mejorando e
informatizando la gestion, realizando nuevas
obras y disminuyendo las pérdidas en las redes,
La proyeccidn de inversidn por el concepto para el
2014 es de USS5 40,3 millones, lo que significa que
el periodo 2011-20714 superd los US5 187,9 millones.

La escasez hidrica se tradujo en la baja de los
caudales superficlales de los rios Aconcagua, Elgui
y Limari, y menor volumen de agua en embalses.
En el casodel GranValparaiso, las actuales fuentes
de agua produjeron, en conjunto, menos de la
mitad de litros por segundo que en un afio normal.
A gsto hay gue sumar un menor rendimiento de
los aculferos, especialmente en las provincias de
Petorca y Choapa; una alta competencia por el
FECUrs0 agua entre riegoy agua potable en periodo
estival, y un menor rendimiento de los derechos de
agua, En algunos casos se ha establecido incluso
la Declaracidn de Zona de Escasez

En la Regidn de Valparaiso y Cogquimbo, para
garantizar el suministro de agua potable en
toda el drea de concesidn, La Compafia Invirtid
M$43.924.922, los cuales se destinaron, entre otras
cosas, a explorar nuevas fuentes para reforzar el
SErvicio.

Fruto de esta Inversidn, se construyeron nugvos
pozos en Concdn, Quillota, La Ligua, La Serena,
Owalle, El Palqui, Combarbala, entre otros. Una
de las obras mas importantes la realizé Aguas del
Valle -filial Esval- en lllapel, que provee suministro
a 7.750 clientes (30 mil personas), graclas a la
extraccidn de agua del embalse El Bato. Asimismao,
se instalaron equipos de elevacion de agua en el
embalse El Bato, para subir la cota a 400 litros
por segundo; lo que ademas, tiende a mejorar la
conduccidn de agua entre El Bato y su planta de
tratamiento.




En el caso de Valparaiso, Esval tuvo que invertir
en la construccidn vy habilitacidén de pozos
adiclonales, en la Umpieza del estero Limache,
el mejoramiento de los drenes existentes y en
generar acuerdos con las Juntas de Vigilancia,
para obtener 528 litros por segundo adicionales.
Asimismao, se desarrollaron obrasy convenios para
potenciar la utilizacidn del embalse Los Aromos
con el fin de alimentar la Planta Concon de Esval
Entre otras acciones, se cuentan convenios con los
canales Ovalle y Waddington para el transporte
de aguas, para incremantar asi el volumen del
embalse usando los excedentes de invierno del rio
Aconcagua. También se ha recurrido ala utilizacion
de pozos de la DOH en Llay Llay para compensar
las necesidades de extracciones para la Planta Las
Vegas en periodo de turmos vy, adiclonalmente,
para el lenado del embalse Los Aromaos. También
existen requerimientos en la red que abastece a
Petorca, Chincolco, La Ligua y Cabildo.

Ademds, se han generado distintos estudios
hidrogeologicos, en distintos estado de avance:
Estudio Hidrogeoldgico acotado Los Andes
Rinconada (finalizado), Estudio Hidrogeoldgicos
acotado Las Vifas Quillota (en curso), Estudio
Hidrogeoldgicos Ovalle fuentes locales (en curso),
Estudio Hidrogeoldgicos EL Pefidn (en curso).

Junto a ello, se dispuso la compra y arriendo de
derechos de agua, y se suscribieron acuerdos con
terceros - como Juntas de vigilancia v la Direccidn
de Obras Hidraulicas [DOH) - con el objetive de
disponer de todas las medidas que estuvieran
al alcance para proveer del recurso a todos los
habitantes de la Regidn de Coquimbo y Valparaiso.

En definitiva, como no es posible predecir el
caracter pluviométrico de 2014, la industria
sanitaria s8 mantuvo en situacion de alerta,
efectuando las obras  inversiones en este nuevo
escenario de escasez permanente del recurso,
porgue el blen comidn asi lo exige v la tradicidn de
seryicio pablico de esta industria asi lo determina.

Situacién general en materia de escasez
hidrica

Segin estudios preparados por la Direccion
Meteorologica de Chile, el contexto de
hidrologia seca, es decir un territorio con un
comportamiente  pluviemétrico que presenta
maontos de precipitacién por debajo de sus valores
climatoldgicos para la zona centro norte y centro
sur del pais, ha sido causa de la persistencia de
anomalias en la circulacidn atmosférica, asociadas
a la circulacidn anticiclénica en las zonas sur y
austral de pais.

Los resultados del “"Monitorec de sequia
metearoldgica”, indicador que analiza mes a mes
la situacién desde la Regidén de Cogquimbo a la
Regidn de los Rios, consideran la precipitacion de
los altimos 24 meses, mastraron condiciones que
se desarrollan entre los indices “ligeramente seco
a extremadamente seco”.

Aslmisma, el informe “Prondstico de voldmenes
de deshielo y caudales medios mensuales para La
temporada de riego de 2013-2014", de la Direccion
GCeneral de Aguas (DGA) del Ministerio de Obras
Piblicas, aungque es un instrumento vinculado con
el riego, también advierte la situacién de alerta
por la que se esta atravesando entre la cuenca de
Copiapd y el Rio Nuble.

En lineas generales, el informe establece que:

» La situacion hidrica al cierre del 2014 esta
marcada por el deficit de luvias. De hecho,
entre Copiapd y Curicd se presenta un déficit
de precipitaclones que varia entre 40% y &0%,
reduciéndose a un 30% y 20% desde Talca al
sur. S5in embargo, y pese a la escasez, estas
cifras son superiores a las registradas en la
temporada pasada. En la Regidn de Valparaiso
las precipitaciones son deficitarias en un 35%,
especialmente en la zona interlor.




s En las regiones de Valparaiso y Coquimbo, la
temporada invernal se caracterizd por presentar
un escenario conun déficitimportanteen cuanto
a precipitaciones con wvalores del orden del
50%. La acumulacidn de nieve en la temporada
sigue las caracteristicas de las precipitaciones
liquidas. En comparacion con el promedio de las
acumulaciones maximas anuales en la cuarta
region se presenta un déficit del orden del B0%,
que disminuyen a un 60% para la V regidn.

s En linea con lo anterior, el prondstico de
los volimenes de deshielo se caracteriza por
presentar valores menores a sus promedios en
la zona de la previsién, En la zona norte hasta
la cuenca del rio Maipo, los volimenes son
inferiores (o a lo sumo similares) a los medidos
en la temporada 2013-2004. Los volimenes
esperados fluctian entre un 20% y un 90%
de sus promedios, donde la peocr situacion
se presentard en las regiones de Atacama y
Coquimbo.

« En cuanto a los embalses de riego,
especialmente en los sistemas Puclaro y
Paloma, los recursos esperados por deshielo
mis los almacenamientos actuales no alcanzan
para satisfacer la demanda permanente de
las respectivas cuencas, incluso son inferiores
a los recursos disponibles en la temporada
pasada, que ya fue bastante deficitaria. Los
almacenamientos actuales, debieran disminuir
aln mas o quedar pricticamente secos. Eso
si, los volimenes al final de la temporada
dependerin del manejo que se haga de los
recursos de los embalses. En resumen, en
consideracion a los caudales esperados vy
almacenamientos actuales de los embalses,
la situacion hidroldgica serd claramente mis
deficitaria que la del afio pasado.




Politica y Gestién Ambiental

La Compaiia cuenta con un procedimiento que
tiene por objeto describir la metodologia para
identificar ¥ evaluar los aspectos ambientales
asoclados a las actividades, productos y servicios
de la Organizacion Esval - Aguas del Valle, dentro
del alcance de su sistema de gestion y sobre
los cuales tenga Influencia v deba controlar,
estableciendo las responsabilidades para su
mantencidn actualizada.

Este procedimiento contempla la identificacidn
de aspectos e impactos ambientales en el alcance
del Sisterna Integrado de Gestidn (5IG), para las
Instalaciones, procesos, productos, servicios y
actividades de ambas empresas,

Una vez [dentificados los aspectos ambientales,
eéstos son clasificados de acuerdo a:

# Tlernpo de ocurrencia: Pasado, presente, futuro.
* Responsabilidad: Directa, Indirecta.

= Tipo de impacto: Adverso, beneficioso.

s Amplitud Geogrifica: Puntual, local, regional.

= Situacion operacional: Rutinaria, no rutinaria.
Los criterios utilizados en la evaluacion del riesgo
ambiental asociado a un aspecto ambiental
identificado, para determinar la magnitud de

Gste, son:

» Probabilidad: Frecuente, moderado, ocasional,
remoto, improbable,

» Severidad: Muy grave, grave, madia,
insignificante.

= Control: Mo controlado, parcialmente
controlado, controlado

La evaluacion aplicada a cada aspecto ambiental
permite relacionar la probabilidad gque se
presente en cada aspecto ambiental especifico,
¥ la severidad potencial que tendria el efecto,
determinando asi aguellos aspectos amblentales
que son significativos.

El proceso de evaluacion se realiza para poder
discernir entre todos los aspectos ambientalas
identificados, cudles de ellos son significativos,
respecto de los cuales se podran establecer
Objetivos, Indicadores y Metas y un programa para
lograr mejoras permanentes en el 51G, mediante
Controles Operacionales y Planes de Emargencia.
También se podran establecer procedimientos
documentados respecto de ciertas actividades
cuyos aspectos ambilentales son significativos,
para su adecuado control operacional.

El Sisterna de Gestidn Ambiental de Esval y Aguas
del Valle farma parte del Sistema Integrado de
Cesticn (51C) y sus fundamentos se encuentran en
la politica de Calidad, Medioambiente, Seguridad
¥ Salud Ocupacional, de la cual se desprenden los
siguientes compromisos ambientales.

= Prevenir la contaminacidn, reduciendo
la generacidn de residuos, reciclindolos y
disponiéndolos adecuadamante,

= Contribuir a la gestion integrada de las cuencas
hidrograficas y del borde costero.

# Privilegiar el uso de las mejores pricticas
ambientales asociadas a la prestacidn de servicio.

= Comprometer gradualmente a contratistasy
proveedores para que su desempenio en materia
de medio ambiente sea coherente con los
lineamientos de la Politica.




Todos nuestros procesos estdn certificados bajo
la norma 150 14001:2004, la cual nos permite
mejorar nuestro desempefio ambiental.

El cumplimiento de los objetivos relacionados con
el SIG estd a cargo de la Gerencia de Operaciones;
en lo operativo, el responsable es el jefe de la
Unidad de Control de Calidad. Sin embargo, todas
las areas de La Compaiila son responsables de las
acciones emprendidas puesto que nuestro servicio
estd estrechamente ligado a la proteccidn del
medio amblente.

Cuidado del Agua

Buscando fortalecer los objetivos de eficiencia,
a fin de mejorar los procesos, se asegura la
sostenibilidad. ElL uso eficiente de los recursos,
previo aseguramiento de la calidad de los servicios,
fue parte de un proceso que culming en 2013 bajo
el nombre de provecto Hydrus.

De acuerdo a AMDESS, en Chile el nivel de pérdida
de agua potable de las empresas sanitarias es
de un 33%, cifra que se encuentra dentro de
los rangos internacionales. En el caso de Aguas
del Valle v Esval, el nivel lega a 27.8% v 39.1%
respectivamente, Lo que equivale a un promedio
ponderado de un 36,5%.

Durante 2014 se desarrollaron diversas acciones
destinadas a reducir las pérdidas de agua en
el proceso Industrial, como el programa de
deteccion de fuga de agua potable en estanques,
el cual permitio recuperar 32 /s, lo cual supera
ampliamente la meta que nos pusimos en 2012
de 241/s. Ademas, se espera aumentar el dxito en
la intervencidn de localidades para disminuir el
porcentaje de Agua No Facturada. Asimismo, se
espera aumentar tanto las estaciones reguladoras
de presién (697) en mads localidades que las
existentes (50).

Sin embargo, tenemos grandes desafios en esta
materia, sobretodo en un contexto de escasez
hidrica. Por eso, con miras al 2018, trabajaremaos
en un proyecto destinado a reducir las pérdidas de
agua potable en la produccién, conduccion y redes
de distribucidén de Esval y Aguas del Valle, para
legar a un promedio de 32 5%.

Para ello, se tiene a un equipo de 16 personas,
provistos de instrumentos para deteccion de
fugas (gedfonos, comreladores acdsticos) quienes
mediante metodologla de balance de aguas, step
testing y deteccidn de fugas, buscan implementar
el proyecto “Plan de Reduccidn de Pérdidas”.

El cuidado del agua también es responsabilidad
de nuestros clientes y de la comunidad en general.
Por ello, las actividades que hemos detallado en la
seccion "Clientes” van dirigidas a crear conciencia
en la importancia del cuidado del vital elementao.

Las pérdidas comerciales producto de ilicitos (que
se realizan a través de arranques clandestinos,
intervenciones de medidores y manipulacion de
grifos), corresponden a pérdidas. Por esto es que,
en el marco del proyecto "Reduccion de pérdidas®,
hemos contemplado realizar acciones especificas
para controlar estos delitos, que estan tipificados
en el Codigo Penal y en la Ley 18.119.




Eficiencia Energética

Un indicador de eficiencla es la intensidad energética. En nuestro caso ésta corresponde a la cantidad de
energia que La Compania utiliza para producir agua potable y tratar las aguas servidas. 5i bien se registrd un
leve aumento en el gasto energético para producir agua potable tanto en Esval como en Aguas Del Valle, en
la recoleccidn y tratamiento de las aguas servidas hubo una leve disminucidn, Esto significa que la empresa
stlo utilizd mas energia (KWH) para producir cada m3 de agua potable, lo cual se explica principalmente
por los mayores esfuerzos que debemos realizar para extraer el agua desde fuentes subterraneas.

Intensidad Energética (kWh/m3)
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Para mejorar el indicador de intensidad energética,
en el marco del Proyecto Hydrus, se llevaron a
cabo diversas iniciativas de eficiencia, destacando
la incorporacidn de variadores de frecuencia v el
plan de correccidn de factores de potencia en los
sisternas mas eficientes.

ElL Provecto Hydrus es un proyecto corporativo
emblematico de la sociedad matriz Esval 5.A.
v su filial Apuas del Valle, que se centra en diez
oportunidades de mejora en distintas areas de La
Compania. Su implementacion se inlcd en 2072,
con el objetivo de adoptar las mejores practicas
para un uso eficiente de los recursos. A través
de la excelencla operacional, el proyecto busca
crear valor para La Compafia, sus acclonistas, sus
clientes v sus colaboradores.

Las oportunidades de mejora se identificaron
COmo energia, operacion y mantenimiento de
plantas, mantenimiento de redes, inversiones,
abastecimiento, servicio al cliente, lectura y
boleta electrdnica, comunlcaclones corporativas,
marketing y Responsabilidad Social Empresarial,
deuda incobrable y back office.

Fara el afio 2014, se han previsto implementar
proyectos asociados a recambio de equipos an
estaciones elevadoras de agua potable de gran
consumo de energia, asi como la optimizacion de
la operacion de equipos de aireacion en plantas de
tratamiento de aguas servidas.

plantas, mantenimbiento de redes, Inversiones,
abastecimiento, servico al cliente, lectura vy
boleta electronica, comunicaciones corporativas,
marketing y Responsabilidad Social Empresarial,
deuda incobrable y back office.




Dentro de los proyectos estratégicos planteados
para el periodo 2014-201B, se encuentra la
creacidn de un Modelo de Cestidn Operacional,
gue propicie la Inteligencia Operacional del Agua
Potable, las Aguas Servidas y Redes, esfuerzo
orientado a mejorar la eficiencia de los procesos
en las instalaciones de produccidn vy tratamiento
de aguas servidas.

Al 2018, la meta de reduccion de costos de
produccidn de agua potable y aguas servidas es
de un 8%, slendo ¢l consumo eléctrico el mayor
componente del costo. En cuanto a las plantas
elevadoras de agua potable, una de las metas
estratégicas consiste en reducir en un &% el
consumo en KWH en el mismo periodo.

Consumo de Energla Eléctrica

Otra consecuencia de la sequia ha sido el
incremento del consumo de energia eléctrica, ya
gue a nivel Corporative éste aurmentd en 11.233.259
KWh, aspecto aln mas evidente en Esval, puesto
gue subid 8.220.095 KWh respecto al 2013,

La explicacion a este aumento radica en gue nos
hemos visto en la necesidad de incrementar la
captacion desde fuentes subterraneas, porque
en las napas superficiales escasea el recurso. Eso
implica elevar el agua a mayor altura y hacer un
uso mas intenshvo de las bombas de extraccidn.
Ademas, hemos tenide que bombear entre
distintos sistemas productives para suplir el
déficit de algunas localidades como también
operar fuentes de terceros.

En Aguas del Valle se observa un leve aumento
del consumao energético abastecido desde la red
publica, dado que algunas nuevas fuentes de
captacitn operaron una parte impartante del afio
con grupos generadores diesel. Mo obstante, en
oficinas e instalaciones, el gasto disminuyd casi a
la mitad.




Consumo de Energia Eléctrica (kWh) 2014
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Ademds, se han realizado las sigulentes iniclativas
para favorecer |a eficiencia energética:

Anilisis de Eficiencia de Equipos
Motobomba en Estaciones Elevadoras de

Agua Potable (EEAP)

Se anallzaron, por un pericdo de 3 meses, las
estaciones elevadoras de agua potable [que
representan el 80% del consumo energético) para
luego priorizar el uso de los equipos mas eficientes
en cada una de las estaciones analizadas, logrando
ahorros cercanos al 1,5 %. Ademas, se coording el
recambio de motobombas en la planta Villa Linda.
Finalmente, se realizd el reacondicionamiento de
3 estaciones elevadoras de agua potable.

Automatizacion del Sistema de Aireacién
de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
(PTAS)

En forma exitosa se logrd un control del sistema de
alreacién, en funcidn de la demanda Instantinea
del sistema, sin experimentar alteraciones en
el efluente, consiguiendo los ahorros esperados
(alrededor de 20% en los sistemas intervenidos).

Las plantas intervenidas para tal fin fueron las
siguientes:

-El Molino (Quillota), Los Maitenes (La Ligua),
Cordillera {Los Andes), Almendral {San Felipe) y
Zapallar (Zapallar).

Adiclonalmente, se pretenden mejorar 3 sistemas
mas, durante el 2016,

Correccidén de Factores de Potencia

Durante el 2074 se intervinieron alrededor de
40 plantas de Esval, donde se obtuvieron los
beneficios econdmicos esperados (acumulando
hasta la fecha un ahorra de MM590). En
conjunto con mejorar la calidad de la energia de
las plantas, sin generar mayores alteraciones en
su funcionamiento, para el periodo 2015-2016 se
espera intervenir alrededor de 30 nuevas plantas,
tanto de Esval como de Aguas Del Valle,




Construccion de Indicadores de Eficiencia
Energética

Durante 2014 se trabajo en la elaboracion de bases
de datos que permitiesen construir indicadores
destinados a evaluar la eficiencia de cada planta
de agua potable y aguas servidas, con lo cual fuera
factible optimizar su funcienamiento y replicar las
buenas pricticas en todos los recintos de similares
caracteristicas técnicas y/u operacionales.

Para el caso de sistemas productivos y plantas
elevadoras de agua potable, el indicador que se
define es Consumo eléctrico (kWh)/Volumen
producido o elevado (m3)/Altura de elevacidn (m).

Para el caso de plantas de tratamiento de aguas
servidas de Lodos Activados, el indicador que
se define es Consumo eléctrico (kWh)/Carga

organica (Kg).

Fara el caso de plantas de tratamiento de aguas
sarvidas de Lagunas Aireadas, el indicador que
se define es Consumo eléctrico (kWh)/Volumen
tratado (ma3).

Los indicadores serdn generados y analizados en
forma mensual e individual, en caso de presentarse
anomallas.

Consumo de Combustibles

A fin de asegurar la continuidad del servicio,
contamos con equipos electrogenos de respaldo,
los cuales funcionan con petréleo.

5€ registrd un aumento en el consumo de estos
equipos en Aguas del Valle como consecuencia de
las operaciones de sondaje, por lo que sevislumbra
la conexidn de los equipos a la red eléctrica, a fin
de reducir el consumao de petraleo.

SibienenEsvalel total deconsumodecombustibles
disminuyd, se observd un incremento del mismo
debido a la renovacidn de la flota de vehiculos, los
cuales son abastecidos por diesel.

El consumo de combustibles, a nivel Corporativa,
fue 61.638 litros,




Consumo de Combustibles (litros)
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Prevencion de la Contaminacion

Existen algunas emisiones inevitables surgidas de
fuestros procesos operativos, gue procuramos
gestionar con la mayor eficacla, considerando que
contamos con 124 plantas generadoras mayores a
20 kw de potencia.

Conscientes de las externalidades negativas que
puedan generar las emisiones atmosféricas de
nuestras operaclones, nos preccupamos  por
pestionar nuestros procesos con la mayor eficacia,
para asi reducir los Impactos negativos en la
comunidad v el medio ambiente.

Emanacion de Olores

Disminuir el impacto ambiental de nuestra
gestidn, es una de nuestras prioridades. Por ello,
hemos realizado grandes esfuerzos para mitigar la
ermisidn de olores que se producen, principalmente
en las plantas de descontaminacion de aguas
servidas y alcantarillado, producto del proceso de
depuracian.

Realizamos un monitoreo preliminar peridgdico
a la concentracion de gases (amoniaco, acido
sulfhidrico  y mercaptanos) en estaciones
elevadoras de aguas servidas (EEAS), en plantas
de tratamiento preliminar [emisarios) y en puntos
de la red de colectores de alcantarillado, con el
fin de detectar las emisiones de malos olores y asi
prevenir potenciales impactos en la comunidad.

Muestro objetivo es mitigar estos impactos a
traves de estrategias bien definidas.

» Sistemas mitigadores para retener o disminuir
los gases odoriferos, tales como el lavado de
estos con hidrdxido de sodio ¥ con hipoclorito,
La dosificacion de neutralizadores que impiden La
formacidn de estos compuestos, o La utilizacidon de
enmascarantes gue contrarrestan los malos olores
con otros mejor tolerados por la comunidad.




# Filtros de carbdn activo en los ductos de salida
de corrientes de extraccién de aire, en sistemas de
tratamiento de aguas servidas.

Entre las acciones realizadas se encuentran los
monitoreos periddicos en estaciones elevadoras
de aguas servidas, en plantas de tratamiento
preliminar v en puntos de la red de colectores
de alcantarillado; disposicion de sistemas de
mitigadores para retener o disminuir los gases
odoriferos, asi como filtros de carbén activo en los
ductos de sallda de corrientes de extraccidn de aire
Y en sistemas de tratamiento de aguas servidas.

Ademas de estas estrategias, realizamos lavados
de redes, seguimiento de descargas de residuos
industriales liguidos (riles) y, en algunos casos,
aplicamos productos quimicos v esencias.

En el tratamiento del agua potable, durante este
periodo, se decidid aumentar considerablemente
el uso de carbén activado para combatir el olor y
el sabor originado por la sequia, que favorecid un
mayor desarrollo de la geosmina, y disminuir los
reclamos por este concepto, ademas de cumplir
con los requisitos establecidos por la norma
chilena de agua potable NCh 40911,

Mos propusimos registrar un maximo de veinte
eventos por malos olores, meta que no se cumplid,
porque excedimos este limite al registrar 24
sucesos, lo que constituye un desafio futuro, Para
el control de clores, en 2012 se Instald un sistemna
de Biofiltro de olores en la planta de tratamiento
de aguas servidas El Molino de Quillota, a través
del cual, el gas diluido pasard directamente a un
sistema de ventiladores, que lo impulsardn a un
lavador de gases, luego a la red de ventiladores y
a los Biofiltros.

En definitiva, el sistema consiste en una operacion
de separacion de gases odorantes v eliminacidn
de éstos, a través de una degradacién microblana,
con eficiencias que van desde un 80% a un 100%
en la remocion de H25, entre otros gases, lo
gue constituye una de las mejores operaciones
unitarias existentes para la  eliminacién de
compuestos organicos volitiles (COVs), debido a
gue es capaz de remover compuestos hidrofdbicos
y s amigable con el medio ambiente.

En las plantas de agua potable, aumentamos
el uso del carbdn activado para neutralizar el
olor y sabor, especialmente en Concon, donde la
comunidad nos ha manifestado su preocupacion y
descontento por la calidad del agua potable,

Las causas de los cambios en la percepcion del
olor y sabor del agua producida en esta comuna,
principalmente en primavera, obedecen a las
bajas en el caudal del Rio Aconcagua como
consecuencia de la prolongada sequia, al aumento
de la luminosidad v la temperatura, sumado a la
incorporacidén de sedimentos que potencian la
floracion de algas.

Por eso, hemos desarrollade un plan de trabajo,
gue contempla la bdsqueda de nuevas fuentes.
En 2013 construimas nuevos pozos en la zona y
continuaremos en esa linea, puesto que contar
con un respaldo de fuentes subterrineas nos
permite combinar el agua de este origen con la del
ric.

Este plan, que estamos ejecutando en
coordinacion con la 5155y la asesoria de la empresa
Aqualogy, implica un menitoreo continuo de las
caracteristicas organolépticas del agua, incluso en
parametros mas alld de los que establece la
Mormativa Chilena, ademads de la incorporacion
de nuevas tecnologias de tratamiento,




Hemos realizado una serie de reuniones y
actividades en la comunidad, a fin de acoger sus
Inquietudes e Informar sobre los resultados de los
analisis del agua, que demuestren su inocuidad y
QUE 5U CONSUMEa No representa ningln riesgo para
la salud.

Bajo este contexto, ANDESS ha propuesto a las
sanitarias un estudio para medicidn de gases en
plantas de tratamiento de aguas servidas.

Por ello, se contrata a Analisis Ambientales
IAMAM) para determinar una Unea base, segdn
coordinacidon realizada a través de ANDESS, con el
fin de realizar una caracterizacion de las emisiones
por "Olftatometria Dindmica” de las plantas de
tratamiento de aguas servidas de Salamanca,
Almendral, Caternu v el emisario de 2 Morte, con
la intencidn de evaluar el impacto odorante.

Como medida de control se llevard un programa
anual de medicién de gases, % LEL, H25, NH3,
mercaptanos (0.5, 594), en cdmaras de colectores,
estaciones elevadoras de aguas servidas vy
EIMisarios.

En la actualidad, si biem existe un plan de
mitigacidn de olores en todos nuestros sistemas
de tratamiento, se han producido reclamos de
distintas entidades debido a hechos puntuales.
Por ello, se han programado mantenciones
estructurales de los sistemas, nuevos programas
de medicidén de gases ademds de mejorar la
comunicacién con la comunidad para resolver
posibles problemas de manera temprana.

Dentro de las acciones a largo plazo contempladas
por La Compafifa, en la planificacidén estratégica
se tiene el “Proyecto VIVA®, el cual considera un
"Plan de reduccidn de oclores en Plantas de Aguas
Servidas" que tiene como objetivos:

Objetivo General:

. Disefiar e implementar programas de
mejoramiento de las plantas de tratamiento
de Aguas Servidas gue permitan reducir
sustancialmente la emision de olores molestos.

Objetivos Especificos:

. Efectuar un levantamiento y diagnostico
de emisién de olores en instalaciones priorizadas
y representativas de la  Infraestructura de
tratamiento.

- Disefiar & implementar un programa
de reduccién de olores en las instalaciones
priorizadas.

. Disefiar e implementar planes de
monitoren  de olores en las instalaciones
priorizadas.

. Disefiar e implementar un programa de
reduccion de olores en el resto de las instalaciones.

De esta manera, nos hemos encargado de este
problema, 1o cual se refleja en la disminucidn de
los reclamos por esta causa, pasando de 19 en
2013 a sdlo 3 en 2014,




Gases Contaminantes

Muestro registro de emisiones a la atmdsfera nos permite dar un tratamiento adecuado v mitigar cualquler
evento, mediante los protocolos existentes, que consisten en aplicar un programa de monitoreo asociado al
evento, para realizar un seguimiento de su impacto, intensidad y duracidn.

Cada una de nuestras plantas asume la implementacidn de este procedimiento, que es coordinado por el
departamento de calidad v medioamblente, para identificar las causas y tomar las medidas operacionales
gue dan término al suceso,

Mos hacemos cargo de la gestion de las emisiones por sustancias contaminantes, comao el CO2 y el
metano, producidos en plantas v estaciones elevadoras de agua potable v aguas servidas, que usan grupos
electrdgencs alimentados por petrdleo.

En Esval, durante el 2014, las emisiones provocadas por el consumo de petrdleo bajaron respecto del afio
anterior, como consecuencia de un menor uso de generadores. Pero luego de la puesta en marcha de tres
pozosenla zona de Llay Llay, se utilizaron nuevos generadores, Lo que implicd un mayor consume de petréleo
v, por lo tanto, un aumento de Llas emisiones.

En Aguas del Valle, las nuevas fuentes comenzaron a operar en 2013 con grupos generadores diesel, lo que
explica el aumento del consumo de petrdleo desde ese afioy, por ende, el aumento de emisioneas,
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Residuos

En nuestros procesos se generan residuos solidos y peligrosos. Los primeros corresponden a aquellos
retenidos en refas gruesas, finas y en arenas; mientras que los residuos peligrosos estan conformados por
envases de productos quimicos, aceites usados, tubos fluorescentes, materiales de plomo, baterias y pilas.

Desde 2012, nos abocamos a la tarea de contabilizar y evaluar la reduccidn de la generacidn de residucs
solidos en distintas dreas, lo que nos permitid avanzar en la elaboracidn de un catastro en plantas de

tratamiento de agua potable y aguas servidas.

El desglose de los gastos e inversiones ambientales (desglosados por los costos de tratamiento de residuos,
tratamiento, emisiones y restauracidn asl come los costos de prevencidn v gestién amblental) para Esval
fue de M$2.220.309; para Aguas Del Valle M% 1.233.553, alcanzando un total de M5 3.453.862.
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Gestidén de Ruidos

Mos ocupamos de gestionar adecuadamente la
contaminacion acustica (los sonidos provenientes
de plantas y estaciones elevadoras de agua
potable y aguas servidas), para cumplir con la
norma de emisién de ruldes molestos generados
por fuentes fijas (D.5. 38/2011 que reemplaza al
Decreto Supremo Minsegpres NE 146/97) gue
define los niveles maximos permisibles de presian
sonora corregidos y los criterios técnicos para
evaluar y calificar la emisién de ruidos molestos
generados por fuentes fijas, hacia la comunidad.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento
de emision de ruidos, realizamos mediciones
pericgdicas a los sistemas de elevacién v a las
plantas de tratambento con grupos generadores.

Las fuentes existentes disponen de un plazo de
dos afios para cumplir la nueva norma, después
de su publicacidén en el Diario Oficlal, plazo que
se cumple el 12 de junio de 2014, Para proyectos
nuevos construides con posterioridad a la fecha
de publicacion en el Diario Oficial, la norma se
aplica a contar del 12 de junio de 2012,

Para ajustarnos a la entrada en vigencia de la
nueva norma de emision de ruidos molestos, en
2012 efectuamos tres obras de insonorizacidn de
casetas existentes, salasdebombas o generadores,
para disminuir la emisidén de ruldos:

= |nsonorizacion de la caseta de generador en
Planta Elevadora del Emisario de Aguas Servidas
{PEAS) de Algarrobo.

= |nsonorizacién de la caseta de generador en
Planta Elevadora del Emisario de Aguas Servidas
(PEAS) de Cartagena.

* Renovacidn de la alslacién acdstica interior de la
sala de bombas de la Planta Elevadora de Agua
Potable (PEAP) Foresta de la Costa, ubicada en el
sector de Las Golondrinas, en Refiaca.

Integracién Esval y Aguas del Valle

Convertirnos en una Compafia cohesionada, que
rema con fuerza hacia el mismo puerto, es uno de
los grandes desafios que nos hemos planteado en
la Mueva Ruta hacia el 2018,

Estamos convencidos que para aumentar nuestra
eficiencia necesitamos fortalecer la integracion
de Esval y Aguas del Valle, lo cual implica alinear
nuestros procesos bajo um mismo modelo de
gestidn,

Para disminuir las brechas entre la filial y la casa
matriz, llevamos a cabo el disefio y aplicacién del
"Modelo de Integracion para Aguas del Valle”
Consideraremos la cultura organizacional para
lograr que este proceso sea bien aceptado y se
logren los resultados esperados. Realizaremos
intervenciones en términcs de imagen e
infraestructura y fortaleceremos adn mads los
canales de comunicacidn interna.

Mos hemos propuesto fortalecer el Sistema
Integrado de Gestion y desarrollar un nuevo
modelo de gestidn, que facilitard este proceso de
integracidn v permitird asegurar la sostenibilidad
de La Compafia.

Desafios

En la Mueva Ruta de La Compadia tenemos
el desafio de ser mds eficientes en el uso de
los recursos naturales vy cumplic con nuestros
compromisos ambientales. Es por ello gue
dentro de los proyectos estratégicos que hemos
definido para el periodo 2014-2018 se encuentra
el "Plan de Sequia”, cuyo objetivo es disefar
estrategias eficaces para mitigar los efectos y
disminuir la vulnerabilidad de nuestros sistemas
de abastecimiento de agua potable.




Junto con ello, desarrollaremos el "Plan de
diagnosticoyeliminacién de saboryoloren plantas
de agua potable con captaciones superficiales®,
asi como el proyecto de “Reduccidn de olores
en plantas de aguas servidas". Ambas iniciativas
apuntan a fortalecer adn mds los esfuerzos
llevados a cabo por la empresa para disminuir los
problemas de olor y sabor.

Asi, también implementaremos el programa
"Gestidnde cumplimiento de legislacion ambiental
y compromisos ambientales voluntarios suscritos
por La Compafifa”, con el fin de asegurarnos
de cumplir con todos los requisitos legales y
normativos gue nos aplican.

Hacernos cargo de los pasivos amblentales es otro
de nuestros desafios, que abordaremos a través
de un proyecto especifico destinado a reducir
posibles riesgos de contaminacion.
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Consolidasos al 31 G= diCiemDre de 2074 & informe del auditdr independisnte

& ko s sefores Bocionistas w Directores de
Ezwal 5.4 (Ex - Inversior=s OTPPE Chile 11l 54,

Hemecs efechide wune auditorfs 2 los estados Fnanciencs
oorsolidedos sdjuntos de Exeal 54, [Ex - Inverdores OTPPE Chils
I 5.48.] w fikales, que comprenden o estado de sibuacidn fimanciera
corsolidado al 21 de diciembre de 2014 y kb5 correspondientes
estados corsolidados de resultades integrales, d= cambios en =
patrimonioy de fujpo s de efective por el afio terminado en esa fecha
wlaz correspondiertes notas & los estadas fimanciero s corsalidadas

La Administracidén es resporeable por ba preparacidny presenitacidn
razonable de estos estados financieros consolidades de acuerdo
& instrucdonas y normas de preparaddn y pressntscidn de
informacidn financkers, smitidas por b Superink=ndencis de
Valores y Seguros descritas en Mota 2 a los estados fnanciens
corsolidados.  La Admiristracién también es responsable por
ol diz=fe, implementaddn y mantencidn de un contral irberme
pertirente para la preparadan y presentacid n razonable de estados
friancieros corsolidados que esbén ss=ntos de represartscionss
incorrectas sigrificativas, ya s=a debido & fraude o smor

Muestm resporeabilidad consiste en ecpresar ura opinién sobre
estos evtados firmnderos consolidsdos & base de nuestrs suditeda.
Efsctuarmos nuestra suditorfs de acusrdo con normas de suditoris
generalmerts aoepkadas en Chile. Talss nomas mquisen qus
planifiquemos ¥ realicemos nussiro trebajo con =] objeto de lograr
un razonable grado de seguridad que los estados fnanciens
corsolidados estdn ementos de epresenbidones  incorrectas
significativas.

Una auditoras comprends sfectuar procedimisntos para obbener
evidenda de suditorfa sobre los monkos ¥ rewelaciones =n los
estados fimanderos consolidades Los procedimientos seleccioredes
deperden del juicio del auditor, incluperde . evaluacién de los
rizsigas de representacionss incormecta s sigri ficatias de los estados
francisros consolidados, ya sea debido a frauds o srror.

A efectuar esas evauaciones de oz nesgos, 2l auditor corsidera
el contral irterne pertinente para la preparacién y pressracidn
rmmrable de los sstades firencieros consolidades de b =ntidad
com = ohjsto de disefar procedirientos de auditods que s=an
apropiados a las circunstandas, pero sin el propdsto de sopresar
ure opinidn sobre la efectividad del comtrol inbermo de la entidad.
En consscusncia, no ecpresamos bl Gpo de opinidn Ure suditorl
incluye; tambidn, evaluar o apropiadas que son las politicas d=
cortabilidad utiizzdas y la razonabilidsd de las estmadones
corkables sigrificatives afectuadas por las Administracidn, ad coma
urs evaliacidn de la pressntacidn gereral de los estados firandsros
corsolidados

Corsideramcs que la evidencia d= auditoria que hemes chtenido es
suficiente y apropiads para proporcionarmes ura bass para nuesta
opinidn de suditoria.

En ruestra opinidn, los mendonados estados  fimanderos
coresolidados presentan razmmnablements, =n todos sus aspectos
significativos, | sibuacidn Franciera de Esval 5.4 (B - Imesrsones
COTPPE Chie Il 5.4.) y filiales o 31 de diciernbre de 2014 y los
resultados de sus opsradones y los flujos de sfectivo por & afio
terrminado en esa fecha, de acuerdo con irstrucciones y nomas de
preparaddn y presentacidn de informacidn financien emitidas por
ls Superintendencia de Valoresy Sequros descritas en Mota 2.

Tal cormo = describeaniMobs 3alos e stados financismsconsoldados,
en virtud de sus atrbuciones b Supermbendenda de Valoms y
Seguros con fedha 17 de cctubre de 20014 emitid Oficio Croular B°
1568 instruyendo a b entidades fiscalimdas, registrar 2n &l sjercicio
respechivo contra patrimonio las diferencias en activos y pasivos por
comcepte de impuestos difeidas que se produzcan como sicto
directo del increment oen la tasa de impueshosde prirers categorks
introducido por ks Ley 20,780, carnbiando & ranco de prepamcibn
¥ presentacidn de informacién finarciern sdoptado hasta esa fedha,
dado que =l marco anterior [MIIF) requiers ser adoptado de manera
int=gral, ecplidta y sin reservas. A 21 de diciembre d= 2014 y por =
afio termirado enesa fecha bs cuartificacidn del cambio del marce
conkable tambin s describen on Nota 2. Musstm opinidn no s
miodifica respecto de este asunbo.
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Diiros asuntes

Arntenorments, bemos sectuado urs suditords de scusrdo con
nnas de audiboris geremiments scsptadasen Chile,a losestados
firancieros consolidados al 31 dedidernbre de 20013 de Eseal 5.4. (Ex
- Irwersicnes OTPPE Chile 1l 5.4 y fliales adjuntes, preparados de
acuerds 8 Homas Internaciorales de Irformacidn Firenciera (NIF)
¥ en nuesto informe de fecha 31 de mamo de 2014 expresamos
ur opinidn de suditerfs sin modificadones sobee tales astadas
firancienns corsolidados.

oo = nidica =n la Hota 1 a los =stados fnancems consclidsdes,
con fedha | de mrawpo de 200 4, s materializg bs fusién d= la Sodedsd
con su filial directa Exeal 5.4, manbeniéndose la primera como
continuadars lsgal Loz presepites estsdos firancien s corsalidadas
dan reconocimisnito rerospectivaments a los sfectos de la fusidn
por incorporacidn desdes o O de= enero de 2013, Ho g2 modifica
niestra spinidn con respecho @ este asunto.
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Cap. 12

ESTADGS CONSOLIDADDS DE SITUACION FINANCIERA

A 31 de diciemibee de 20145 30132

Cifras enmiles de pesos - M5)
ACTIVOE Mota 3122014 31122013

| M R | o S

Efectivo y equivalentes al efective | & LASLELG 4.627.038
Wmﬂmmhlmm | I_i- 5!3!5!! IZI.M.I:!!
Dnﬂnnw—rnlnjuhumlut-pnm:wnm | _'.|' 3?.53}.&?1_ 33 ?ﬂ.tﬁﬂ
Cueniti pot cobrar & entidades relaciosada, corrientes ¥ | - H-IJ'IHI
mm | % I'IIIIIIJIH E“'.I'.d-ﬂ?
ACTIVOS NO CORRIENTES: l l |
Fp— :ﬁmmm 15 G HEERIR 015988
Citrus metivin da Frsmeioni, B0 corenmes 4 10, 7ER 536 11.R24.822°
Aeitvig lm.tﬂ,s.ﬂﬂﬂ.dlrdﬂ'h::l-ﬁ! |.l.|:||l.|.n'll|.l 11 136.955.07h 132,531 43]
hn]:uad.l.du,plntul ¥ equipas. iz £33, !'ﬂ.[ld-l'i 27, S-ET.I.'iH]
Total di activi go corrientes | TILOGLATT  TTRTHLS4]
TOTAL ACTIVOS l HBEO37.115 B 476404

Lasnotas adentas forman parte integral de o=t os estad os Snanceros consolidodos.
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ESTADOS CONSOLIDRDOS DE SITWACION FINANCIERA
A 31 de diciembre d= 2014y 2013
(Cifras e miles de pesos - M5

| FATRIMONIO Y BASTVOR | Weta | A0IE38I4 3143300 |
'mm |
ﬂh’qmﬁmm“ IT |!"|'|li..1§l5 il!tlﬂﬂ
mmrnﬁuwnmm IE H.H-HH 1[!.1"”111
wwm:mmm F'_ | l'l-.ﬂ'l?-.ﬂ-'llI -ﬂ?_
mmmm ) nauu 43,123
Provisianes por heneficans o los smploadas, comenes | Jessmn esnpa ||
Ctas pasives ns firse e, corriesion a1 . pa.uu 6191
[PASTVOS NO CORRIENTES:
mmm Pp—m—— IT | 2R3 BTES45 |
ﬁm-mmm I:!_ | 14-1:::4 :I-PH._I_SH-_ |
Pusivon pur impusitus diferids 16 3I.J-I-l-.l=-ﬂ- A9.63E.B41
I"rm'll'hn. wrh-ﬁmnluqhdn IH"II'I'I'III'-I- an :I-?l.l-H _Fegn| |
“Todtul paslvos ne coqrientes AT MBSSLeE3 |
Capital emitide |3 | 4oesiasme sesizse |
(it g o i i 2 SESTL0EE L3530 |
Prims dn ermsiin | | wmsm 3w | |
T ——— 2 | ORMESTT [L'.lmm
T - - e
Partol padane 80 costrolsloms a BE
[ TOTAL DE PATRIMONIO ¥ FASIVOS RIEMT IS EMLTRE

Las motas adjuvtas form on parfe ntegra! de e fog esfados Snanciarncs.
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Cap. 12

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADN S INTEGRALES POR MATURALETA
Porlos afos terminados al 21 de diciembre d= 2014 2013
(Cifras en mriles de pesos - M5

Fxtada de remliade [ © hcamrlude
41012014 nezmy
nazims nazmas
ME ME
i i)
Ingress de activifides andinatiai x5 146,634 387 135335871 |
_ Oitres ingresds por sanrelen 15 _ FTME wMam
 Malssias prrin p csrserelie aifead 6 [16.242 550 nuﬂ.'uﬁl
Chnsban pox beazficies & los enplosla n (425051 (LLIBS00I)
 Ciasiy por deprociaciin i sroricecls = (24 440 530 Mﬂ]‘!-]j
Cizzs gaslis, per ealurlers = (#8712 273) (5. ) 55) |
Chtras pinazcias pledidas] (L 683 {ITLITY)
ingresas Enricres ) 1150418 1136861
Carne firanccme ) (11225 204) EREERT
Mmrdtnn par eredsdes fa resjrats ] {15,544 247) mm.mj
~ Timmarcis {pasia) pOT Mpersos § s erances L] N!‘I_M_I. TS A2Z)|
|
| Mianancis prossdesie de ajerecionss comiates TTAGLI9) 19,005,235
 Damancie procedesie de operaciones Secontinsdas Rl m
 Cmmsmeia, Netn TTA6LI9 15,005,133
| Gamanca siribalbles:
| s aefble o o progictsie dt la centnlelene 77061120 19060521
Clezerczs airinable o perticoesiones oo eeclmbsdar Q ]
Cmsmsci, Nets TTAGLI lhﬂﬂg'
Aaananciy por Acciin:
 liamancis por scciin bdaica —
Danuacia par acaiin bics on operacianes comtinedes LR 001N
Ganancia par sosiin bdaics en opancianes dionimeaids IJ.IJIIE! 00500,
| GGanandis por scclia bls npas: 10013
_ Gapandis por piclda dil uide
Ganascin por accitn Eluds m opeeionss ceutniades 05T 00813
 Cenascia par aceiin Gloidis o operadiones dscortitialas 0000, 'J-EE'|
Canuchs per pecida Akl . l.lu: l.nﬂ|
Hepor=s |"-".=_.'.'.-." 1 LAOrOraEiso |
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&

Cap
ESTADDS CONSOLIDADOS DE REFULTADDS INTEGRALES
Par los afos terminadosal 31 de diciernbre de 2014y 3012
(Gifras en miles de pesos - M$)
Estado de Resultado Integral _ Acumulado
Nota  OLOL2014 | 01012013
| aLI2an4 | 3La1end
N M$ ' MS
Gamancia, Nets ' T masLize]  1em0s223| |
Resultados de ingresos y gastos integrales ' TLIELIZY 19008233 |
Resultadas de ingresos y gastos integrabes atribuibles; ' ' '
Fesultsdes de ingresos ¥ poasios integrales atribuible a los propictanos de o
controladar TLIELIZ0  19.005214
Resultados de ingresos ¥ gastos integrales atribuible o participaciones de 1 no ' | ' ]
cantroladarns _ ! # |

Resultaduos de ingresos y gastos integrales _ | T1I6L129 19.005.223

Las motas adiuntas forman parfe integral de esfos et odos Seanciancs consolidados
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ESTADOS CONSOLIDA ROS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIC

Por los afics termirados al 31 de diciernbre de 2014 2012

{Cifras en miles de pesos - 5]
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUMOS DE EFECTIVO DIRECTO
Por los afics temmirados al 21 de dicembre de 20014 w2013
{Cifras en miles de pesos - 5]

Fatadas da Niska dr afactlyn drvos o Moia | FLEFLIEAG DLBLIG0D
1 MARI0E LRI
LN M | M
nu&mm&mmmum ! | |
| Clmren da cbiron por sctividsden de soeracdn: L | | ]
Coferns poosedenies 3 las venies d eres v postsiio & mrviclos [N eRrL) ISR SR 1T
_CHean oebrow sor acividedon de oroncidn | ] (IT.] 1L - 7
.m“ml | | 1
I"agza a prevendntes nar ol weronmies de heenes ¥ mrecics ! L ATRIRTI . RARTMEY |
Plagis 8 v iy ousia £ Lod o eadod L AL AGTER ILL BT
_Irézrens narsdzu 1 I} LT LR
Trmoresss pec bl dos. | A3 75 AT
. bmruziza la et paesde 1 JI— K =B
Chras Pam [l 51y Sades oo Srarms s L] L AEATMETE I'I'.'-'!:l.I-JIE] |
Flefar de clesa neiss nrocedesice de scEvidada de apsraclin | ! LT W !
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Prbaams @ enl Sades reliconsdas 1 o OO0 A0 |
Costmaras de pravicdadci, obnfs ¥ Sries | N F T - R
| Eviram grerach (uabicss de aflacties: | ] ARE254 [L'r P i B
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Laz natas adjinfas farman pante infagral de estas astados Saanciares consalidados.



Indice de las Notas a los Estados
Financieros Consolidados

.. tm P
1 INFORMACIGN GEMER AL ¥ DESCRIPCION DEL NEGOCID 127
2 BASES D¥E PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

CONSOLIDADDS ¥ POLITIC AS COMTARLES 131
3 CAMBID CONTABLE Y CORRECCISN DE ERROEES 143
a GESTICN DEL RIESGD 144

CRITERIOS DE LA ADMINISTRACION AL APLICAR LAS POLITICAS

CONTABLES CRITICAS DE LA ENTIDAD 147
L EFECTIVD ¥ EQUINALENTES AL EFECTIVO 149
T DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CLIENTAS POR COEAAR

CORRTENTES 149

INSTRUMENTOS FINANCIERDS 152

INFORMACIGN SORAE PARTES RELACIONADAS 154
10 INVENTARIDS 156
11 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTO A PLUSVRLEA 157
12 PROPEEDADES, PLANTAS Y EQUIPDS 159
13 DETERIDRO DEL VA LOR DE LOS ACTIVOS 161
a4 CTROS ACTIVOS MO FINANCIERDS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 1610
15 COTROE ACTIVOS FINANCIERDS NO COHRIENTES 162
16 IMPUESTOS ALAS GANANCIAS E IMPLUESTOS DIFERIDN O 163
17 CITRLYS PASVOS FINANCIERDS CORRIENTES Y HOCORRIENTES 165
18 CIENTAS POR PAGAR COMERCLALES ¥ OTRAS CUENTAS PORPAGAR 170
19 COTHAS PROVISIONES CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES 1
0 PROVISION BENEFICIOS AL PERSOMAL CORRIENTEY NOCORRIENTE 172
1 OTROE PASIVOS MO FINANCIERDS CORAIENTES 172
22 OPFERACHINES DE LEASING 174
I3 INFORMACION A AEVELAR S0ERE EL PATRIMONIDNETD — 174
14 SEGMEMNTDS DE NEGOCID 178
25 INGRESDS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ¥ POR

MATURALET S 184
26 MUATERLAS PRIMAS ¥ CONSUMIBLES UTLIZADNDS 184
I GASTOS POR BENEFICIOS ALDE EMPLEADOS 184
Ii DEFRECIACION ¥ AMOATIZACION 185
P OTROE GASTOE POR MNATURALETA 185
L RESULTADOS FINANCIERDS 185
£ GARANTIAS COMPROMETIDA S CON TERCERDS, ACTIVOS

¥ PRSIV OS CONTINGENTES 185
k¥ COMPROMISOE Y RESTRICCIONES 11
13 MEDNC AMBIENTE a7
14 MIDHNEDA EXTRANIERA 163
35 HECHOS POSTERIDRES 199

Hepor= Integrado Corporalivo | SEval SA 2014



Eswal 5.4 (antes Iversones OTPPE Chile I 540 fus corsttuids con
fecha 2 de noviembre de 2007, con & objsto de reslizar bods class de
inwersionss wo negocios sspecialrents s irversdn de sectos de
comercio, walores mobilanos, tulos de crédito, monedas o divizas
ectranjeras, aociores, boros debentunes, ¥ on general, osalquier valor
o instrumento de imversidn del mercado de capitales. El capital social
o= Ezwal S48 (arites Irverdones OTPPE Chile ] 5.4, s= ka constituide
& trawds del aports de ArdesCan Spl, con =l aporte de bos derechos
sociakes que esta Sociedad possfa desde of afio 2007 & travds de las
auales s materialzd | adquisicidn de las acciores d= a filial Esval 5.4
{la antiqua Exval 5.4 sociedad que hoy 2 ercusnira disuelts).

EnSartiago a 4 de pnio de 2012, |a Sociedsd efectud la modificaddn
¥ trareforracidn de s estnachurs socisbaria y rombee, con asta
fecha bs Sadedsd Irversiores OTPPE Chile [ Ltds., pasd s larmarss
Irreersiores OTFPE Chile 1 S8,y su estnacturs de patrimonio paso de
uris Socisdad de Resporeabilidad Limitads & una Socesdad Andnima
Cerrada; conun total descoonesde 14053 215122014, & dicha fEcha

En Valparaizo a 25 de cctubre de 2013, la Scoedad efectud cambio
de mombees domicilio y cbjeto social con edta fecha la Sodedad
Irveersiones OTPPE Chile Il 54, pasd a llimarse Esval 54 == cambid
el domicilio social de s ciudad de Santiago a la ciudad deValparaize
¥ s= micdificd &l objpete zodal d= la Sociedad, pars sdecuark sl objsto

propicdeura ampress presadora de sepvides sanitarios. Su Rol Unico
Tributario es N® 760007 25-0,

Esval 54 (Ex - Irvversiores OTPPE Chile 1l SA) =t irscrits =n o

registno de walores de la Supsnntendencia de Valonssy Sequmos (5.05)
chesde el 21 de enero de 2074 bajo o ndmero 11 18

Con fecha 01 de mayo de 2014 5= llewd a efecto ls materalizacidn de

la fusién por incorporaciin de b antigua Exal S8 [FLT 89,900, 400-0)
por su matriz Exval 54, (artes Irversiones OTPPE Chile 11 54, (RUT
T6.000.739-0) perraneciendo esta ditira con la razdén social Esval 5.4

Eswal SA. (Ex — Irvarsiones STPPE Chds 11l 5.4 Rol Urico Tributaria
TEO00.739-0 (en adelsnte |a *Socisdad” o "Esval] y sus sciedsdes
filiskes Bopuns del Valle 548, ¢ Servicios Saritanos Las Visgas Limitada
(er mdefarite la “Filial® o “Aguas del Valle™) intsgran = Grupo Eseal (=n
adedante &l “Grupa®). Su domicilio kgal e Codhrares 751, Valpaaiso,
(il

. -
T =i i
i ALY \
F — - g
) ™ - Rl iy
¥ | | s i '-.?‘

L= ertidsd cortrolsdora dirscts de Esval 5S4, & Irversiones OTPPE
Chile Il Ltda, que & s ver es controlada por Inversiones Southrsater
Lida, filial de AndesCan Spd, wehiculo de irversién en Chie de la
institucén caresdierss Ontanc Teschers' Pension Plan Board (OTPPE).

La Sociedad tene por objeto sodal la producciéin y distribucidn de
agus potable, y recoleccidn, tratamiznto y disposiddn de aguas
servidas, y efectuar aderds prestaciores reladonadas con dichas
actividades, en la forma y condiciones estableadas en b lzy que
autoriza su creaddn y otras normes que le s=an aplicables. Su actual
drea de concesidn esth distibuida en las &reas utbaras de la Regién
deVialparaiso, que la antenor Empresa de Obras Sanitanas de la Regién
aterdia al 27 de erero de 1986 - exceptuados los sectores entregados
en concesidn a servicios particulares o municipales — mds aquellas
zonas de expansidn contempladas dentro de los planes de demarrallo
que aprusha la Supenrterdencia de Serdcics kanitarios, de acuerdo
con b estableddo en la Ley MFIETTT y en o decreto WP 216578 y
69/89, ambos del Ministerio d= Obras Pdblicas. Incluye, ademés, las
ko calidades urbaras cuyas concesiones. sanitarias han sido otorgadas
por la Autoridad a Esval 54, con posterioridad a esa fecha, sea
mesdiante regularizaciin de las dreas de expansiin contempladas en
sus planes de desarrollo o poramplisciones de susoras de concesidn
Adiciorahments, la Sociedad presta servides de agua pomble a ofras
localidades, fuera del drea de concesién en ba Comura de Algarroba,
=n bass & corwenios suscritos con las comunidades de Algamobs
Morte, Mirassl y Las Brisas

El 25 de rewiembre de 2008, ls Sociedsd s= adjudicd en fidtacién
puablica, & derecho de explotaddn por 20 afics de las concesiones
de la que es titular ECONSSA CHILE 5.4 (s la saxdn ESS00 SA.), dela
sanitana de la Begidn de Coquimbe. Para tales efectos se constitupd
una sociedsd andnima cemada filial, derominads Aguas del Valle
54, el dia 4 de diciembre de 2003, la que 3= encuentra irscrita bajo
&l Mro. 88 del Registro Especial de Entidades Informantes (FEEL) de[a
Supenntendercia de Valores y Seguros, encontrdndese por o tarto,
sujeta a la fiscalmscidn de dicha Superintendencia. Aquas def Vale 54
produce y distribuye agua potable; recolects, trata y dispone aguas
servidas, pam lo cual realiza adernds las prestaciones relacioradas a
dichas actradades, en los trmimcs estableades =n o DFL N® 382 de
1988, del Mirisberio de Cbras Pdblicas, ydemds normes aplicables.

Ezval 5.4 v filiales, mantiersn una dotacién de 724 raba pdares, de los
cumles 37 corresponden a Gerentes y sjecutivos.
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En jurita extraordiraria de acdonistas de ks Sociedad, celebrada con fecha 25 de octubre d= 2003, se aprobd Ia fusidn por incorpomcidn de la Antigus
Esval 5.4 en Esval 5.4 (artes Inversiorses OTPPE Chile Hl 4], siendo esta dltima la sobrevivients, sujets al cumplimiento de las siguisrtes condidones
suspersias y copulativas: (Il b inscripcidn de Imversones OTPPE Chile Il 54 y de sus acdones en 2 Registro de Vidores de 25a Superinbendencia
Valores y Segurox; (i) Ia aprobacién de |a fusién por parte de la Superintendenda de Servidos Sanitarios w (iil la obtencidn de la autorizacidn del
Sereicio de Impuestos Inbernos para que Imversionzs OTPPE Chile 1 5.4 emitas boletas y facturas sleckrdnicas. Como corsecusncia de la Fusidn, Eseal
5.4 [arvbes Ireversiores OTPPR Chile Il 54.), como entidad continuadora, adquinird todos losactivos y pasives de [a Sociedad, sucediéndala en todos sus
derechosy chligaciores.incorporindose a Exal 5.4, (artes Imversiones OTPPE Chile I15.4.) a totalidad del patimenio yaccionistas de la Antigua Esval
54 la quequedard disustta sin necesidad de liquidaddn La Fusidn tendrd sfecto a partr de prireeerdia del mes siguisnite a aquel en que, mandatarios
de ba Artigua Esval 5.4 y d= Exval 5.4 (antigua Irversiones GTPPE Chile 1l 540 heran otorgado una escribura pdblica enla cial s= de=je constanda def
cumplirients de bz condiciores referidas antenomente {|la®Escritura de Materialzacidn®l la que en todo caso deberd otorgarse a mds tardar dentro
delos 15 dias hdbiles siguiertes a la fecha en que se cumpla la ditima de las condiciones a las que estd sujeta la Fusidn.

Habidrdose cumplide b condiciones establecidas en el pdrrafo anterior 2 dia 01 de abril d= 2014, con fecha 01 de mago de 3014 2= matenializd b
fuzidn descrita.

La redacién de canje de acciones de la artigua Esval 5.4, por acciores de la sociedad continuador Exeal SA. (arvbes Irversiores OTPPE Chile Il 54, s=
considend en atenidén al valor de esta dtira, =n su calidad de sociedsd continuadora, tenila sobre |a partidpadén sccionaria en la antigua Exal S4. En
consecuencia, los accionistas de la antigua Ezaal 5.4 que con motivo de la fusién recibieron 2n canje acciones de Esval SA. (antes Imeersiones OTPPR
Chile 1l 24 mantuvieron en la seciedad absorbente la misma participacidn accionana que terian =n la antigus Exval 54 (sociedad hoy disuwsl ).

En baz= & lo antenon ¥ corgiderands que o ndero de sociones emibides por Esval 54 (artes Ireersiones OTPPR Chils 1 540 ara iddntico al rdmero
de mociores que Eseal S0 (arbes lrvversiores OTFPE Chils ] 5.8.) tenia =n la antigua Esval S, o= hizo una reladdn de= canje pars los aocionistas de |
antigua Esval 54, de una acddn Sened, Serie B oo Sene o respectivamenbe, de Esval 548 (anbes Inversiones OTPPE Chile [ 58,0 S=guin lo arterior, cada
accidn de la antigus Eseal 5.4 que estaba &n poder de los accionistas de dicha sociedad, eoduida Esval 54 fantes Imnversone s OTPPE Chile 11 5401 2=
canjsd por ura accidnde Esval S (antes Irversiones OTPPE Chile Il 5.4, Come corescuenda, o nidmero total de acciores de |a sociedad absorbente,
bego de matenaslizads ls fusidn esidénbioo sl mimero de scciones de ls socisdad absorbida.
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Las principalesefectas que s= registraron &n los estadas financieros de Exval 5.4 Bntes imversones OTPPE Chile Il 54,1 products de s fusidn, fusnon
los siguisntes

~lumento de b cuerta capital por 516371 200

En wirtud de la matenalizacidn de la Fusidn, han quedado integramente suscritas y pagadas las 869061212985 acciones nomirativas y sin walor
nomiral, que se hablin emitido con motivo del aumento de capital de Esval SA. (antes Irversiones OTPPB Chile 1l 5.4.) recessrio pan llevar a cabo
ls Fusidin. En corsscusnida, a sch fecha o capital suscrito y pagado de Esval 5.4 (antes Inversiones OTPPR Chile 1l 5.4 asciends o MedD6.912.576,
drvidido =n 14962 2 76.236.000 acciones nominativasy Snvalor nomina, distibuidas en 3553436 546 sociones Sene &, 1871 325 38 acciones S=ne B
¥ 14.958.535.766.916 acciores Serie L
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Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

- Recorodmiento de primas de emisidn por ME863.254:

Se reconccid M5E63.254 cormespondients a la asigrackin de la participaddn de los accionistas minontanos en las priras de emisién d= la sociedad
absorbida (la antigua Esval S.4.0

~Hurento de otras reservas por M5420.43%

Se reconocid ME20439 correspondiente a la participaddn de los acdonistas minoritarios &n las otras reservas de la sociedsd absorbida la antigua
Eswal 54

~Hurento de garancias acumuladas por M6, 155248

Se recomodd M56.155.298 comespondiente a la participacikin de los accionistas minoritarios en las garancias acumuladas d= la sociedad absorbida (la
antigua Exeal S

-~ Disminucién de lbas participadones ro controladoras por MS(22810.19E):

En wirtud de Is materialzacdn de la Fusidn, han quedsdo integramente suscritas y pagadas las B620061.213.986 acciones nomirativas ¥ sin valor
riommiral, que s= hablan emitida con motiee del surento de capital de Exval SA. (antes Inversiones OTPPE Chile 1l 5.4.), recesano para llevar a cabo la
Fusién. En consecusncia, los accionistas minoritarios de la antigua Esval 54 adouineron participacidn en Esval .4 (antes Irversiores OTPPE Chile 11
SA)

{

WRIETES I Praparecion du los sytmdes financisres proforma

Para efectos de los presemtes estados fimanoercs consolidades al 31 de diciembre d= 2014, se ba corsiderado que & Grupo econdmico existi
prevismente, por lo que, s Fan slaborsdo sstmdas de sibuscidn firanciers profammia, derdo sfecto s I fusién entee sociedades bajo contral comidn,
oo 5iesta s hubiess efechundo o 01 de snero de 3002 Los oriterios pan | sbhboracidn de los estados financiens consolidados profoma son bos
sigLlienibes:

- S= considerd las vanaciores de las cuentas patimoniales indicadas en la letra ¢ de ests nota, come si hubiesen ecurido con fecha 01 de= enero de
13,

~El resutido de las participacionss no controladoras al 31 de diciemnboe d= 2012, se debarrmind en atencidn a b nuevs composicidn socionana de Exval
S [mntes Irreersiones OTPPE Chile [l 540 post fusidn.

El detalle de ko s cambios efectuados en o sestades fimancienes consolidades proforma al 31 de diciembre d= 2013, son bos sguientes:

Estedo da Fituscidm Financiern Conso idad e al 21 de dicismbrs de 20013 (Eswal 5A. - Ex Inversisnus OTTPE Chils I 5.0
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Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales
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ESTADOD DE RESULTADGS INTEGRALES CONSOLIDADOS
Al 31 de dicembre d= 3012

e
Estado de Resultads | fwide | | Fusién

| ade o Rosms . T e
Tngresos de actividades ordinarias | 13s3es0m | -0
Oro Ingresos por patuulez ' 3043953 -0
Misterias primis y comsumsblis ulilizados LT -0
Gastas por bimeficios 3 bos empleados | (12.586.002) | -0
Jasto por depreciacidn y amorizacion - (Ed!ﬂﬁj‘ﬁ_:l iy
Crtros gestos, por saburalem T -0
{eras gananciss {pérdidas) ' @nam | -0
'hguuﬂumau [ 1.136.041 -0
Cogtas Financiens | 13736 | -0
Ressultade pror umidedes da neajuste | isse4sTn) -0
Ganansis (pérdida), sotes de impuestos L 1mTInes “o|
Crastio par impacstos o las gameccias ' (T05.422) | -0
Gananciz, Neta | 19005213 | -0
Ganancia atribufble a: I (]
Ganancis (pérdida) atribuible a los propictarios de 1a controladara | rTeesEe0 | | L1093 |
Canancia {pérdida) atrstuible a participecsones no contraladoras L1936 || (1108354
Ganmcia, Neta | oosam | | -0

| Desgpuss de la

M

135, I'i'! Wl
304,353
(15.377.287) |
(12.586.002) |
(24.380.375) |
(45.807_5%4) |
:1'n_zm'
11560410
l;13 137, H'PJ
(5.564.971)
19710645
(TEEAZE)
19.005.223

12005214
9@
19.005.223



Loz estados finarcieros consolidados de la Soasdad por o afic
terminada & 21 de diciembre de 3014 han sido preparsdos de scusnd o
& Mhorras dela Superintendencia deValores y Sequrnos de scuerdo a lo
sefalado =n Nota 2 Cambio Cortable.

Loz estados franceros consolidado s por & afio tarminado al 31 de
diciembire d= 2013 han sdo preparados de souerdo con Momas
Internadonales de Informnaddn Financiera "MIF (2 IFRST =0 inghés)
¥ representan s sdopadn integral, esplicita y sin reservas de= las
refenidas normes interraciorales.

Estos estados financizres consolidados reflejan fddments la situaddn
firandera de Esval 54 g filinles al 31 de didernbre de 201452013y los
resultados de las operacionss, los cambios en o patrimenio reto ylos
flujos de efective por los ejercidos termirados 3 esxs mismas feches
El Directorio de la Sociedad ha aprobado estos estades financieros =n
sesidn celebrada con facha 27 de marm de 2005

Loz presentes estados financieros consclidades han sido prepardos
& partr de los registros de contabilidad mantznidos por la Sodedad
¥ s filiakes.

La Sogedad y sus fliales cumplen con todas las condiciones legales a
las que estén supes presentan cordiciones de operacidn noemal &n
cada dmbito =n =] que 5= desamollan sus actividades, sus proyecciones
miuestran una operacién rentable y tene capacidad de scceder al
sistema firmnciero pam finandar sus operacionss lo que a juicio d= |a
Bdminigtracidn determina su capacidad de continuar oomo smpresa
en marcha, ssqin ko egablecen las normras contables bajo las que s=
emiten estos estados firancierns consolidados

& comtruscidn s= descrben b principales poltioss contables
sdoptadasen s prepancidndessos ssadosfrencieros consolidsdos.
Estas politicas han sido definidas en funcidn d= las MIF wigenites al 31
de diciembre de 2014, aplcadas de maremn uniforme & los periodos
e o= presentan &n estos sstados fnanciens consolidados.

La roresda furcioral de b Socisdad v de sus Aliskes 22 ba det=mirada
oo b moneda del ambisnte scondmico principal &nogque funciona
Las trarescciones distintas a lasque s=realzan=n b moneda funcional
dela emtidad se corwvierten & la tass de cambio vigents ala fcha d=la
trarsacddn. Los actives y pasivos moretnos expressdes en moredas
distirkas a la furecional s2 cormierten a |a tazs de cambio decierre. Las
garandas y pérdidas por la corversidn s2 induyen &n las utlidades o
peirciclas netas del sjerdcio dentro de otras partdas irancisnss

La moneds de presentaddn yla meneds funcional de Exal 54 y us
filiales e &f peso chilena

La informacién contenida en estos estades finanderos corsolidados
esresporeabilidad del Directorio dela Sociedad, o que manifiests que
se han aplicado la totalidad de los principicsy crterios nduides en las
Morrmas Interresciorsales de Infomrnacién Aranciera (MIF).

En |s preparacidn de bos edados firancieros 5= han utlizado
determiradas ssimadones realizadas por la Sdministrcidn d= s
Sociedad, para cuantificar alguncs de los achvos, pasivos ingresos,
gastos §¥ compomiscs que figuran registrados en ellos.  Estas
estimacionss s= refieren bis caments a:

Hipsibessis = la determirmcion de pardmestros para medir detenon.

Lz= hipdtesis empleadas en el cilcule actuarial de los pasivos y
obligagones conles empleados.

L= wids 4l de las propiedsdes, plantss g equipos = intsngibles

Las hipdtess utilzadss pam =l céloulo del walor razomable de los
instnimento s firanderces.

Lz hipdtesiz empleadas para calcular las  estmaciones de
incobrabididsd de deudores por wentas ¥ ouentas paor cobrar s
cliertes.
Las hipdtesis emplesdas para calcular las  estimecionzs de
obsolescencia de wentanios

La prababiidsd d= ccumrencia y & monto de los pagives de manka
incierto o contingentes

Lz hipibesis empleadasen la proyecd dn, perdodo de reverso estimada
de bz diferencias ternporarias que dan origen a impuestos diferidos
¥ recupenabididad y use de actives netos por impuestos difendes y
comientes




Estasestimadones s= han realizado en funcién de la mejerinformacién
disponible en la fecha de emisidn delos presertes estados financieras
consofdades, sin embargo, es posible que acontecimientos que
pusdan terer lugar en =l fubre obliguen a medificarlas (sl alza ooa la
baja) en prémimos ejercicios, lo que se hada corforme a lo establecido
en M 8. de forma prospectiva, recoreciendo los efectos del cambio
de estimacibn en los correspondientss estdos firancieno s fuburos.

Los activos ¥ pashoos en unidades d= formento, son raducidos a los
tiposdecambio vigertes a la fedha de cieme de los estados financieras
conseidados, de acuerdo al siguisnte detalle:

31-12-2014 31-12-2013
3 ]
Unidad da Fomanto (UF)  24.627,10 13.305,56

Come nomna general en los estados franciercs no s compensan ni
los actives y pasives ni kot ingresos y gastos sabvo en aquellos casas
=n que la compersacidn ses requerida o sté permitida por alguna
norma y eska presenitacion sea o reflejo del fondo de= la rarsscddn.

Loz ingresos o gastos con ofigen &n tRAMS3CCONES  que,
contrachuslrenits o por imperative de uns norma legal, contemplan
by posibiided d= compenmcidn g b Sociedad ters | intencdn de
Iquidar por su importe neto o de realizar & actvo g proceder al pago
del pasien de forma simulbénes, == presentan nebos en ks cuenta de
resultados o balance s=gin cornesporda.

Loz estades financieros corsolidados incorporan ks estados
firancieras de la Scciedad y entidades contoladas por b Sociedad
{zz fliales) El control 5= logra cuando |a Sodedad ests expussta, o
tiene los derechos, a los rendimientos variables procedent=s d= s
mplicaddn en la sociedsd partidpada y tere la capacidad de mftuir
en esos rerdimientos s través de su poder sobre dsta. Especificaments,
b Seciedad controlas una partidpads si ysdlo sitiene todo lo siguierbe:

poder sobre |a partidpada (=5 decir derechos existentes que le
dan la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la sociedad
participada, esdecir las actvidades que afectan de foma significativa
& los rendimientos de la partidpada.;

b expasicidn, o deredha a rendimientos vanables procadentes de s
implcadén enla participada; ¥

|2 capacidad de utilizar 5o poder sobre la participada para infhair en el
importe de los rendimientos del imeersor.

Cuarde la Scciedad tiere meros que la mayora de los derechos &
wolto de ura sodedad partidpada, tiere & poder sohre la sociedad
participada ouando estas derechos a woto son suficientes para darle
en la préctics la capacidad de dingir e actividades relevantes de la
sociedad participada unidatzralmente. La Sociedad considera todos
loz heschios y circunstandas pam evaluar 5 los derechos a8 voto enuna

participada son suficierbes para darle ef poder; inchryenda:

el pidmene de los derecheos de woto que mantiens o inversor en
refaddn con el ndmemo y dispersién de los gque mantienen otros
teredores de votog

b los depechos de woto potenciles mantenidos por el irersor, otros
teresdores de voto u otras partes;

derechos que surgen de otres acuendos contractuales y

I cualesquiers hechos y ciunstancias adicionakes que indiquen
que &l irversor bere, o no bere, fa capacided presents de dirigir
las actvidades relevantes en & momento enoque esas decisionss
necesiten tomarss, incluyerdo los patrones de corducta de vobo 2n
reuniones de accionistas snbenones.

La Sociedsd peevalusrs si tiene o re control &n una partidpeda S los
heches y drourstancias indican que ha habido cambios enuno o més
de los tres elerentos de control mencionados anteriormmente.

La conselidacién de una subsidiaria comenzard desde la fecha en
que | imversor cbtenga o control de la participada cesando cuando
pierda o control sobre £sta. Especificamnente, los ingrese y gastos de
ure mibsidiana sdquirida o verdida duramte &f afo se incluyen enlos
estados financieros consolidades de resultados intsgrales desde s
fecha emogue la Sociedsd obtiene = cortrol bast la fecha enque la
Sogeded deja de controlar la subsidiaria.

La ganance o pérdida de cada componsnte de otmos resultados
irbegrales son atribuidas & los popietnios de s Sodedsd v 8 s
participaciin mo controlidors, segin oorresponda. Bl total de
resultados integrales =5 atnbuido a los propistanos de la Sociedad y
a b= participacionss no controladoras sun ouando o resutado de la
participacidn ro controladons terga un déficit de saldo



Estados Financieros
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5i una subsidiaria utiliza politicas contables diferentes de las adoptadas en los estados financieros consolidadeos, pam transacciones y otros sucesos
simiares en circunstancias parscidas, se realzrdn bos ajustes adecusdos en los estados firenderos de b subsidiariasal elsborar o sestados firancieros
coreolidados para asegurar la conformidad con las politicas comtables del Grupa

La adquisicidn de filidles s= contabiliza segin o métedo d= compra establecido en la MIF 3, *Combinaddn de regecios’

La Seciedad filial s=consolida por el método de integradén global.integrirdo sz la totalidad de susactivo s, pasioos, ingresos, gastos y flujos de efectivo.
Todas las trarsacdones, saldos, ingresos y gastos entre empresas reladonadas son eliminados en la corsolidacidn, como tambidn s= ha dado
reconocimiento a lasparticipadones no controlsdoras que corresponde al porcenaje de partidpacidn de terozros en las Aliales, el cual est incorporado

en forma separada en &l patrimonio de Esval corsolidada.

Loz estados fnarcienss corsolidados al 21 de didembre de 2004 y 2013, incluyen los actives, pasivos, resultados y flujos de efective de la sociedad
mextriz Esval 5.4 y sus filisles Aguasdel Vialle 5.4, y Servicios Sanitarios Las Vegas Limitada

| Moneds ! ! |
RUT Mombre Sucicdul | Funcioml | Dircetn | Indirecto | Total 2004 | Dirccio | Indirecin | Total 2013

i % % % % % % |
9,540 3R0-9 | Aggead e Walle 5.4 il.'.[.'F 00 00 .89 .00 99 0 090 5900
760274909 Servicios Sanitarios las Vegas Lide. !r:u: . 49,95 a0 95,99 90,95 0,00 59,09

| | | |

Farticipacionas pocontrelado s 1Una controladans preserters bss partidpacionesnocontrobdorss en el estads de gtuackdn imenciens coreolidada,
deritra del patriranio, de forma separada del patimonio de los propistarios d= la contralsdora.

Loz cambios &n la participacidn =n ls propisdad de ura contralsdam en une subsidiaris que no den lugsr 5 ura pérdida de control son trarescdonss
de pavtrimeonio. Cualquier diferencia entre o imporbes por =l que s= apistan bosinberesss minontanos ¥ & wlor nzorable de ls contraprestacidn pegads
o recibida s reconoos dirsctamenbs en = patrirmonio neto 3 = atrbuye 8 los propistarios de b domirantes. Bo s= realiza ningin a justes on =l imports
enilibros de la pluseslia, ni s reconccen ganancias o pdrdides &nla ooents de renaltsdos.

INFORMACIDN FINANCEERA RESUMIDA DE FILIALES AL 3T-12-2014
3122004 Aetivan Actvas e Pagvas Paxeran Ba |
. | Carrimms | Carrimte Corrlmtss | Carrimtes | Pasrimanio
Fiaio _ Wi [ | w3 | M3
A dal Valle 5 A | RMLT | NIRSILAST  (ATRINE)  @A1s1ATn)  sdsamen
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Ingresos por presaciin de senacics

Los imgresos o= imputan en funcidn del criverio del devengo, & decr cuando se produce ls prestacidn def ssracio, indsperdients del momento =n
que s2 preduzcs &l pago. La prestacidn se valoriza de acuerdo a la tarifa que surge de los proceses tan farios mantenidos conla 5155 cada circo afios.

Los ingresos por servidos sanitanos s mputan en furcidn del citeno del devengo, es decir, cuando se produce | prestacion de los servicios,
ndeperdientements del moments en que s= produzca =l pago.

Los ingresas por ventas requladas se contabilizan sobre la base de los corsumos lefdos w fachradas a cada cliente, wlorizados de acuerdo a la tarifa
fijmda por la Superintendencis de Servicios Sanitarios, bs que se realiz cads cinoo afios.

Las drems de servidos de Esal 54y de s filal bguass del Valls S8 sstin divididss en grupo s de factumcidn, lo que determire fschas pars lecturs v
posterion facharaadn Esbe proceso s= desamolla &n baze a un calendario mensusl.

Pam alguros grupos no facturades al ciemre mensual s= oaents con la irforrecidn sobre la base de consumos leidos y 8 dsbe se e aplica bs tanfa
comespondiente. Para otros grupes a la fecha del cierre mensusl no secoenta con =l dato de lectura, sn conseauencia se procede 3 estimar el ingreso
ni facturado sobie la bazs de dates fisioos del mes snterior walorizadas & |a tarifa vigenbs, para lo cual s& considera ssqlncomesponds tarifa normal o
sobreconisume Cualquier diferenda que s produzca entre =l corsumo sctual y o egtimado, 2= cormge al mes siguiente.

Lovs iregreso s por corwenios de 52 bis y ampliacidn de territorioopemacional (G100 oon urbarizadiores se registran coma ingeesos ordirerios en la medida
quie s= cumplen ciertas cordiciones estipuladas =n cada contrato, e que aseguran que & berefido econdmico asociado fluirs kecia b Socedad.

Ingreses por dividerd s = inkerese s

Elingresn de los retiros recibidos de bas inversiones =5 reconocido, oomo una disminucidn en nuestras inversiones, una wez que = ha establecido =
derecho delos socios para recibir 2ste pago.

En nuestras Filiales &f ingreso de los dwvidendos porinversidn es reconocido una vez que s= han establecido losdemmchos de los accionistas para redbir
estos pagos (provisto que s=a probable que bos berefidos scondmicos fluirn pars b empress ¥ que los ingresos ordinarios pusdan s=r medidos
confiabkment=]

Lo imgresos por intensses son reconocidos cuando =5 probable que [a Sociedsd redba los bereficios eoondmicos asodados con la traresscoidn y =
mparte de los ngresos de actividades erdinanas pueds ser medido de forma fiable.

Los imgresos por intereses son reconocidos cuando sea probable que & Grupo reciba los berefidos econdmices ascciados con la transaccidn y =
mparte de ks ingresos de actividsdes ordinmnas pusds ser medida de forms fisble. Loz ingresos por inbereses relscionsdos con iretrurmentas
fimancienos son registmdos sobe ura base de tiempo,con referencia ol capital pendients g o b tasa de inberds sfectiva aplicable, la ooal &5 ba s de
descuerita que iguals scsctamenbe las flujos de efective por cobrar o por pegar estimados s o large de | vida =sperads del ingtrumrents firenders
con | importe reto on libros del actio o pasivo fimnancien sobre o reoorodmisnto inicisl



&) preparar los sstadas firancieros de bss srbdsdes indradusles, las
trarescciones en moneda distita a la moreda funciorsl de la entidad
[moreda ectranjeral son registadas utlizando los tipos de cambio
wigentes en las fechas en que s= efectian bas opsradones. A cieme de
los periodo s que = informan, las partidas moretanasderominadasen
meoresda extranjem son reconveridas a los tipos de cambio vigentes a
e fecha. Las partidas ro moretarias registradas sl valor mzorable,
denominadas =n moreds scranjera, son reconverticas s kos tipos de
carmbrio vigentes & la fedha enoque 3= determind e walor razorakle.

Lzes chifere mcias & cambio == moonocen =n los estados d= resubtadas
integrakes consolidades del ejeracio.

Los costos por préstamos atribuidos dirsctaments a la adquisicidn,
corstruccidn opreduccidnde activo s calificados, los cuale s corstituyen
activos gue recuiersn de un pericde de tiempo substancial para su
usa o venta, son surados al costo de esto s sctives hasta & momenta
eri e 2sbén Estos pars 0w owents.

Elingresa percibido por b imversidn temporal en préstamos sspecificos
penidientes para ser corsumides en actives calificados es deducido de
los costos por préstameo s aptos pam su capitalizacdn.

Todizs los otros costos por préstamos son reconoddos en resulados
durante & sprcicio sn que s incurnen.

Las condidones de smpleo estipulan & pago de ura indesmnizaddn
por afios de servido osando un contrato de trabajo llegs & 0 fin
Homalments esto corresponde a la propomidn de un mes por cada
afio de servide ya base def nivel de sueldo final Este beneficio ha sido
definido coma un benefida no cornerte.

Bdernds, la Sociedadrecomno oe =n los estados iranciens s consolidsdos,
las cbligadones emaradas de los beneficios al persoral que estén
cortenidas en los cormenios colectives y contratos indriduales con
el personal.

La obligacidn de indemnizaciin por afos de servicio &5 calculads de
scuerdoa valorndones realizadas por un modelo achuanal adquindo
a un achmne independients, utilizande e métedo de unidad de
aédito proyectada, lascuales s= actualizan enfomma perddica.

La Sociedad utiiza supuestos achusriales para determinar la mejor
estimackn de estos bereficios. El importe de los pasivas schuanales
rectos devengados sl cieme del ejercido s= presents eno &l fem

Proreisiones del pasivo no cormenbe

. -
T =i i
i ALY \
F — - g
) ™ - Rl iy
¥ | | s i '-.?‘

Loscostos asociados a los beneficios de personal. relacioradoscon los
servicios prestados per los trabajadores durante & afio son cargados
a resultado en el gjercicio que corresponde.

La Sociedad tiere pactades berefidos por cumplimisnto de metas y
otras conceptos de corto plazo, los cuales son valorizados al monto
rzal de s pago y clasificados en & nubro *Prosisione s por beneficics a
los empleadaos, cormerbes’

La obligacidn reconocida en el estade de sitescidn fnanciera
consolidade  representa el valor actial de la obligacidn de
indemnizaddn por afos de serdcio;, la que = presenta come un
beere=ficio no corriente.

La remnedicidn, que comprende bas ganancias y pérdidas actuaniales s=
refleja inmediatammente en of estade de sihscidn financiera con cargo
o aboro reconecido enotres resultado sintegrales en el pedodosn que
ocurren. La remediddn reconocida en otros resulmdaos inbegrales s=
reflefp inmediatamente en resultados retznidos ¥ no seré reclasificada
aresultades del ejercicio. El costo por servicios passdos s reconoceen
resltados en el pericdo de una medificacidn al plan: El interds reto s=
calcula multiplicanda la tass de descuento al comienm del periodo
por &l activo o pasive nete por bereficics definides. Los costos por
beereficios definidos s= categorizan comeo sigue

- Costo por serdcios (incluyendo o costo por servicios actuales, costo
por servidos pasados, asl come mbién las garancis o pérdidas por
reducciones y liquidaciores)

- Gasto oingreso por inbends neto,
- Permedicidn.

Loscostos asociados a los beneficios de personal, relacioradoscon los
servicios prestados por los trabajadores durante & afic, son cargados
a resultados en =l perfodo que corresponde.

La Sodedad utiliza supuestos para detemmirar s mejor estimacién
de estas beneficics. Estos supuestos incluyen ura @ de descusnto
de 4% anual real, los aumentos esperados &n las remureRciones y
permeanencia futura, enire otros.

El importe de los pasives actuariakes netos devergados al cierne del
sjercicio s= presents en el fern Provisiones del pasiva no cornerbe

El gasto por imp uesto a lasgarancias representa b suma del impue sto
a las garanadas por pagar achual y el efecto de los impuestos diferides
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Impussto corrisnta: El impuesto por pagar comiente s bass en las
bases fiscales registradas durante el arfo. La garanaa fiscal difere d=la
garancia reportadas e el 2stado consolidads de resulsdas imbesgrales,
debidio s s partidss de ingresos o gastos imponibles o deducibles =n
obros afosy particdas que nunca son gravables o deducibles.

El pasivo del Grupe por concepto ded impuests cormente s= calcula
utiizmndo lx= tasas fiscales promulgadas o substancialmente
aprobadas A firel d=l sjercicio sobre o cusl s=irfarma.

Impusstos diferidos: El impuesto diferide s= reconoce sobre las
diferencias termporarias entre 2l importe en libros de los activos
¥ pasivos nduidos en los estados financienos y las bases fiscales
comespondientes utlizadas para determinar la garancia fiscal ¥
goodwill tributsrio sastente posterior & fusidn y alocecidn =n los
comespondienbes actiwos retos segin sacidn, & cusl = amorbiza =n
| perindn de 10 afos segqin o ssabidece la ley El pasivo porimpussto
diferido s= reconcce gereralmente paras tedas las diferencias fecales
temnporarias imporibles. S reconccerd un actio por impuestos
diferidos, por causa de todas las diferencias temporanas deducibles,
&n la rredids &moque resulte probable que b ertidsd dispongs de
gqarancias fiscales futums contra bas cuales cargar esas diferencias
ternporarias deducibles w cusndo edsta b posibiided de que estas
preedam revertiree en un furbare cercana

Estos actives y pasios ro = reconccen si bis diferencizs termporarias
surgen de bs plusaalis o del recorascirmients inicial (distnto al d= la
combinacidnde negodos) deotros sctivosy pEskans & una operaciin
que= nio afecta ks ganancia fiscal ni la ganancia contable.

5in embargo, debe ser reconccido un pasive diendo de cardcter fiscal
por diferencias ternporarias imponibles asociadas con meersiones en
subsidiarias y asocisdas, y paridpacionss en regotios conjuntos, &
ewcepidn de aquellos en los que &l Grapo es capaz de cordolar el
reswerso de la diferenca ternporaria ¥ cuando =xista la posiblidsd de
quedsta no pueds revertires enun fuburo cercano.

Los actwos por impuesto diferide que surgen de las diferencias
ternporarias asocisdas con dichas inverionss y participacionss son
Gricamesbe reconocidos, en la medids &nque resulbe probabls que
la entidad dispongs de garaincias fiscakes futuras contra lasque cargar
esas diferencias temporanas y cuando exista la posibiidad de que
dstas puedan revertirse enun future cercano.

El mparte &n libros d= um active por impuestos diferidos dehe
someterse a revisidn al final de cads pedodo sobre o que s= informes ¥
se debe reducr o importe del saldode] activo porimpoesstos difenidos,
en la redida que estime probable que no dispordrd de suficiente
gararcia fiscal, &n el future, como para permitir que == recupers la
todalidad o ura parte del actio.

4l contabilizar o impuesto alasganancias seevalianlasconseousencias
actualesy futuras de:

=La recuperacidn Jiquidacidnd sn o futuro del importe en libnoes de los
activos (pasivos] que == han  reconocido en el esado de sibescidn
financiera de la 2ntidad,

- Las tramsacciornes y otros sucesos def pericds comiente que han sido
abjete de reconscirnients =n ks estados financiznos.

Tras & peconocimisnto, por parte de la sntidad, de cualquier activo
o pasivo, 25t inherent: la sxpectativa de que recuperars el pimens
o liquidard & =egurdo, por los valores en libros gue figuran =n las
correspondientes partidas.

Cuardo s=a probable que |a recuperacidn o Iquidscidn de los walores
contabilzados vaye a dar gar & pagos fiscakes fuburos magores
{rreenores de los que se tenddan si tal recuperacidn o liquidacidn no
tuviers corsecusncias fiscales, de acuerdo a lo establecido = HIC
12 y SHC 21, la entidad reconooca un pasive (activa] por el impuesto
diferida, con algunas sacepciores muy limitsdaz.

Lios ackiwns y pasives por impuestos difeido s s miden empleando las
tasas fiscales que s=espera sean de aplicacidn en o gjercido en el que
ol active s= realice o o pasivo se carcele, baséndos= en las @sas (y
l=yes fiscales) que al firal del ejercido sobre & que == informa hayan
sida aprobadas o précticaments termirads & procssa de aprobaddn.
La mresdicidn de los pasieos por impusstos diferidos v los activos
por impuestos diferidos reflejard bas corescusncies fiscales que se
derivarian de la forma 2n que ba entidad espera, al final del ejercicio
sobre ] que = informa; recuperar o liquidar & importe &n libros de
sus activos ¥ pasivos.

La Socisdsd w sus fliakes compensan actvos por impuestos diferidos
con pasvos por impuestos diferidos si y sflo 9@ tere reconocicdo
l=galrents =] deredho de compenzar, frente a ks autoridad fiscal, los
importss recorocidos en e partidas; y los actives por impuestos
diferides ylos pasivos porimpuestos diferidos se derfvan del imipuesto
a b= ganancias comespordiente s b risma autondsd fiscal y el Grapo
tiere la inbencitn de liquidar sus activo sy pasivos comm netos.

Imipusstos corrientes y diforides © Los impuestos cornentss ¥
diferidos, == eoonoosn como ingreso o gaska, y son inchidos &n
o astads de resultados integrales sxcepbo =0 ls medida =0 que
hisgan srgde de urs transsocidn o suosso que s2 reconooe fuers
del resultsda, ya s=a e otro esultsds integral o directarmente on el
patirmoni, &n cuys cass & mpuesto tarmbidn se reconoce fusrs del
resultsda; o cusnda sungen del registre inicial de ura combirscidn
de negocios. En ool cazo de ura combirscidn de nagocios & efects
fiscal 22 considem dentro de 2 contabilzcidn de la combinaddn de

negodas.



Como excepcidn al criteno antes descrito yoonforme a bo estableado
eni & Oficio Circular M* 856 dela 5VS, emnitido con facha 17 de cctubsne
de 2014, las varaciones en los activos ¥ pasives por impuestos
diferidos que mrgen comoe corsscuenda del noemento progresivo
eni la tass de impuestos & b garancias imtroducido por ks Ley 20760
de fecha 29 de septiembe de 2014, yque afectan a ks Seciedades de
Grupo, han sido registradas directamerte en Patimenio (Resulados
scurrtilades). (Ver Motas 2y 230,

La Sodedsd y o filises utlizan & mdtediode] costo parals walorizaadn
de Propiedsdes, Plantas y Bquips de scusrdo & lo astablecido =n MIC
16.

Lz propiedsdes, plantss y squipos de b Compafils y sus fliales ==
erwueritran vaksrizadas sl coste d= adquiskcidn menos depraciacionss
seuridlsdas w pérdida por deteriom scurmualbida.

Erils fechm de tranzicidn 8 HIIF, & Grups optd por ls sltemstiva de
rrianitenier ko activos walonzados & su costo de adquizicidn comegda
ba jo rearrrist v chilera a1 31 de diciemnbre de 2008, 8 socepidn de bos
terrenios, los que fusnon walortmdos s walor de meroada, scogindose
& bo astsblecida en pdrmafo 16 d= s HIF 1 splicands costo atribaida,
eoto &5 que & Grupas hs considersdo. oo costo de terrenas, su valor
justo, abterida & trawds de ls revalorimaadn & walar d= mercsdo & s
facha de trareicidn.

Loz costos de ampliacidn, modemizacidin o Mejoras que representan
un aumento de productividad, capaddad o sficiencia, o un sumsnto
ok la wida il de los bisnes, s= contabilim como rmayor costo de los
comespordientesbiznes. Dentro delcosto deal gunas obeas seincluyen
las remuneraciones directas, consultorias y otros costos inherentes
identificables. Al ambidn, se nduge costes de financiamients.

Los costos de repamaciores y mantenimiento son registados como
gasto en & periodo &n que s incumen

En =l rubno propiedades plartas y equipos, s= inchyen urbanizciones
mjerutadas y financiadas por sociedades constnuctoras en o desarmolio
de sus proye ctos, para que sus chenbes s=conmcben a la red de servicios
sanitanos.

Estox bisres corresponden principalments 8 redes de squa potable
¥ mquas servidas, que = pequisnen para b prestacidn de s sericios
sanitanos a los nuoesvos clisnbes incorporados y segin ko estblece
Ia Ley de Servidos Sanitarios esos bierss no constibipen actives
de |as empresas mnitanas para fines d= la fipcidn de tarifas asi
como tampoco gereran para la Compafila una obligacién con los
urbanizndores. En los srbculos 26 5 43 y 53 def DFL W 38201 958 del
Ministerio de Obras Pdblicas L=y gereral de Servidos Sanitarios),
se establecen las responsabilidades respecto de la instwlacidn, en =
peericado de constitucidn, por parte del urbanizvdorn, ys= determiraque,
esresponsabilidad del prestador del servicio sanitanio la mantercidn y
reposiciin de estos bieres

La Socedad y sus filisles registan dichos activos & su walor pisho
con asbono & una cuenta complermentaria bisnes fmanciados por
urbanizadores por igual mporte Los bienes registedes come
propisdades plants y equipos ¥ su cuenta complementaria s=
amortizan en & mismo perfiodo de la wida bl que = cormesponden a
ks mctieas y o2 presartan retos en s correspondisnte cusnits d= PREE
=n los estados finandieros

Vidas Dtilax Las vidas dtiles consideradas par efectos def cloulo de
la depreciacidn == sustertan =n 2sbadios ticnicos preparados por
Departamento de Operaciones de s Sociedsd, las caales s revisan
e=n la medida que surjan antecedentes que pemmitan considerar
qu= |a wida dtil de Algin scties 2= be msdificado. La ssignscidn de
Is wids dtil total para los acteos o= realiza sobre | base de wvarios
factores, incluyendo ba raturalezs del equipo. Tales factores inchayen

gerenalments:

Maturslezs de bos materiales componentes de los squipos o
Cconstrucciones

Medio de opemcidn de los equipos.

Intersidad de wsa.
1 Limitsciones lsgales, reguilstoriaso contractualkes.

Loz ectivos 5= depredan siguierdo o método lineal en funcidn de kos
afios de vids Ot estimada

La recuperabilidad de bos sctieos se astirs de conformidsd con MC
3G, Se evaldan los actves pare detectar posibles deterioros sobre
ura base pemarents a través de estimar si se generardn ingresos
suficientes para cubser todos los costas, incliids la depreciscidn del
activo fijo




La Socciedad y sus filales optanon por registrar sus activos intangibles
de mouerdo al models del costo seglinlo definido en HIC 38

Los primcipales sctivosintargibles de vids bl indefinida corres poniden
& derechos de agua y seridurmbres, en tanto los principales sckivos
mtanghbles de wida bl definids correspoenden & aplicacionss
nifornéticas y otros derechos

En la wvalorizacidn de los derechos de aqua, principal comporentes de
los actiwos intargibles, con wida Gtil indefinida, el Grupo optd por la
alternaties de walorizar & costo atnbuido, o &s considemr como
costo su valor de mercada sl 21 de diciembre d= 2008, que pass &
constituir el costo stnbuido segin la sosncidn permitida =n HIF 1.

Para el resto de los activas inkangibles de vida Jdtil indefivida, == optd
por walorizar sl costo de adquisicidn comegide monstarisments neta
de amortizaddn al 31 de didembee de 2008, que pas a constituir &l
costo atribuido, seqin la ecencidn permitidas en MIF 1.

Loz actives inkangibles de vids Gtil definids s= preasertsn sl costo de
adoquisiddn comegido monstanamenbe, reto de amortizacdn al 2] de
dickernbre de 2008, que pasa & constituir o costo aribuido, segun la
ewercitn permitida en MIF 1.

& partirdel 19 de enerode 2009, de acusrdo 8 BWC 28 sflo s amortizan
actieos con vida Gtil definida, en o plazo &n que s= 2stima e retormo
de la ireersidn. Aquellos activos intangbles con wida atil indefinida
se dejmn de amortizr pero s= aplcs una prushs de deterions
aralrmente.

Los factores que se deben considerar para la estimacidn de la vida Otil
son, enfre otres, los Sguisntes

= Limnitaciones sgakss, regulstorias o contrachakes.
-Vida predecible def regocio o irdustria

- Factores econdmices (chsolescencia de productos, cambics =n la
dernandsl.

- Rescoiores ssperadas por parte de competidores sctuales o
poterciales

- Factores naturales, cimdticos y cambios tecriolégicos que afecten la
capacided pars genery  bereficias.

La wida idtil pusde requery modificaciores durants =] iempo debida
& cambics &n estimaciores como resultade de cambics en supusstos
woerca de los factores srbes menciorados.

Loz costos de alguros imangibles induyen las remuneracionss
directas, consultorias ¥ olros costos inherentes identificables, los
que se relscioran dirsctameants con la adquisicidn y desarnalla de
softears computaciorsl rebesanbe y specifico par a Sociedsd, los
cuales son activados y amortizados &n los sjemicios sn que 5= =spera
geEreEren irgreso s por su uso, Tambe las remunemacionss dirsct s como
las as=soras son consideradas costos directos del propecto, las que
corresponden A personal que participd en las etapes de definicionss
prusbes, sntre otras funcicnes

Dentro de los activos intangibles con wida G6l definida, = principal
ackivo mtangble cormesponde a las aplicacionss nfommétcas, para las
cuales s= aplica una wida dtl d= 4 afos.

Eri =l cazo de s filial Aguss del Vsl 5.4 & principal sctiva intangible
cormesponds & los bieres sfectos al depscho de ssplotacidn de
la Concesibn Sanitaria de ba regidn de Coquimbo; los coales se
amortizaber hasta = 31 d= diciernbre de 20012, en furcidn o las
especificaciorss técnicas y al uso dado a cada urno de ellos en foma
indiwidual & partir del 01 de ensro de 2013, los activos intangbles
azadados al contrato de conczsidn celebrado entre Aguas del Valle
S con Econssa Chike 54, s& correenzaron a amorizar coreiderando
los metros cobicos (m3) de produccidn de agua potable, que ls
Bdministraddn de dguasde Valle LA estime s¢ vendern hasta el afo
023 (rreftodo d= las uridades produddas).

Loz costos de alguros imangibles induyen las remuneracionss
directas, corsultorhs yotros costos inherentes identificables.

Concasionss de Sarvicias:

La Fiial Aguas dal Valle 548, poses derschos de explotacién de
las concesiones sanitarias de= la regidn del Coquimbo adjdicados
mediante licitackin piblca por parte de la Empresa de Servidos
Sanitarios de Coquimbo (ESSC0) hoy BOOMSSA CHILE 5.4, Estos
acusrdos de concesidn se valonzan de acuerdo a lo establecido en
IFRIC 12, Acuerdos de Concesidn, por cormesponder 8 acusrdos de
serdiciosde concesidn plblico-privedo donde: (i) & otorgador controla
o reguls qué servcios debe provesr el operador con la infraestructura,
a quidn debe provesrlos, y a qué precio, w i) o ctorgadar cortrola
8 travds de propizdsd, beneficio designada u otros algin irbends
resdual sigrificative en la infraestnuchora al bEmnine del acuerda.



La infrasstructura baje el alcance de esta interpretacidn no es
reconecida come propiedad, planta ¥ equipe del operador (Aguas
ded Valle 5S4, indepermdients d=l gradae sl cual &l operadar ssurme o
riesqosy beneficiosincidentales a la propiedad & independisrbemente
de cufl de las partes ded contrato tiene denschao legal a la propisdad
durante & tEmino del aouerdo, dado que &l activo &5 controlade”
por los otorgaderes. En su ligar, =] operador reconocs un active
fimanders cuando este posse un derecho incordicional d= recibir
ures retribucidn e efective U obo sctive firanders del otorgader
("Modslo de Active Francien’, wo un active intangible cuando
teriga un derecho a cobrara los usuarios def servicio pdblico (" odelo
de Activo Intangible"l. Bajo armbes modeos o opsrador contabiliza
los ingresos y costos relaciorados con los servicios de corstrucddn =n
corformidad con 14511

= Cinnitrabos de Construccidn. Con respectoos los ingresos g costos por
los servicios de operacidn, estos son contabilmdos en comiormidad
conilo establecido en 45 18

- Reconocimiente de Imgresos. Adidonalmente; las oblgaciones
corkractuales svtablecen que =] operador debe cumplr como ura
cordicidn d= la concesidn redbida, cor, (8] rmantener la infrasstructara
en un nivel de operatividad, o (b] restuorar la infraestnochums a una
cordicién especificeds antes de que dsta sea traspesada al otorgador
&l thrrir de ba concesida.

Estzx obligaciorss contrachmles d= manbzner o restsurar |
infrasstnuchum, deberdn sar reconocidas w medidas en cordormidad
oon 185 37, esdecic a la mejor estimacidn del gasto que seria necesario
para liquidar s obligacién presente al firal de ejercido de reporte
Finalmerite, en conformidad con &S 23, ks costes de irmncarmiento
stribuibles al scuerdo deberin ser ecoroddes =n resultsdos =n
&l spErcicio =0 que son incurridos, 8 menos que &l operadar teniga
un derecho contractual & recibir un sctivo intangble (derecho a
cobrar & los usuarios del servido piblool En este caso los cosbos
de firarciamients atnbuibles al scusrdo deberdn ser capitalizados
durarte |a Byse de constniocdn

D= corformidad con & contrate de concesidn femasdo por |
Socisdad, dsty tendrd derscho & recuperar &l valor de |as inesrsiones
oque o serdn remuneradas al final de b concesidn, generdndose
ures uents por cobrar que s= presenta en el rubro Thres activos
fimanderos no cornentes”y su detalle s2 muestra en nota W15 *0tmos
potiwos irmnaeres no comentest Por las irversiores efectuadas (=n
infrasstnichural que debierdn ser transferidss s ECOMSSA CHILE SA. sl
térming del plazo del contrato de concesidn, 30 afios conados desde
diciembire del afo 2003, 3= ba registrado un activo intangitle.

Informacionss & Rowalar sobre activos imtamgibles gemerades
imkarmamanta

La Sociedsd y sus filales mo possen inbangibles geremdos
intemanrenbe

La Socisdad y sus Alisles svalian an csda facha de cierre dal Estada
de Sitcidn Financier, 5 sxdste algin indicio de detenion del valor
registrado de los actvos En caso de existir algin indicio, se estima =
walor recuperable de los citades actives con &l objetivo de determirer
el deteniore de valor sufide. Cuando & active aralizade no gerer
por = misro flujos de caja indeperdientes de otros actives, == estira
&l walor razorable de b Unidsd Genersdoras de Efective =n ls que tal
activo s haya incluidao.

En o caso de actives fijos = ntangbles de wida atil ind=finida, no
sujstes & depreciacidn y amortizacién sisterndtica, las pruebas de
deteriono son reslizadas con ura pericdiddad minirme anusl o caando
haya indiciosde que = active ks sufride unes pérdids d= valor

El walor recuperable de un activo sujeto o deterionn e o mayor snire
su walor razonable menos los costos de wenta y su walor enouso. Pam
la estimacidn del valor en uso, s= computa & valor presente de los
flujos futuros de caj del activo anualizado (o dela unidad gererador
de sfectivo 8 la que pertenezes, enosu casa) utifzndo ures tass de
descuento que meflsp tarto & valor termporal del dinesro como =
niesgi e specifico asociado al acthe.

Cuando = estima que o walor recuperable de un active 25 menor
que = imports neto en libros, la diferencia = registra con cango
& “resultades por detznore de activos” del edtasdo de resultsdos
inbesgrales. Las pérdides reconocidss de ests forme son revertidas
con abono & dicha cuents cuando mejoran las etimaciones sohre su
walor recuperable; sumentando o walor del active hasta e lirmite de
walor en lbros que el actiwe hubiera t=nido de no haberse realizado
el mneamierbo.

Loz rwentarios son walonzados al coste de adquisicidn o valer neba
realizabbe, 2| renion Las esistencias de materiakes, moumos yrepiestos
se Encusritran valonzsdas & su cosks de sdquisicidn y 3= pressntan
nekas de una provizidn de obsolzscands y remnas Los valores asi
determirados no saceden las respectives costios de reposiddn.

Es politica de la Sociedad, imputsr 2] cosba de produccidn de las
eisterciasde squs potshile =n sstanigues de almacenamiento y redes
de distribucidn dirsctamente a resultados

El erterio de obsolescsncia que aplica s sociedsd, corgiste =n
provisionar s pirdida aquellos srticulos que presertan dafios fisicos u
obsolescercia tiavica visualizads en los irventarios fiscos efectuados
reqularmente y avalsdos por un inforee tdonico emitidos por
profesiomales d= |la Gerenda de Opsmaciones.




L

Las provisiores s= recorocen auando la Sociedad Matriz y sus fliales
tieren uma cbligaddn preserte fya s=a l=gal o implicia)] comeo
resultado de un suceso pasade, es probable que el Grupo terga que
desprenderse de recurses ecordmices para cancelar la obligacidn, ¥
puede bacerse una estimacidn fiable dd importe de ls obligacién.

El importe reconocido como provisidn debe ser la mejor estimacidn
del desembolso recesano pam carcelar ba chligacidn preserte, al final
de] pededo sobre el que se informa, teniendo en cuerta los riesgos
bz incertidurnbres correspordientes. Cuando se mide ura provisidn
usando o flujo de efective estimasde para cancelr la oblgacién
preservbe, s importe en libros representa el valor achual de didho flujo
de efective.

Cuando = espera la recuperacidn de alguros o tedes bos berefidas
econdmicos requeridos para cancslar ura provisidn, = reconoce una
cuenta por cobrar como un activo si es virkalment: ssqur que se
recibird el desembolso y =l monto de la cuenta por cobrar puede ser
resdide con fisbilidad

En los estados fimancieros de la fial Sguas def Valle 54 se reconoce
ura provisidn asocada al traspaso del capital de trabajo, que incluy=
los mldos contables de Deudones por Vertas y Existencias, que dehe
efechusr Aguas del Valle 5.8 a Ecorssa Chile 54, en =] afio 2033,
fechia =n que firalizard la concesidn de los sersicios sanitanos. Esta
provisidn se ba constituide de acuerdo a ko indicado en &l contrato de
transterencia de b concesiones sanitanas de la Cuarts Regidn, que
fue fArmedo emtre las partes con fedha 22 de diciembre de= 2003,

Para Esval 54y su filial Aguas del Valle 54, la estirrecidn de deudones
noobrables s= efectds o tawds de un andlisis que contempla o
siguiieribe:

- & ntighedad de saldo impago
-Tipo de clients
- Camplimients de comeenios de pago

El ardilisiz ded comportamiento delos distintos tpos de ssgmentos de
deuda == afectada pon i) divisidn entre devdores con subsidio o sin
subsidio y il & hecho que la Sociedad cusnta con bs fBoulad legal d=
susperder o suministo de servicios a bos chentes que o pagan.

g
P

El importe &n libres del active s= reduce & medida que o= utiliza la
cuentade provisidny la pérdida sereconoos 2n o estado de resultados
dertra de"Otros gastos por resturslezs”. Cuando uns cusnts por cobrar
e declamda incobrable, se proceds con los castigos contm la oaenits
de prosisidn pan las cusntas incobrables.

11 Bctives fmsmderos: Loz actives fmancieros  corresponden
principalmenibs & présamos § ouentas por cobrar y & ireersionss
marteridas hasta s wencimienbo.

Préstamos y casntas por cobram Se registran a su costo amortizado,
correspondiendo dste bdsicamente al efectivo entregada, menos las
devolucione=s de| capitsl sfectuadas, mas los inbereses devergados
no oobrados =n = caso de los préstamos, v al valor achusl d= s
contraprestacidn realizedas =n & caso de las cuentas por cobrr Se
induyen en activos cormentes, eocepbo para vencimisntos superions
a 12 meses desde |a fecha de derre de los estados finarcieros que
se clasifican come actives no comentes. Los préstamos y cuentas &
cobirar s incluyen &n deudores comenciales y otras cusnkas por cobrar
en el estado de situacidn firanciera

Activos financieros mantenidos hasts su vencimisnto: Son
aqualles que la Seciedad tiere intenddn y capacidad de consersar
hiasts 20 wercirmiznbo.

HBctivos fimancieros & valor justo a trawis de mesultedos: Su
carackedstica &5 que s=incumre #n =los pincipalments con & objebo
de vendedes &n un futuro cercan, para fires de cbtener rentabilidad
¥ oporbura liquidez. Estos instrurmentes son medides a wvalor justo y
las variaciones en su valor == registran en resultados en o momento
quE CTUFTER.

HActivos finamcieres dispenibles para la venta Son aquellos activos
financieros que se desigran especificoment: en est categora.
Estas irversiones s= presentan en o estado de situacidn finandera
consolidade porsu valor ramrsble.

Las wariadones del walor moorable, netas de s efecto impostivo
= registran en o estwdo de resultados integrales consolidadaor
Ctros resultados integrales hast o momento en gue 5= produce
la enajnaciin de estas irversiores, momente =n o que & monto
acurmnulado eneste nubro es imputado integraments en la ganarcia o
pérdicds del sjenicia.

Dateriors de sctives finamcisros: Los sctvos financieros, distiribos
de aquellos valonzados & valor mzorable o ravds de resdtados, son
evaluades & la fecha de cada estado de sibuacidn par establecer
la presercia de indicadores de deteroro. Los actieos fnarcienos
= epcuentran deteriorsdos cusndo sdaste svidencis objebive de
que, oo resultado de wno o mEs svenbos oournidos despuds del
reconodmients inicial, los flujos fubres de cajp estirados de la
irwersién han sido impactados.



Eri &l casode o s sctvos firarcieno s valonzsdos al costo amortizado, s
pérdida por deterioro corresponde a la diferencia =ntre o valor lbros
del mctivo w =l walor presemte de bos fupos fubures d= cajs estirados
chescontados o la tas de inberés afectiva originel del acthoo financeno
&1 31 de diciernbre de 2004, las prusbias de deterion realizsdas ndican
que no existe deterion observable.

I] Pasivos finamderos: Loz pasivos fimanaeros se dagfican ya s=a
como pasive financiers a “valor mzomable a través de resdtados” o
comio“otres pastos financienos

Pasivos financieres a walor razonable & travds de resultados Los
pasives financieros son clasificades & walor razonable a travds de

resultades cuarde dstos sean mantenidos para negodacidn o sean
desigrados a valor razorable a treds de resultadeos

Otros pasivos financierss: Los otros pasives firancieros, ircluyende
los préistamos, == valonzan inikialmente por & monto de efective
recibido, metes de los costos de transaccidn. Posteriorments ésos
zon walorizados al costo arertizado utlizando & método d= tasa de
inberés efectiva, reconociendo ks gastos por intereses sobre |a base
de la rertabididsd efectiva.

El métede de b @m de interds efectiva comresponde al método
de cikuk del costo amortizade d= un pasiko financiero y de la
asigrexidn de los gastos por intereses durante todo o periedo
comespordiente. La taza de irterds efectiva comesponde a la tasa que
descuenta esactamente los fujos futuros de efective estmadas por
pagar durante la wida esperada del pesie finarciero o, cuando s=a
apropiado, un pericdo menor cuando o pasko ascciado terga ura
opddn de prepago que seesime serd ejercida.

Clasificacién como deuda ¢ patrimamio: Loz instrumentos de deuda
¥ patnmonio == clasifican ya s=a como paseos financieros o como
patrimonic de acuerdo con by sustancia del acuerdo contractual.

Instrumantos de patrimonics Un nstrumento de patimonio es
aualquier contrato que ponga de manifiesto ura participackdn residual
enbos activos de una entidad ura vezdeducidos todes sus pasivos. Los
instrurnentos de patimenio emitidos por bs Compeafifa se registran al
morts de la contraprestacidn recibids, retos de los costos directosde
ks ermi sidn. L Corn pafils acbualirenite tiene serie de accionesd, By C

3] Derivados implicitos: La Seciedad y sus fliales han estableado
un procadimiernto que permite evaluar la ewistercia de derrados
implicites en contratos finarcieros ¥ no financieros. En caso de ewstir
un derivade implidte, y 5 & contrate principal no es contabilizado
s vakr mzomble; o procedimiente determina s las camcteristicas
¥ riesgos del mismo mo estin estrechamente rehciorados con o
cortrato prinapal, en oo caso requisre de ura contsbilzaadn

seperads.

El procedimisnte consiste en ura caractenzacién inicial de cada
contrato que permite distirguir aquellosen los cuales podris existir un
derivade implicite. En @l caso, dicho contrate s= somete a un andlisis
de rayor profundidsd. Si preducts de asta @asluacidin == detsming
que &l contrate contiene un dervade mplicita que regquisrs s
contabilizacidn separads, esbe e walorizado y los movimisntos =n
su walor nzomable son registrados en la cuents de resuliados de los
Estados Financieros Consoldados.

Para efectos de preparagdn del Estado de Flujos de Efectivo, la
Sociedad y sus fliales han definido las sguientes corsideraciones:

Efactive y equivalarts al afsctivas incluye o efectivo en caja, bances,
depdaitos o plaza. En &l 2stado de situscidn, los sobrsginos bancarias
s clasifican oo recursas ajenas =n = pasiea corrsnbe.

HBctividades de operaciérn Son las sctvidades que corstituyen |a
principal fusnte de ingresos ordiranos de las Sociedades, asl coma
otras actividades que mo pusdan ser calificadas como de imversidn o
firanciacitn

HActividades deimersidm Comesponden aactividades de adquisicidn,
enajeraciin o disposiciin por otros medios de activos a largo plazo ¥
otras inversiore s no incluidas en o efectivo v sus equivalentes.

Actividadas de financiacisng Actvidsdes que producen cambios
=n = o ¥ composicidn del patrimonio nesbo y de los pasieos de
cardcter financien.

El beresficio bdsico por @cddn = cakula come o cocients entre la

utilidad neta ded ejerdcio stibuido a la Sodedsd Matriz y = ndmen
e mioci oress ewistenke s sl tEmming del afio.

Duranite bos perfedes fralzsdos al 31 de diciermbre de 2014y 2012, o
Grupo ro ha realizado ningdn tipo de operacién de potencial efecto
dilutres que supangs una ganancia por acddn dilude diferente dal
besrieficia bdsion por sccidn

La distribucidn de dividendos & los accionistas s= reconooe como
un pasive al cemre de cada spcicio en los estades financieros &n
funcidn de la politica de dividerdes acordada por la Junta Ordinana
de Accioristas De acusndo a bo establecido en la Ley de Sociedades
Andniras, las sociedades estén obligadas a distribuir 2 b menos
&l 30 de osus utilidades Nquidas d= cada sjercicio, @lve sousrds
urdnime de la Junts Ordireria de Accionistas.




Estadma Fin anm ros
Esval S.A. v Filiales

. .
lasifcacidn da saldos en corriemta ¥ N corriames

En s estado d= situadén firanciera corsolidado adjunto, los saldas se clasifican en funcidn d= sus wvercimientos, es decir, como comientes aquellos con
wendrmiento igual o inferior 8 doce meses ycomo no comientes, los de wencimiento superior a dicho perfoda. En el caso de existir chligadones cuyo
wendmiento e inferior a doos meses, pero cuyo refiranciamiento a largo plazo est assqurado a discrecidin de la Sodedad, mediante contratos d=
crddito disponibles d= forma incondicional con vencirmiento a largo plaze, pedrian clasificarse como pasives no corrientes.

# | Medio ambisnis

El Grupo adhiere a kos principics del Desamolle Sustentable, los cuales compatibilizan o dessrmolle econdmico cuidande el medio ambiente v b
segunidad y salud de sus colaboradores.

Laz Seciedadesdel grupo reconocen que estos principios son daves para lograr &l éxito de sus operaciones.

Los costos azodados & losdesembolsos medicambientales, son registrado s 2n los resultados del afio 2n que dstos son incurrides

x ) Transacdomas bajo centrol cs mnin

Laz combinaciones de negocios bajo control comiin se registran utilizando comeo referercia el método de unificaddn de intereses. Bajo este método
losactivos ypasvos iwolucrado sen b transaccidn s= mantienzn reflejpdes al mismo walor libros enque estaban registrados en las empresas d= origen.
Cualquier diferencia entre los actives y pasives aportades a b combiracidn y ks contrap restacidn entregada, s= registra dirsctamente en el Patrimonio
neto, come un cango o abono a “Oiras Reservast

y i Bdopcign da Nermas Imtermacionss ds Informackién Finamciara [MIEF] nuseeas y revisadas

Hugwes promunciamisntes contablasn
Las siguientes risevas Momas & Interpretadones ban side adoptadas en estos estados firancienos corsolidados.

Emmiurdas s HIIF Fucha de aplicecién obligatoria
RO 32 nsmumendos Anancancs: Pesasdociia - Adowdide o9 Ferfodos gwuaies Mclados en o
meqesimiandos D oaT & naten o 0ohees i pasivos Anseoks s s o T o enero de 20T
Entdodes e nvarside - Mod fooclongs 0 NF 10, ERledios Finasons Perfodlos owmuates Ancladcs en o
Consoidados: NEF .7 Raveln cdones oo Partioipsciones an 0evs Ennidkades s s oy T ot enero o 2074
FIWC 1T Edados Aingncienas Sinasadis
KD 25, Defardong g Activos- Revafochanes died impons mrupaail para Pemfodlos amuates Anklodcs en o
FCRvos s Ananceos s pods o T ok enero o 20T
RAC 39, Insmmen s Finasdienos,: Reconsctoyen oy Mechican - Movacokin Ferfodos gwuaies Mclados en o
e daivadios i oon Rinwackin de contsDiitad de roberTun s ponds ol T o enero die 20714
RO MR Benefiobs & kg amplasdos - Fonss o peneloo defloiio: Ferfodos gnusies Mnclados en o
Coniriteokes o Emplasdas chesponds ol T o jeilo e 2074
Mo Anugies Ticio 2010 - 2013 maforas & 5avs M Ferfodas anuaies Mclogos en o
s pods oo T e Juido e 2014
Mujors Anugies Ciclo 200 T - 20013 eaforas & cua o AV Ferfodos anuaies Mclodos en o

s pords ol T e oo 2014




Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

Intarpretadonas Fachs ds aplicacisn obligatoria
CIMLF 2], Gna wdmsees Pariodos anoaies baichados an o Sepod
ol ] e amavro cha 2004

La splicacidn de estas mommas nio ba tenids un impacts significaties &n los montas reportados =n
estos estados firmncienos consoldados, sin embanga, podrian afectar bs contabilizacidn d= futuras
Lran Seciones o acuerdos.

Las siguientes nuevas Mormas & Interpreadones han sdo emitidas pero su fecha de aplicadén

ailn no esth vigenbs:

Nuavasz MIIF Fachin de aplicacién ahligatoris

FNF 8, AmsTrumaniod Finan daros Pariod'os anuaies bichados a0 o S nod
! 1 s anaro dha 1008

FNF 14, DiSem denio o O Reguirion'as

T 15, ks 05 proceden s o COREATRCS con din s

Erandundas a MIF

Confatinaciin de fas sdquisiclonss por
&0 operacianes conjuRRTS fenmiandss o NIF 1)

Adaracidn de ko meliodos aospiobies dv Dapwckncidn ¥
Amortirackin fenomien das gk KA 16 ¥ MM 38

: Flamas progicivas jaomiandas a by MC 156
FRCAN

Moo o i3 ddn en Jos esied'os Anenokacy
AaEaradas o kndas o by AT

Vanta o Apaefocidn o ofthes ands on Jovarronids ¥
s chavy © Megoa Comjuntc iammieecas & NUF 10y NS 28)

niziater da Basakschan fanmbangass MAD 1)

Enfdoder de iwerskine Sodloscidn o My ecepoldn o
Coneoiidockin fenodendes o MIF 1D, M 12 v RAC 23]

Myfowrs Anusies Clcfio 7012 - 207 4 mafaras @ cuafo MIF

Pariod'os anaaies bichados a0 o S nod
o ] g anaro o D006

Parlodos anals inkoiachas in 0 despud
o T e e S 20T

Facha de aplicacién ebligatoria

Fadodos anusies Mchados & o dasposds
e 1 g anero de 2005

Farkod s EnILETes Michadog &40 0 Saspadds
el 1 g enero de 200§

Fardodo s anuates bichados 0 o despods
el 1 g enaro da 2005

Farodio s anuates bvickados @ o despods
ol 12 enarg de 2004

Farkodo s SnLEes ivchaoog &0 o caspodts
del 1 g anaro de 2005

Fardodio r anuates bichados @0 o despods
el 1 g enaro da 200§

Farodio s anuates ickados @ o despodds
ol 12 enarg de 2004

Fardodio s anuaves iickados @ o despodds
ol 13 Jullo g 2008

La Administracidén de ba Sociedad y sus fliales, 2sima que la fubura adopcién de las Mormas & Inberpremciones anbes descrias o bendrd un impacta
signiificativa e losestados francieros consolidsdas d=l Grupa.

3.- CAMBIO CONTABLE ¥ CORRECCION DE ERRORES

s} Camibvio comtnbla:

La Superintendenda de Valores y Seguros, en virtud de sus atribudones, con fecha 17 de ochubre de 2014 emitid o Oficio Circular NE56 irstruyendo a
bz ervidades fiscalizadas & registrar an o sjercicio respactive contra patimonio, s diferenciasen activas wpaseo s porconospbo de impuestos diferidios
que= g2 produzcan como sfecho dirs: to del incremento &n bt de impussos de pimen categorh introducido por | Ley 200780,

Est= prorunciamients difiere de lo establecido por las Mormas Intemacicnales de Informaciin Arendera (NIFL que requiersn que dicho sfecto sea
registrade corira resultado s ded ejencicio.

Esta irstruccidn emmitida por s 5V agnificd un cambio en & rmaroo de preparascidn g pressntacidn de inforracion financiens adoptada hasts s fecha,
dada que & maroo arterion INIF] requiens ser sdoptado de marera integral, sxplicita g sin reservas.
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El efecto de este cambio en las bases de cormabilidsd significd un
carge a kos resaltados acumulades por un importe de MS416T.702,
que de acuerdo a HIIF deberda ser presentada con cargo a resultadas
ded afic

FESTION DEL F

Las Bctividedes del Grupo estin ecpuestas segin o irdicado méas
abajo & varios riesgos. B Directono revisa los principales riesgos &
nesrtidumbres que enfrenta e negodo ypara dicha swalvaciin vtiliza
los procesos de adminitmckn d= nesgo que poses | Sociedad, los
cuales estin dizsefisdos para smbvaguardar los actives y administrar,
meds que eliminan bos nesgo s importantes para o logro de los objetivos
del negocio.

Son los riesgos de cardcker estratdgico debido a factores extemos &
niterro s de |a Sociedad tales como o cido econdmico, hidroko gia, nivel
de competercia, patrores de demanda, estructura de b industria,
cambios en la regulacidn y niveles de precios de los combustibles.
Taribidn dentro de sty categorks estén los nesgos provenienbes de la
qestidn de proyectos, fallas en equipos ¥ mantercidn.

Durarke el afo 2014, | Administracidn y = Directoris revisanon
los fesgos esgratigicos previaments identificados teniendo en
considenacidn todos los eventos con impacto s regatives en la misidn,
wisdn u objetives estratégicos, o aquellos que significativamenite
afectaron el valor de la Sodeded o subabilidad pars aeado.

Riesgo catdstrofes natumles bemremotos & nundacionssh

La Scciedad tene pdlizas de sequros wigentes para la totalidad de los
activos deopemcidn.oon bo cual se garantiza que b Seciedad no sufra
un decremeento econdmico significative ante la everrualidad deterer
que reemplazar una parte relevante de las plantas de tratamiento,
redes subtemdneas y otros sctivos de operacién por la ccurrenda de
un fendmeno de catdstrofe ratural.

Rissgoe Opsracional - Segquins Ly Sooedad v sus filiales cusntan
con fuentes de recurses hidricos v reservas de kos mismos en
cantidhd suficiente par hacer frente & dos pedodes anuales de
sequin corssoutives, considerando estos peroedos como los coumidos
histdricarme=nbe &n =s5ta zona geografica.
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La Seciedad cusnta con ura importante cantidad de fusntes de agua
subberrireas, las cuales son afectadas por este tipo de fendmenos
climticos con un desfase de tempao considerable; asimismo se cuenta
con fuentes alterrativas como o contrato suscrite en la Regidn de
‘Valparaizo con EmbalseLos Aromas, en la zona cercana a la costa, Poza
Bzl en el intedor (Culpud yVilla Alemanal, y coreenio con embalse
Puclare en la Regidn de Coquimbe. Por dlitime, en la zena del Gran
Valparaizo, las fuentes de captacidn se encueniran int=rconectadas, de
modo de poder proveer de aqua a la totalidad de esta zona desde las
distintas fusrtes

Adicionalments, debido a la exteres sequia que estd sfectando a las
regiones de Coquimbo y Vdpamiso, la Sociedad ha debide tomar
medidas adidonales para enfrentar la fuerte calda en las fusntes de
agua, =ntre la cuales se pueds destacar la compra de agua a tercemos,
la frrma de corenios con juntas de wiglarcia de rics, la construccién
de nueves pozos y b construccidn de tranques de almaceramiento.
Laziresersiores realizadas duramte bos ditirosdos afo s superan los 10
mil millonesde pesos

Gastidn dal rissge financisro

Los riesgos financieros ded Grupo que inchryen s de interds,
infladdn, nesgo de crédito y de liquidez, son admirigtrades dentro
de un marco de= politicas & ingnacciones autorizadas por &f Direc toric.
Estas politicas incluyen definiciones que nstnayen scbre los limitzs
aceptables de los riesgos, las métricas pama la medicidn del riesgo
¥ la frecuencia del andlisis ded misme. La funcidn de la Gerencia de
Sdminisraddn y Firareas e administrar estas politicas e induyen
tambidn provesr reportes financieros int=mos los cuales analzan la
exposicin deperdiendo del grado o tamafo que tengan, asi como
coordinar & acceso a los mercados financizmos nacionales.

Los resges financienss del regocio sanitario en & cual participa Esval
se relacioran dirsctaments con o curmplirmients de las obligacionss
finarcieras contraldas, [as cuales s= encusniran espusstas 3 riesgos
por variadones en las tasas de interds, inflacidn, créditas y liquidez

Hiasgo da tass de intards

S refiere a bxs wariaciones de las tazas de interds que afectan of valor
de los flujos fuburos referenciados a tasas de interds variable, v & las
wariacionesen o valor mmmable de los actives y pasvos referenciados

o tasa de interés fija que son contabilizmdos & valor mzorable
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El objetivo de bs gestidn de este rizsgo e alcanzar un equilbrio £n b estnuchur de firarciamiznto; disminuyendos bz impactos en el costo de ba deuda
generada por fluctuaciones de tasas de interds wde 2staforma reduci b volatilidad en lascuesntas de resultads del Grupo.

Estructura de daudan
Taia 312014 31.12.2013
In=irumenizs dr deuda FE—rn " %
Pristamos bancarics | Fia 11,60% 12,00%
Linea de crédibe | Fria 000% 000%
Efectos de comercio | Frja 0004 LTS
Honos | Fija BlES % TELM%
AFR | Fria T.75% E.LIH-!'._
Tdul 18, 00% 104,00 %

Dl cumdro antenior s= desprende que la Sodedad y sus fliales tenen exposicidn nula al nesgo de tasa de interds, dada su politica de fipcidn de sz
de interds fip y de large plaze.

Rissgo de infladdm

Los negocios en los que participa la Sociedad y ous fliale s son fundamentalmentes en pesos = indesdos enunidades de forento, los ingresos y cosos
se enalentran estructurades fundamentalment: en pesos o unidades de formento, por 2so = ha deteminado comre politica marterer un squilibric
entre los flujos operaciorales y los pasives fnancizros, con & objetive de minimizar la exposicién al nesgo de las variaciones de esta moneda

La principal sxposicidn & este nesgo se snouenitra relscionasda con los pasvos financenos conralidos &n unidades de forrento con tass de interés fija,
losque al 31 de diciembre de 3014, ascienden a M5315.987.666 (M5290,043.535 =n dickembre 200 3.

El Grupo estira queuna vanacknanual de la unidad de forrento enaprociradamente un 2006 [IPC estimado 2001 5] mpacta enel Estado de Resultados
Int=gral com ura pérdida arbes de impuestos de MEd 259 716, considerando bs ndeosddn con este (rdice de los ingreses y costos operacionales def
epercicioy los ingresas ygastas fnancieno s etimados pars &l sjemicio 2014, Por ot lada, & capital d= b chligaciones decortoy lango plazs indscasdos
e=n unidades de fomento, sufre uns variscidn dirsckamentes proporcioral a s variacidn de s unidsd de forrento, ests variscidn resularis =noun mayor
pasivo de W59.552.743.

D bosirgresos d= la Sociedad un 1006 comresponden a peses chilenos y en su meyora estén rebciorados con s variacionss &n la indesacidn d= b
‘tarifa. Las tarifas de verdas incluyen en sus indicadores factores asociados a la economia (PC e IPFL por lo que existe ura adecusda cobertura enkre
TEsas iy pasivosn

Riasgo de crédito:
La Seciedad ysus filisles = ven expuestas a este riesgo derirado de la posibilidsd de que una contraparte falle #n =l cumplimiento de sus chligadones

contrachiales produdendo una pérdida econdmica o firanciera.

R spesc b e Joos potiwo s que nio =stin &n mom ni 2= ha detenomdo su walor, contenidos &n la nots Teodores comentiales y otras cusntas por cobrar’
by Sociedad cusnta con un resrcado abomizado, cuyos dientes ban rmantenido un buesn comportamiento de cumplimiento de pagos en el tempo. De
igual meodo s araliza penddicaments &l critenio de provizén incobrable

El nesgo de adédito al cual estén expuestas ba Sociedad y sus fliales proviers principalments de las cusnitas por cobrar por seracios reguilsdes y no
reguladas, deuds que asciende al 31 de diciembre de 230145 M$ 37685672 (M$23.764.168 al 21 de digembre de 20130 |a que == encuenrs distabuida
en s distintas localidackss de b coarta regidn sntre 21 2095 clisptes y 590,192 clientes de ks quints regidn, lo que refleja la sborrizscidn del reroada.

Laz peliticas de crédito estén enfocadas en disminuir la incobrabilidad. para lo que s= esablecen distintas gestiores y estrateqgizs de cobro, entre las
que se dastaca of corbe de suministro, costas de cobranza y lamadas teleBnicas



Riasgo de liquidez:

Est= rizsgo wiers motivedo por bas distintas necesidades de fondas
que == tizne para hacer fremte a los compromisos adquirikdes con las
distintas agerres del mercada.

La administracibn de este riesgo == realiza a través de ura adecusda
gestitn de los actives y pasivos, optimizande b administmacidn de
ks emcedentes de caja diarios Para ko anterior mensuslmente se
efectlan propecdones de flujos de cp bamdes en los flujos de
retorre esperadosy en o calendano dewenciriente d= lasprincipales
oblgaciones considerande la situacidn financiera y =l entormo
econdmico del mercadeo.

Come ura medida de control y disminucién de este riesgo es que
las irmersiors=s s= caracterizan por tereer un perfil de retornos de
corte plazo y ura remtabilidad fija con una terdencia & martererlas
nodemdss en LR

Laz politicas de iwersiones exigen que los instrumentos financieros
sean de renta fija (depdsitos a la vist, fordos murtucs o instramentos
firancieros derivades) y sean tomados con bances e instibacionss
firarcieras de slevados ratings crediticics, reconecidas racioral e
nitzrmacioralments, de modo que minimicen el riesgo de crédito d= la
empreza. Adicionalmente, se han establecido limites de participacién
con cads urs de =stas insttuckores 250 del totsl de bis colocacloned.

Al 31 de diciernbre de 2004, b totshdad de las iversones de
ewcederites de caja s= emcuentran insertidas en bancos locales, con
clasificacién de nesga lecal igual o supenor a Ad-

Complementande ko anteron o gnopo cuenta con lineas bancarias
aprobadas de corto plazo por la suma de ME2TI00000 las que
disrninuyen o resgo de liquidez y aseguran fordes sufidentes para
soportar ks necesidades previstas par este sjercicio

4l 21 de didernbre de 2014, & Grupo cuenta con escedentes d= caja
de ME1AS1LE16 MEAIT02 en 2013, d= bos cuales M$1.283.229
Rt AB2 090 eny diciermbre de 20013 s= ercusntran irvertidos an
Pactos con compromiso de retrovents con liquidez diaria y depdsitos

a plazo.

&) 21 de diciembre de 2014, &l Capital de trabajo negativo asciende a
FE22061.921) y (M5 13.832.724len diciernbre de 2013

Basado en o actual desemperio operacioral y su posicidn de liquidez,
la Sodedad estima que los flujos de efectivo provenientes de las
actividades operadonales y o efectivo disponible serén suficientas
para fimandar o capital de trabajo,las imeersiones de capital los pagos
de intereses, los pagos de dividendos v los requerimientos de pago de
deudas, porlos prdximes 12 meses yel futuro previsble.

Los wencimientos de los pasieos firanciens s resurren en b Mota 17,
Madicidon dal Rissgor
El Grupo realiza periddicamente andlisis y medicionss de su ecposicién

a los distintos fsctores de rdesge, de acuerdo a b pesentado en
pérmfos anberiores
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La Administrackdn recesarbments sfcbl juidos y esimaciones
que tienen un efecte significative sobre las dfes presentadas
en los estados firencieros corsolidados. Cammbics en los paicios y
estimacionss podrian tener un impacto significativo en los estados
firanderos corsolidados. A comtiruacidn s= detallan los juidos ¥
estimacionss aitices usados por la Administracién en la preparagdn
de los presenites estados firencien s corsclidado s

al Vida atil de activos fijos & ntangbles

b Pérdidas por deterioro de activos

cl Bereficics al personal

d) Litigics yconbingencias

el Irgresos por servicios pendi=nte s de facturacidn

& pesar de gue estos juicios y estimacionss = rsalizaron en funddn
& b mejor informaddn disponible sobre ks hechos analizmdos
# la fecha de estos estades fimancieros consolidades, es posible
que aconbecimisntos que puedan ocurir en el future obliquen a
modificarkos (al aka o a la bajp) en prosmos sjecicios, lo que =
registrari en el momento de conocida la variacidn, recorodendo bos
efectosde dichoscambicsen los cormspondientes estados fimancieros
enilas cusntas de resultados o patrimenio ssgin s=a & caso,

Tanito b sactives fijpscome losactivos intangible s convida il defirida,
son depreciados o amortizados segin cormesponda linsakments
sobre la wida Otil estireda.  Las vidas dtiles han ddo estimadas y
determinadas considerando aspecios téonicos, naturalem del bisn, ¥
estado de los bieres, y estin desaitas en las Politicas Contables

& la fecha de cierre de cada sjercicio, o en aquedla fecha en que =
oorsiders pecesario se analiza e valor de los acthvos pam determinar
5 exishe algin indicio de que dichos activos hubieran sufido una
peéricida pordetenon En caso de que ecista algin indio o s realiza ura
estirmacidn del monbo recupemble de dicho active pars determina =n
s caso; &l importe del saneamiento necesano. 5i s raty de activos
identificables que nio generan fujos de caja de forma independisnts,
s estima |a recuperabilidad de la Unidad Generadora de Efectivo a la
cpae o achive pertensce,
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En =l caso de ks Unidades Generadoras de Efectivo a las que ==
ham asignado actios tngibles wo activos ntangibles con una
wida dtl ind=finida, = ardlisis de su recupernabilidad s= realiza de
forma sistemdtica al cieme de= cada ejercicic o bajo crcurstancias
consideradss necssarias para realzar tal andlisis

El monto recuperable es o mayor entre elvalor de mercado descontado
=l costo ne cesario para suventa y el valor de uso, enterdizndo por dste
el valor actual de los flujos de caja fuburos egtimados. Para o célaako
del vakor de recuperacidn del inmovilizade material, el valor de uso es
el criterio utiizado porla Sociedsd y sus Aliales

Para estimar = valor de uso, b Seciedad prepana las provisiones de
flujos de cap futuros antes de impuestos a partir de los presupusstos
mds recierbes aprobados por s Administracién del Grupo. Estos
presupusstos noorporan las mejores esimadones disponibles de
ingresos y costos de las Unidades Geremdoras de Efectivo utilzando
b mresjores estirmaciones, la experiencia del pasado y las expectativas
futums

Estos flujos s= descueran para cakodar s valor achual a una tasa,
antes de impuesstos, que recoge & costo de capital del negado en
que s= desarrolla. Para su célculo se tiene 2n cuenta el costo actual
del direro y las primas de riesgo utilizadas d= forma general para =
neEgo cio.

En & caso de que =l imports recuperable s=a inferior al valor neto 2n
libros del activo, se registm la correspondients provisidn por pérdida
pordeterone por b diferencia, con cargo en el cuadre®Amortizciones”
dela Cusniy de Resultados
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Las pérdidas por deteriore mconccidas en un active en ejercidos
anteriores son revertidas cuardo = produce un cambio en las
estimadonas sobre sy imports recupsrable sumertands & walor del
actieo con abono o reaultsdos con el Himite del valor =n libros que &l
activo hubiera tenido de no haberse realizado 2l saneamiento.

La Administracidn ded Grupo, enbase al resultado del testde deterion,
anteriormente esplicado, considera gue rmo esisten indicios de
detznicre del walor contable d= los activas tangibles = intangibles ya
ue ashos no supenan & walor recuperable de los mismos.

Las condiciones de emplso estipulan ] pago de ura ndemrizcién
par afios de sErvicio cuanda un contrato de abago llsga s s fin
Horredmiente st coresponde a la proporcidn de un mess por ceda
afin de sereicioy 8 base del nivel de susldo finsl. Este berefido ba sido
definide como un bereficio de lango plazo.

La obligacidén de indemnizacidén por afos de seracio y =l premio de
antigledad son calculsdo:s de sossrdo s walonizsciorss realmades por
urmrizdelo sctuarial adquin dos unsctuario indeps ndients, utilimndo,
s mapuesosde la Mota 30, los cuales s achuslizan en forma penddica.
La remedicién, que comprende las garancias y pérdidas achuriakes
se refiep inmedismments en el estade de situaddn firanciera
con cargo o abono reconoddo en otros resulados inkegrales =n el
perkaida & que acurren. La remedicidn reconocids enotros resultsdas
nibegrales s= refleps inmediatarenbe an resultsdos rebenidos ¥ mo serd
reclasificads & resultados del sjercicio Bl oosto por s=rvicios pasadaos
sereconoceen resul tadaos en el perfado de una medificaci én al plan. El
niberds neto se cakoula multiplicando |a tasa de descuenito sl comienzo
de] perioda por el active o pasivo neto por beneficics definidos. Los
costas por beneficios definidos s= cabegorizan oomio sigue:

- Cosho paor servicios (ncluyendo of cosho por servicios s huales, costo
por s=rvicios pasados, asl como tarmbidn las garendas o pérdidas por
reduccionesy liquidacioresl

- amsho o ingress por berd s rets
- Remediddn

Lo costos asociados 8 los bensficios de persoral, reladonados con los
sericiog prestacos por los trabapdores durants o afo, son cargadaos
& pesultados en e pedodo que comresponde.

La Sociedad utiiza supuestos pam determines la mejor sgiracidn de
wstos bereficios, dicha sopectativa al igual que los supuestos fusmon
establecidos &n conjunibo oon un achusnio sxtemo. Eshos supusstos
niduyen ura tasa de descuento de 495 anual, los surentosssperadaos

=0 ks remureradones ¥ perrmaresncis futur, sntee ot

Las pérdidas y ganancizs actuariales que surgen de apustes por la
expefiercia y cambios en las hipdtesis actuariales se cargan o aboran
en los Estades de Resultados Inbegrales.

El importe de los pasivos schuariales netos devengades al cieme
del periedo == presenta en el item Prowisiones por bereficios a los
empleados del pasivo no cornente.

d] Litigios y contirgencias

La Administraciin ha efectuado estimacicones de las posibles pérdidas
a enfrentar por conceptos de litigics y contingencias besasdo an el
estado jdicial de los actusles litigios y de acuerdo con los informes de
lozasesores legales comespondientes.

&l Ingresos por serdcios pendientes de facturaddn

La Administracién efectia wuna estimaddn de aquellos servidos
regulades entregados a b fecha de cierre de los estades firancienns,
pero por los cuales ain mo = han emitido las correspordientas
factoras o boletss, ests =simaaddn = afectia em base 5 los consumos
histdrices mas un incremento del volumen estimado para =] afo en

TR



Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

6.- EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Loz saldos de efective y equivalertesal efectivo se comporen de ba siguiente marem:

——r Istinién | Tipsde | SLIAMM | JLILIMS
Flamsciers  manels M3 _ g

s y Dancca ; 5 et 144,315
epéarn & piasn Hancn frand= i | FRTTER]]
Pctoni o & [y 1 Pl LELNE
Fackn s cungnmm b de sl | B BT 5 45 A &34.068
i T Sy ——y | e C2e " | ETTEL S
Farion a8 commrenien e T | Banco BEV 5 m | 101245
Tacion an comgran ln é FeTovETY [ Banco [TAL _ 5 [ | aw
Tesl TAZLELS AAITA

El equivalerite al et oo corresponde a activos firancienos como depdsibos o plapo y pactoscon vendmisntos menores a 90 dias desde ba fecha de los
presenites estados financienos.

N existen restncaones en la disponbilidad o use del efectivo y efechvwe squivalente.

Mo g bavn sfectuads rarescdones de irversidn o financiamiento que no regquisnn = uso de sfectivos g sfectivo squivalnbs,

Dhetalle da algunes partidas del sstade de flujo de efectivo:

- Oz eniradas o salidas procedentes de otras actividades de operacidn: corresporden a servicios ares a la operacién del negocio.

= Ingresos por fusntes de frencamisntor comesponden & bos Aportes Financenos Reembolesbles vblmados =n la constrocoidn de obras de
nifresstnictura, los cuales serdn reembolsados enoel corto y largoe plazo, segin lo eswblecide en b rorratiea legal vigente [CURL.N® 70 de 15850

- Reemmbeolso de otros pasives financieros: corresponden A pagoy prepago de pagards emitidas por A portes Financieros Reembolables GFRL
7.- DEUDORES COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES

Los saldios de devdores comerdales v otras cusntas por cobrar son bos sguisnbe s

Thtalle Tips ds | mazaed | FLizam
— M3 S
Dendorss por vems i ALEI035T I 4RETD
Prowiia G il b comarelilal 3 (RA 18419} o1 R L
Deudares por vestas Bee EFECTRET] TR
Deameonos par ool | 5 [ BT | a1
Prowisim fmcubrad bes docamesice _ 1 _ ey (75,5421
Diisenm envivd par eabirar neln T T HLEAR
Drendons vasi ¥ 456280 3995 065
Prowizdn tneobrehles desdores vanoa | £ | TS AR} frat ¥ ]
Dendaren varlo peto FETTRIT] D861 EA5
Total | [ NTERSET| AL TEL IR
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La Sociedsd y sus Aliales dasifican las deudas comerciales con una
antiglledad supenora | afioen =llargo plazo, presentada en Derechas
por Cabrar mo comiertes la aual incluye uns provisidn de incobrables.
&l 31 d= dicembre de 2014 g 3013, la Sociedad y sus filides mo
mantieren deudas comerciabes oon antigdedad supsrior aun afio

La Seciedsd cuenta con un mercade stomizado, capos diertes ban
mantenide un buen comportarmiento de cumplimiento de pagos
&n & Hemipos D igusl micds s= sralizs perddicanments o criterio de
provisidn ircobrable,

Mo esizben restricciores & la disposicidin de este tipo de ouentas por
cobrar d= monto sgnificativo.

Ho existe ningdn diente que individuslments mantengs saldas
significativos &n relecidn oon las ventas o ouentas & cobrar totales del
Gnupa.

He se hace nirsgin recange por interesss sobre las cuentas comerciales
por cobrar para los primeros 30 diss despuds de la factumcidn
Pastenameants & s fecha, o= cargan intersses de s tass mbdma
comeencioral mensual sobre el saldo pendients El Grupo ha
recoroddo una provisidn para cuentas dudosas s=qin los crtenos
ques 2= desaibeen en la Mota 2.q,

El d=talle de ls estirecidn de incobrables es of siguisnte:

JLILz004 SLELIA
Tistally she exlipicicbin de Boebraties contabilizada = - =

Balda sl Tniele (B ABL060) (7282 405)
Cirges durante £l perieds [alilimestie) 113 13,911

At ¢ i ineide g provsiie (et en seaiadn corssciad) [ T (EEOLE |

| Auimestn de provbson | efeen e peulds fo somerssd - Not 29) [ (950,330 | (MeH3) | |

Tatal ' BT EdERssny

Pencde rzdie de cobimo:
Eswal 5.4 - 1.93 | o]
Aguas delValle 54, = 143 [repes)
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En rebscidn a ks calidad oeditioa de bos activos que no estén enomona mi se ba debenorado su valor la Sociedsd cuents con un o rercado atomizada,
ourgos clientes han rmantenido un buen comportamisnto de curmplimiento de pages enod tiempo, De igual medo seanaliz periddicaments o criterio

de provisidn de incobrables
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Cada ure de losvalores d= memado calculados para la cartera de irstrumentos financienos de b Sociedad, s= sustenita en una metedologia de célculo
¥ entradas de informacidn. 5= ha realzzde un andlisis de cads una de =stas metodologias para determirer cudl de bos siguientes niveles pusden ser
asigriados:

Hivel 1 corresporde a metodologlas de medicidn a walor usto mediante cuots de mercade (sin ajustes) en mercados actives ¥ considerande bs
mismos Activos ¥ Pasivo s valorizados.

Hiwvel 2 corresponde a metodolegiasde medickdna valor pisto mediante datos de cotizacones de mercado, ro incluido s en Mivel 1, que sean chservables
para los Activos ¥ Pasivo s valkorizados, ya s=a drectamente (precios o indirectamente (denvado de los predos).

Miwvel 2 cormesponde a metedologias de madidén a walor justo mediante téoricas de valonzacidn, que inchiyen datos sobre los Activas y Pasivos
waknzdos, gue no sustenten n datos de mercados observables.

El walor razorabks d= nstnamentas franceres contabilizados a Costo Amortzado, s= b &=stmada
OOITRD ShgLs
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Elvalor mzorable de los Activos y Pasives Financieros se detemiraron mediante |a siquiente metodologla:

Elvalor mzorable de los sctivos firendesros (Deodonss cormerdales y oras ouentas por cobrar Cuentas por cobrar s entidedes relacionadas, los Pachos
oonretnoventa y Depd sitos a plazo), por ser de corto plazo, s considend un valor similar al costo amortizado de dichos activos.

El valor razorable del active finarciero de largo plaz, s= ha determirado of valor presente dela cuenta por cobrar en el afo 201 3, corsiderando ura
taza de descuento del 7.

Elvalor mzorables de las cusntas por pegar comesrcisles ywotras cusntas por pagary de ks cuentas por pagar a entidades relacionadas, por serde corto
plazo se considerd un valor similar al costo amortizado de dichos pasivos.

Elvalor razormble de los présamoes bancario s s= determind efechuando cotizacionss eninstituciones firancieras de créditos de sirnilanes caracterkticas,
a la fecha de gerre de los estades firancieres

El valor razonable de los efectos de comercio, s determmind por el walor de las rarsscdones de este irstrumento publicadas al 31 de dickrmbre d= 2013
peor la Superintendencia de AR
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.- INFORMACION SOBRE PARTES RELACIOMADAS

Las operaciones entre o Grupo y sus partes relacionadas, forman parte de las transscciones
habituales en cuanto a s objeto y cordidones. La idertificacién del vinculo de reladdn entre la
Caontroldors w filisl == arcusntr detallsda 2 ls Hots 2F

Las transacciores entre la Sociedsd y sus partes rdacionsdas = ajustan a condiciones de mercado,
no existen provisiores por deudss relativas a smldos perdientes por ransacciones con parkes
reladonadss y no ewisten garantis asociadas.

§] Accdonistsn Mayoritarios

La distribuddn de los accionistas mayortanios de la Sociedsd al 21 de diciernbre de 2014 25 s

sigulienbes
Bt Accionlstns i | Participaciin | |
| | M e acchenis ﬂm. k-
T6EIII40E  Inversones OTPFB Chile I Lids. | MA0I2I5122.008 M09 | |
GOTORO00-2  Corporscién de Fomsenio de 18 Prodecein | TAR.113 520,000 500
- Ot aecionlitay missrtarng | 130.547.353.991 0% ||

“Totsl L MASELITE 36N TN

b ldentificacidn de las filinlas

La distribuddn de los accionistas mayoritarios de la Sociedad al 21 de diciernbre de 2014 25 s

siguiisribes
Maneds
RLUT ;T;M‘MM [ Famicional [ Derecty  ladirecio Thu]iu]-: [ Dhpsictn i PESTH R 1] [ Totad 2003 |
' | % % % | % % | %
59541 IB0-9 | Aguas del Valle 5.4 |cLr T 04 paue | 0 089 e
00274909 | Servicios Samitarinn das Vegas Luda | CLP | oame g0 paun|  seos o we |
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) Cuamtan por coberar y per pagar a antidsdss reladonsdes corrisntes

Cuentes pior cobear o srnpresas relicioradazal 31 d= diciembre de 2014y 2002
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Los maontos indicados oomo transscoiores =n cuadro adjunbo, cormesponden & operacionss comeciales con smpresas elacionadas, s que son
efechuadas baje cordiciones de mercado, en cuanto & precio y condiciones de pago. No existen estimaciones de incobrables que rebajen saldos por
cobrary ampoco existen qarartias relacioradas con ks rvismes.

&) Rdmiimistracisn yalts dirsocion

Los rmismbinos de la Ahs Sdministracidn y demds persoras que ssumen ls gestidn de s Sooedsd y susfiliakes asl como los socionistas o las personas
naturales o juidicas a las que representan; i han participedo al 21 de dickembre de 2014 en transaccione s inhabibuales yio rebevantes de la Sociedad.

La Sociedad e sdrministrada por un Dirscborio oormpussto por s=is mismboos a partic de sbeil de 2014, los que permanscsn por un perdodo de 2 afos
con posibilidad de ser reslegidos.

El Directono de Esval 54, oed en forma wolurtaris cuatro comitds denomiredos: “Comité de Auditoda Inberna y Financien”, "Comité de Bescursos
Hurnares, Salud y S=guridad Laboral T "Comité de Irver siones” y*Comité de Administracion”, los cuales estén conformados por miembros del Dirsctorio.

{1 Ramuneracddin y oETES prabthCOrGE

En conformidad & lo establecds en &l Articulo 23 de |a Ley N1 B046 de Sociedades Andrimas, &n Abril de 2012, Is Junts Ordinans de Acoonistas
det=mmind la remureracidn del Directorio. El detalle de las importes pagadosal 31 de diciembre de 2004 3 2013 a los directorss y a los rmismbiros de los
Comibds de Apoye (Ver Nota 29, s= presenta a continuacidn
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' §

Al 31 a diciehre de 2014 AL de diciombre de 2003

Comiti de Comité de

Hamupsraciin diractares | Hameaeraciim | direcivres

M3 WS _ wg _ M5

Jorgs Leassr Garcls Hidohmo #3397 0 | w7l | -0
Alsjundes Fomebo Yuzigl _ 31683 0 | 361 | -
Jusins Pubo Armsas Mac Dhaead _ 31.693 | 38 e
an | -

| Ttal [ 12677 ITLA4Y |

Alguros directores renundancn a sy reransracion, motivo por el cual no recbisron pagos de parte de= la Sooedad.
Los honoranos pagados a Directores se presentan dentno ded Estado de Besultades, en el nubmo Ciro s Gasto s por Maturaleza.

Caantas por cobrar y pagar y otras transacciones
N ecisten cuentas por cobrar y pagar entre =l Grupoy sus Dirscbores y Gerentes

Ortrass trarsaccionas
Ho existen olras rareacdones entre o Grupo y sus Directores y Gerencia del Grupe.

‘Garantias constituidas por el Grupo a faver de les Directores:
Durarte = perodo 2004, © Grapo no ba realizado e she tipo de operaciores.

PRamumeracionss y planss de incentive a les principales ajeoutives y gerentes:

S=tizne paratoda su plana ejecutiva, Bonos Anuales fjados =n funddn de la Bvaluacién de su Desemperio Individual, y cumplimiente de metas a nieed
de mmpress, como sdemds del dessmpetio grupal = indreidual d= cads speoutive, Las remmurersciores del persoral clyve de bs gerencis sscienden s
B151.157.620, para o periodo firalizado al 21 de didembrede 2014 yM51.016721 al31 de diciernbre de 2013,

10.- INVENTARIOS
Lag emishencins s presenitan valonzadas & ou costo de sdquisicidn, = cual o socede & valor reto de realizacidn. El método de costen cormespond s &

oosto promedio porderado. Anualrenbe, se sfechin la valonzacidn de squelas sxisberidas sin robacidn bos Glkimo s doos messs, y s deja registrado a
walor de mercado sifuer menor.

31122004 ALI22Z003

Detalle = =
Material nacional de almacén 1.476.094 1.161.325/
Producios Culmicos 597164 191036
Combustibles {tarjetas gasolina) /03 1.128
Combustible (tarjetas petriloo) 35.450 102.761
Provisién obsolescencia (.462) {E.753)
Total 2.101.049 1447497

El costo d= los imeentanos reconocidos como gasto duranbs o sjercido de 2074 asciends a MELS97 341 (M55.080.336 en o ejercido de 2013], ¢ cusl
se encuentra en el nubro Materias Primas y Consumibdes Uhilizados (Mota 26) de osestados financiens consolidados.

Las Sociedades no tieren irmventarios entregadosen garantis d= suszobligadones finanasras
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11.- ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A PLUSVALLA

B contiraaddn se presentan los saldos del nubro intsregibles al 21 de didembre 2014y 2013

ETRESTFRNNE TRPETEEY

| Comoesitn Saniteriz Coquimbe (Actives Operacinnales) | emsvnemd | sranieso |
| Comeesitn Sanitaris Coquimbe (Fagn inial) | Me0e23ER | MTAIS0E]
Db de susvidassbsres {Vida 055 definids ¢ idefinida) | asezesn | 1amme7 |
Derechos de ague (Vida diil indefimida) | zrameaan | 2eevnsas |
‘Software y Ticemciss [ 1OR0ESS | A0l |
'Dmu:lwﬂu | o0 | 1.564.136 |
| Comezesitin Sanilaris Coquinibe [Actves Operscinmle) | TTaaszr | m333S
| Comoesiiin Saniteris Coquimbe (Pagn inkeiaT) | ssa3zseo | ssasiseo |
Dherwches do servichasbres {Vidn 1) definids e mdefinida) | asezeso | ds2a |
Dierechen: de gus (Vids il inde Freic} | mimga0 | 5 |
Software y leemrias | Tlape | o035

Otros mmangibios [ 0| 1664136 |
Tatal istangibles Bruse O ITIMSTSR 1GIISAITI
Comoesitn Sanitesia Coquimibe (Acsives Operscinnales) | @aTLEsy | (eE026E) |
| Comessiin Sanitacis Coquimbo (Pago inicial} | ORTLET) | (18IS
Derechos de servidustires (Vide ol definida ¢ sdefinida) -0l a0

Deechos de agus (Vida il indefinida) [ 0| o |
Bultware y licemeias | hm3eT | (5.5e0.343)
Dtros stangibles. [ 50 | a0 |

‘Total intangibles amortizachin | DAMBETT DONISSH)
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& continuacidn se presenta of cuadre de movimientos de los actives intangibles pam los sjercicics
riformades, yque s= encuentran valorizados de acuerdo a lo indicado en la nota Zm:
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Los imtangibles de wida 6l indefinida s sncventran compuestos prindpalments por los Derechos de Agua g Servidumbres de Pasos y los de vida
il defirids corresponden principalmenits a foencias de softears, amplisciones de territono operacional y los derechos y kcencias de opemcidn
de proyectos. Los derschos de aqua corresponden & los derechios necesanios para la produccidn de agua potable =n los distinbos sistemas donds
by Sociedad presta s=racios. El valor es sometido a praebas de deteriorno anualments; o con mayor frecuendia, si ecisten indicadones que la Unidad
Gereradon de Efectivo (UGE] pueds estar deteriorada. El valor recupenable s determinado coms o mayor enitre su valor en use o valor juso Para s
det=mmiracidn del valor psto s Socisdad ba utlizsdo proyecciones de flujos de sfectivo sobre un horizonte de 5 afos basadas en los presupuesos
¥ proyecciones revisadas por la Administracidn Superior para igual sjercicio. Las tsas de descusnto reflejan la vanacidn del mencado respecto a bos
niesgios especificos de las unidades generadoms de efectivo. Las tasasde descusnto s han estimado =nbase al costo promedio ponderado de capital
WA, de su sigla =n inglés “Weighted Average Cost of Capital

En relacidn a los activos intangibbe s de vida bl indefinida la Adrministracidn ba determinado que mioosxdsten deberion s

Los activos intarsgibles con wida Gtil indefinida, comao los Derechos de squa yDerschos de senddurmbres, £stos constiuyen derechos legalss que no 5=
ewtinguen ¥ no =skan afechos a restricciones ya que cormesponden a contratos de carfcher pemmanente w'o & actiios que constituyen un derecho que
fue adquirido para ks actividad exclusiva ded gino ded negocio.

La Sociedad y sus fliales al 31 de didembre de 2004, no mantienen compron sos contractuales pars b adquisicidn de nusyos actios intangibles.

La Socisdad cuerita con acteos intangibles completaments amortizados que aln s= enodentran &n usy los cusles corresponden prindpalments
software de gestidn comercial, administrativosy reoarsos bumanos

Mo ecisben activos intangibiks cuya titularidad tenga alguna restriccidn ni que hayan servido como garantis de deudas.

La concesidn sohre la esplotacidn de los Serdcios Sanitarios de la Begidn de= Coquinbo comesponde a un activo intangble cuys titulsridad tiens
restriccitn ElValor Libro al 31 de diciembre 2014 asciende o WS26.092.363 (M337.43 5061 al 21 de diciemnbre de 201 2).

R LERATE, ARREIE ERLERRARL
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12.- PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPCS

Deetalle

(ras en proceso

Tesrenos, Mein

Edificios, MNeln

Magisinanias, Meta

Vehieulos de motat, Neto

Otrog, Mesn

Toinl propicdades, planin ¥ equipos neto

|Obraa e proceo, Brute

Temmenos, Bnao

Edificios, Bruto

Vehiculos de motor, Brute

Crag, Meto

‘Total propiedades, planta y equipns bruto

Edificios

& contiraiaadn se preservan los saldos del nubro al 21 de diciernbre de 2004 ¢ 2013:

32204
M35

11359694

HLE5T.80]

554,638,619 |
13502746
s20L713 |
4979472
635560046

11.359.694 |
30.557.801 |
757,521,566

45.752.360 |

1987802
12484932
909,663,756

(232882.947)
(32.249.614)

{1464, 005)

(7.505.060) |

(Z2T4.103.T10}

30122013
&S

25534 453
0,557,500
554.017.259
13.841.186
EEL AL
3277083
627.367.000

25534453
30557 B0
T30, 509
43 642,656
1.327.603
10,986,945
ERT.AT6, 270

{221.609.550)
(29,801 470)
{1,385.355)
{7.709.865)
{260.509.270)
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El movimniento de las propiedades, planta y equipes dunnte los sjercicics terminadas al 31 de
diciernbre d= 2014 ¢ 2013, =5 o siguiente:

— Sdinical | Adion | Trwpue | GSRERR | SRRREE CONE Ea
MS M3 i ME i ME M%
| Otrras en peocess, Keo [ rEMeAss | 20903388 | (090767} 00| [M72)  GOES34l | SLOAEE
[ Terrenos, Netn | anssTan | 0| 0 | I i 00 A0SETEON |
Edificlos, Neta [ 55 117250 L i s] 1E.104.E13 [ (L0 TE39.ELT) [ [preii] nZl. 360 354 634.019 [
| Maquizarias, Neto ETY IR 65508 | LAALID | (24481470 00 (3RA39) 15502747 |
' Wehculas de motar, Neto ' 39216 0| 260,198 [77.703) -0 1KL495 521,713 |
Otros ' 1ITTON3 | 483 4,128,550 | (454.450) (1.431.614) 1.7uL3%9 A5T9472 |
“Tatal | GITAGTAON B4R 0 (STHLIED (BISSTII) RAWKOME IS.S60045
PR Suidoinlcial | AdSclomss | Traspasos m Oeron ﬂ" E.'::]‘
M5 ' M3 ' Ms M T T M
[ITpp— | 130e0009 | 2SEATITR | (13746995 T (840) 1224448 2533448 |
Termenos, Nen [ I 557 301 E i <] il [ <[Hl [ E 1] =M 557 800
| Edificios, Noto | sens0E020 | 2523025 | (3359500 | (1TA009X) | (54700640 (BSBETEL) 554017259 |
Masreamperinns, Nelu | 1e3em417 | o0 | 9608 | @ETHD) | (112398 (ZS0RZID . I3E4LIES
Wihiculhos de msotor, Ko [ ASR075 1%.511 44,135 [ I_I-ERITII L] LR =T 335.21% [
Otras ALOZSL6 | LXIG6% 48,744 | (517.790) | (L7BLLBA) (915.535) SFTT0E |

Toral 5. 150908 HATESI - 120,291,663 (TAGRTRG) LElS06Y £27.247.000

La wida dtl promedic aplicada a cada grupo de actives es la que s=irdica a continuaddn:

Vida dell Mimima | Vida dzil Mixima
ITEM | demAdio) fen. Allas)
Vi Uil para. Edfloios n =m
Wide UHil para Plarca v Tiguipos L] L1
Vida UMl para equipamisnts ¥ lecnalogias & informacian 4 5
WVida Uil para instakaciones fjes y secwsoring 5 i
Wida Chil para vehleulos de motor I 7 0
Vide Uil parn otras peopicdades, plases y equips 10 0

La politica de reconocirmiento de costos de desmantelamiento, retiro o rebabilibcidn d= propiedades, plantas y squipes s= encuentra basada en
Is abligacién contractual de cada proyects. Dsde ko arterior mo 2= b sfechusdo estimacidn por aste concepto ya que mo posee obligaciéin lzgal ni
contractual.

El arup o ro poses Propiedades, Flantas yEquipos que 2stén akctdas como garantias al cumplimiento de obligacionss.
Ho existen compromizos para la adquisiddn de propiedades, planta y squipo, que requisran s=r revelados.
La Sodedad y s filifdes tieren formalizsdas pdlizas de seguros para oubrir los posibles riesgos a los que sstin sujetos los diversos slementos de su

sctivo inmovilizado material, a5 comiz las posibles reclamaciones que s= le puedan presentar por &l sproio de i actividad, entendiendo que dichas
palizas cubren de manera sufidente los riesgosa los que estén sometidos.

&
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Adicioralmente, estd cubierta |a pérdida de beneficios que podria courrir come consscuencia de ura pamlizacidn

Cormn parte del proceso de primem adopoidn de la NIE [a Sociedsd decidid medir derbos activos de bemenos & su vakor sho oomo oosto atribuido s
Is fecha de trarsicidn de erero 1, 2009, Por efecto de la aplicacidn de los valores justos de los terrenos, s efectud un ajuste por diferencia ertre valor
corkabilizada y &l walor tassdo, cuys monko azcendid & Me22084472, los que fusron determminadas &n funcidn de un informe encargeds s Empress
Corewittors Exterra Independienite.

Elmétado de depreaacidn aplicado por s Sociedsd y sus filiskes refleja o patrdn al cusl s= sspers que bossctivos sean utilizados por parte de la sntidad
durante o perkodo &n que &stos gereren bereficios econdmicos. Para tl efecto, s= utiliza & método de depreciacidn liresl a lo lango de s wids Gl
técrica, las cuales s= sustertan en estudios téonices espedalizades. Elvalor residual y la wida (il de los actheos se revisan, y ajastan si s necesano, en
cada ciemede balance

Lazactivos fijos aportades por tenceros y que s=asocian a las urbanizciones, al cieme de cada sjercicio; se presentan retos dela cuerta complementaria
asocinda con su achvacidn.

Loscostos de capitalizaddn actrvades (Gasto Financiero —Ver Hota 30) durante los gjercicios finalzadosal 31 dediciernbre de 2014 ¢ 201 2, ascendieron
s WSHEL 6] w MS61 8414, respectivamente.

Infarmaciores a revelar sobre debeion de valor de activo s por unidad gereradorns de efection

Se defire coma Unidad Gereradors de Efective o cads Socisdad por separada, &5 decir, Esval SA. y Aquss d=| Vsle 54y que cads ura =n frma
indridual &5 capaz de genenar beneficios econdmicos futaros. De acuerdo con la roma, ks Sodedad evaluard, en cada fecha de cieme ded Estado de
Sibuacidn Firanciera, si existe algtn indicio de deteriore del valor de algin active. 5 existiera tal indicio, la Sodedad estimard =] importe recuperable de
sotien. A ko sctives con wds Gt indefinids == ks aplicard la prusts de detenon al cierne del sjercicia.

Eswal 5.4, y Aguas ded Valle 5.4 sfectian pruebas de deterioro para sus activos ntangbles de vida bl ndefinids, propiedades, planta ¥ equipos,
anusimente.

#4131 de diciernbre de 2014y 2012 s= realizaron las respect ivas prusbas de deterion, bamsdas en | estimacionss y proyeccionesde las que dispone b
Socisdad. o produdéndose detenors &n ningura de lazdos Unidsdes Gereradoras de Efsctive de |a Sociedad.

14.- OTROS ACTIVOS NO FINANCIER OS5 CORRIENT U LUEKEIENTES

Loz obros activos no financieros, cornenites al 21 de didembee de 2004 w 2013, 5= detallan a continuacidn

lutaile Tipe da TR T R TRt L T ]
Mlarada M M
Sepenn pagados por ankicpadan L 0 1451387
(araztim sasin § 514468 115,710
Entadica larifurize § Y 2570004
Bage asticrpmds coorpn de apus i 350D i
Ohred § ST.EEH X

Toisl PR L] LALNE

ai 5T de diclenbre de 2014y DETE se detalian

o eonflrodaidn.
[ | Tipede | JLALMM | MLALIDD
 Mawds M3 M3
Camirmin de rcupemaiin gestin Litorsl Sue (1] |5 | LY TEH [LI36A1T|
Eaadhs taifario Esval 5.4, I 20 | s
Etadhs tarifario Agraas del Valla A, 0] ATTH | B8 011
Teeal _ _ TN LEMAn

17} Comesponde ol vakor pogads por @ ETmbm endicipa oo del coniman o mrUpeToia gestion Liora! Sur pegando ma vakor por A7 rempenackin o 250 oom &2
conceskn, B man fo pegos seestd amontinanco an & paniads qus fe qUEsts 22 Wpancls ST contneo, 3
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15.- OTROS ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

Cuenta por cobrar a ECOMSSA CHILE 54,

La fAlial Aguaes def Valle 5.4 posee derechos de explotacidn de las concesiores sanitanas de b regidn del Coquimbo adjudicades mediants liciacidn
plblics por parte de ls Ermpress de Servicios Sanitanos de Coquirnba [ESSC00 boy EODMSSA CHILE 5.4 Este scusrdo de concesidn s valoriza d=

mcuerdo a lo establecido en IFRIC 12,

[ mcuerdo o citeno defirido en la Mota 2 ml, ¥ de conformided con el contrato de concesidn frmado por Aguasdel Valle 54 con Boonsss Chile 54,
&5ty teradrd derecho a recuperar &l valor de las irversiones que no sedin remurendas Wa tarifa al final de s concesidn. Para ello, Aguas del Valle 5.4
ha reconocido una cusnta por cobrar que serd recuperada al términe de la concesidn (ARo 2023, consideranda los siquientes pardmetos para su

detemniracidn

- 5= han considerado todas s inversones sfectivas eninfresstnactura fcuya vida Ofil excsde o periodo d= la conossidn] que == ba nourndo &n os
epercicios correspondientes a los afos 2004 al 2012, y que han sido informadas anualments a Econssa Chile 5.4, a traoves del Aneoos 24 del Contrato de
Concesibn, mids las inversiones efectuadas en o ejercido de enero a diciembre de 2014, que serdn irformadas en o Anexo 24 def ARo 2014,

- 5 his detemnirads s respstabilidad dela cusnts por cobrar de scuerdo 8 o estableddo en el contrato celebrads entre las partes.

- 5= ha detemminado =) walor presente de b cuents por oobrar, considerando una s dedesouenbo del T

El walor de esta cuenita por cobrar al cierre del perodo firalzdo al 20 de septiembre de 2014y 31 de diciernbre de 2013, se 2stirma em:

ARD 2014

Monto de ba cuenta por cobrar valorizada al trming
del contrata de corce sdn (diciembre d=l afo 2023

WValor presente de la caents por cobrar
AND 2013

onba de bs cusrts por cobmar valorimds sl términae
del contrato de conce sidn (dickembre d=l afo 2023

Valor presente de la oaents por cobrar

M5 31597477
M5 9E56819 (%)
M5 31020955

M5 80185988 [

%)= 5o considend wna tase de descranto aguialants g 4 fesa espentos de rendimien to del nego oo (T8 anval) y o perio do ssperadio de cobro de esta cuanto

jpor osbrar

El mossimieribo de ba cuervt por cobrar 8 Boonssa Chile S8, w5 el siguierte:

Dtalle 31.12.2014 31122003
M3 M5 8
| Saldo imicial del perfodn cuenta por cobrer INR BOIR.GES £072.357 |
| Intereses financieros (Mata 30} 04,164 425,065 |
Actualimgidn unidad de fomento 516.636 161.281
Aumesty per inversiones del gercicio &17.001 160,285
;I_':r-l'_ll 9ES6RIT 5018958 | |

&

Al 31 de diciembra de 2004 =2 han reconocido
ingrasos Bnancieras poralimaonto de MES0E.1 64
cornspondiende ol imterds  Snancero  de
fa cwenta por cobrar y MESTSS3S por
aduaiEesdn de o cwenta por cobrar por lo
varrircidn de b o mickad de foumentio,
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16.- IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTO S DAFERIDOS

Impussto a la rentan

&) 2] de diciembre de 2014y 2013 Esval S8 no ha efechusde prowisidn de impuassto a larents debido a que presenta ure renta Hiquida resgativa de

aprocmadamentes M515 106302 [provisidn de impuesto ala renta por MEIF 7169 & 31 de diciembee de 20131

4] 31 de diciembre de 2014 |a filial Aguas del Valle LA ba efectuado provisidn de impuesto a la remta de 51668877 (M51.255012 al 21 dediciembre

de 2013), debido a que s= ha deteminado ura renta liquida imponibde de app M5 7947036 IM35.2F5058 al 31 de diciembre de 2013).

4] 31 de diciernbre de 2014y 2012, la empress Servicios Sanitarios LasVegas Lida., ro presenta Benta Liguids Imponible.

Impussto a las gananciss moonecido en resultados

Los principalescomporentes del gasto por impusstos =n cada ejercicio se detallbins contirusscidn:

Tmyporsio a la renls

Mwmmm
Mwm:illmmrﬂhlﬂw
Gﬂuprlmjl-m“ﬂmh.nd-.w
st par Impueston Siferidos & lus gueanch
lrwnq-[pﬂ}-ﬁniurwlmr:hm:h
w:nﬁnrmhdlrmirnm
lﬂlﬂlhrmpriwmblm-m-hl

Tetal

MAZMA | izamd
. -
ZA0RRM) | (1450.218)

(67,463} (75002}
(ALY (1526006
6, 153,008 | B2 605
8, 150008 | B2 A0S |

B1LIATIE |

El cango total def ahio s= peconclia con la utilidad contable de ks siguisnite rmarera:

|

01012004 01.01.20013
Conellinciin de In trin efective 3122004 312.2013
w3 % M3 %

Utilidnd financiern ntes de impuesto n las gananciss 11ATEALY 19. 710645
o st & b renks @ 1 s vigene (L914048)  2100% (3942120  20,00%
Diferencias Permanenies:
Comcesivnes ¥ derechos de aguss [9R9.3R0) 7,13% (ZR0.405) -1,42%
Gailon rechazados po afectos Art 21 (2601, 3H2) -1 ER% (216862 -1,10%
Biubtas pagadas (96496} 574% (217763} -1, 10%
Diferncia corrsecsdn monstaris (Financssrs +/s Tribatara) 22684507 163 A4E% 1. 352,668 7.01%
Begularizaciones bases sctiva fijo financiere y mibatano il 0L [ ETTAL] 9.55%
Eftcios en impuestos diferide por combicecion de negocios SROTEEI]  AILI4% a0 0,00%
Dtros efictos de fuslin - (15,138.967) -109,10% 00 ,00%
Citros efectos TR0 519% ﬁ'?l.‘]'ﬂ!il; 151%
Impueste s In rests por tasa efectiva GLIBATI0  4S6M% (T08.422) 2,585
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Impusstos diferidos:

El zalda neto por impusstos diferidos se detalla a continuaddn:

31.12.2014 3122003
Dietalle Ms -

 Activos par impuestos diferidos 60,907,186 | 3.977.452
IE'u.lgi.un:Ppr mmpuestios diferidos (91,222,034} ! [93.416.293)
Total pasives neto por impoestas diferidos {3031 4.84K) (BL. 438 541
Los activos y pasivos por impuestos diferides en cada ejercido se detallan a continuacidre

Activas por tiferid JL.02.2014 | 31122003

i M5 M .
| Obgolescencias de inventarios 15004 1.751
Provigidn cuentas incobrables 2.096.881 L.606. 152
Provision vacaciones 313,046 262.601
Acreedores comercinles 1.344 545 1,101,591 |
Provisiones BXi.108 IB8.637 |
Provisiones largo plazo 662712 387388
Pérdida trilsutaria 4298919 -0
Amortizaciin goodwill no asignable o 10 afios 51.3400053 -y
Ciros 27.635 339,292 |
Total actives por impuestos diferidos 60,907, 146 3.977.452
ILT.T004 ) e )

Fasivos por impuestos diferidos Ms Ms
Drepreciacionss {73.443.002) (44,517 466)
Revaluaciones de propicdades, plantas y equipos (6232807} (4.616.894)
Ffiectos diferidos por emisitn de bonos (633,124) (BH2 5TH)
Intangibles (10.913.101} (14.487.836)
Otros 00 (28.801.519)
Total pasivos por impudstas diferidos (91.222.034) {93.416.293)
Faglvoe neto por iImpuestos diforidos

{11 Em = procsso de fusidn por incorpomcidn menciorads =n b Hots 23 d= Patimonio, Esval 548, Ex - Inesrdones OTPPE Chile 1 543 procedid
& andlisis del recorcimiento y la distribucidn del goodwill ributario mantenide por la Sociedad, ¥ b asigracidn de valones en dertos actives no
meonetanos fusionadosde ks absorbida, lo cual sigrificd, products de esta rareacddn y de acuerdo a loindicado &n HIC 12, 2l registro de un active por

(0314.848)

(89.438.841) |

mpueshos diferidos con efecto =n utilidad en la linea de impuesto s by renks porun importe ascendents o ME599TERT].

Zl Losimpuesto sdiferidos onginados por las diferencias termporarias y ofros eventos que crean diferercias entre b base contable y tnbutana de activos
¥ pasivos se registran de acuerdo con las rormas establecidas esn MIC 12 “Tmpossto 2 las garsncias? sscepbo por la aplicacidn enel afo 2014 del Cicia
Circular B° 856 emitido por la Supenntendencia de Valores y Seguros, o 17 deoctubre de 2014, o cusl establece que bs diferencias =n pasives yactivos
por comcepts de imposstos diferidos que s= produzcsn commo sfects dirscto del noemento &0 ls tass de impussta de primers catsgors intreducida

peer b Ly 20,780, debien contabilizarss en el sjercicio respesctivo contm patimonio (er Mota 2 Cambio Contabde),

&
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Ll [ -8

Loz wvalores queafectaron, el patrimonio de Esval 54 y de su filial Aguas del Valle 5.4, son los siguienbes:

Eswal 5.4, W 1 67702
BAgues del Valle 54 Meil4630d

Impusstes corrisntas

El detalle de los actiwes por mpuestos por recuperar al 31 de diciembre de 2014y 2013 el siguisnte:

| - L 3122004 E1R bR k]
Activos por Inpoesing, COrThemnes: M3 M3
Plgu:mm"mlu .2 SI}TM kT ATR J.I]'H
&ﬂnymm 66,776 0,973 |
Provisidm de mmpueste a la rends {ljﬂ.:lﬂ} (1,4!&_1!:5}
‘Provision de impuaste art. 21 gastes rechazedos {14.892) (75900}
Iql'nﬂmpmmupmﬂnm -DEI ?3.‘1’5‘[ |
ﬂmmrnrm ) =00 (22948} |
P‘lppuwnmd-pu-ﬂ.ﬁ.:h; nlu-m:lnﬂ.u ] I33.614
Bl b i e il i i A0 |
‘Tuotal pasives par impaestss carriences -iH} il

17.- OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES

La compasiddn de otros pasives financiens & s Sguisnte:

Detulle | mazad ETREE L E
Ms MS
 Efexlos de Comercio 1 o 4982412
Présimmos de entidades fnanciemnms comemes L2 &858 205, IBE
ﬂﬂwnﬁmmtﬂm] 13.577.343 24,011,314
Aparies Financierns Reemnbolsables (Fagmrés) £017.204 2.05R.B3F
| Total Pasivos Corrlentes 17.716.295 32.218.080
e
Detnlie | MARM4 | MLIZIOIR
T m T m
{ Préstzmos do entidades finmciens oorriznins 1 WETOI0 54,800,586
nhl‘lﬂmuupnmmmmﬂ] 241.1K2.282 202,494,558
Apuries Finansieros Revibolsables (Pagnrés) 20262079 20528401
Total pastves no corrientes TN ITLATL 157415405
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Préstamos bancarios

Par escribara piblica otorgads con fecha 21 de cctubre de= 2011, en la Notaris Piblica de don Eduarde Swelo, Exal L4 suscrbid un crédite bancario
con el Banco Bilbao Vizcaya Argenitaria, Chile por un monto squivalente a UF].500.000. El crédito que corresponde a un mutuo de diremn cuyo capital
fue desembolmde completamente al momerte de la suscripcidn de la esertura piblica referida precedenternents, deberd ser pagado en forma
int=gra en un plazo de 5 afies (bullet) ¥ devengard un interds de 3859% anual. Los fordes recibidos por Exeal 5.4 con cango al referido arédito fueron
destirados al refirandamiznto de los pasivos financieras vigerres de La Comparifa.

Con fecha 20 de octubee de 2014, 2= frmd pagard comencial con el Banoo Santander, por un monto equivalente a UF1.500.000. El crédito corresponds
& un mutuo de direro a 2 afios phz (bulst] y devengard un interés anual de 1.56% anual. Los fordos recibidos por Exal 54, fueron traspasados
directamenite pam pagar =] crédito que 2= mantenis con of Bancoe Biba o Vizosys Argentana, Chile por un rmonto equivalents o UF]500.000,

[Prosame san Katidade Financiers al 31 do (iciembra da 1004 || Prowismes de Emtidates Finsacierss o 11 de Diciembre de 2007

BT antidad deudiorn 78000, 7990 | | RUT entiekad desdes T O T

Mormhos vorided deudan EE || Srmbre extidad dmders Frmal 8.0

Pals de T emipress deusdors |t | || Pals d ln geress deasdeons Chils

Mesvbes eril cad aervedors Buscs Setarche Chike | | | mocmbre eatided asreedoes Basion AEVA

Micesesda o uasidie de reajuse uF | | | -oonede s enined de resgite UF

| Tipe & smantizacides |Fijs | Tipa de emertiesciin Fa

| T, efeutive | L58% || | fecten 1,

| Tnim movnirad | L58% || | Tess nomizal '_J,m

Prfamioy paninale M3 piine Bl nales 1 (L]

b 501 ol THTA Ty 1 8

tink ce 0 c Bt | ol - | mis de: 30 as howta | atio 131380

rrala de | wkor bawta T whon 1EILTIT s de | oo hasa T alice | F

|rratn ddz £ ko baais 3 wice & | i de 2 e i 3 o 35257740

| = § s b 4 e 0 | e de 3 s barts 4 ahim -

rrada dda & afim hasta 4 afian - | ke di 4 e hastn 4 wize i o0

[ chm 8- 0 | mbs 4o 9 afiea | -0

| e —— T | Tortal Eavaanis paminales | ITATLIA

Valores speabing : M L] i s s

Friwamas bansrion sarrismies | L R o ———————— el

phaca 5 | ! B0 | | [haae 0 daa | 265,588

|ims b 540 s ot | i _ 120658 | T -

IMM eorrleaiis [ H.I:I'J'.I'II- [ T

! = { S Priatwmes Sancarion ma centenies | AR

::;:::: { "‘mﬂb { | U ok D B | o8

ek che ¥ iy b o e 20 | d’:?:::: 1 “‘mﬁ

sl e 4 £ ety § il 20 | - |

L Bk = mie de 4 aflos hasts 5 aflon | ™

Tutal Frivtamm busrariss T4 AE5ER it i 1 =
i Total pedstamns bancarion A5 6600

&
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Bones
La inforracidn gereral ascciadas o e stas lineas de bonos, 25 la siguisnte:
Manilre =
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Aportes Fimancieros Resmbolsablas (AFR]

Comesponden a pegards de ango plazo suscribes por Esval 548 con berosros, an o que s= establecs deudas en Unidades de Fomento (UF) pagadenas
eni &l largo plazo, con uretass de inberés promedio de on 3,350,

Loz Bportes Fnancisnss Besmbolmbles, consttuyen ura alternative de finandamisnto con que cusntas la Compaias para b spscucidn de s obras
sanitanas de sctensidn y capacidad que, de acusrdo a la Ley, son de i cango y costo. Consisten &n cantidsdes determinadas de diren u obras que
los prestydores de sepdicios plblico s saninos pusden sxigra quisres solicibten ser incorpomados como cierntes, o bien, soliciben una ampliaddn del
servicion, losique de acuerdo & ls normetive wigenbe, caenbam oon fommas y plaeos definidos para su devolucidn.

L dewalucidn de los monbos aportados por los clisnbes o= sfectia bdsicarmemnte o trovds de la emisidn de pagards endosables s 15 afios

M penrtes fimanderos reembolsables (Pagards) al 31 de diciembre de 2014y 2013
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Aportes nanderos romiveludles (Pagerés) sl 31 de Dickembee de 10141
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Par escriturs piiblica defecha 5 d= sgosts de 20013 atargsds =n s Notara Poblics d= Santisgo de don Radl Perry Pefaor, repertono NP TEZ-2013 2=
oborgih un contrabo de oolocacidn de sfectos de comercio Sens 178 El morbo nominal total de la lires fue de WE50000000, oon vencirmiento = dis 24

de erero de 2004, Los recursos obteridos en la colocacidn s= desiranen al refiranciamienbo de pasivos de la Socedad.
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Efechns de Comsrehs al 31 de Dickmbee de 2013
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18.- CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES ¥ OTHAS CUENTAS POR PAGAR
Los acresdores comerciales yotras cientas por pagar s= detallan a cordiruscidn

Dreialle A1a2.2014 30122013
M5 g
Proveedones comervizles RATEE 1.262 “‘
limpuestis puf gegar 1343, RE3 2.21 F.ﬂ.ﬂi
Persoral 112,704 170 144
|MMMiﬁ Le4A9.614 1742 B
deﬁgldupuhm LIHT.IR4 b e ko
tros 1802487 AR
I'H.'!ﬂl l'fl 0,277,122

El perodio medio para o pago a provesdores esde 30 dias en o sjencide finalzado o 31 de diciembre de 2014, porlo que = wlor razsnable mo difiers
de forma sgnificativa de su valor contable.

El detalle de ko s prowesdores, al dia, al 21 de diciembre de 2014 ¢ 2013 esel siguiente:

&
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El peniodomadio para & pago g proveadones &5 de 30 dlasen 2004 por o que o walor razosnable medifens de fonma sipnifoatae de sy walor confobde.

19.- OTRAS PROVISIONES CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Las otras proei Siores coiienbes wno cormienbes s= detallan s contnuacikdne
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&

Cap

& continuacidn == presenta el movimiento de lasobras provisiones comientes yno comentes por los afios termiradosal 31 de didembre de 2014 ¢ 2012
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20.- PROVISION BENEFICIOS AL PERSONAL CORRIENTE Y NO CORRIENTE

4] 3 de diciernbre de 2014y 2012, of saldo d= las provisionss por beneficios s emplesdos corrientes y no corrientes sonlos sguientes:

[ p— R —

AGMEIS | NI YTRAM

Carrleace o Carrlente
| FLILIEL | ¥LAZI00E 51.13.2004 31133913
My g M s
3AROES | 16004 MREM NIm ||

aeam | |

La prosisidon por beniesficios a los emplesdos tuve o siguisnts movimiento d 31 de diciembre de 2014y 2012

ﬁnlﬂl:- Todal
Datsle “S‘:%.‘ Provisidn TAR
¥
M5 MS MS

Al 31 de diclembre de 2014;
Sabdy miczal 3,650,041 319372 3.569.413
+ Adicicnes l&4L1. 968 99287 16.511,255
{-} Utilizacida de la provisidn (16.58].202) (30705 (16420 965)
Tutal I6H0.805 TR 4,059,699
Al 31 de diclembre de 2013;
Sakdo inical 338614 331909 3.TIB.SD3
+ Adicienes 200013575 19,571 30,125, 1 48
{-} Utilizaclbe de la provishé (19.748.14%) (1241100 (19.572.258)
Total 3.650.041 83T | 3SERALD




Informracidn a revelar sobre bereficios por término de la reladdn contractuak:

La imiderminizscidn por termmira d= relscidn labornl s2 nge por le ssablecida en el Cidigo del Trabapo, sxcepto an squallas clsusulas sspeciales dz s
respectivios Contratos Colectivoso Conbratos Individusles.

Loz Contratos Colectives del persoral no epcutes de Esval y Aguas del Valle no tienen comtemplado 85 a tedo everto

Loz comtratos indmiduales del personal no ejscutive v gjecutive de Aguas del Valle 54, no tenen contemplado Indemnizacidn por afos de seracios
(1851 & toida svenibo, sin =mbango, =2 ha constibuide ura provisidn por LAS en stencidn s que & corirate de transkerencia de laz concesionss sanitanas
= | Cuarts Regidin, sstabsleos que a ls feche de tEmino del contrato - ARio 2033 - los raba pdones deberin ser finiquitsdo s por & operador debiendo
este pagar tedas b contrapre skaciore s lsgales y previsiorales correspondienbes.

Por otra parte, el efectoque tendria sobre la provisidn de benefido por indemnizacién por ko safics de servicio al 31 dedidembre de 2014, urasvanacidn
de la tazs de descuento &n un punto porcertual es de M510.916 por & surnento de un purte porcentual y B513.277 por la dismirucién de un punto

porcentual.

Loz principales supuestos utilizados para propdsitos del cllculo achuanial som los siguisrbes

Basis actuariales ulilizadas _ Fl12z004 _.!l.l.:l.ﬁll?r
Tasn de descuenta 4% 4%
1edice de rotecide | | ose | 080%
Indice de rotncitia 2 | a7me | 3T0%m
Incremismio salarial % 2.01%
Edad die retirn

Haméres | GS5afioe | 65 aBas
Bfujeres &0 afics Gl aitos
Tabla de morialidad | ORNR09 | RV-2008

El modelo actuarial fue shborado por un experto indeperdiente, en basea los supuestos proporciorado s por la Administrackin

4] 31 de didgembre de 2014, o Grupe cuenta con 724 empleados, de los coales 429 son sindicalizados y =l ndmene de empleados del rol privado
ascierde s 12,

31.- OTROS PASIVOS NO FINANCERDS CORRIENTES

El detalle de los otros pasives no firancieros comientes esel siguienibes

Dhetalle 3122004 1 W belel ] k]
s M
Dividendos par pagar (1) Ggd £37 SO0 SRR
Ingresas anticipados 600007 19503
Tutal 15958 476,171

(T) D9 gaurerd'o F fo s tiachTo an fo Lay o Sochadosa AN Amimas, v CU anio 0 Gune af neparto dena\vidknaio oD Cvmespon dar 0 &0 aeiniaho ooim o oo par i fusd o aochonistas
ool s of S09% A i piildoses Eidieado minimay, salve aorendo ondedmae e Ay Jun o Ordloanks o Aooionds 93, Lo socladad repister menaiaimente o 0% div by odilsod
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Laasing oparativo:

Betualirente = Grops cusnts con sz contratos de leazing operativo
que cubren la recesidad de flots Iviare (camionetas y furgores)
constituide con ba sociedad Tattersal 54 (custro contratos y Pelsa 5.4
(doscontratosl

Los pagosesperados por corncepto de armendo son los siguiertes

Eswal 5.8, 1IF2 48509 mersual.
Aguas delValls S8 UF1.75941 mensual

Pages adicionalas

Ls Sociedsd =std oblgsds & snfrentar ko pagos relacionsdes a la
parte del dedudble que no cubre & ssquro contratedo pam cubnr los
accidentes de la flota liviana.

Término y renovacién dal comtrato

Lo contratas vigent=s & diciembre de 2014 =stablacen que b fecha d=
términodelos mismos serd &n los messsde julio de 3015, juliod= 2016
¥ octubre de] afo 201 8.

Clisulas restrictivas

El cortrarts mo establecs clusulas restrictivas sl Grupio.

Capitsl suscrite y pagado ¥y nimare de acdonas

&1 31 de diciembre de 2014 y 2012 =l capital social de la Sociedsd
asciende & MEIIEA12.576, o cual presenta un aumento ascendents a
MS163T1.207 (al 01 de enero de 2013 enTrcremento por cambios en
polticas contables™), por la materialzaddn de la fusién por absorcién
ques s concretd oon fecha O] demaya de 2014, Ls Sociedsd hs emitido
tres series Onicas de acciores ordinanas. Estas acciones ardinarias se
encuertan admitidas pars ser ransadas enla Bols de Cormencio de
Santago de Chile; Bolsa de Vialparaizo y Bolea Electrénica de Chile.

En Santiago a 4 d= jurio de 2012, Is Sociedad sufrid la medificacidn
¥ transgformacidn de estruchas sodstena ¥ nombre, con st
fecha Ia Sociedsd Inversiores OTPPE Chile Il Ltds., paso a llamarse
Imeersiones OTPPR Chile IF 54, y s estructura de patimonio paso de
ure Sogeded de Responsabiidsd Limitds & ure Sodedad Ardrima
Cerrads, con un totsl de sociores de 140583 215.122.014.
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El dia 25 de cctubre de 2013, s= celebed Jurts Extrsordiraria de
Hcaonistas de la Sociedad en la cual s= adoptaron los siguientes
acusrdas en relacidn con la fusién por incorporacidn d= |a flial Eseal
5 en Evnl (Ex - Ireversiorss OTPPR Chils 1 5.4) (a *Fusidn™), siendao
esta dilima la sobrevivients, sujeta al oumplimienito de s siguisnbes
condiciores suspensivas y copulativas 0) la inscripadn de Esval 54
(Ex - Irwersiones OTPPR Chie Il 5.4 y de sus acciores en o Registro
de Vialores de la Superimtendenda Valores y Segaras; (i) la aprokacién
de la fusidn por partede bs Superintendencis de Servicios Sanitanos ¥
(iiil la obbenddn de la sutorizaddn del Servicio de Impuestos Inbermos
para que Eseal 54, [Ex- Irversones OTPPE Chile 1l 5.4.) smita boletas
¥ facturas electrdnicas Come consscuencia de la Fusidn, Exmal 54
{Ex - lrwwarsicnes OTPPE Chile 1l 5.4, como erbdsd continuadora,
adauinrd todos los activos y pasivos de ba fAlial Esval 5.4, sucedidndola
e todas sus derechaos y obligacionss, ncorporindoss & Exvsl 54
(Ex - Irveersiones CTPPR Chile Il 545 |a totalidsd del patimonio y
acdonistas de la filial Eswal 548 la que quedard disusita sin necesidad
de liquidacidn.

En =sta Junts Extrscrdirmnas de Accionistas celebrsds = 25 de
amotubre de 3012, == sprobd & suments d= capital & MeI05912.576
diwidido =n 1495277633600 ascciones momirabvas =@n valor
nomiral, disgtnbuids &n 3.553.436.546 acciores sen= A, 167.132.528
acdones sene B y 148958535 766916 acoores sene O B aumentos
de ME16371.207, mediants b =mizsidn de 50061 213585 nuevas
acdones nominativas, ordirarias § snowalor nominal, se dard por
pagads medarte & aporte de loz achves y pasieas de bs "Artigus
Esval™em wirtud de la fusidn aprobada.

Er Jurts Extmordinana de Accionistas celebrads &l 26 de diciembre
de 2013, se acordd aumentar = capital en M56.535.805, sin la emisién
de nuevas acciores. Dicha modificacién comesporde a la comreccién
de un error relacicnads con apustes de correccidn monstens =0 el
process de primer adopoidn de IFRS, & cual 9= registrd de acusrdo
a loindicado en MIC B,

LaFusidnuvo efecto a partir del primeer dia ded 1 de o de 2014, que
corresponde al mes siguisnte a aque en que, mandatarics de la Alial
Ezval 5.4 w d= Exval 5.A (Ex-Irvversionss OTPPR Chile 11 5.4.), storgaren
escribur plblica en la cusl s dejd corstancia del curnplimiento de las
condiciores referidas ant=nommerte (s “Escritam deMat=nalizacidn,
la que fus otorgada con fecha 1 de abnl de 2014, cumpliende con
haberse atorgado a rmds tardar dentro de los 15 diss hibiles siguisnt=s
a lafecha en que s= curnplid la dltima de las condicionesa las que estd
sujets la Fusidn.

El capital d= la Sociedad estd dividido en 14.962.276.336.000 acciores
nomirakivas y sin valor rominal, cuya composidgdn, &5 la siguisnts:
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Suscrism Acclonrs pagsdias Con dyrecks B vobs
Snri o
i i) N
M, i H ARG pELAE LA ] pELAE XL
B 5 | 5T, 132 538 . IEL 1 X235 d (A M ErE s
C [ SR 3% o 16 [ 538 508 TS & Bl 538 508 M S
| Total dcciones 1. 061 I 76 N6 S TSl 2 Th 00 14960 I TH 136,000
Administracidn dal capital

El principal chjetive al momente de administrar 2 capital de los accionistas &5 mantener un adecuado perfl de riesge de crédito y ratios de capital
saludabrdes que pemitan a la Sodeded el acceso a los mercados decapitales y financienes par el desarmolo de sus chjetivos de mediano y large plaeo
¥, al misme tempo, masmizr el retorno de los accionisas,

N 2= han registrado cambiosen los objetives o politicas de gestidn de capital en los sprcicics informados.

Primas de smisidn

El mosimienito de las primas de emisidn e el siguisnte

ILIZIN4 IILIN
Ihetalle = ==

Salde ol inicio del perindo 185 254 a0 |

| Ine et peee cambin e polilice ceatables [ a0 BE3.Z54 |

“Saldo inirial del perioda, rerxpresadn ' BE3, 254 B 254 |

Incremente por sobreprecio venis sociomes digidennes amny [

| Tutsl [ FT2.571 BE3.154 |

Products de ba Fusidn descrits en Mota 1, la Seciedad en consideracidn de bas actividedes aprobades para forrmalizar ls operncion, ha asigmado enla
cuenta Primes de Emisidn un walor ascendents & M5563. 254,

Biccisnas propias en carkers

Productode bs fusidn descrita &n Hota 1,y de scusndo con lo dispossto sn o artioulo 69 de | Ley e 18046, s aprobacidn por s Jurts Extracrdinaria de
dichios acusrdaos, concedid s los sccionistas disidentes o derecho s retirarss de la Socedad. El dersdho de retiro debia sersprcido por los sccionistas
disidentes dentro del plaro que vencid el 21 de sreno de 2014, Estas acciones fusron reratadas de conforrmidad al artkouo 27 de la Ley de Sodedsdes
Bndnirras yarticulo 62 del Reglamento de dicha Ley,

El derecho de retino fus sjercido dentro del plaeo bsgal, por accionistes tinabwes de 1221047 258 acciones emitidas por la sodedsd, que repressriban =
DC0ET 61 % del total de las accione=s emitidas y pagadas de la sociedad. El valor pagado por =] denscho o retino sscendid a MS26.115.

El d=talle de las acdones de propia smisidn que sshrderon sn poder de Esval 5.4 [Ex - Ineerdones GTPPE Chils ] 5.4 #5 &l siguisrie:

[T —_r [ Focha de H?FI;EI-TM Wi pug e
B e L | =
picicnes PRI |
Caminia du enteinia por acsenda da Basita 21 da come de 2014 i | A "
a1 o de sstati por aceerdha de Daside Tdewneede W14 | LINMATIA | C AL
Tl keeietes e vartere 1.221047.358 | 26119
| [
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Posteromerbe durarbe los meses d= noviemnbee y diciernbre de 2014 estas acciones fueron verdidas, sin quedar Esval 54, (Bx - Irversiones OTPPR
Chile 1l 54) acdones de propia emisién. Esta operaciin gerend un magor valor en la colocacidn de estas acciones por M$.T17, que == enoaentra
ahonsda enls cusriks Prirmas de Ermisidin em el afio 200 4.

Ortras Rasarvas

El maosimiento de lxs otras reservas es =] siguierbe:

LN FRL R 5.03.2010 |

|

Saldo al inicio del perinde _ [2.132.727| 43307 |

Ineremennn par camiHo en pollicas comakles - (L) | 43043F | 5186241 |
Incremernio por comeeibe de cero - 2) -00 (5.535.005)| |

|Saldn micial del perfundo, recxpreads [L.TIZZEA) L4154

| Fagn de dividendos {mligua Eeval] - (1] { (23, XET.RER) Bl I
Trarsderencies v oros camibeos - (4] | |3.J-H-.Hll]_ |-1.?'.r5.m_:|i |
Tutal w_ILTﬂ-?_'J.'_

{11 Elaurmre=nto gue se presents =n &l Estado Consolidado de Cambios en o Patrimonio Neto por ME420.429, por cambios =n las politcs contables &
21 dediciembre de 2013, 2= registra producto de la fusidn que s= materializd con fedha 1 de mayo de 2014,

(2 La wariacidn incluida en o ftem ‘Tnaemento (disminucidn) por comecciones de ermores” por MeA.53 5805, corresponde a ura cormeccidn efectuada
con fecha 26 de diciermnbre de 2313, ya que o monte capitalizade contenia ura errada imputacidn en o reverso de la comreccidn monetana de didho
capital al momerto de realizarse = ajusts de primers sdopadn a IFRS, la ousl 5= enreendd sin genenr sfectos =n o monto de] Patimonio total, ni en
by composicidn de los actives retes de la Secedad.

(3 La disminuddn por M523 387 588, que = presenta ol 31 de diciembee de 2014, cormesponds & los dividendos que pegd la Musvs Esval, pero ques
habian sido sanciorados por la Junta de Bocionistas de bs Antgua Esval hoy disueltal. Estos dividendos fusron pagados durante o mes de mayo de
A4, posterion 8 la fscha e que s= materializd ls fusidn de las scisdades.

) La disminucidn por M53.146.301, que 2= presenta al 31 de dicembre de 2014, comesponde & los ajustes en la valonmcidn de las inversionss de
BAguas delValle 5.4 y Servicios Sanitanos LasVegas Limitada, debido al cambio que sufrieron en sus patnimonios producto de haber levado el efecto

del carnbio de tasa de immpussto o la rerta al patrirmioni o Este carnbio, genend un cambio =n = patrirmonio de las flialesy s sfecto fus eoogido =n s
cuenta “Citras Reservas” de la matiz

Resultados scurmulados

El detalle &5 = siquisrite:

EIRFET] LINFE
Deralle == =
Sakio il ks del perioda [ K076 368 951717
Insremme=tic et cumiis o pelitizas arstahies - (1] 1.129.480 I.129.480
Heaxpevsidn exiado de esslisdos ipredanibal foois | 4) [ 1139 353 0 |
Tiveremestilo paf comeccite de ermar - [2) [ £0 | S45.512
Qabdn sl inecin del perindn, reexpressdn _ HOLA1S 204 PR
Tiarencis del perinda [ 7181120, 19005214
Dividzsdon [ (23,148,336 [14.526.995)
Fficio de immeenias diferdos por cxmboa de tas - (1) _ 4, 167,02 20 |
Aunzein (disminciin) po warsfersscias ¥ oos e (11881211 1797260
Total _ SRATL1ES ey

&



(11 El aurnerito que s= preserta 2n = Egtado Coreolidado de Cambics enel Patimonio neto del afo 201 2, por 851129480 de k2 ganancizs acamiulsdas,
por cambios en las polticas contables se registra producto dela fusién que s= materializd con fecha 1 de mayo d= 2014,

(21 La wariacidn que s= presenta &n = Etado Consolidado de Cambiosen & Patimonio Neto ded afio 200 3, inchryes sn oo foem “Increments (disminucidn)
peor oomeociones de errones” por 5449522, comesponde 8 ura cormsccidn de un emron por haber reconocido mds depreciacidn de las propiedades,
plantasy equipos, =n periodos antenores

(31 La disminucidn de ME4 167,702, corresponde al efecto producide en los impuestos diferides de |s Comparib, debido a la variscidn de tasas del
impuests & by Rents, d= scuendo a ls reforma tibutana gque antrd enovigenads & 19 de Octubre de 3014 Ver Mots 3 Cambio Contabsle.

Wtilidad por accidn

La utilidad por accidn béisca s= calouls cormro 2l cocients entre |a utilidad reta ded ejzrcicio atribuible a los tenedores de acciones y o ndmere promedio
porderado de acciores vigenkes de ks misma en circulacidn durante dicho spercicio.

&) 31 d= didembreds 2004 w 3013 s informracidn utilizads pam =l chloulo de b utilidad por sccidn bésica y diluida s ls sguisnte

Lillidmd plll'll:cllll | ALILI0IE JLIZ. 03
|
Utilided atrizuible a tenedores 40 acciones (M5) I TLISLIY | 19005223 |
b 1Tei = (1] Mm&mlnﬂ. 14 Sk 276 36 ] 14.053. FL5. 022 014
Utitidsd por accidn bisica y dituida (M5} ! L1 £ il 1488

Utitidad liquids distribuibla - Dividendos

[ meuerdo a lo establecide enls Ley de Sodedsdes Bndnimes, bas sodedades estén abligadas o distibuir 8 o menos & 306 de sus utilidades liquidas
de cada sjercicio, sabwo acvsndo urdnime de ba onta Ordinaria de Accionistas. En jurta de socionises celebrads oon fescha 25 de abril de 2004, se fjd
oo politica de dividendos distibuir =l 2085 de las utilidades del sjeracio. La Sodedad aplica & criteno de provisionar la obligaddn de reparto de
dreidendos de sousrdo 5 la politics artes deserita.

El detalle d 31 d= diciernbre de 20714, 2 o siguisnte:

ILIEIANA
o S
Ganancia del paricdo ' 77.161.120
Dividendos provisionades 21148336
La provisidn de dividendai ai 31 de diciemisre de 2014,
4 pAcuRAtrg reglitrada e lad siguiented pasives.
EIREF
Dietalie
M
] | | Durarite o sjercicio finslizads al 31 de diciembes
Cuemtas por pagar o empresas relacionades (not #) | 16671454, o= 2013 s= acordd y efectud o pago de dividendos
[vros pasivos no fmancieros, corrientes (nota 21) 995811 mscendentes & M3 145085999, ol cual fue aprobado
Dividendos provisurios agades en Noviemben de 2014 ' 5281001 en Sesibn de Directorio celebrada con fecha 30 de
diciemboz de 2013,

Todal 1148936

@



ElGnap= revela informacidn por ssgmentes deacuerdo con o indicada
=n NIF B¢ 8, Segrentos de Operacidn” que establecen las nomas
para informer respecto de los segmentos opsrativos y revelecionss
reladonadas para productosy servicios. Los segmenbo s opsratives son
definidos como componentes de ura entidsd para los cuales exste
nifemmacidn franciera sepamda que =5 regulaments utilizads por la
Adminigtracidn para la toma de decisionss, como asignar recurses y
para evaluar o desempeio.

El Grupo gestiona y mide = desempeiio de sus opemcionss a trawds
de dos segrrentos Opemtivos, segrentes Regidn de Coquimbe y
segmento Regidn de Valparalso.

En & S=grento Begién de Coquimbo = imolucran los servidos
sanitarios que pemite b entrega de Productes y Servicios de
produccidn, distribucidén de agua pomble junto con la recoleccidn y
tratamients de aguas servidas desarmollydes operacioralments en
esta Regidn. También 3= incluyen otras prestadones como Corte
Reposicidn Carge Fijo por Grifos Despacho Postal, Ventas de Agua
Potable =n Aljbes ¥ Trtarmients de Exceso de Fles, =t En este
segmento s= encuentras clasificads Agquas del Valle S

En # Segmento Regién de Valpamizo se mwolucran los servidos
sanitarios que pemite b entrega de Productes y Servicios de
produccidn, distribucidn de agua potable junto con la recoleccidn y
tratarniento de aguas s=radas, desarrollasdes operacionalmente en
esta Regidn. También e inclugen oras prestadones como Corta y
Reposicidn, Carge Fijo por Grifos Despacho Postal, Ventas de Agua
Potable =n Aljbes y Tmtamients de Exceso de Files, =t En este
segmento s= encuentras clasificada Exval 54

Sepeicios SanitariosLas Ve gas Lida. no tiene operaciones comercides ni
administrativas, por lo cual es corsiderado sparado de los ssgmenitos
Gricaments debido & 20 carfcter de sodedad filial posesdora de
rreersidn.

Partidas significativas de ingresos y gastos porsagmantos

Segroento Regitn de Coquimbo y Regidn deValparabo

Las partidas significatieas de bos ingresos ¥ gastos ordinarios son
principalmente aquelos relstiorados oon la actividad del segmenito,
por otra parke tambidn existen sumas releantes en elacidn con
gastos de Depreciaddn, Persoral, v obros gastos vanios, dentro de los

ique= o relevantes |a Emergls ER ctrica y Servicios

Imgreses

Los ingreses dervan principalmente de la prestaddn de servidos
regqulade:s rdaciorados core produccidn y distribucién de agua
potable, recoleccidn, tratarmiento ¥ disposicidn de aguas seradas

Tarifas

El fxctor més importante que detemmira los resultados de las
opsradones y sibacion finandera son las tanfas que == fijan para las
weritas y servidos regulados Como monopolo ratural, esté requlada
por la 5155 y las wnifes = fijan en conformidad con la Ley de Tarifas
de los Servicios Sanitarios DUEL NeTO de 1988 y mu Peglamento DA,
FAINECON N® 452 de 1955,

Los riveles tarifancs s= calculan cads circo afios g, durante dicha
periodo, estin sujtos a reajustes adicionales ligados a un palinomic
de indewscidn, procediende & reapstar las tarifas s la variacién
acurnulada desde =] ajuste amterior e mayor o igual al 308,
{incremento de tarfal o meror o igual -3.0 (disminucién de anifs)
sequn célculos realizdes en furcidn de diverses indices d= inflacién.

Especificarnents; los reajustes s= aplican en funciin de ura féemula
que incluye =l [ndice de Precios al Consumnidor, of Indice de Predos
Productar Sector Manufachurers y el Indice de Precios de Bieres
Importados Sectorf arufacturem, todos dles medido spor o Instituto
Macional de Estadisticas de Chile.

Tarifas Segmanto Regidén de Coquimbe

En o afic 2011 conclups el proceso de regociacidn de tanfes de Aguas
del Valle para =] perfodo 2011-201 & Las tanfas fueron aprobedas por
ef Decrete B 117 (21.08.2011) del Ministene d= Econemia, Formento
¥ Turismz, entrando =n wgencia el 14 de septiembre de 2011 ¢
finalzardo o 13 de sephembre de 2016

Tarifas Segmante Regidn de Valparaise

En =l afio 2010 concluyd e proceso de negodacidn de tarifas de Esval
54, para = pericdo 2070-2015. Las tarifas aprobadas por of Decreto
M 52 RE01.2010) del Ministeric de Boonomia, Fomentoe y Turismo
enitrron en wigencia = 01 de maze de 2000y finalzardo e 28 de
febrero de 2015,

Bctualments estd en desamollo =] sexto procs=so trifano de Esval
Sb, que s= nidd = 20 de octubre de 2013 con la publicaddn de
las biases tarifarias prefimiranes. Este process s= sometid & arbitraje
rmiediants una comisidn de soperbos, que fallars sobre cads una de las
discrepancias formuladas por la empress al estudio mifano de la 5155
¥ culmirard oon &l nuevo decreto, o que se aplcard & los consumos
farbrados s partir del 19 de marzo de 2015,



Datalls da partidas significativas ds gastos

Segmantos Regidn de Coquimbso
Lz partidas sgnificativas de gastes son principalments aquslas relacionadas con Remurenciores, S=rdcios y Amortizacidn de Inargibles.

Segmento Ragidn da Valparaise
Lz partidas significatieas de gastos sonprindpalmente aquellas relacionadas con Remuneradones, Energla Eléctrica, Servicios de Terceros, Depreciacidn
de Actiwes Fijos y Gastos Fimnciems

Datalls da explicacién madicion de resultados, activos y pasivos de cads segmanto
La medicién aplicable a los segmentos corresponde & b comparib relciorada dirsctamente con la respectiva regidn.

El criteric contable corresponds A registo de aquellos hedhos econdmicos donde emaran deredhes ¥ chligaciones en el mismo sentido que surgen
enitre reladones econdmicas con terosros, lo particular &3 que sstos registos gererardn saldos comprometides &n una cuenits de sctivo ¥ pasivo de
scuerdo al espirity de= |a rareacddn en cada empresa refaciorada de scuerdo al segments en que participa, st cuerts larads Cuertas por Cobrar
o Pagar con empresas Belacioradas, bis que al momento de consoldar estados finarciens deben ser eiminadas de acuerdo a las mismas reglas de
coresolidaddn explicadas en b M 2T

Mo existen diferencias en la raturaleza dela medicidn de activos y pasivos entre los distintos seqrentos operativos.

Informacién sobra los principales diamtes:

Ho es rdevante la infermaddn por principales cliertes debido a la atomizacidn de estos dentro de un ndmen My grande existente para ambos
segrnertos. Mingln cliente representa méas ded 1085 def saldo de ks cusrits clierbes

Tipas de preductos Segmantos Aguar

Segmanto Regién de Coguimbo Segments Hagicn de Val parsiss
Produccién y distribucién de agua potable Produccién y distribucién de agua potable
Recoleccidn y tatamiento de aquas servidas Recoleccidn y tratamiento de squas servidas

Segmento conformado por Aguas del Valle 54 Segmento conformade por Exeal 5.4




Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

Cap. 12
Reasiadu ol 31 de dicicmhee 2014 ! | I I
| Apa | | Emlia.
| Enl B, Dl Walle 8.A | LanVegas Kama AJusten | Toasalidsda
| 5 S | M5 | NS M5 | ]
| | | |
feamancia trﬁrllhﬂ"_- | | [ |
Enpreaca de activicades arhnaise | rowmEaIn §7437.747 A0 1aEsIORT E T
|Hros mgresss, por namalens | P L] L6 55 40 FRICEET [EREE STZIE
iy peiei ¥ Sdtamnibicd wilamdcs | (LZessAls) ST M| (624255 i (1642 =5
Ciawkas pus boscicias & loa croplcastan {11353 436 (3065758} 8 (14289300} 4 (14289300}
e = e T = e o T
T gustos, por Tataales | ORIHAR {18 814,780} A0 | ALEIRTMD ERECEL) CRIEET
ras ganancias ipledidas] | 4584 (13283 £ | {1 BE.B56H ] (188 B56)
Frpresen Trasciercn | 145,260 TN - T 114.831)) 1330313
Camis firancicrs | (ILOTEIEN) (46654} - (13542155} BHEA3L [13213HM)
iimjenlin. ::uiﬁum:mnt{ B 51201 a5sm LEdr Rl {E-E‘H-ull!
|_,-u=¢-; i o 50
Reniarka par pmidades de eajesis [LBATH 341 (1393083 -0 {16,544, 247 -1 18544, 24T
Caranga [pledide), amies de mgusios 12380557 12,387 623 | LR FrEE bl {BETR.IZI) 138ThALE
[Shomis e ey 8 1ol prsimalog S (LAsSAN ol AT - LT
fharancs T 183,050 2552218 EER S L {EEFLLI1) FLLEL12%
e pey— - i e e el o —
Total TTIGLLID B5SEIIE| 8580 LLERERTLY (A8 TTLEELIZE
1 1 | i [
A 2014 A Sarvicim San Eval 5.4
Exval 5.4, Dl Walle 5,4, Lan Vegea Kemag EIELL el dade
Esisds i Situscido Financiera T M3 ME | M5 ] M
Activai |
o i
Actress coumiamics il 340,15 #742.903 o | 4130130 [{ECFCET 43072058 |
Tatal da Bectivis 5o SorEwiE TIE 565384 118.531 650 S WIRDAEAI3|  (INSANLOSE)  THLOBATT
Tetal ds mtivin 1203007 L2£.374.355 BLAEIS | WLMEMI | (1052IZILE BIEEETILE |
|
Pairimanio v pasives |
L2 Eulr -
Fuiisin carricai
 Paaivon comiceizs iniales [ TET A1 |90 i o EIE=H 134 569
Traal dv pasvas o coTTiEEivs S0 B30T TR 5 1, 0 A| AT LR ILAIZHT|
Tortal pusino ERR LT 31.7R4 253 (o] 457324 264 (3.777.388) 397 S46.ERE
| |
Futrimais | |
Capial emiidds IR FoR LI E] 2RI 417,503 800 (FRA5 1T HHEF1 25T
iasiecins (pendide) seammida | 7 AT1L1ES TISET N0 TLETET LI3.Z56372 (74285 BIT) SEATLI65
 Primsdeemighe | BILETL T3 | BT T T2AT1
it —— e e T T e Bl
Pawimarin aibufils & las prepioaries de s poamsladons SIE 4B 115 84450051 m.mi SITEFT06G (#5434 530) EEEARIF
Pariipasiones 0o eoniTolidans - -0 | 5 | £
- AR B AN BB SSRGS LA 3 trdatiea
 Teal da pemanin y pasreas K12 0T 124,274 393 SRR RIRI | (3] ORI
||

Heporis Intenred



Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

Cap. 12

| Ada Hid
_ Eral B
Biralia | DalValeRon, | L Vepsi Rl Ak Fumieldula
L1 L1 Lt M3 - I
o . T T —
rals e I T T = AT - imam
s = ERI Al - LWL ) PRTF-i ]
Pyt o rermmbern e e T | g diim | umng
Tl e TN NT osnn N LT =] umTm
[ = o ) - - 111 5h - [T
Iy g e g [ L] TILE - THL * L
(R i g | _ UEkhiky Lt | - [LEAE 4 sl LA
[ e e [ ] [ - e = amAng
5 T ORI | S AT [ R G a bl - -
PGS TEVIA DS 6K L5 (PR AL (FTLE 5] E 3 b 2T R B
|!l.'l'_ : |
Fikenraie e s e 5 g LTH] ) - i = wmr
Uimarackbas i pbacst i - £ EECTE] - T
|f"———'|'.' ALEERETN E ] - B b = EIE R
Dbl o it A | e - BAST | (MO0 ]
[ w— Edwhean| - - AL =3 [T
Trae desb=blrndln bt Lot L - - LRI - U]
e, - £ E TR - (HRETHT
[Pag d ) . - ) = e
e wren i 1 e miarisdes P S| [l ] E] AR L 1
|n— a) [ren {1 2RFTT = - I T - (LR
L thm P NI | LK ColJeslie A M — e = — = |
lmnm LAy Y - (TR [ AT
I—-i-_ll_—ﬁ_ 4L TH Sl L] el - b i g e
cmda] Saman| s = oesamn | oweman
0 LT P | L rREN - 7L 181 HEH
kT - - s b -
T L] [LET] L LI u-'%*
IR AT TINELL DS LSE TYE KRS ey g - ey
I_m_ﬁm"_m__rm“"T'-._mn_ T [FrT) = (RIS - FT T
I:'_"'?"“;—L-E_EEE-_‘LF“
R T DL T B E E 3 E 3 N3 B
BTN IBEsHH [TIT] - (LHELI, =3 [T
IMIITAL DEL EFEITING Y EFRITRVD: X - =
— T — —— Fi—
10 FTRAL DEL EFBCTIVN ¥ EFRCTTVG. -
FTLTKLEETE [ET] e - Lime - L

Raparis Infegrado Corporative | Es




Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

Cap. 12

ek gl 71 4o dvlemien 210
Arie e
Ervad Bk e Yl Bk
Wi mid
T
ety b (CECE ) ELITE
= S, e saresh FH1 A Hel
i o b ot sk m’lr__ﬂ;m_.ﬂ_u
por brrem & L epeaden [LETTE u.-n-l.ll;l_
i o il § sl pumam| )
s s s pasin s
= e | b ol imam|
e e T
fnveotm [
e sy —— T
| ™
Wbt g e ddi b i B EEET 181
mr st TRANAE A
e o e BlRE R Rt ]
i%hﬂl--_il—- -.uua-:l| 7AAL3ET
[Daramrs (pleStel i lm peraripuioen w cxiaistors | - |
F... T Pl
v B e Ve B
[T S—— S—— w0 I
e
i re sm— i
[ Tpr—— [TEITIEE) RLETH
Teral & WP - RTHT TRSESS | DI |
| Thoial e b WRLIIAATY | LILHTES
Frrimasls § pasdve n
__l—qllﬁ—-
Teal & ot ves saTar HELET [T
Tl bt e it IMaTe | aae | ot P | MR
ol v PR T
T el il 1301 134 Faadi pad| _I_m:“__l—m_ﬂ_ﬂ_iiﬁ KL
e (pndidu o st e ETETRTE TeE| CLmaTd] RIS WA
T 11T B 11T 11 TRas [ E TR
[rrrp—— 1AM FETE| ik [rRTIE, T T MEMENE LmbdE)] i
T w1 | -:.-: r— (RS SN AT M
= a 0l ||| ; 3
[IrE e —— FETTEN (eI [T T T RS AT
|
il da EH3kAdE [EIE R L] B Tk HE U% BBl MM e R EH
I




Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

{Ih- ey papuios [morn|

(LA y i nrd buren pagsdes joeen ]

| FLLME NETO POSTTIVE [ NEGATIVO [ DRIG IR
| FOR ACTTVIRATES BE LA OFERACION

Clbicroeim do prédeTa |
M bgaonres ann gl pailbes ]
Heaw (ueales de (Ramsi e eofn

Fagn de dividersdvs (mewa)

Paga d8 prédeTod i ]
Taga da chligaciend caa ol pob koo [ mered) |
P de oo préstumnn O efapm Dobiciosmlis | i)

| o demmbebar pon liasscieniooto (oo

| FLLUSME SETO POBITIVE | NECATIV § MEIG IRAD
TFOH ACTTYIBATES BE FINANDCLAMIENTH

Flase aviglande pis Aatividades dr Rascrbla

| Rowmudickim de m-j!hh'n -w—n‘h::ﬁ
Iwerporsciin o sctivan jea mened
Troimmat B ETCRL TEasarad s

| desenvhabs de ineermiin (e

| FLAME "l.I'l'ﬂl PUSITIYVO { SEGATIVO :.mmmm
_.I'ﬂl..l.-l'.""l.'l’ﬁ'll.l.m.l- IMYERSION

| FLELME SETE TOTAL MISTTTV | NEGATIV | DEL FERIIG
EFECTO DE LA INFLACTON BOERE EL EFECTIVO
f'lr EFECTIVD EQUIVALENTE

VARIACTON SET BEL EFECTIVOEY EFRCTIVE

| EQUIVALESTE
ALK TNICLAL [E1, EFECTI¥G ¥ EFECTTV

E{UIYALENTE s
| BALDME FINAL DEL EFECTIVD ¥ EFECTIVG
EMITYALENTE

Eavel 5.4,
i

T e |
amni |
LT |
(i 19 |
(181843 |
Tohas |
ml .
(LMATI) |
(L. sae) |
EERG L L]

FYITE el
[T
6340 |
1MEHTT|
(13 5d S |
AT |
14,800 425 |
“ .
(AL |

ErEEr

T ATLALS |
[ITE-TE
{31,580 5500 |

(HATE |
ErEr ey

(AEIET

1688 550

=R
B
DLIETH)

L)

(4 88T}

e

BEEsEEEs

8 ElEsEbEs

8 & E38%

JELE B

1 I |

LERLA |
19543 59 |
(ENTTETI
[EECTE R

AT |

L

LTI |
(1550 531y |

FIrT T

2E |
[ere T
LT |
LMEST |
a3k s |
(L1 |
I An |

1287 B0

(141 L dus |

A1anIT |

EFEErILY

@I |

{NLAVTALS}

Bl

:I-I-\I.I.Im-

1T

Rl
(AL CHIR]]
B

LR R |

1= |
CPANL ) |
HESTTETn

{11288 |
T |

- -“ ]
(LML |
(1530803 |

A s |

LaTM |
BRI |

ARAEE |
!MFI'I
(I!-\.i.'I.ISI:II:I
REIRLIE

(14 BR8 42 |

R

{L&1.3m |

i |

(E1aaT |
FTETE )
(R NI R |

75138 34 |
BT

-I.El'i‘ji.



Estados Financieros
Esval S.A. y Filiales

15.- INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ¥ POR MATURALEZA

Eldetall: delosingresoserdinariosy porraturalezs al 31 de diciembee de 2014 5 2003 ez o siquiente:

01.m.2004 o203
Detalie Alazzamd 3112203
i b &)

Vitan de perviciog 135363 450 128,235 5463
Viertas de pervicion no reguladop 7271627 6,155 405
Tistad ingrisic ordinarie 146634 7 135,395,071
Citros ingresos por nabomlerm ST Tdes 0. 353
Ttad Ingreses ordinarbes y por naturaleza 147206333 135699464

16.- MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES UTILIZADOS

El detalle de las materias primas y consumibles utlizadas por los perkodos terminados al 31 de

diciernbre de 2014 y 2013, 2= o siguiente:

11.01.2014 01.01.2013
Dictalle 31122014 31122003
MS ME

Encrgia (1645209 (10296951)
| Productos quimicos (2,336,491} (2,738,393}
Combustibles (669.006) (853.665)
| Oitros materinles {1.591.844) {1.486.278)
Total (16.242.550) (15.377.287)

17.- GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADO S

El detalle de= bos gastos por bereficios a kos empleados por los afos termiredos al 31 de diciembne

de 2014y 20132, e5 ¢l siquisrte

IR TELIT IRIE k]

Detalln 312204 312213

M M

Suehdos ¥ salerios (9,828 13%) [E.A445.625)
Bencficios u cano plazo - . (3.240.201}| (2964129
Indemnizaciones par thiming & relacisa labonal €145 (Fr032%)| msasaT)
Oteus gessens el pessonsl (360662 (38171
Tatal {14.39%.941) u.Lm..mm

&
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Cap. 12

28.- DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El detalle del gasto por depredacidn y amortizacidn por los afos
terminadosal 3] de diciernbre de 2014y 2012, e o siguiente:

01012014 01012013
Detalle EIRERLIT] 31423043
Rt M5
Deprecincienes (Mata 12) (15,750, 162 (20,251, 653)
| Amortizachbn de itangibles (Nosa 11) (4.242.777) (3.480,032)
|(viras smoctizaciones (Mota 14) {456,574 {208, HH0)
{Totad (24,449, 590) (24.,3%0,375)

19.- OTROS GASTOS POR NATURALEZA

El datsll= de loz atros gastos por nisturalezs por los sfics terminadas al 31 de diciembre de 2014y
2013, 2w siguisnbe:

MAL264 | 0LOLIOIA
Detalle MLAZINA | 3LIZI0IN
M3 s

| Mantenchones (14.527883) (13,570,703
Serviios (14931200} (14.438.728)
Gestos genereles 639510} . 040.009)
Lodus y residuos (18485000 (1676.733)
| Dendas imcobrables (Mot 7) (550,380} (744.443)
Dlrmm orio (Nols9) (T (121443
i e
| Beguras y prevenciin de riesgos (1500323} {1.639.302)
e et R
Compras y munaparie de agus G358 (8351019)
e e i
| Oltros imgroestos (170.554) (141.16%)
Amoet terming wlicip, Contrate de Aguas Quinta (Nota 4] (765 595) (765.595)
ubtes (1465 852} {633.001)
FATOE AreION (584359} (404.695)
Total MRTIZITY)  (45.807.594)
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30.- RESULTADOS FINANCIEROS

El detalle de oz costos firmndercs porlos afics temminados al 31 de didembre de 2014 ¢ 2013, e o siguiente:

01012014 [ sLeama
Deetalle 10,12.3014 EIRFETTE
. - . ==

|Coentns por cobrar kngo plozs (Mete 19) ' 504,164 A5 s |
ingreso de efiecthon v otros medios squivalemes | 649,750 106 5T
Otrod itigresos nsacieros ' 136.391 | 314129
Tatal ingresns financierny ' 1.330,313 1136851
‘Gastas par préstamos bancarios ' [RIERTEN (1400, 112)|
|Custos por bonos ' (11 A4k 32T | {L0.719.674)
| Otrus gastos ' (3T (HHE.343)
| Graston por pagarts de AFR ' [799.207) {7149, 554)
Casios Gmancierns sctivados (Mots 12) ' 864,151 | BIE414
“Tatal costos finuncieros ' (13220204 13,137,365}
Resultadn par unidad de reajuste (1) ' (16 5kd )| {5,504 K31}
Diferencins de cambios netas. ' 433 | Ha
Total Resubtndes unidsdes de reajustes ' (16.544.347) (5.564.971)
Totsl Resultads financiers (ZRAITIIN (17,566,289}

{1} Corresponde al wiecto an resattade por s variocon e UF del perfoda, de los pasivos Snancieres detallaces en o Slota 17

31.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CONTERCEROS, ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

&) Garamtins directas

f= han otorgado pdlizas y boletas d= garantia a favor de diversas instituciores entre las cuales las principales son: la Supsnintendencia de Seracios
Sanitarics, para garartizar ks condiciores de prestacidn de servicios y pregramas de desamollo de las dreas de concesidn de la empresa; SERVL) para
garantizr reposicién de pavimentos y a otras instbidones en total de 8521352076 al 31 de didembre de 2014 y M51 2362530 al 31 de diciemrbre
de 2013,

Los cedonanos de estas bioletas de garantias no poseen ls oubad de vender o prendar e sko s documenbos.

El detalle de las garartias directas ertregadas es el siquisre:

[T — Womabes Oeidar | Mpade Dasiatle | ILid3es | lL133m8
i x . ] ey e
Ty | [P Y | ok . Giinada, | LX1a | A4S |
EEIL W RECIT | Daldli | adans. . Garemda, | o T |
DETCTION BECIIRAL DI VLALIWAT | [=TTY P — | S | waH |
DIEECCIONS [0 (BRAS MIIRALLICAS | Ermldii B i Genmds | A0 | ML |
' DIERCCION GILAL TERETORID MARIT | Erl i | s Garumds. | Tl | |
EMPRESA DE TERROCARKILES | Emaldi | Bl e s, | 1w | - |
S0 CONSCETITHAREA AT CERTRAL | Eral s, Do k Tl | E R
LSLE] A el Wl B4 B e Tneds [ 1w | e |
EERVIL IV RETIOR A el il B4, | Ploboin de Dy [ sam | (L ET
THRECUIGH RECHOMAL D WAL Ao el Ve B | Plobrie. e Dunesy [ m | wim |
[DIEBCTREME TR (ERAN HITLALL IR A el e KA | Bolrin. dr Doty [ R | maa |
IPIRECUEEH (AL TERRITORT BARIT | g ikl Ve B Mabria de Dy | wam | el |
ERAAN EA | A kel Ve BA. | Bobeta. e Caramils | T | TasLT |

&
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bl Pasiwes contingantasn
Ezval 5.8
Juicios u otras acciones kgales en que s= enouentns involucrada b smpresa:

La Sociedad &5 parte de juidos que, en conpart, podrian sigrificar ure pérdida estimada en MS20T6T IMET1.040 al 31 de diciernbre de 2013, la cusl
b sido provisiorada (Hots 19).

La Sociedad snfrents diversos juicios civiles ordirmnos principalmente por indemnizacidn de perjuicios, ques se sncusntran =nactual tramitacidn &

oorkinuacidn s indica & listado de los juicios de cuantia sigrificativa y no significativa

b1 Juicies de casntis significativa (saparier s M5100.0000

M RalIT  rlbusal Farles Origsn Fstady Actusd ¥ Evahociin
TR0 5Tl Pamiadler Teeo | Irndamnizeciin da Emwuwé’;."“
6 hbperabo | eenBeal SA  periicios e s
Belanic eon En mnilEntiL Senssin
TI0EIN0 T Coedl Vil Tedemnizaside de .
Cirsbecm Treafavcrlile, s rtificar
E ."H']"'B" | CRY y o pEruici I s A
En puizsers instsneis. Sulicihln
TS0 | Civdl Lex Tdemnizasitn de | Py
8 “alpirakn um ez 3 de falla
130EH0 7 Cind eslla A s [edemniveciin de
B | iprshes | Berstff i En mitem mitsncin Archivub
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4ATEIN0 5 Cheill de Tedamnizesitn de
Vieriing oo . S S N ——
9 Vipesbo | ponh ruzea oy
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| 2ssaan) | £ Cwilds | Kuvams son
4 | Vipanse | EwalSA
2964200 | FCOilde | Vegn erm Bavel
4 | Wipnke |[SA
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Pesdeerie

cisijrberrisin de
il 5N
welerenifasidn de
| IMechos, .
Er derrmanda Rodvarad mmdresibelibslde o
Eeeiin de] | dersichs, opueita por Eaval 54,
wezéa difmo de | Pesdenie seceponin de i cdisaa
PERTATIS
festadien pui |oa:
CaflEs nn
.FW - - -
Tl fipede 4o Pesdbernie Pericals de daciniin F=
et anis #las e aveninients.
Josis penalivn :Mﬂﬂh}'wﬁ#

castby ode mulatad d= by ohesdn,
Eﬂa resarsa s agpelasidn

3 stk W
el |-+~ 5~
| .uupehrunp:uu:l.
Eeulerirreiacds: de lﬂuhui‘ﬂ.‘.
ot eazasy, Asclevada
[ ' e .:H.h'.‘u' [FRE=TEE T
""wl . it e ok
w.u;: REANRY | EAMEHU L Sl (0 e Total montes ivolucrades M1 1278824
| Dommtirucate & | Pandiornis Bamado s comeiliseitn b.2) Micios de cuantia no sigrificativa (nferior a
e M1 000000k

Lo juicios de cuantia reo sigrificati - respecto de los ooales s= sspera un resu do fevorable & los
inbereses de s empress - son ko que seindican s continuaddn, sgnipada s por maberia

MATERIA NUMERD. ETAPA PROCESAL
Indm:.ru:ﬂclmw e 13 en primets instancis, 1 en
peuiGios segunda malancia,
Servidunshres ] Toudas en pramers insmencis.
Deerechos Munscipales k1 Todas an primers instancis
| Rmstincide de propisdad R Todas en primera instancia.
Cobeo de pesos 3 3 en primers instancia
Accidn ambisnial 1 En primera mstancia
Laborales H En primema instancia
TOTAL DE CAUSAS T I

TOTAL DE MONTOS INVOLCRAD S

1% 1893346
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Al 21 de diciernbre def afio 2014 la Sociedad estd afectada por los siguisntes embargos y medidas precautonas en los téminos que en cada caso s=
ndican:

&) bicio sjecutivo caratulado “lstre Municipalidad de Limache con ESVAL 545 sequido ambe o Cuarto Juzgado Cieil de'Valparaiso, mol 2.068-2003, por
oobios dede rechos municipales porsjecucidn deobrsen vas plblicas. Bnoeste picio - enque s=declarnd =l abandono def procsdimisnto - = embangd
fondos depositados en ure cusnta corriente que Esval 54, mantiene =n el Banco Santander Santago por la surma de M575.194.

b duicio ardinario caratulsde"Le Boy con ESVAL 5.A% por restibucidn de inmueble., 52 degebd medida precautoria de prohibicidn de celebrar sctos y
contratas sobee &l mismio predio, que forma parts d=| Funda Bl Rebafo, &n Ouilpué, Esbe juicio s= =ncuenirs temiradoy Esval 54 salicitd y & Tibural
conosdid &l Almmiento de la medids precauctoria. Falts o implementacidn en o Conssrvador de Bienes Bafoss de Cullpué,

Bguas del Valls 54

BActualmente la Sociedsd enfrenta diversos juicios civiles erdinanos principalmente por indermnizacidn de pequicios, que se encuentran en achusl
tramitacidn. A cortinuscidn s indics = listada d= juicios d= cuardia sigrificatia y no sgnificativa.

b 11 Juicios de ouantk dgnificative (supenor a 510000000

Los paicios més significativos representan &n conjunto ura evertual contingenda de M5934.729 ap rewrmadamervbe.

Eatado Acraal ¥
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praparatoria. Upnesies
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bl Juicios de cusnths ro significative Gnfenor a M5 0000

Bajo este carbcter existen 4 jidos de cuantl no sigrificativa por un total de M5 146389, respecto del cual == espera un resultade favorable a los
rberees de la =rmpress que, ssqUn su rrevberia, y que = sqrups de s siguisnte famna

MATERIA NIMERD ETAPA FROCESAL

Indemnizacion de 3 2 en primers instancia y 1 en segunda
perfuicios instancia

Servidumbre | | | En segunds mstancia I
TOTAL IVE CALSAS 4
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b3} Juicios auyos efectos se radicardn en o patrimonio de Aquasdel Vale 5.4, o Ecoresa Chile, seqgin corresponda

D= bois juidas s=halsdios &n las letras )y bl precedenbes, &n el everts que 3= dicte sentenda desfvomble respecto de las causas que s= identifican =n=l
ouadmo siguisnibe, y dempre que tal resolucidn bengs & carfcher de firrey sjecutorisda, la radicacidn de los resultadosde e shos juicios en =| patrimonio
b= ESSAM Sl - hoy ECONSSA CHILE - o de Aguas del Valle 5.4, corresponderd determinerla en su oportunidad =n condormidad con ko dispuessto en
el “Contrate de Trarsterencia del Derecho de Explotacidn de Concesiores Sanitarias”y ous respectives aneoos, suscribe entre s Empresa de= S=nicios
Sanitarios de Coquimbo S48 ES5C0 54 - hoy ECOMSEA CHILE - y Aguas del Valle 5S4, de 22 de Diciembee de 2003,

& Ral Tribumal Partes Origes Emads Acrnal ¥ Evaluachin

| Gompblex Sami | Bagulacién da
Lowp zon|esrviduembre e | [Hetada mniengia 1* inssncis favorshle mn |
As2-2010 Lﬁ_'—’“" Aguas del|indemnieeitn & | sl Awhivide

Wislls perjulcis

Inmahiliaria Dictada seniencia 1° meiarcs que ardens
Solar da« constitgtr la servidumbee Pijendo la
meaamn |1 COvil Aol p g e con | CONBGHE du i reaiacie en ME14.000, La
Aguas del vttt demandenie apsid v Agma del Valle se
Wallo 5.4, addhind a s apeleciin

31.- COMPROMISOS Y RESTRICCIONES

Compromizos contraides con entidadses financieras y otros

Los contrates de créditos susaitos por la Sociedad con entidade s financieras y los contratos de emisidn de boros imporen a la Comparia diversas
obigacionesadidonalesa lasde pago, incluyendo indicadores firmndercs d= vanads indole durante la vigencia de didhios contratos, ususles pom eshe
tipo de finandamisnto

& la fecha de los pressmtes Estados Firanciens la smpress est8 en pleno cumplmisnto de los coverants establecidos =n los refendo s contratos.

La seciedsd ha optado por homologar las cuentas, rubres y estados finarcieros que afectan ba determinaddn de los coverants de bos contratos
amociados & b emisidn de los bonos con o pdblion.

En alguros contratos de deuda de Exaal 54 la matnz existe prohibiddn que Aguees del Valle 5.4, |a filal, corstituya prenda sobre &l contrato d=
transierencia de derschos de sxplotacidn de concesiones sanitanas de Essoo S~ hoy ECOMSSA CHILE -y también sobre los derschos que smanan oon
meotive de dicho contrato respecto al uso y goos de los derechos de esplotacibn como de bos ingresos o flujos presentes y fubaros.

Hemologaciin de cuamtas, rubres y astades financisres utilizados pars @ ciloulo de covenamts.

Homologaddn de estados financieros
Estailo Flnanciors Eatadn Finansivrn
Chile GAAP NIIF
Balance (enerml Consolsdado Estado de Situsceda Finssciera Consolidado
Estado do Resultados Consolidado Estaido de Resiltadns Emiegml Consolidado por
Miifuraliza
Estado de Flujo de Efective Direcio Eszado de Fluje de Efective Comsolideds
Comealideds
Comibaciim Flugs — Resultado Consohidulo Moy mrplica
MiA lszado de Carsbses en el Patrimanin de ke
Pl
Balance Geneml [ndividml N aplica
Estadi de Resultadog Hndividual Mo aplic
Estadn de Fluje de Fifective Diracto Individusl | No aplica
Conciliaritm Fligo - Resultado Individusl o mplica
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Homalogacidn de cuentas y rubros de bos estados financieros
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Loz tdmniros y condicionss de las obligaciores que devengan
intereses al 31 de diciembre de 3014 son los siguientes

Bonas:

La Sodedad martiers restricciones y chligaciones producte de las
emisiones de bomos efectuadas en & mercade nacioral y son las

siguisnbes:

&) Enwiar al Aepresentante de los Tenedores de Bonos, 2n 2] misme
plazo en que deban entregarse a la Superintendenda de Valores y
Sequros, copia de ae estades firancieros trimestrales y aruales, ¥
toda otra informadén piblca, no resereada, que debe enviar a dicha
institugdn

b Erwiar al Bepresentante de ks Teredores de Bonos, copia de los
informes de clasificackdn de riesgo, &n un plaze mdximo de diez dias
hdbiles despuds de recibides de sus dasificadores privados.

cl Irformrar al Bepresentants d= bos Tenedores de Bones acerca de la
wenta, oesin, trnsferenda, aporte o erajeracidn de cualquier forma,
s=a a tiulo oreroso o gratdto, de Activos Esencisles, tan pronto
auakquiera defstas se produzca.

i Erviiar al Representants de losTenedores de Bornos los ante cedentes
sobre cualquisr reduccidn de s partidpacidén en o capital de las
filiales que llegare a tener, en un plaze no superior & treinta dias
hibiiles, desde que s= hiciera efectiva dicha reduccitn

el Manterer an nus estasdes firsnoercs, una racdn entre Deuds
Financizra Meta Consclidada y EBITDA Ajustado Consolidado de los
tltirros dece mreses inferior @ cinco coma dnosenta veoes (aplica a
sevies de bonos B, Oy F.

f1 Mantener ures refaddn Pasive Exigible a Patrimonio Apstade no
mergor @ uno coma cinco en & balance coreclidada, cuande, en
wirtud de lo dispuesto 2n &l articule noverita de la Ley de Sociedades
Andnimes, debs confecciorarss este tipo de balance (aplica a series
de boros &, 0H y JL

gl Mantener una rebscidn de Cobertum de Gastos Financieros Netos
Irediwidual, no menor & dos coma oz (aplica & Serie de Bone ML

hi Mant=ner una relacidn d= Cobe=rbars de Gastos Ananciems no
me=nior a dos coma cero en bos Estados Financieros (aplica & Series de
Baonios A, D, H, LW Gy Pl
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il Ervsiar al Representante de los Teredores de Bonos, conjuntamente
con la inforrracidn s=fmlads en la letrs &) antenorn, los snbecsdentes
que permitan venficar el cumplirierto de los indicadornes firanderos,
sefaladosen las letras 21, fl.gl y hi

il Dar aviso al Representante de los Tenedores de Bonos de caalguisr
infraccién a las obligaciores s=faladas en los literales precedentes,
tan pronto como & hecho o infraccién se preduzo o llegue a su
conccimiento,

KiNo efectuar ransaccione scon personasrelacionadas deExval 5.0 2n
condiciones de equidad distirtas a ks que habitualmente prevalecen
en el mercado sginlo dgpuesto en &l articulo ochenta y nueve d=la
Ley de Sociedades Andnimas

il Manterer sequros que protejan los actives operacionales de Eseal
S, enterdiérdose portales los actives fijpsafectos a las concesiones
sanitanasde lxs que Ezval 5.4 es titubir o que son explotadas por Ezeal
54

mil Efectuar provisionss por toda contingenda advers que pusda
ocurnr, las que deberdn s=r reflejadas en los estades finarciens de
Esval 5.4 y eventuales fliales, de acuerdo a los criberios contables
geremlments acepadas.

n) Mo caer, Exval 54 o sus Fliales, &n insclvencia ni srcontrarse &n
el svento de terer que reconocer su ncapaddad para pagar sus
obligadones a sus respectivos vendmientos, como mpoco formuls
proposiciores de comvenio judidal preventive a sus acresdores.

o) Con respecte a la sociedad Aguas del Valle 54 /i mantener,
directa o irdirectamente: la propiedad de al reno s dos tercios de sus
mociones o de cads uns de bz series de sus sociones, de cormesponden
w1 ranberer su control;

pl Mo otorgar derechos reales de prenda ni constitur gravdmenes o
prohibiciores decualguier naburaleza sobrelas acciores dela sociedsd
Aguas del Valle 54 de propiedad del Emisor, 5in el consertimienta
previo del Represenitants d= los Tenedares de Boros;

ql & e la sociedad Bguas def Valle S4. no obtongue derechios reales
de prerda ni constibaya gravimenes o prohibiciores de oaakquier
naturaleza sobre A4/ o Contrate ES5C0; i o derscho de ewplotacién
de las conce siones sani tanas adquiridas por Aguas del Valle &n virbud
del Comtrate ESSCOr il & uso y goos del derecha de esplotacidn de
b corioed ores sanitarias adquirichs por dguas del Valle =n virtud def
Contrabo E55C00 w fiwd los derechos que emanan para Agquas de=| Valle
S del Corrate ESSC0), referidos a los ingresos o flujos presentes o
furures proverientes de la recaudacidn de las tarifas y b s ngresos que
peraba who que pudiers perabic Aguas del Valle S48, con motive del
Contrabo ESSC00




1l Mo contraer chligaciores preferertes respecto de b que se
origiren con mobve de s Emisones de Boros, 8 menos que los
Teresdores de Bonos participen de las garsntias que se otonguen &nilas
mismas condicionesy &n igual grado de preferencia que los resganbes
acreedores.

sl Mo disminur & capital susaito ¥ pagade (reflsjado en la cuenta
Capital Emitido, del Estado de Situscién Ananciens Corealidadal,
saiben ewpirass sutonzacidn d= la Jurits de Teredaores de Boaros y s
lo digpuesto &n los arfioulos diez g discisiets de |a Ley de Sooiedades
Andmimas (aplica s series 8, DL H y 1)

Crédito Banco BEVA:

&) Ertregar al Barco, dentro de los seserta dias sguientes a la fecha
de entrega de dichos antecedernites a la Superinbendenda de Valomes
¥ Seguras, copis delos Estsdos Finarcienss Consolidsdes del Deudor.

b Ertregar al Banco, conjurtaments con la =ntrega de los Estadas
Rrendercs referidos =n la letra antenon un certificede =mitido por el
gerente general wo o gererte de fimanzas del Deudor o por quienes
hagan mus weces, que certifique que o s= ha producide ringuna
Cavesl de Incumplimierts, @ slgdn incumiplimisnts,

i) Bwisar por escrito al Banco, v tan pronto sea posible; pero & més
tardar dentro de bos cinco dias hebiles bancarios squisntes a la fecha
en que algin ejecutivo principal del Deoder t2nga conecimiento de
1a) la ecurrenda de alguna Causal de Incumplmiente o de algdn
naumiplirmienito; B cuslquier socidng juicio o procedimients judicial
o administrative pendients relativo que pusda causar un Efecto
Importante Adversor ol cualguier circunstancia o hecho que pusda
l=gar a producir un Efecto Importante Adverso en bos negodics,
actividades, operacionss o situacidn financiera del Deudo o de sus
Fliales.

d) El Deudor deberd manterssr ¥ procumnr ques cada una de sus
Rliak=s mantengan; todos los bienes necssanios para la oonduocion
de s regocics ¥ operaciones en buen estado de conservacidn y
mantenimiento, sakvo e desgaste produado por su uso legitirm, ¥
el Deudor deberd mantener ¥ proourar que cada una de sus Rliales
martergan ssquros sobne dichos bisnes con coberburss sdeomsdas y
enconformidsd a la préctica de suindustria.

&) El Deudor w'o las Filisles deberd prooarar que todas las op eracionss
que realicen con personas relacioradas, s=qin se definen en b ey
nirmero dieciodho mil cuarenita y cinco, ya sea directamente o a travds
de otras persoras relacioradas, se sjusten & condiciones de aquidsd
similares a las que habitualments prevalscen «n el mencado

fl Mant=ner &n sus Etedos Firendercs, una modn entre Dewdas
Frandera Neta Coreclidada y Ebitda Ajustade Consolidado de los

lltimes doce meses inferor o igual 8 dnco como cncuent veces.

gl Marterer ura Coberbura de Gastos Rrandercs, mayor o igual a dos
Veces.

b Bl Deudor no poded constituir, abongar o permitic la esxistencia de,
¥ procurard gue sus Filiales mo constibgan. otorguen o permitan
la existercia de, garantas personakes par caudonar obligacionss
de teroeros wo Gravdmenes sobre sus bienss ralozs o muebles, su
propisdad intelechusl o cualquier otro active, Bngible o intargible,
de s propiedsd a | fechs del pressnte instruments o que adquisrs
e ol futuro, con la sola sacepoidn de |8 oorsttucidn de Gravimenss
Pemmnitidos y las gamntas personsles wio Gravdimenss que se
constibuyan par caucionar obligacionss de Filiales que s=encusntren
constituidos & bs facha de esteinstnanresnta.

il ElDeudar no podrd celebrar o parmitic bs edstencia e,y procurard
que sus Filides no celebren ni permitan | sdsencia de cuslquisr
contrato, acuendo o corwenio que limite; resring o condicione la
constitucidn de garantias reales schre cualquiera de sus bieres o
activos, salve que diches comtratos, acuerdes o corwenics pemitan
al Deudor o & sus Filales otorgar garantias reales a favor del Banco
por = totsl de las cartidsde: sdeudsdas, &n capital & inbereses, con
eacepoidin de las ddusulas contenidas enlos contratos de emisidn de
bronos y edecbos de comencio achuslmerts suscribog yique s= wasaiban
e &l futurs por o Deudor refendas a (Unod Manteresr activos libees
de grawdmenes, s=qin los Estades Financieros, por un walor de al
&S WMo ooma cnce weces al monts del total de cada smisidn
de deuds contenida =n cads uno d= los espectivos contratos de
ernigidn de bonos y efectos de comerciop (Dos) Mo oborgar demschos
reales de prenda ni constitair grasdmeres o prohibiciones de
cualquier raturalezs sobre las acciones de la Filil Aguas del Valle
5S4 de propiedad del Deudorn y (Tres) Gue s Filial Aguas def Valle
5.4 ro otorgue derechios reales de prenda ni consbtuya gravémenss
o prohibiciones de cualquisr naturalem sobre A & Contrats ESS00
(Contrabo de rarskerencia del demscho de sgplotsddn de oonossionss
sanitarias e la Empresa de Seracios Sanitarios de Coquirnba
SASESSCOY, suscite por Aguas del Valle 5.4, come operador y por
la Emnpresa de Servicics Sanitarios de Coquimbo 5S4, por escritura
piblica de fecha veirtidds de dicembre de dos mil treshif el derecha
de swplatacidn de bis concesones sanitarias adauindas por Aguas del
Ve Sl en wirbud del Contrato ESSCCRAI & uso y gooe del derscho
de explotacidn de b concesiones sanitarias adquiridas por Aguas
del Valle 54 en virtud ded Contrato ESSCO; w, v los derechos que
emaran para Aguas del Valle S A de Contrato E3500, referidoz a los
ingrescs o flujos presentes o futures provenientes de s recaudacién
de lastarifazy los ingresos que peroiba wWo que pudiens percibir Aguas
del Vialle 5.4 con motive del Contrato ESSC0
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{ El Deudor no enajenard o trarsfenrd, y velard para que las Filides Relevantes no enajensn o
trarsfieran ya s=a drecta o indirectamernte, sus Activos Eserciales.

El crédite rart=rido con o Barcos Ssrtarder sl 21 de diciembre de 200 4, s2 =ncuentra dooamresntasdo
conun pagard comercial [bullet] ¥ no tiene covenants asocisdos

Cumplimisnts d= cowenants:

Eri bexse 3 |a informaddn al 21 de diciembee de 2014, Is Sodedsd = encuenira en cumplimiento de
todos y cada uno de los resguardes establecidos en los referidos contratos de emisidn de bones y
cortratos de emisidn de efectos de comerdo, 2n conformidad 8 las disposicionesdecads uno de los
respechvos contratos y sus medificaciones.

Loz covenants son los siquisntes

CivEnant Ristrieeidn Wil
LIRS L
Deuda Finzncsera Meta sobre Ebicda M enar o igoal 2 3.5 | 4.2%
Coberiten de Claging Finanziems Netes Individual Bl wyur o igeml & 20 44
Gﬂmﬁt&mmmum | H:Ij'l:d'ﬂ-lg\:i]ll.ﬂ. .ulﬁ
Paziva Bxigitde o Peoimuonic Benar o igol 2 1,5 <]

Inforracidn para cilculo de Coverants y Ebitda (Bonos series KM, O, Py Crédito BRVAL

Conselidada
DEUDA FINANCIERA 31.12.2014
M5
Drros Pasives Finsswieres, Corriente 17.716.295
Wlies: Otrus Pasivs Financierns, No Corrivte 298,271,371
Mis- Cosins Frmancieros de Emisiéa do Deuda 1437.104
Mienos: Pagarés de ATR 24.279.573
DELUDA FINANCIERA 294.145.397
Efective y Equivalentes o Efeetive 1451 816
Mlis: (g Activis Fimaneices, Corrienie -0
ACTIVOS FINANCIEROS 1451816
DEUDA FINANCIERA NETA 292,493,581
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= (VD) !],I::l;ll-l .
Imgrasos de Actividedes Ordimariag 119,330
Mas Oiros Ingeses por Nesmlazs 2457752
Telznns: Biatortas Primss v Consooibles Uttilizados L2456 815
Mlsnos: Gastos por Bezaficios # los Empleados L1203 656
Miznn:: Crros Gastos, por nabaraliazs R5. 4L ARE
EBITDA INDIVIDUAL STATH 143
EBITDA INDIVIDUAL AJUSTADD (7) 54001036
Costos Finz=risros 13.075.291
Msnns: Tzgresos Fizancissos 1,145, I]-EII:I
CASTOS FINANCIERDS NETOS INDIVIDUAL 11930211

{1} er imformacidin de estados namcienos imdanidvales de Enval 54 an Nota 24 S egment os dal Magocio.
{2 ) Ebitda y astos Financieros gjustades por PG, de aouerd'o a contratos

Informacidn para odiow o de Covenants (Bloncs seniss &, [ Hy T)

RELACION DEUDA A PATRIMONEG !”:;I"
PASIVO EXIGIBLE '
| Total Pasiwes Coelentes [ £5.134 565
| Total Pasives Mo Corslentes [ L4127
Tortal Parivos en IFRS : 0T S6 836
Diwidendo Provisionsdos v o Declemmdos ErANE S BT
Cosies Pinancieros de Emisitm de Deuda - Comienie ' s2713
'c'm Flrmcier de Efsitidn do Dendd - Mo Cortleme [ 2034389
Active Netw pur bepuesics Diferidia: _ 4491296
hlhlmmmﬂ:hrﬂrmMmlunhm#ﬂS (T80, 2y
TOTAL PASIVO EXIGIBLE 373K35. T
PATRIMONIO ATUS AR [ TREE 1]
Pars i demrebuscién e Pairimanis Apmida, o dabs casstiierar of Pawmanio  jusds
dpterrrirads an ol rimares sztenor, sciustizsda por e veriscdn del I del dme mmein, pa
i rhnois dairretusds agregarls ln varisciin Al Fabviaele TP doll e ikt
dcrminids e b dp S

- m S—

Pairizazain oo [FHS Trizese Ackaal AAEARRLYS
Dividendn Proviiosadas y o Dslardss EENITELD:
rinn-h-ll'l.'l Trimamee Ackas! 81 SIRAT]
Patrirusia e [FAA Trisscaioe Arierior [ AES TSR
Wariasida Pansistsnisl 44l Trimeairs AET)
Ry e [ AT1.1BE2R
“aptaciin TPC del Trimsstrs ' 190
Ajrai por varacian da 1% del Trimats . E#I1425
PATRESONIO AJUSTATN _ ARLLILNT

&
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30122004
COBERTURA DE GASTOSE FINANCIERDS b
[ngresos Por Actividades Ordinarias . |45 34, 06T
Cheess Eeggreses For Nanmslezs STL.244
Maierias Primss v Combrastibles Ulizado: . {16241 5500
Cistes Por Beoeficios o Empleados 14298391
CHroes Dramlos: For Malursbers ' E9.T11.272)
ERITDA CONSOLIDATMY . GB.951.100
EBITDA CONSOLIDATH AJUSTAIM (1) ' BR.RE3.733
GASTIS FINANCIEROS SEGUN EE FE . {1E2ED204)
GASTOE FINANCIERDE CONSATUSTADO (1) (L360E67T)

{11 Ebitda y Gastos Arenderos ajustados por IPC, de acuerdo o coniratos.

En alguros contratos de deuda de |a matriz existe prohibicidn que Aguas del Valle S04 corstituya
prenda sobre & cortrato de ranskerencia de derechos de explotacidin de concesiones sanitanas de
Essoo S hoy ECONSSA CHILE - w tambidn sabre los derechas que ermanan con motivo de dickas
contrabo respecho 8l uso y gore de los derschos de ssplotacidn, como de los ingresos o flujos

presenitesy futuros
MEDIO AMEIENTE
Eswal 5.4,

Demside el afo 2005 Exeal 4 cerificod todos sus procesos bajo la norme 1500 14000 2004, cuyo ssterma de gestidn ambisntal  conternpls desde la
captecidn y distibuciin de agua potable, hasta la recoleccidn, tatamiento y disposicidn firal de=las aguas servidas tratadas, incluyendo los procesos
de comemializacikdny de soporte pam la prestacidn del servddo.

El cumnplimierto de losobjeteos de sustentabilidad medicambiental en La Compania, depende de todas susdreas, las cualesa travds de su gestidn son
resporesbles dirsctas del resultads de las scdones emiprendidas y d= alcsnzar lagros enlos compromisos que | compafis sfechls =n et ratena. El
compromisos adquirido wolirtanaments por Esval, ha permitido mejoras =n su Dessmpeio drmbismtal.

Dentro de las accione s tomadas pars lograrura mejora en el Desempeto Ambiental destacan

- dido ptar ura estrategia de mejoramisnto continwo &n bos procesos desarrollado s por la organizacién.

- Presenir la contamiracion por vertidos de resduas liquidos generado s en los distintas proossos d= ls onganizscidn.

- Prewenir la conkamirscidn, contolando | gereracidn de residuos, redclndolos o disponiéndolos adeossdaments.

- Privil=giar &l uso de mesjones prdcticas ambientales oon las tecnologlas disponibles, asocisdas a la prestacidn def servicio

El Sisterra de Gestidn Ambiental forma parte del Sisterra Integrade de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente, Segurdad y Salud Ocupadonal. Sus
furdamentosestén contenidos =n la Poltica del Sistema Integrado de Gestidn (5G],

Fara cumiplir con los compromisos contenidos=n b Politics del S, s= scmblecienon objetheos o los cuales e asscianon ure ssris de indicadomss, metas
¥ punbos de contnol que, en s conjunto, permiten monitorear yevalusr = complimiento de los mismos

Para o caso d=los objetives y metas ambiertales, s= establecieron programas a desamollan incluyendo | asignacién de resporssbilidades, medics
plazos pam logrados.

Er marzn de 2011 Esval Sl fue re-certificado bajo los estindares de ba Horrma 150 9001 (2008, 150 140012004 w OHSAS 18001 2007, por s empress
Bruresw Veritas Certification-Chike & la fecha ya = han efectuado cinco auditordas de sequimiento con resultados satisfctonios

-
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Desermbaolses futuroscomprometidos en materia medicarnbisrtal:

En raterias medic ambentsles o monte spromimsdo pars ey
utiizdo dursmbe = afio 2014 =5 de MS3255000. Esto inchuye los
siguiisrThes progecho s

- Dbras de mejoramients operacional ¥ gestién de olores &n planta
de watamiento de aguas servidas y estsdores elevadoms de aguas
servidas.

- Msjommisnto &n sstemas de tratamisnto de squas servidas

- Reriowacidn de colectores de A5

- Rerovacidn de redesde APy A5

Aguas dal Valle 5.4

Desde of afio 2008, Agquas def Valle S0 certificod todos s procesos
bajor by rorrres 1500 140072004, cuyo sstema de gestidn ambiental
contempls desde la captacidén y digribucidn de agua potable, hasta
by recoleccién tratarniento y disposicién firal de las sguss servidas
tratadas, incluyerdo bos procescs de comercializaddn v de soporte
pars la prestacidn del s=rdcia.

El cumplimiento de los objetvos de sustentabilidad medioambienial
en b compariby, depende de todas sus breas, las cuales o travds de
su gestidn son responsable directas del resultado de las acciones
emprendidas y de akarzar bgres en los compromises  que La
Compaiils sfechis &n == materia. Est= compromise woluntsrio
de fgues del Valle S8 ha redundado &n mejorar = Desempeso
dirmbiental.

Dentro de las acciores tomadas pars bograr una mejen en el
Desemperiofmbi ental:

- Implementar ura estrategia de mepamients continuo

-Prevenirla contaminacidn por vertido de residuos Fquidos generadas
en kos procesos de la Compaiia

- Presveniir la contaminackdn, contrdando la geremncion de residucs,
reciclindolos o disponidndoko s sdecuadamente

- Privilegiar las mejores précticas ambientakes con b teanologlas
disponibles

El Sisterra dezestidbnAmbiental forma parte del Sstema Integado de
Gestidn de Calidad, Medio Ambiente, Sequridad y Salud Doupacioral.
Sus furdamento sestin contenidos en la politica del Sistera Integado
de Gestidn (HGL

[resembolsos fubiros comprometidos &n materia medic ambiental:
En rrevteria rmedicamibiental & principal proyecto ascciado, serelaciona
con el manesje de ledos generados por las plantas de ratamientos de
Aguas Servidasy que asdende a M52 2000,
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Mormitorsos Ambisnteles:

La Sodedad efechia controles regulares a los sisternasde saneamiento
de las distintas ciudades y localidades costeras que cuentan con
tratarmients bamado en Emisarics Submewinos Las camparfes de
maonitores ambiental, definidas por la Autoridad Maritima, son de
carfcber mensual consideran la toma de muestras y realizacdn de
andlisis erc efluentes, enelagua demara ravds de la torra de muestras
a distintasprofundidades, 2n playasy borde costero, junto con la toma
de muesras de s comunidades bentd nicas y sedimentos en o fondo
rnaring, para determirer cdmo ha variade ba diversidad, uniformidad y
riqueza de e species Tarmbidn se realizan estudiosocsarogrificos en las
zoras de descarga de los emisanios en el mar Todos estos monitoreos
w andlisis s= efectian con o objeto de asegurar el cumplimient o de las
normis de calidad ambiental estableddas per lasautoridades. El costo
de estos cortratos scierde &l 31 de diciemibee de 2014 5 B 245,104
(W% 157.250 &l 21 de didembre d= 2013).

For otra parte, & contrel de las plantas de oatamiente de aguas
serdidas existentes en lecalidades ycivdades ubicadas principalmente
al interior de la regidn, basadas en tecnologias de lodos actvados y
lagures aireadas & mezxcls completa, considera la realizacidn de
camparas de monitores de frecuercia mersual, las gue son definidas
por la Supsrintendencia de Servicios Sanitanos ¥ o Ministerio del
Medio Ambizsnte, con = objete d= werificar & cumplimisnto en los
efluenites verbidosa cursos superficiales ssguin lo esmbledo en el D5,
o SOU00.

Bzimigno se realiza o control de los residucs industriales liquidos
que ngresan a nuestros colectores de sguas servidas para controlar
y werificar of cumplimients del D5, Mo, G098, Pars estos efectos la
empresa cuenta con tarifas aprobadas por la Supennterdencia de
Servicios Sanitanos para =l monitorss de estos efluentes, que son
cancelados por bos dientes industrisles.

La Sociedsd cusmta con un modemo labomtoric equipado pars
andlisis microbioldgices v fsico-quimicos tanto en mathces de
agua potable como en aguas resduales Bl bsboratono s= encuentra
acreditado segin o Comeenio INM-5I55, come Laboratono de Ensayo
segin HChAS0 17025 OF 2007,
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3.- MOMEDA EXTRAMJERA

La Seciedad ysus filales no mantienen saldes en moneda extranjen al
A de diciermbre de 2014y 2012

35.- HECHOS POSTERIORES

Con fecha 26 de febiere de 2015, dofa Sacsy Purcell presentd su
renurcia al cargo de Directora de la Comparila.

Eri szsién ordirana d= directono cdebrada con fecha & de marzo de
2015, = designd cormo Dirschdr de b compaifa & don Midha=l Niggli,
enresmplazo de dofia oy Puncedl, quien renuncid recienbements a
B NSO CANgo.

Ertre =l 01 de enero de 2015 y |a fecha de emisidn de estos estados
firanaeros consalidados, no han ccurrido otros hechos d= carfcher
fimnderoo deotm indole, queafecten &n forma sonificstiva los aldos

oirkemprecidn de los presentes sstados Francierss consolidsdos.



Andlisis razonado Esval consolidado sjendio finalizadd al 31 be JiciembDre d= 2074

Comipasicidn Aocicnaris

El capital de Eswal 54 et congituido por 14962.276.336.000
acciores sin valor nominal & 31 de diciembre de 2014, los mayores
accioristas son Inversiones OTPPE Chile |54 con un 94,198y CORFO
o ur 5000, del totsl scciorano.

Imgresos

Los ingresos cormesponden principalments a los servidos regulados
reladonados con b produccién y distribucién de agua potble,
recoleccidn, tratamiento y disposicidn de aguas servidas y obros
servicios (pindpalrent= ingresos rdladonados con cangas de corte
¥ repodcidn del suministio, monitoren de descangs de residuos
ndustnales liquidos ycangos fijos.

Los ingresos de actividades ordinanas del eperdcio finalizsde a 31 de
diciernbre de 2014 ascendieron a M 146624087, cifra superior en M$
11229016 (8293 ala chtenida sl 31 de diciernbre de 2013,

Costos y gastos oparacionales

4l 31 de diciembre de 2014 los costos ¥ gastos operacionales estin
compuestos por bos costos de persoral [13,.7%) depreciadones y
armortizciorss [224%], consumias d2 irsumos, snengls y mabsriskes
(15,58%:) wotros gashos por raurakem @7 58],

Tarifas

El factor importarte en ba determirecién de los ingresos de las
op=macionss kb constibugen las tarifas, que o= fjen pars ks ventas
¥ sepvicios regulados (como monopoio returall. Ls Sociedad se
encuentra requbada por la 5155 y sus tarifas == fjan en corformidad
con la Ley de Tanfas de los Servicios SanitanosDUFL. NT0 de 1958, you
Reglamento Du5. MIMEZOMN N° 453 d= 1985,

Los niveles tarifarios se estblecen cada cinco afos g, durante dicha
periodo; las tarifas esthn supstas & reajusbes ligados & un polinomio
de indescidn, dependiendo de 5 el valor absoluto de s variacidn
moumulada =5 superion a un 3% en cualquism de bos crgos tanfarios,
seguin el comportariento de tres irdices de precics.
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Especificarnents; los reajustes s= aplican en funciin de ura féemula
que incluye =l [ndice de Precios al Consumnidar, o Indice de Predos
Productor Sector Manufacturers y el Indice de Precios de Bienes
Importsdos Ssctor Industria Manufacturen, todos sllos medidos por
& Imsttuto Macional d= Estadisticas de Chile. Adermrds, bxs tarifas estin
afectas a increrrentos pan reflejar servicios adiciorales previamente
autornzdos por la 5155,

Laz twrifas achuslments vigentes en Exval 54, fusron aprobadas
sequin Decreto B 59 de fecha 29 de sremo de 2000, del Ministerio de
Econiomia; Formento ¥ Turismo, ¥ =ntamon =n vgenda = 1% de marzo
de 2010 por un perfodo de 5 afics. Asimismo, las tarifas vigenbes de
Aguas del Valle 5.4 para el quinguenio 2011 - 20186, fusron aprobadas
sequin Decreto W 117 de fedha 31 de agosto de 2011, ded Ministerio
de Economis, Formenta w Turisme, =ntrands e wigencia & 14 de
septiembre de 2011 y finalizando =11 3 de ssptiembre de 2016,

Cabe s=falar que actualments =std en desamcllo & sesto proceso
tarifano de Esval, &l que s inidd =l 2001073013 con la publicacidn de
las bases tarifarias prelimirares, y culminard con & nuevo decreto,
que= ertrard &n vigercia = pimeno de rarzo de 2015,

Riesgo de marcado

Dadas las caracterstcas propias del e gocio de | Emipresa, con dreas
de concesiones definidas y asignadas conforme a la Ley, o riesgo de
rmarcada que enfrents & considerablements redudda

En redacién & riesgo de= tipo de cambio por los pasivos contrakdos
en moneda extranjera, al 31 de didembre de 2014 la Sociedad y sus
filiales ro manbersn 2se ipo de pasivos.

Eri relscidn a los riesgos financienss, referidos &n notas 8 los estedos
financieros, esbos se relacionan dirsctaments con =l oumplimisnto
de las obligadones financiems contrakdas s cuales s& enouentran
eapuestas 8 nesgos por variadones =n bs tasxs de inkerds, infladdn,
criditos w liquidez. Estos factores de riesgos son tratados de @l
forma que dismirayen o impacto en o costo de la deuda medianke
la utiizscidn de tasas fijas v de lango plass, equilibrio entre los flujos
opsradonales ¥ pasivos  franciens, sdscusdaments indessdos
minimizando by exposicidn al riesgo de wariacidn en la moneda,
politicas de crddite tendientes a dismindr ls irccbrabilidad, y
adecuadas politicas de irversidn que aseguran los fondos necesanos

para hacer fremte & requerimientos fimancierosy opsradonales



Respecto de otros riesgos que podian afectar sl Grupo, s= estima que
el dnico de derta relevancia sobre el desarmolls de las operaciones
romnales, estarfa dado por 2| fesgo de la naturalem, sobre o cual, la
ccurrenada de algunos ferdmenos naturales como sequia, teremaotos
e inurdaciones han dado ongen a la adopddn de algunas medidas
para los efectes de enfrentardos en la mejor forma.

Terremotos & inundaciones: La sociedsd tiene pdlizas de sequro
wigenites para la totalidad de los activos de operacién, con lo cual
sz garantiza que b sociedad no sufra un decrements ecordmico
significative ante la everbualidad de terer que reemplazar ura
parte relevante de las plantas de tratamiento, redes subterdineas y
otros activos de operaddn por la courrencia de algdn Erdmeno de
ca'tstrode natural.

Sequias: La Sociedad y sus filiales cuentan con fuentes de recursos
hidricos y reservas de los mismes en cantidad suficiente para hacer
frente & dos pericdes anuales de= sequia corssoutives, considerardo
estos periodos como los ccumidos histdricaments en esta zora
geogrifica. Adicicnalmente, la sodedad cusnta con una importante
cantidsd de fuertes de agua subterrdneas, las cuales son afectadas
por este tipo de ferndmencs diméticos con un desfase de tiempo
corgiderable; asimizmeo == cuentas con fuenbes alternativas como
cortrato suscrito &n la Regidn de Valparaizo con Embalse Los Aromaes,
en la zona cercana a b costa, Poza Azul en el interior Euilpud y Vila
Al=mara), y corvenio con embalze Puclaro en la Regidn de Coquirmbeo
Por dltirma, en la zona ded Gran'Valparako, las fuentes de captaddn s=
encueritran interconectadas, de modo de poder provesr de agua ala
totalidad de esta ore desde las distinkas fuenites.

Adicioralmente, debido a la extensa sequia que =5t afectando a las
regiores de Coquimbe y Valparaiso, s Scciedad ha debide tomar
medidas adiciorales para enfrentar la fusrte caida en las fuentes de
aqum, enitre by cuales s= puede destacar |a compra de agua a terceros,
Is firna de corwenios con jurias de vigilanda de dos, la corstrucddn
de revos poaos ¥ |a construcddn de tranques de Almacenamierbo
Las irwersiones realizadas durante los ditimes dosahics superanos 10

mil milones d= pesos

widalal=lale
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Irwarsionas d e capital

Uras = b variables mds importantes que incides an los resultsdos de
b operaciones y situackdn firanciesra son las imversiones de capital
En la Sociedad s= pueden observar dos ipos de irversiones de capital:

Inversiones comprometidas Existe la oblgacidn de acordar un plan
de irreersiones con la 535, en o que se deseriben las inversiones que
s deber realizar durarts los siguisnbes 15 afos Especifcanmenits, =
plan de irveersionss reflep un compromis de |a socisdad pars levar a
cabo ciertos progectos rdaciorados con =l mantenimiento de ciertas
nermas de calided y cobertura. El plan de inversiones ==t sujeto a
revizidn cada drco afios, pudiendo solidtar modificacionss cuardo s=
wenfican dertos hechos relevantes.

Loz plares de desarrolls vigentes al cieme del 30 de ssptembre de
2014, son los siguisnbes

- Exval 5.4 Aprobado por la 5155 =1 29 de diciermnbre de 2010 ({©ird. W
4604)

- fguas del Valle 580 Aprobado por ba 5155 =] 22 de kb de 2013
(Ord H* 7230 y el 24 de sepriembre de 2013 (0nd . W° 3385).

Inversiones no comprometdas: Las inversiones no comprometidas
son aquellas que mo estén contempladas en o plan de ireersiones
¥ que s= reslizan & obpte de sssqurar la calidsd y contiridsd del
serwicio y resmplazar agquells infrasstructura de la red y oros activos
en ma estado u obsobebo: Incluyes ademés [a sdquiskicidnde derschos
de aprowechamiznto de aguas, mabiliano, equipos tecrolégices de
informaddn & reersones en regodcs ro regulados, entre otros.

En corformidsd com las normas cortables, s= capitsizn los intereses
sobire mesrdones de capital =n obas en sjecucidn. Bn corescusncin,
otro componenbe del plan d= irversoness comespondes a kos intersses
capitalizados provenientes de préstamos que francieron estas

Imeersiones de capital
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1.- BN ALISES COMPARATNG ¥ EXPLICACION DE VARIACIOMNES
Estado de situsddn fimsnciers consclidados

Ls commpasicidn de bos sctivos y paseas &5 ks siguisnte:

[18, 43 (a4Y
(9,570.684)

&

ACTIANOS

Eltotal de actheosde ks Compaiia ha surmentado =ntre Didembre de 3074 5 20013 =0 M5 12560711 (1.5%). Esto se debid principalments s incremento
en s propiedades plantas y equipos por M5 8. 193046 w activo s inkangibles distintos de la plusvalia por B85 4425445,

PRENOE Y PATRIMOMID
Pasivas

El total de pasreos de s Compafila disminuyd entre diciembee de 2014 ¢ 3012 en 24%, debido &n su maypora al reverso del pasive no corriente de
Impuestos diferidos de M$5T.217.03 con efecto en utilidad, gererada por s fusidn por incorporacién de la artigua Esval 54, (RUT 82.900.400-0) en
su rmatriz Exwal 54 (anbes Iresersiones OTPPE Chile Il 54 [BUT 76.000.729-0) mabenalizada con fedha 1 de mayo 2014, y que comesponde al 2005 def
murmenta de valores tributarios (goodwil] d= los sctives mo misretarics a la fscha de realizacidn de |a fusidn, Esto =2 ve compersado con &l suments de
pasivos porla oolocacidn de Bonos Seris P e incremento del pasivo por ks provisién del dividendo a diciernbre de 2014

Patri P

Los principales efectos que s= registraron en los estades financienos de Exval 5.4, [antes Irversiones OTPPE Chile Il 5.4) producto de |a fusidn con b
aritigua Eseal fusron los Sguisrtes

= Burreenbo dels cusnits capital por bS 16.371.207

- Recorodmiento de primasde emisidn por M5863.254

- Bumento de otras reservas por M53416.242

-Burrento de ganancias acumuladas por M55, 195665

- Dizminucién de lxs participacionss ro controldonas por MS(22.550.182)

Pama efectas compantivos, == han elabomdo estados financieros de situacidn franciera g resultados intbsgrales proforma al 31 de didembes d= 20132,
=n base=a la aplicacidn de los crtedos de imputaciorss patrimoniales, como si hubissen ccumido al 91 de erero de 2003, lo ooal incidid =nla re-
epresidn del estado financieros antes mendioredos.

4l comparar kos valores de diciermbre de 2014 w 3013 [re-espresadao), = patimornio msestra un sumerte d= WS 22,131,355 (5 3%). Eska vanaciin
se maplics principalrentes por la utilidad del perloda de WS 77161120, menos kos dividendos provisorios de M5 22148336 y &l incrermants por la
diferencia entre la recompra de aociones de propia smision por accionistasdisdentes y la colocacidn en o mercado de= las mismas por M5 9717 -
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Indicadorss Financiares
— x4 2013 | Dk 14- Dk a3
Liguicias:
sy T e [ ] o5 0% - 14, 5%
i hoida Lo o0z 0,08 75,09
Endaudsmanta
Eredguciambiriis Lidal LY 1 84 oF T Y
Dovady corments Lo Ll 14, 14 17 7%
Dl o COMFiEnin » B1 36 5 B4 ity
Coiesitr s gashos. fnanciernos WECES 205 150 -18,0%
| ENOICA DORLS D HESLLTA GO Diclarbirs | Dickembrs wariackn
et biicla d
Fortaleliced del parirmaris LY a1 957 46 T
Rortatilidad de bcthos (™ 15,46 482 299 6%
UkiScad g Accile 5 0, 00516 o0DL27 M6 %

& diciemnbre de 2014, Ia liquidez cornents buvo ura disminucién de 145%, producto del aurrento en
laz cueritas por pagar relscionasdas por & dvidendo adeudsde a ks sodedsd matriz

La razdm Adda tvo une disminucidn de T5% por la disminucidn del sfectivo y equivalertes por
meerenres colocacionss =n depdsitos a plazo y en pactos con retroventa en 2014 respecto de 2013, 2
nioermentos en cuentas por pagar a ertidades radonadas cornentes por el dividendo provisionado
a cieme,

La razdin de endeudarmisnbo sxperirentd una disminucibnde 730, principalments enel argo plaon,
porefecto de ks disminuaddn del pasvo porimpuesto diferido por &l efecto de la fusidn, compensado
con & auments del pasivo por colocecidn de los bonos sen=F

Enel corto phzo s produ jo un aumerto de la razdn deendeudamients por el registro de dividendo
adeudado a la sodedad mairiz

Los indices de rertabilidad aurmentanon con respecto a dickembne de 2013, como resultado de ura
meayor utiidad liquida de 206%:, la cual 2 aradiza a continuacidn.
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ESTADOS DE RESULTADOS

El siguiznts cusdro muestra los ftemsmdsimportantes de o s estados de resultados paralos perodes
firalizados al 21 de didembre de 2004 5 2013

Estacir o resulladin por naluraiezs e 013y BRc 14 = Dic 13
: L] i1 L. T
Fgrednd Crdinariod 1 AT AT 1V A0 RS
oo Irgroson per ruturakica 5726 B R
Hag, Froman ¢ ccrauTeohn sbluadon 1B S5 (L83 R
Tatos Lo beneleoos @ s emolasdos (L. K T (L2 3800000 1.l%
Gabcs por CEprecdcdn y Amartizacidn [ A4 B (29 0L ITE) LR Y
R it oo naburalera (49,712 3T 45 807,554 P
Bowsitado di Esplotacién 41502211 37848 708 13,3%
bagradod Fanncestn 1330313 e ] 141w
Comfoa Financierca [0 F20 304 [ 1375 .
Frsaaltaniss pow Linicdades do Reajuiss IR e 2aT (59T (h-r oY
Rasukads Arenclers (IBA37.138) (17.508.78%)  6L0%
i gah b [l ety (i 5] {472.272) {30, 5%
Besdtats artes da Impae o 1107419 1% 7 iR et 29, 6%)
Erguasios » ke Ganaradis 63,284, TLO [FOEA3d) [l L]
Ganarsis higla TELELLIR 19.00%. 123 304,0%
Carateis 4% Bans o propketh e Br Sfrndadens FE A6, 134 1% il R0S A
Tarancia airhu e o parscinacicne s no conirsdm 9 £l 0l e
Rowsitado dul poricdo TRIALLTS 19,008, 123 3046,0%
Ingresos Ordimarics:

Estos ingresos aumenitan como resulmdo de una mayorvents deagua potabley alontarillbydo, productode ura mayor tanfa media y msyorss ventas
fisicas

Otros Ingresos por natural azan

Estos ingresos surnentan comea resultads de magores servicios ro rsguladas sfechusdos an o perdoda.

Gnstes por banaficios a empleados

El mcremento en el gasto por beneficios a empleados de 1 22556 cormsponde a aumento de dotacidn y a b menor activacidn de remuneraciorss.
Matarias primas ¥ consumiblas utilizadssn

Estos gastos presentan un aumento de 566, por efecto de mayores consumios fisioos de =nengla y tarifa, mayores cosbos de matenales para
mantencidn ¥ reparaddn de maquinanasy squipes, compersado con disminudones en preductos quimicos

Otros Gastos per Nataralszas

Estos gastos s incrementan on 8,58, como resulbado de mspor gasto sn arrisndo de magquirarias, sdemds de mayones gastos sn manbencidn nedss
de agua pombile yaquas servidas, sericioinspeocidn comencial y reposicidn de pavimentos entre oo

Aazultado porunidadas de reajustar

& 31 de diciermbre de 2014 2= ohseres unincrerenbo muy sgnificativo de sste gasto (1 9786, debido & ure meyor resaluacidn de s deuds firenders
eapresada en UF. & diciembre de 2014 s UF sumentd en 5.7%, mientras que a diciembne de 2013 sumenbd snoon 2,1 %

@



Impuaste & la rents

&) 31 de diciembre de 2014, o resultsdo por mpuests & b garancias preserts urs utilided de MSS2 284710, ls cusl @2 produce &nsu msgarts por b
corkabilizacidn de utifded enimpusstos diferidos de BS 61630267, generada =n la fusidn antes ssfalads ¥ que cormesponds al 2086 del sumento de
walores tributanios (goodeil] de los activos no moretanios a la fecha de realizacidn de b fusdn.

D ro haberse producide la fusién, o resultade tributaric babris sido un gaste porimpuesto de 65 1.654.34 2 aprocmadamente (51547978 A 31 d=

diciembre de 201 2 antes de re-expresién de resultados comparatieos] de los cuales a bs fedha de fusidn, s= efechsd un pago efectivo portdmino de
airo d=ls ernpress sbsorbids d= MS1 216897,

Estndo de Flujos de afactive

Loz priripales rubres del astado de lujos de efective, son los siguismtes

[T Dacambra Variacin
de Mujed S efectivve Conialinds TO14 2003 Dac 14 - Dac 13
(a1 ME ]
Flsj Operacionsl 501 664 421 41,568,307 16, 7%
Pl bkl [REE ER T[] (2007 2% 050
Fhigo Finarciemesmo (I2652.254)  [20.490.368) {10,6%]
DS Tl g elicthvg 483 aM 8.5 LR Y]
Baldo fnsl e sfectivo LASL B ASIrOnd (686

B flujo crigiresde poractividades d= la operacidn experirmentd una vanackin positiva de BST.096.114 (16 29%) en relacién al perdcdo antenorn, eplicados
principalments por magones cobrosa clientes por ventas del gin

B flujo crnginado por actividades de irmersidn scperirentd uns variscidn negativa de M52 9800656 (1006%) =0 rdacidn o sjeicio anterion debido s
mapnres compas de propiedade s, plantas y equipos.

B flujo onginado peor actividades de fimnciamiznto expeimentd una wanackin regativa de M52.161926 [105%) en comparacién con & ejercicio
anberior, debido a que los pagos de préstarmosy de dividerndes superaron a los recurses obtenidos por la colocacidin d= bonos serie P

Apdalizis de marcada

La sociedad no presenta variacidn =n =l mencado en que participa debido o que por b raturaleza de sus servicios y la nomiativa kegal vigente, no tens
competerida en s drma de concesidn.

Exval 5.4, cusnits con unia coberturs del 1008 &0 sgua potable, del 923% de servicio de aloantanllada, efectuando tratmiemts de un 1008 d= squas
servidas sobre bs poblacidn conectads al sistema de alcantarilada,

Aguas del Valle cuerits con una cobertura ded 10086 =n agua potable, del 26.8% de servicio de akantarilado, eechardo tratamiento de un 1006 de
aguas servdas sobe la poblaciin conectada &l sisterre de alcantarillad o
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Rizsgas de moreda: Los ingresos de la Compafifa == encuentran en gran medidavinculados a la evolucidn de la moreda local. Es por ello, que nuestra
deuda s= encuentra emitids principalments en esta misra moreda, por b que ro manters deudas 2n moneda extranjera.

Al 21 da diciembra de 2014, los préstamos de La Compahila y sus fliales que devengan inbereses, estén representadas por bos siguientes créditos
(il Contratos de emisidbn de boros (serie A) y emisidn de bonos por lires de thulos (series D, H 1 MOy PL

(il Pagards de Aportes Firarciero s Beembolsables.

[in) Crédito con Banco Santander

Lasz emisiones d= Bonos de La Compaiifa, devengan intereses sobre UF més @sa i, representando un 80,608 de los pristameos que devergan
imberese sy un 64,08 5 ded total de 2 pasivo exigible.

Los pagards de aporte firarcien reembolksble de La Comparfifa, devengan intereses sobee UF mis tasa fija, representando un 7,706 de los préstamos
que devengan interesesy un 6,1 1% del total de 2 pasivo exigible.

El crédito con & Barco Santander deverga inkerds sobre UF més tes fijs, representandeo un 11,600 de los préstamos que devengan inteneses y un
2% del total de sy pasivo exigible.

#1311 de dicismbra de 201 3, los préstarmos de La Compaliia y sus fliales que devengan inbereses, stén representadas por bos siguientes créditos
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{1l Emisién de Efectosde Comencio (serie 1741

(il Contratos d= emizsidn de bonos (s2neA) g emizsidn de bonos por Kines de Hhalos (meres DL H LK
Wy 1.

(iill Pargards de Aportes Firancieros Reembolmbles
{re] Crédibo con Barco BEVE

Los efechos de cormesncio no tienen ura b de inberds saplicita. Se colocamn & tasa de descusnbo,
Pt ko que= &l gasto finamcieno que se les eoonoce; corresponde al desouento =n su colocacidn. Estos
representan un 1.72% de los préstamos que devengan intereses y un 1,22% del total de s pasivo
exigible.

Lagz ermisiores de Bonios de La Cormpariis, devengan irersses sobre UIF mas tass fp, reprezentanda
ur 78,1.2% de los préstamios que devengan irtepsses y un 55,5860 del total de i pasvo sxgible.

Los pagards de aporte franciero reembolsble de La Compafia, dewengan intereses sobre UF miss

‘s fja, representando un 8,105 de los préstamos que devengan intersses y un 577% del total de
su pasive exgible.

El orédito oon el Banoo BB VA devengs intenés sobre UF s tass Ap, repressntandoun 1 200% de los
préstamos que devengan intensses y un 86 1% del total de s pasheo exigitde.



Perindo ftalizado 3l 31 de didiembre de 2012

Esval 5.A

4] 21 de dicembre de 2004, s= chservan los siguisnites hechos
relesmnbes:

1.-Con fecha 1 de abri d= 2014, s= ha otorgado una escribara pablica
de declwracidn de materializacidn y perfeccionamiento de fusidn de
Ezwad 5.4, &nila cual 2= dio coerits del cumplimizsnts de lascondicionss
suspersas 8 las que = enconbraba supsta la meberislizacidn de la
fusidin por incomporacidn de Esval 54 RUT HEER.200.400-0 (MAntgua
Esval™) &n Mue=wa Exval. sobreviviends esta dlorre Ja "Fusdn™). Coma
se informd con anterondad & esa Supeninterdencia; la Fusién fue
acordada en junts ectracrdireria de accionistas de Antigua Exval y en
jurits extrasardiraria de sccionistas de Musvs Exval, srmbas osl=bradas
con fedha 25 de octubre de 2013,

De conformidad a los aoserdes adoptados en las referidas pntas de
accioristas la Fusidn preducida sus efectos & contar del primer dia
ded s siquisnte & aquel en que s otongamn una escritura pdblica de
mabenalizacidn dards cuents del cumplmiente de las condiciorss
suspersias o las que se sncontraba sujets la Fusidn.

En corescuencia, habindose otorgede dicha esaitura con fecha
1 de abril de 2014, s= emtenderd para todos los efectos a que haya
lgar, que la Fusién s= perfecciond a contar del dia 1 de mayo de
2004, fecka =n s cusl Antigus Esval = disclad, sin recesidsd de
posterion liquidaddn, pasando todos los acdonistas de Antigua Eseal
que se ercontraban registrados en el Registro de Accionistas de ésta
a la medianoche del dia 20 de abril, y aguellos que hayan adquirido
acciores con ankeriondad a e fecha adn cuando diches traspases ro
hayan sido anotades &n e correspondients registro, a ser acdonistas
de Nueva Eseal

En wirtud de la materializacidn de b Fusidn, ban quedsdoimtsgraments
suscritas y pagedas las BEA061.212585 acciones nomirativas y sn
walor nominal, que s= hablan emitido con motive del sumento de
capital de Mueva Exwal, recesario par levar a cabo la Fusidén En
consscuercia, 8 esks fecha &l capital suzerits y pagada de Mueva Esval
asciende & 540691 2575.766, dividido en 14962 2763 36 000 accionss
nomirativas y sin walor mominal, distibuidas en 3.553.436.546
acciones Serie A, 187.122.538 acciores Serie By 149508.535766.916
acciores Serie O

2-Acuerdos adoptadosen la Jurita Ordiraria de Accionistas celebrada
=l 25 de abnl del afc 2014

1~ 5= aprobd la Memora, & Estado de Situacidn Rnanciera
Consoldados, Estados Fnancienss & nifome de los Soditores Extermos
comespondients al ejercicio finalizado al 21 de Diciembre de afo 2013
¥ reconmcirmienta del resaltado del sjercicio en las cuentas d= capital

¥ MESErva.

2~ La Junta s= proruncid sobre la Distribucidn de utilidades y Politica
de dividendos, acordindose repartir como dividendes definitivos por
o ejperacio del afic 2012 un monta total squivalents & $000106.- por
cads socidn de la Compafla, que cormesponds spocimadaments &
un B3 428 de las utlidades obbenidas =n dicho sjericio; dejindose
constancia de que el directorics por acuerde adoptade o 30 de
didernbre de 2013, aprobd =l page d= un dividerde provisorio con
cargo & las utilidades ded ejercicio 2012, por exactarmente & mismo
riznha, = que fus pagado =n & mes de anero de 2004 y que deberd
imputarse al dividendo defnitive De ssta fomna, no quedaron
dividendos defini ttvos pendientes de= pago.

S imformd aderrds sobre |y politica de dividendos, que no contermpla
o reparto dividendeos provisonios  afo 2014, sin perjuicio de ko cual
& directorio 25td abierts 8 corgiderar la posibilidad de sfechus un
reparto de dividendos prowisorios en considenacidn a las utilidadess
obteridas durante = sjencicio, la dsponibilidad efectiva de caja y los
indicadones firancierns comprometidos por La Compaiia. En lo que
se refiere 8 los diwidendos definitvas relascionadas con =5& misma
ejercicio, =2 irformd a los accionistas que 25 propdsite def Directorio
repartic al menos un 3006 de las utilidades del spercicio del afo 2014,
sin peerjuicio que corresponcerd o la respec tva Junta Ordinania decidir
sobre ba disribucidn de dichos dividendos definitivos

3- Se aprobd la remuneracién que percibirdn bos dirsctores hasta la
préxima lurka Ordinana de Accionistas que asciende al squivalente
& 110 unidades de forento menmuskes s cads dirsctor w Ia mismas
remuresmcidn mensual para o vospresidents del dirsctorio. El
Fresdente del directono pemibid una  emurencidn. mersoal
equivalente a 220 unidades de fornero,

4- Se designd a la firrma Deloitte Auditores y Consultores Lida, come
empress de auditorfs ecterma & cango de saminar | contabilded,
irmentario, balance y obros sstados financieros durantes =] sjencicio
corpespondients al afio 2014,

5- 5= acordd desigrar el diario electrénico Bl Mostrador para
publicaciores legales.



3- Con fecha 1 de abril de 2014, = ha otorgade una escritura piblica
de declaracidn de materislzcidn y perfecdonamiento de fusidn de
Eswal 5.4 en la cual s= dio cuenita del cumplmiento de las condiciones
sEpensivas & las que = ercontaba sujeta la materializacidn de la
fusién por incorporacidn de Exsal S, RUT WFE200040040 (%Antigua
E=al”) =n Husva Exval sobrevivendo esta Glima Ja Fusidn’. Como
== informed con arteriondad a esa Superintendenda, la Fusién fue
scordada en junta extracrdinana de acdonistas de Antigua Esval yen
jurta extracrdinana de accionistas de Mueva Esval, ambas celebradas
con fecha 25 de octubre de 200 2

D conformidad a los acuerdos adoptados en las referidas jurtas de
sccionistas, ba Fusidn producida sus efectos a contar del prirer dia
del mes siguisnte a aquel =n que s= otorgara una escribura piblica de
mavterializacién dande cuerta del cumplimiente de las condiciones
sEpensivas a b que s encontraba s jeta la Fusidn.

En conseouercia, habidndose otorgade dicha escritura con fecha
1 de abril de 2014, se entenderd para todos los efectos a que haya
luger, que la Fusién s= perfecciond a contar del dia 1 de mayo de
2014, fecha en Ia cual Antigua Esval == disohkid, sin necesidad de
posterior liquidacidn, pamndo todos los accionistas de Antigua Exval
que == encontraban registrados en ol Begistro de Accionistas de dsta
a la mediaroche del dia 30 de abrl, ¥ aquellos que hayan adquinde
acciores con arberioridad a esa fecha aun cuando dichos traspasos no
hayan sdo anotades en o cormespondiente registre, a ser accionistas
de Musva Exval.

Ervvirtud dela materializacidn de ba Fusién, hanquedado intsgramente
smecritas y pagadas las 859051212985 acciores rominativas ¥ sin
wakor nomiral, que == hablan emitido con motive del aumento de
capital de Nueva Ezval, recesario para llevar a cabo b Fusidén. En
corsecuenada, aeta fecha o capital suscrito y pagade de Muewa Esval
ascende g $40691 2575 766, dvidido=n 14.952 776,336 000 scciones
romirativas y s wvalor nominal, distribuidas en 3553436546
scciores Serie A, 187.132.538 scciores Serie By 14958535 766.916
scciores Sevie O

4- D acuerdo con o dispuesto en bos artdculos 9 inciso P g 10 de la
Ley W 18045, y de conformidad con s Noma de Cardcter General
W® 30 de Ia Superintendencia de Valores y Seguros, y especialments
facultsde por o Directorio al efecte, cumple con informar que en
seidn ordirarnia realizads & dis 6 de roviernbre de 2014, & Directorio
de EVAL 54, lusgo de reviesr las utilidsdes cbtenidss durante
el ejerdcio, la disporibilidad d= caja y los irdicadores firancieros
comprometdos por la Compafia, acordd repartir un dividerdo
provisono de 50,00035- por cads scckin de la Compaiila con cargo
a b utilidad liquida ded ejercido que terminacd el 21 de diciembre del
afio 2014, Este dividendo s= pagard a partir del 27 de nowiemibee ded
ano 2014

Aguas dal Valls S.A.

& 21 d= diciernbre de 2014, = cbservan los sguisntes bechos
et s

Bruerdos adoptados =n ks anta Ordiraris de Acoonistas cefebmaids =
25 de abril del afio 2014,

1~ 5= aprobsd la Memoria = Estade de Sibuscidn Financien, Estados
Francieres & informe de los Auditores Extemios cormespondierte al
ejercicio finalizado al 31 de Diciernbre del afeo 2013y recorocimienta
del rezultadi dal mjercicio =n s cusrtas de capital ¥ reserva.

2~ La Junta se pronuncid sobre b Disobucdn de otlidsdes y Politica
de dividendos, acordéndose lo siguiente

Distnbuckin de ublidsdes ano 20132,

Brogiends ba proposicidn del Dirsctono, s Junts soordd no reparti
dividendas definitivos por e ejercicio del afio 201 2,

Pelitica de Dvwvdendo:s afo 2014,

S imormed 8 b Jurs o Acusrds del Drectono d= oo eparts
divsidendas proeis orios o afio 2004

En lo que se refiere a los dividendos definitivos relscionados que e
mismo ejerdoi, cormesponderd a la respectiva Junta Ordinaria decidi
siohire & particular.

i~ 5= mprobd la remunsmcidn que percbirin los Dirsctores de la
Compafla hasta la prémima Junts Ordinana de Accionistas gue
msderde 5100 mersuakss o cada director

4- Se designd a la frma Debitte como auditorss extermos
independiertes d= s sociedad para =saminar s contabilidad,
imeentano, balance y omos sstados financienos durante = sjemicio
comespondients o afo 2014

5.~ 5= acordd designar o diario electédnico Bl Mostrador para publicar
les citaciores a las Juritas de A ocionistas.




Hechos Relevantes
Fsval S A.

Aderrde, an esa misma Junts s= infornd a los Sres. Aocionistas sobre
ko siguieribe

a) Que durante & sjemwicio del afio 2013 & Drectorio no adopbd
acuerdos sobre opeaciones a las que s refiens Tihuko 00 de la ey de
Sociedades Andnimas, Snperjuidodslo cual sedejécontanciaque en
jurita extraordiraria de acdonistas, celebrada e 28 de agosto de 2013
se aprobd ba suscripcidn de un contrate con ks sociedad relscionesda
Bicdiwersa S.A., pars la presscidn de servidos de labarstario. torma
de muestrs  transporte, La socisdad Biodiversa 5.8, ssuna smpresa
reladonada con la Compafhila por tener un contrieddor comdn.

b)En cuanto a la informec én sobre opesicidn de Directoresa acusrdos
adoptados por el Directorio de la Cornpaiila, s= informéd a ba Junta que
desde &l 26 de= sbril del sfic 2013 - cportunidad =n que = czlebed 1s
dltima Junts Ordireria de Aocionistas de Aguas ded Valle 5.4 - basts
Iy fecha; o s= registra oposcidn de algin dirsctor en relacidn a los
bBguerdos adoptades por & Directorio de b Socedad durante dicho
perioda.

Tarribidn == informd s ls Junta que &l Dirsctorio no incurnid &nogastos
durante = sjeracio d=l afis 2013,



1 2 Estados Financieros
Aguas del Valle S.A
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INFORME DEL AUDITOR INDEPEMDIENTE

& | o sefiones Sodonistas y Directores de Soguas def Valle 54

Hemos efectuado ura auditoris a bos estados financieres adjuntos de Aguas del Valle 54, que
comprenden &l estado de stacikdn franciera al 21 de diciemnbre de 2014 y los correspondientes
astados de resultsdios integrales, de cambios &n &l patrincenio y de flujos de sfective por & ahio
termiresdo en s fecha w las comespondientss rotas o los=stados fnancisns.

La Bdriristracidn =s responsable por la prepamcidn y pressntacidn razonable de estos estados
financienos de acuerdo & nstnccioness v normmes de prepamciin y presertacidn de infrmacidn
financiers, emitidas por la Supenntendencia de Valores y Seguros desaitas =n Mot 2 2 los =stados
financieros. La Administracién mmbidn es responsable por o dizefic implementaddn y mantzncidn
de un contrel termo pertirents para la preparacikdiny presentacidn razomable de estades firandercs
que estén exentos de represent aciones incorrectas sigrificativas, ya sea debido a fraude o ermor

Muestra responsabilded corgiste &necpee sar una opinidn sobre estos estado s firmnderes a base de
ruestra auditoria Efectuamos nuestra auditor(a de acuerdo con rormas de suditora gereral mente
aceptadss en Chile: Tales normes requisren que planifiquemos y realicernos nuestro trabajo con
o objeto de lograr un ramonable grado de ssquridad que los estados financienos sstin soertos de
represeritacioness incomectas sonificativas.

Una auditoria comprends efectuar procedimientos pam obberer evidencia de auditorl sobre los
maontos ¥ revebciores en bos estados financieros. Los procedimientos seleccionados deperden
del uicio de auditon incluyerdo bs evaluacién de los nesges de representaciones noomectas
sigrificativas d= los estdos firancienos, ye ses debido s fraude o ermor

&) efectuar estas evaluadonss de los nesgos, &l suditor considem &l contro interno pertinente para
la preparacidn ¥ prezentacién razorable de los estades firenderes de la entidad con = objeto de
dizefar procedimizntos de auditoris que ==an apropiadas a las circunistancias, pemo sin o propdsite
de expresar una opinidn sobre la efectividad del control intemo de la entidad. En consscuencia, no
sapresamos tal ipo de opinidn. Ura suditars inchrges, tsmbidn, swluar lo spropiadas que son las
politicas de contabilidad utlizadas ¥ la razonabilidsd de b sstimacionss contables significativas
ehectiadas por la Administraddn, a3l como una svaluacidn de la presentacidn general de losestados
finarcieros.

Consideramios que la evidencia de auditorls que hemoes cbienido &5 suficiente ¥ apropisda para
proporcioramos una base pars nusstra opinidn desuditoris.



Fstados Financieros
Aguas del Valle S.A.

Oipinidn ohre la baza regulateria de conimbilizecion

Eri mus=stra apinidn, o merciorades svtados financieros presentan ramreblements, on todas sus
aspescho s significativos, ba situacidn financiers de Aguas del Valls 54 al 31 d= diciernbre de 2014 ylos
resultados de sus operaciones v los flujos de sfctvo por = afio termirado snesa fecha, de acuerdo
con instrucciones ¥ normas de prepamcidn § presentacidn de informacidn firenciera emitidas por ks
Supenmtendencia deValores y Seguros descritasen Hota 2.

Bazs de cominbilizacidn

Tal comioesdescribeer Bota 3o ko se stados inancienos, srnvrod desu ssiribucione sk Supsrinbendencia
o Valores y Segunos con echa 17 de octubee de 2014 =mitid Cicio Oroukar WSS 6 instuyendo a las
eridades fiscalzadas, registrar en &l ejercicio respectivo contra patrimeonio ks diferenciss en actives
¥ pasivos por concepto de impue stos diferidos que s= preduzcan comao efecto directo del ircrements
enila tasa de mpuestos de pimera cabegoria intreducido por ks Ley 20780, cambiando el marco de
preparaddn y presentacién de informscidn firmnders sdopksdo hasta e facha, dado que & maros
antenor (MIF] requisrs ser adoptado de man=n inbsgral, saplicitay sin ressreas. 4] 31 dedicismbre de
2014y por =l afo terminado en = s fecha la cusntificacidn del cambio del rmaroo contable tambidn s
chescriben en Mota 2 Nuestra opinibn no se modifica respecto de este asurbo,

(rtros asantes

Antznomente; hermos efectuado una auditoria de scuerdo con normas de suditorda gereralmente
sceptadas enChie, alosestados financieros al 31 de diciembre de 2013 de Aguas del Valle 54, adjuntos,
preparadas de acuerds & Normes Imternaciorales de Informnacidn Fnanciem (NIF) y &norosstro
informede fecha 31 de rreczo de 2004, sxpresamos ura opinidn de audibori sinmodfoadones sobne

tales evtados finarcienos

Dialsatts

Santtago, Chiks Faill Auima G,
Marzm 06, 2015 ALk :7 572 405 5



Estados Financieros
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ESTADDS DE SITUACIGN FINANCIERA
Al 31 d= diciembre de 2004 2012
Cifras enmiles de pesos - M5)
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

A1 31 de diciernbre de 2014y 3012
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ESTADGS DE RESULTADODS INTEGHALES
PR N ATURALEZA,

Por bos afos terminiados ol 31 de diciembre
de 2014 w2013
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Estados Financieros
Aguas del Valle S.A.
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ESTADOS DE RESULTADCS INTEGRALES
Por los afos temrninados al 31 de diciernbre de 2014 ¢ 2013
(Cifras envmiles de pesos -M5)
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Resultados de ingresos y gastos inlegzales atrdbuthle & los propletasios de la
comiraladora 45032100 TEFE AT
Resultados de ingresos y gastos integrales atribushle & participaciones de la no 00 .ol
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Resultados de ingresos y gasios integrabes _ _ BS52.210 1652567 |
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ESTADOS DE FLLJOS DE EFECTIVO DIRECTO
Par los afics termirados al 21 de didermbre de 20014 3013
(Gifras en miles de pesos - M5

|Estados de finlo de efective directs | Mk | 0LOL2814 01012013
L MAL2m4 | F1LILINIA
M| M5 [ ME
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Clases do eobros por sctividades de operackin:

| Cobros rocedentes da bis Yeutas dé bienes v trestacidn de servicios _ | 43736338 | 40.951.908
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Flubos de edectivn procedentes de (utilizndes ent actividades de financlacibn: ] | ] ]
Préstames de entldsdes relacionadis ] Lo FEARTAIET | ALAHE ML
| Total Impories poovedenies de pristaomos | L MEAMIET | JLGRESRD |
| Papes do poéstaoncs & entidades relescionades | L (RS9, 802) | (R2.2R0.001%
Fhuios de electivo pelos wlilizados en actividades de Meanciacion | | (4.95R,505) (595901
Ineremenio nete {disminuckin) en o efectlvn v sauivalentes al efectivn, antes ! ] | |
il afiectn de log cambiog eén B tag do canshin ) | | JLZ3T | {19,959
Efectos & la variacitn en b tasa de cambdio sobre gl efectivo v eouivalenles al efechve | | -4 | -4/
ncrementn (disminucidn) mets de electiva v enmivalentes sl dlectiva ' ' 11232 | ne.9sm |
|Efisstive v goutvalenies al efective al princinio del periods | | 54,053 T4.0132 |
| Efectiva v equivalentes sl efective al final del periadn [ & | B5.INS | 54053

Las riotas adjuntas forman parts integml de e sos estados financienos.
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Aguas del Valle 54, = una Alial directa de Eseal 5.8 cuyo domicilio
legal es Codo - Colo HP925, La Serena, Chile w su Rol Unico Tributario
e 050 00,

Aguas de=lVall= S48, mantiens urs dotscidn de 179 traba pdanes.

La Seciedsd tere por objete social la preduccidn y distrbucidn de
agua potable, y recoleccidn, tratamiento y disposidén de aguas
servidas, ¥ electiar sdemds prestadones relscionadss & didhas
actividades, &n koo términcs establecidos en o DFL W° 382 de 1965,
del Ministerio de Obras Piblicas, y deméas normas aplicables. Su actual
#rea de concesidn estd distribuida en las dreas ubanas de la Regidn
de Caquimba

El 25 de noviernbre de 2003, la Sodedsd Matriz Esval 5.4, == sdjudicd
en licimddn piblica. & derecho de ecplotckdn por 30 afios de
s concesiones de la que e titulr BDONSSA CHILE 5S4 (& la samin
ESSC0 540 de la sanitaria de la Regidn de Cogquirnbo. Para takes
efectos se constituyd Aguas del Valle 54, of dia 4 de diciermbre de
2003, la que s= encuenitra inscrita bajo ef Nro. 88 del Registro Especial
de Ertidsdes Informantss (FEED) de ls Supsrintendencia de Valors
¥ S=squros, encontrdndose por lo tanto, sujeta & la fiscaleaddn de
dicha Supsrinkerdencia. fguas del Valle 54, produce y distibuye
agua potable; recolecta, trata y dispone aguas servidas, para lo cual
realiza ademsds las prestaciorss rehcioradas a dichas sctividades, en
los téminos establecdos en el DFL H*382 de 15968, d=| Ministerio de
Dhras Pablicas, y dermdis moras splicables.

Los estados fimancieros de la Socedad por & afo temirado = 31 de=
dicernbine de= 2014 ban d@do preparmdos de acuerdo a Normas de la
Superinterdencia de Valores y Ssguros de souerdo & lo sefalado en
Hots 2 Cambia Contable.

Las estadas firancieros por 2l afo terminesdo al 21 d= diciembre da
2013 b sido prepamdos de sousrdo con Hormees Inbemacionalkes
de Informaddn Rrenders “MWIF o IFEST &n ingkes] y representan
la adopcidn integmal, explicits ¥ sin resereas de b referidas nomas
nitsrmscionabes,

AT,
O &' e
e
e

Estos estados finandercs reflzjan fislmente la sibiacidn financiers de
Bguasdel Valle 5.4 & 3] dediciembre de 2014y 201 Ly los resultados
de |8z opsradonss, los cambios &n 2] patimonio neta y los flujes
de efectivo por los ejercidos bemmirados & emas mismas fechas. El
Directorio de s Sociedsd ha aprobado estos estados fnanciens =n
sesidn celebrada con fecha 27 de marzo de 2015,

Lios presentes estadas francieres han sido preparades a partir de los
registmos de contablidsd rartenidos por ks Seciedad.

La Sooedad cumple con todas las condickores legales a lxs que esth
sujeta; presents condiciones de operacién normmal =n cada dmbits &n
=l que se desarrollan sus sctividades, sus proyecciones muestran una
operaddn rertable y tiene capacidad de acceder al sistema financiero
pars financisr ous operadonss, b que & juicio d= s Administrscidn
det=mnira su capacidsd de continuasr como smpresa en mancha,
sequin bo esbbecen las normas contables bajo las que s= smiben estos
estados finandercs

& continuackin st describen las principales peliticas contables
adoptadas an |8 preparscidn de estos estados firancieros Estas
politicas ban sido definidas en funcién de laz HHF vigenbes al 31 de
didemnbre de 2014, aplicadas de manera uniforme a los perfodos que
e presentan en estos estades finarcienss, socepto por lo revelsdo en
la Nots 3 Camibio Cortabilke

La moreda funcional de la Sodedad se ha determinado como la
moneda del ambiente econdmico principal en que funciora Las
transacciones distintas a las que se realzan en b moreda funcional
de la erbdad s cormerten a la taza de cambio vigente a la fecha de= la
ranmccidn. Los sctieos ¥ pasivos monstanos espresadassn maredas
distintas a ba funcional s= cormierten a la tasa de cambio de cierre. Las
garanciasy pérdidas por la comy ersidn s incluyen =n las utilidades o
pérdidas retas del gjercicio dentro de otras partidas financiers

La moreda de presentacidn y la moneds funcioral de= Aguas d=lValle
5S4 es o peso chilena
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cl Resporeabilidad d= |a informaddn y estiracione s realizadas

La inforrecidn  contenida  en estos  estados  firarcieros  es
responsabilidad del Directono de bs Seciedad, &l que manifiests que
== han aplicado la totaldad de los principios y criterios inchaidos en las
Momnas Intzmecionakes de Infommaddn Fnancizr (NIF).

En la preparacién de los estados fimarcieros = han utilizado
determinadas estimaciones realizadas por la Administracidn de la
Sociedad, pam cuartificar alguncs de los activos, pasivos ingresos,
gastos y compromiscs que figuran registrados en elos  Esks
etimacionss s= refieren bdsicamente a:

- Hpdtesisen la de=terminaddn de pardrestos para medir deteriora.
- Las hipétesis empleadas &n =l clculo achuanial de los pasivos y
chligadones con los empleados.

- Lawida ditil de bss propiedades, plantasy equipos & ntangibles.
- Las hipdtesiz utlizadas pam o ciluo de walor razonable d= los
instrumentos finandercs

- Llas hipdtesk empleadas para calcular las estimaciones de
incobrabiidad de deudones por wertas y cuentas por cobrar a clientes
- Llas hipdtesk empleadas para calcular las estimaciones de
chsolescencia de imventarios.

- La probabilidad de ccurrencia y &l monto de los pasives d= monto
incierto o contingente s

- Las hipdtesis empleadas en la proyeccidn, perdode de reverso
estimado de las diferencias ternporarias que dan ongen a impuestos
diferidos ¥ recuperabilidad y uso de activos netos por impuestos
diferido sy comentes.

Estxs estimacionss s han realzado enfuncién de la mejor informaddn
disponiblesn la fecha de emisién de los preseribes e stades francieros,
sin embargo, es posible que scontecimizntas que puedan terer lugar
en el future cbliguen a medificardas (al alza o a la baj) en présimos
ejercidos, lo que == barla conforme a o establecido en HIC 8, de forma
prospectiva; reconociendo los efectos del cambio de etimacidn enlos
comespordientes estados financizros futuros.
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Loz activos y pasivos &n unidades de formento, son teduddes a los
tipos de carmbio vigertes a la fecha de cieme de los estados finanderos,
de acuerdo al siguierte detalle:

F-12-2014 31-12-2013
$ $
Unidad da Fomanto (UF) 1462710 1.305,56

Como nomma general en los estados fnanciens no s compensan ni
los actroos y pasivos, ni losingresos y gastos sabvo en aquellos casos
en que la compensacidn sea requends o estE permitidas por alguna
noma ¥ esta presentacidn s=a o reflejo del fondo de b taresccidn
Los ingresos o gastos con onigen =n ERANSACCIORes  que,
contrachualments o por imperativo de ura norra kegal, contemplan
Ia posibilidad de compenscidn y b Sociedsd tene b intencidn de
liquidar por su importe reto o de realizar & activo y proceder al paga
del pasivie de forms simultdnes, s= presentan netos en la cuents de
resttados o balince segin cormesponida.



Ingreses por prastacién de servicios:

Los ingresos s= imputan en funcidn del criterio del devengo, s dedr
cusnda == produce la prestacidn del servicio, independients del
momerito en que se produzca el pago. La presacidn == valoriza de
acuerdo a la tarifa que surge de los procesos wifancs mantenidoscon
b 5155 cada cinco afice.

Los ingresos por servicios sanitarios s imputan en funcién del criterio
del devenga, esdeckcuando s2 produce la prestacidn de bos servicios,
ndependientements d=l moments en que s= produzca =1 page.

Los ingresos por wentas reguladas s= contabilizan schre |a baze de los
consuros ledes y fachrados a cada cliente, walorizados d= aoserdo a
la tarifa fjada por la Supsrintendencia d= S=rdcios Sanitarios, la que
se realiza cada cinco afios

El dr=a de servicics de Aguas del Valle 54 estd dividids en grapos
de facturacién, b que determina fechas para lechuras y posteriorn
facturacidn Este proceso s= desamclla en base a un calendario
menisual.

Para algunes grupos ro facturados al derre mensual == cuent con la
niformacién sobre la bese d= consumoes keldos y & £ste 5= le aplica la
tarifa corme spordients. Para otros grupes a la fecha def cieme menisual
no s= cuerta con el dato de lectum, &n consecuercia s= proosde 8
estimar «f ingreso no facturado sobre |a base de dates fisicos del mes
anterior valonzados a latarfa wigente, para lo cual s= considera sequn
comesponda tarifa rormal o sobreconsume. Cualquier diferencia que
se proeduza entre el corsume actusl y o estimado, s= corrige al mes
siguiienibe.

4] preparar los estados fimancieros, las transeccionss =n moneda
digtinta a la moneda funcioral de la entdad (moneda ectranjeral
son registradas utilizards los tipos de cambio vigenbes =n las fedhas
n que = skctian las opsradones. Al cierre de los perfodos que se
nifmman, las partidas moretarias denomiradas en moreds edrnjera
son reconveridas & los tpos de cambio vigentes & =sa fecha. Las
partidas no moretanias registradas al valor razorable; denomiradas
=n moneds extranjers, son reconvertidas a los tipos de cambio
wigentesa la fedha on que s= determind el valor rzorable.

Las difer=ncias en cambio s& reconocen en los estados de resulmdaos

ritegrales del sjemicio.

Loz costos por préstames atrbuides directamente a la adquisiddn,
constnuccidno producddn deactivos alificados, losoualesconstibuyen
activos que requisren de un periodo de tiempo substandal para su
s o werks, son surmnados al costo de =stos sctivos basta el momento
en que esbén listos para su uso o wer.

Elingreso percibide por la irrersidn temporal n préstamo s especificos
perdientes para ser consumidos en activos calificados e deducido de
lozcostos por préstamas aptos para su capitalizacidn

Todes los otros costos por préstamoes son reconocidos en resultados
durante el gjercicio &n que se incumen

Las condicionss de empleo estipulan = pago de una indemnizacidn
por afos de servicio cuando un contrabo de trabajo lega & s fin.
Morrralments esto comesporde a la proponcidn de un mes por cada
afimde servicio ya base del nivel de sueldo fimal. Este berefido ba sido
defmido cormo un bereficio no comente.

Bdemrds, la Socesdad
obligaciones =manadas de los bensfidos al personal que s=stin

reconoce &0 bs estados firenoercs, las

conbenidas en los corvenios ooksctivos y contratos indviduakes con
o persomal

La obligacidn de ndemrimcidn por afios de serdcio e calculada de
acuerdo a valonizacionssrealizadss por un modelo schusrial adgquiricdo
8 un actano indspendients, utlizando = método de unidad de
crddibo proyectacs, bas cuales s= sctualizan &n forme penddica

La Sociedsd utliza supusstios actuarisles pars deterrminar s mejor
estimacidn de estos beneficios. El mports de los pasivos sctuariakes
netos devengados al dere del sjemicio se pressnta =n = fbem
Prossisiones del pesivo nio oomisnbe.

Liows cosbos asocisdos o bos berefidos de persoral, relscionados conlos
sepdicios prestmdos por kos trabajpdores durarts o afo, son cangados
a resultado en o sjencido que corresponde.

La Socisdsd tiene pactados bereficios por cumplirriento de metas ¥
okros conceptos de corto plazo, los cuakss son valonzsdos al monto
real de s pago y dasificados =n &l nubro “Provisionss por beneficios s
lasemplesdos, cornertas?



La chligadén reconodda en =l estade de stuacién finarciera
representa of valor actual de la obligacidn de indemnizadan por afos
de serdido, b que s= presenita como un beneficio no cormente.

La remediddn, que comprende las garancias y pérdidas actuanales
sz reflep inmedistiments en o estado de stuacidén finarciera
con cango o abono reconocido en otres resultados imbegrales en o
pericdoen que ccurren. La remedidén reconodda en otros resultados
integrales se refleja inmedistarments en resultados retenidos y ro serd
reclasificada a resultados del sjercicio. Bl costo por servicics pasadaos
serecoroce en resultados en o periodo deura modificacidn al plancEl
inberds reto s=caloula multiplicando |a tasa de descuento al comiernzo
del periodo por &l activo o pasive neto por beneficios definidos. Los
costos por beneficios definidos se categorizan comae sigues

- Costo por serdcios (inchuyendo o costo por serdcios achuales, costo
por servicios pasados, asl como wmbidn las ganancias o pérdidas por
reducdones yliquidacionss);

- Gasto o ingreso por inberds retoe

- Rernedicién

Loscostos asodadosa los beneficios de per=onal, refacioradas con los
servicics prestades por los trabajadores durante | afic, son cargados
aresuladozen el perlodo que corresponde.

La Sociedad utliza supuestos para detzmirar la mejor estimaddn
de =stos bereficios. Estos supusstos incluyen ura tasa de descusnto
de 4% anual real, los aumentos esperados &n las remureraciones ¥
perrranencia futura, entre olros.

El importe de los pasives achuariales netos devengados al cierne de
ejercido se presenta en o fterm Provisionss del pasivo no cormernibe.

El gaesto por impuesto & las garandas representala suma del impuesto
a la renita por pagar corriente yel efecto de los impusstosdiferidos.

Impuaste corrisnts - El impussto por pagar cormente se bass en las
bases fiscales registradas durante o afio. La ganancia fiscal difiere de [a
garanda reportada =n el estado de resultados integrales, debido a las
partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afios y
partidas que nunca son gravables o dedudbles

El pasivo por concepto del impussto cormente s calcula utlizando las
tazxs fiscales promulgadas o substandalmente aprobadas al final de

ejercido sobre 2l cual se nforma.

Impusstos diferides - El impuesto diferido s reconoce sobee las
diferencias ternporanas entre el importe 2n libres de los activos
y paswos incluidos =n loz estados financieras y las bases focales
comespondientes utilizadss pars determiner la ganancia fiscal El
pasivo por impuesho diferido se reconoos genemalmente para todas
b dhiferencias fiscales temporanas imponibles. 5= reconocend un
activo por impuestos diferidos, por causa de todas s diferencias
temporarias deducibles, en b medida en que resulte probable que a
entidad dispongs degarancias fiscales futumas contr las ouskes cangar
esasdiferencias tempomriss deducibles y ouando sdst |y posibiicisd
de ique =stas puedan revertirs==n un futumn cercano

Estos actives y pasieas no == reconocen si bas diferencias temporarias
surgen de la plusvalia o del recorodmiznte inici (distinto o d= |a
cambirackn de negaciosldeatros activos y pasvos &N uns operacidn
que= i afecta la ganancia fiscal ni s ganancis contable

Sin embargo, debe ser reconccido un pasive difeido de cardcter fiscal
por diferencizs ternporarias imponibles asociadas con imeersiores en
subsidiarias y asociadas, y participadones en negocios conjurtos, 8
eacepidn de squellos enlos que la Socisdad ax capaz de controlar =
revwersoode o difersncia temporaria ¥ cuando sxists [a posibiidad de
que= dsta nio pueda reverticss &noon futuno cercano.

Los actives por impuesto diferide que surgen de las diferencias
temporanias asocisdas con dichas inversiores ¥ partidpaciones son
ricamenbe moonocidas, &nls medids &n que resulte probable que
Is erticlsd disporge de ganancias fiscales futuras comtra lasque cangsr
esas diferencias tempomnrias y cuando exista la posibilidad de gue
dstas puedan revertise en un future cercano

El importe en libros de un active por mpuestos diferidos debe
someberse 8 revis dn el firal de csds pedoda sabre &l ique s= informe
sedebe reducir el imporbe del saldo ded actieo porimpussbos diferidos,
en la medids que esties probabsle que no dispondrd de suficients
garanda fizcal, en el future, como par permitic que s recuperns la
totalidsd o ure parte del activa.

Mleontsbilizar 2] mpusstos laz ganancias s=evalian s consscuencias
actualesy futuras de

- La recuperacidn (bquidaciénl en = futaro del importe &n §bros de
los activos (pashos) que s= han reconocido en el estado de sibaacién
firanciera dela entidad; y

= Las transaccionss y oros sucssos def penodo cornerte que han sido
objeto de reconodmiento en los estados fimnciens

Tras &l reconocimiznto, por parte de la entidad, de cualquier sctiva
o pasieo, estd inkererbe b expectativa de que recuperard o primenos
o liquidars & s=qurda, por los valaores en lbos que figursn &n las
comespondientes partidas.




Cuando sea probable que la recuperacidn o liquidacién de los walores
contabilizados vaya a dar lugar a pagos fscales futuros mayores
[me=nores] de los que s= tenddan si tal recuperadén o liquidacién no
huviera corescusncis fiscales, de scusrdo & lo =stablecido an WIC
12 ¢ 5C 21, b entidad reconoaca un pasive (active) por el impuesto
diferida, con algunasescepiores muy limitdas

Los activos y pasivos por mpuestos difeides s miden empleando las
‘tazas fiscales que = espem sean de aplicacién en o ejercido en o que
el activo == realice o o pasive == carcele, baséndos= en las tasas [y
leyes fiscales) que al fimal del ejercicio sobre &l que s informa hayan
sido aprebades o précticaments terminado o proceso de aprobacidn
La medicidn de= los pasieos por impuestos diferidos y los activos
por impuestos diferidos reflsjard las conseosercias fiscales que se
derivarian de la forma en que la entidad espera, al final del gjercicio
sobre 2] que = informa, recuperar o liquidar &f importe &n ibros de
sus activos ¥ pasivos.

La Sociedsd compenza activos por impuestos diferidos con pasios
por impusstos diferidos si ¥ sdlo @ tiene recorocide legalments
el derecho de comperear, fremte a la autoridad fiscal, los importes
reconoddes en esas partidas y los actives por impuestos diferidos
¥ los pasivos por impuestos diferidos s= derivan ded impuesto a las
gamarcias correspondientes a la misma autordad fiscal y el Grupo
tieres |a int=ncidn de liquidar sus activosy pasios come netos

Impusstos corrientas y diferides - Los impuestos cornentes y
diferidos, == recorooen como ingreso o gasta, ¥ son incluidos en
el estado de resultades integmles, excepto en la medida en que
hayan surgide de una transcddn o suceso que s= recoroce fusra
def resultada, ya sea en otro resdmdo integral o directamente en el
patrirmonio, =n cuye caso =l impuesto mbidn se mconoce fuera del
resultado; o cuando surgen del registro inicial de ura combiracién
de regocion En & caso de una combinacidn de negocios, o efecto
fiscal z= considera dentro de la contabilizmcidn de ks combinaciin de

negodon

Comz sxcepcidn al aiteno antes desaito y conforme a lo esablecido
n el Ofcke QOroalar N° B35S de ba 5V5, emibdo con fedha 17 de ochubre
de 2014, bz variadones en los acbvos y pasivos por impusstos
diferidos que surgen como consecuencia del incremento progresivo
en |a taza de impuestos a las ganancias intreducido por b Ley 20,780
defecha 29 de septiembre de 2014, y que afectan a la Sociedad, ban
sido registradas directarmenite =n Patimenio (Resuladosacumuladosd.
{Ver Notas 3y 221

L
R
l

LAl et

La Sodedad utiliza =l métede del costo para la valorizacidn de
Propiedades, Plartas yEquipo de acierde a ko establecido =n HIC 16

Laz propisdades. plantas y equipos de la Sodedad se enosentran
walorizada al costo de adquisicién menes depreciacionss acumuladas
¥ pirdida por deteriono acurmulada.

En la fecha de wransiddn a MIF, la Sociedad opté por la alterrativa de
rarrterer los activos valorimdos 8 @i costo de adquisicidn corregida
bajo mommatiea chilena al 31 de diciembre de 3008, 3 ewcepcidn de los
terrenos, bos que fueon valorizados a valor de mercado, acogidndose
a lo establecido &n pénafo 16 de la HIF 1, aplicando costo atribuida,
esto es ques| Grupo ba corsiderado, come costo de temenos, 2 valor
jasto, chtenido a travds de la revalonzacidn a valor de mercado a la
feche de transicidn

Loz costos de ampliacidn, modernizcidn o mejoras que represenitan
un aumento de productividad, capacidad o efidencia, o un aurento
de la wida dtil d= los bieres, s2 contabiliza como mayor costo de los
correspondizntes bieres. Dentrode costode algurasobrasseinduyen
las remureraciores dirsctas, corsultoras ¥ ofres costos inherentes
identificables. Asf tambign, == ircliye costos de firandamisntao.

Los costos de reparadones y mantenimiento son registrados coma
gasto =n &l perlodo en que == incurmen.

En o nabro propiedades plantas y equipos, seinclugen ubanizacionss
ej=cutadasy fnancisdas por sociedades constructoras en o desarmollo
de sus proyectos, para que sus dierbes se corectena ba red de servidos

= nitarice

Estos bienes carresponden principalments a redes de agua potable
¥ aguas sersidas, que s requizren para la prestacidn de los servidos
zanitarics & los nuewos clientes incorporades y segln lo establece
la Ley de Servicios Sanitarios estos bierss no constitayen actios
de las empresas sanitanas pam fires de la fijaddn de= tarifas asi
como tampoco generan para la Compaiila una cbligacidn con los
urbarizadores. En los articulos 26 a 43 y 53 del DFL N® 2821988 del
Ministerio de Obras Piblicas (Ley general d= Servicios Sanitarias),
se establecen las responsabilidades respecto de [a nstalacidn, en el
periodo deconstituddn, por parte del urbanizader, y se detemira que,
ez resporeabilidad del prestadorde servcio sanitano la mantercidn y
repasicidn de estos bisnes.



La Seciedad registra dichos actives & mu walor justo con abono a ura
aienta complementaria bienes finandados por ubanizdorss por
igual importe. Los bisnes registrados como propiedades planta y
equipos  y sU ouents complementaris @2 amortizan &6 & mismo
pericdo dels vids 04 quelecomespandens lasactivos ¥ = presentan
restios #n b cormespondisnts cusnta de PPEE &n los et edos frencisros.

Videes hiles - Las vidas dtiles consideradas para efectos ded cikouo de
la depreciacidn == susterian en estudios téonicos preparados por =
Departarrente de Operaciores de la Sociedad, las cuakes se revisan
en ba medida que surjan antecedentes gue pemitan considerar
que la wvida dtil de algin activo s= ha modificade. La asigrecidn de
Ia vida Gtil total para los actives s= realiza sobre la base de varios
factores, incluyerdo |a maturaleza del equipo. Tales factores incluyen
generalmente:

1~ Msturalems de los materiskes comporentss de los squipes o
Corstrucciones.

1.~ Medio de openacidn de lossquipos

- Intersidad de usa.

4~ Limnitacion=s legales, rmgulatorias o contractaalkes.

Loz actives s= depredan siguiendo =l método lineal =n funcidén de los
sfios de vida dbl estimads,

La recuperabilidad de los activos se estima de conformidad con MIC
36, Se e=valdan los actwos pan detsctar posibles deterioros sobre
ures baze permarents 8 ravds de estimar si se genEraran ingresos
suficienites para cubirir bodaos los costos, incluids fs depreciaddn del
activo fijo

La Seciedad opbd por registrar sus actives intargibles de scuerdo al
miedelo del coste segin lo definido en MIC 28,

Lospnnapales actreos intargibl esde vida atilindefinida corresponden
s derechos de agua y servidumnbres, en anto s principales sctivos
intangbles de wda Gtl definida comesponden a aplicaciones
infamméticas y otros derechas.

Eni la walorizaddn de los derschios de squs, pincipal comporents de
ko activos intangibles, con wida 06l indsfinida, la Sociedsd optd por
Ia alterrativa de valonzar a costo atibuido; esto es considerar como
oosho su wakor de mercado al 31 de diciembre de 2008, que pess 8
corstituir e costo atribuide segin la eeencidn permitida en MIF 1.

Para ef resto de los activos intargibles de vida dtl ind=finida, s= optd

por walorizar al costo de adquisidén cormegide monetaiamente neto
de amiortizacidn A 21 de diciermbnee de 208, ques pass 8 constitur =
oo sta atribuide, s=qiin bs ss=ncidn pernitida 2n NITF 1

Loz actives intargibles de vida dtil definida s2 presentan al costo de
adquisicidn comegido monetanamente, reto de amortizacidn al 21 de
diciembre de 30608, que paza a constitair =] costo atibuidao, sequn la
exenddn permitida en MIF 1.

& pertir el 1° de ereero de 2009, de acuendo a MIC 28 silo 52 amortizm
activos con wida a4l definida, en =l plazo en que s estima o retomo
de= la irversidn. Aquellos actives intangibles con wida dtil irdefinida
se dejan de amortizin pero se aplics ure pruebs de deteriomn
anualmenbe.

Loz factornes que se debeen considerar para la estimacidn de la vida Ol
s entre obres, los siquisntes

- Limitaciones kegales regulatorias o contractuakes.

- Wida predecible del regecio o industria.

- Factores econdmicos (obsolescencia de productos, cambics =n la
dernaretal.

- Aemcciores espendss por parts de competidorss scbales o
peoterciales.

- Factor=s raturales, climéticos y cambios tecnoldgicos que afecten la
capacidad para generar beneficios

La wida 4l pueds requerir medificaciones durante = tempo debida
& cambios =n estimacionss como resilbdo de cambios &n supusstos
acerca de los factores antes mend cresdos.

Loz costos de alguncs intangbles incluyen las remunemaciones
directas consmultedas ¥ oros costos inkerenbes identificables; kos que
se relacicnandires arente con la adquiscién ydesarllo de softaare
computadonales relevantes y espediices para la Sociedsd, bos cuales
son actvedos y amorim@dos en los SErdoos &n que = espem
gereren ingesos por su s, Tanto las remureraciones directas como
b azesorias son corsidersdas costos dirsctos del proyecto, las que
comesponden al persoral qus participd enlas etapas de defiricioness ¥
prusbas, entre otras funciones.

Dentro de los activos intangbles con vida Jdtil definida, o principal
activo intangble cormesponde a las aplicaciones informéticas, pan las

ok s aplica ura vida ddtil de 4 afos.




El prindpal activo intangible corresponde a los bienes afectos al
derecho de esplotacién de b Concesidn Sanitana de la regidn de
Coquimba, kos cuales s= amortizaban basta = 21 de diciembre de
2012, en fundén a las especificacioness ticnicas y al uso dado a cada
urs de ellos en forma individual. & partir del 01 de enero de 2013, los
activosintargibles asocisdos al contrato de concesidn celebrado entre
Aguas del Valle 5.4 con Ecoresa Chile 54, == comenzaron a amortizar
consideande los metroscibicos (md] de proeducddn deagqua potable,
quela Administracién de Aguas delValle 5.4, 2stima sevenderdn hasta
el afio 2033 (meétedo de las unidades producidas].

Loz costos de algunce intangibles nduyen las remuneracionss
directas, consultorias yotros costos inherentes identificables.

Comcesionss de Sarvicies

la Sociedad poses derschos de esplotacién de las concesionss
sanitarias de la regidn del Coquimbeo adjudicados rmediante licitacién
plblica por parte de |a Empresa de Servicios Sanitarios de Coquirmbo
ESSCEN hoy ECOMSSA CHILE 5.4 Estos acuerdos de concesidn se
wvalonzan de mcusrds a lo =stableados en IFRIC 12, Acuerdos de
Concesidn, por coresponder a acuerdos de servicics de concesién
pablico-privade dordes () &l otorgador controla o megula qué
servicios debe provesr 2| operador con la infrasstruchuna, a quién
debe provesrlos, y & qué precie, w; (i) &l otorgador controla a traeds
de propiedsd, beneficio desigrade u otros algdn irterds residual
significativo enla infraestuctum al témmino del acverda.

la infrestructura bajp o alance de esta interpretcidn no s
recorodda come propiedad, plarts y equipo del operader (Aguas
ded Valle 5.4 independients de grado al cual el operador asume las
niesqos ¥ berefidos incidertales a la propiedad & independiertermente
de cudl de |as partes del contrato tiene derecho legal a la propiedad
durante &l términe del acuerdo, dado que =l activo &5 ontrolada”
por kos otorgadores. En o lugar, 2| cperador recomocs un activo
firarciero cuando este poses un derecho incondicional de recibir una
retribucidn en efective u otro activo financiero del otorgader (Mo d=lo
de Activo Rranciere”), ylo un activo intangible cuande t=nga un
derecho a cobrara los usuanos del ssrvicio pliblico fodelo de Activo
Intangible).

Bajo ambos modeos, &l opeador contabiliza los ingresos y costos
refadonados con los srvicios de construccidn en conformidad con A5
11-Contratos de Construccién. Con respecto a b singreso sy costos por
loz serdcios de operacidn, estos son contabilizados en conformidad
con lo establecido en |45 18 - Recomocimiente d= Ingresos
Adicionalments, las obligaciores contractuales sswblecen que &
opsrador debe cumplir como ura cordicién de la concesidn redbida,
cory (3l mantener |a infraestroctura en un nivel de operatividad, o
(b} restaurar la infraestnacthora a una cordicidn especificada antes de
que ésta sea traspasadas al otomgadar al tdrmine de [a concesidn. Estas
obligacionescontractuales de manterer o restaurar b infraestructurs,
deberdn ser moonccidas ¥ medidas en corformidad con [45 37, es
decr, a la mesjor estiracién del gasto que seria necesario para liquidar
la cbligacién presente al final del sjercicio de reporte. Finalmente, en
corformidad con TAS 23, los costos de firmndamiznto atribuibles al
acusrdo deberdn ser reconccidos en resultados n & ejercido &n que
sonincurrides, a menos que & operador tenige un derecho cortractual
a recibir un active intanghble (derecho a cobrar a los usuarios del
serdcio plblica). En este cazo los costos de financiamiento atibuiblzs
al aouerde deberdn ser capitdlizades durante [a fase de corstrucdén.

De conformidad con = contrato de concesidn firmade por la
Sodedad, dsta tendrd derecho a recuperar o valor de las irversionss
que o serdn remuneadas al firal de la concesidn generdndose
ura cuenta por cobrar que s presenta en el ubro *0tros activos
finarcieros no comientes” y su detalle s= muestra en rota M9 50t
actieos financieros no cornertes” Por las irvergones efectuadas (=n
infraestructura) que deberdn sertransferidas a ECONSSA CHILE 5.4 al
térmire de plaze del contrato de concesién, 30 afos contados desde
didernbre del afic 3003, s= ha registrada un active inargible.

Irfermacionas a Revalar sobre actives intangibles generados
internamsants
La Sociedad mo posee intangibles gererados interramerte.

La Sociedad evalia =n cada fecha de cieme del Extado de Sibuacidn
Firmnders, si exisbe algin indicio de deteriorn del walor registrada
de los actiwos. En caso de esisti algin indicio, == estira el valor
recupzrable de los citados actheos con & objetioo de determirar e
detericne de valor sufride. Cuardo =l activo analizado no gerem por
sl mismo flujos de caja indeperdientes de otros activos se estima e
walor razonable de b Unidad Gereradora de Efective en ba que @l
ackivo s= ey incluidao.



En o caso de actives fijos & intangibles de vida Gl ind=finida, no
sujetos & depreciacién y amortizacion siskerndtica, las prusbas de
deterioro son realizadas con ura percdiddad minira anual o cuardo
haya indicios de que =l active ha sufrido una pérdida de valon

El valor recuperable de un activo sujpsto a deteriors =s o mayor 2ntre
=i valor razonable menes los costos de venta y su valor en uso. Para
la estimacidn del walor en uso, s= computa o walor pressnte de los
flujos futurcs de caj del actieo anualizado (o dela unidad gereradora
de efectivo a la que pertenezca, en su caso) utilzando ura @za de
descusnto que refizje tanto o walor ternporal del dinere como o
nesqo espedfico asociado al activa.

Cuando = estima que el valor recuperable de un activa 25 menor
que @ importe neto en libros, Ia diferencia = registm con cargo
& “resultades por deteriore de actives” del estado de resultados
integrales. Las pérdidas reconccidas de esta forma son revertidas
con aboro & dicha cuenta cuardo mejoran las estimaciorss sobre su
wakr recuperable; aurmentando o valor del active hasta o limite de
wakor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse realimde
el saneamisnto.

Loz imventancs son valorizados al costo de adquisicidn o valor neto
realizable, =l menor. Las existencias de materiales, insmumas yrepuestos
s= ercuenitran valonzadas a su costo de adquisicidn y se presentan
retas de ura prowisién de obsolescencia y memas Los valores asi
determinados no eoceden los respectives costos de reposiddn.

Ez politica de b Sociedad, imputar =] costo de produccién de las
exisbencias de agua potableen estanquesde almacenamiento y redes
de distribucién dirscmente a resultados.

El criterio de obsolescencis que aplica b sociedad, corsiste en
provisionar a pérdida aquelles articulos que presentan dafos fisicos u
chsolescencia téonica visualizada en los imventarios flsicos efectuados
reqularments ¥ awalsdes por un informe técnice emitidos por
profesiorales de la Gerenda de Operaciones.

Las prowisiones se recoracen cuando b Sccedad tiene ura obligaddn
preseribe(ya s=a legal o impliita) como resulksdo deunsuceso pasada,
&z probable que tenga que desprendsrse de ecursos scondmicos
pars carcelsr la abligacidn y pusde hacers= una sstimacidn fiabled=l
imports de s obligacidn

El importe reconocido come provisidn debe ser la mejor estimacién
de desermbolse recesario para cancelar la abligaciéin preserte, al firal
def pericde sobre of que == informa, teniendo en cusnits los nesgos y
b imcertidumnbres comespondientes. Coanda se mide ure provizidn
uzarde & fujs de sfective ssimsds pars cancelsr | abligacidn
preserite 2 imports en libros repressnta = valor actual de dicho flujo
de efectio.

Cumndo s espem la recupercibdn de alqunos o todos los beneficios
econdmicos requendos para cancslar ura provisién, s= reconoos una

cuenta por cobrar come un activo sioes wirbsalments seguro que s
recibird el desermbelso y =l monte de la cuenita por cobrar puede ser
mesdida con fiabilidad

En los estados firancieros de la Sociedad == recoroos ura provizidn
msocinda 8l taspazo del capitel de trabajo, que incluye los mldas
cantables de Deudares por Vermas y Existenciag, que debe sfechusr
Baguans del Vislle 5.4 8 Eoorsss Chile 58, &0 oo afo 2033, fecha =n que

firalizard la concesidn de los ssreicios sanitanos. Ests provisidn s= ha
constituido de anuerdo a lo ndicado en el contrato de transfersnda de

b conossiores sanitanas de la Cuarta Begidn, que fue frmsdo enire
las partes con fecha 22 de diciembre de 2003,

Para fguas del Valle 5.4, la estimacén de deudores incobrables s=
efechis a ravds de un ardisis que contempls lo Squierbe:

- bntigOedad de sddoimpago
= Tipo de dispite
= Cumiplimiento de comvenios de pago

El srdfliziz de=l comportamisnto de los disiintas ipos de sagmentas de
deuds &5 afectsds por: il divisidn ertre deudorss con subsidic o sin
subzidia yiil & hecha que b Sociedsd cuenta con |s fscubad legal de
susperder o suministio de servicios 8 los clisntss que ro pagan.

El imiparte &n libros del actrvo s= reduce & medids que se utliz |a
cuniks de prosision yls pErdida s= recoro oz en sl estsdo deresultadas
dertra de®Ctros gastos por nsburalezs”. Cusnds una cusnts por cobirar
&5 decluradn incobrable, s proceds con los castigas contra | cusrits
de prosisidn para las cuentas noobrables.
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i] Activos financieres: Los actiwos fimancieros corresponden a
préstamos y cuentas por cobrar y a irversione s mantenidas hasta s
wendmiento.

Préstamos y cuentas por cobran Se registran a s costo amortizada,
comespondiendo dste bdsicamente sl efective entregada, menos las
devoluciones del capital efectuadss, més los intereses devergadas
no cobrados en 2l caso de les prismmos v a valor achual de la
contraprestddn redizada en o caso de las cusntas por cobrar Se
ndugen en acieos cormientes, Sxoepba pam wendcimisntos supsriores
a 12 meses desde |a fecha de cierre de bos estados firancieros que
se clasifican como actives no comentes. Los préstamos y cuenitas a
cobrar se ircluyen en deudores comerciales y otras cusntas por cobrar
en =l estado de stuaddn firancies.

Activos financieres
aqualles que la Sociedad tere mtenddn y capacidad de conservar

mantamidos hasta sa vemcimisnts: Son
hasta o wendmienko

Detariors de sctives fimanciercs: Los actives financiznos, distirtos
de aqualles valorizdos a walor razonable 8 tads de resultados, son
evaluades & la fecha de cada estado de sitsacidn para establecer
b presercia de indicadores de deteriore. Los acteos financieros
se erguentan deteriorados cuando ewiste evidencia cbjstiva de
que, como resultade de uno o s eventos courrides despuds del
recorpdmients inicial, los flujes futures de cap estimades de la
rreersidn han sido impactados.

En =l casa de bos sctivos finarcieros walorizsdo s al costoamortizade la
pérdida por deterioro comesporde a la diferercia entre o valor libros
del activo y of valor presenite de los flujos futares de caja estirmadas
descontados a by tam de inberds efectia original del active francien.
&l 21 de diciembre de 201 4, las prusbss d=deteriors realizadasindican
que nio exishe deterioro obserable.

i) Pasivos financisros Los pasives fimancieros s= clasifican ya s=a
come paswo fimandere a %valor razonable a treeds de resultados® o
como “otro s pasives financiens’

Pasives financiercs a valor razonable & trawds de resabades: Los
pasives fnancieres son clasificades a valor razonable & rawds de
resultados cuando dstos s=an mantenidos para negociacidn o s=an
designadosa valor razonable a través de resulados.
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Otres pasives finanderos: Los otros pasiwos finarcieros, nduypenda
los préstamos, s= valorizan inicialments por 2l monto d= efectivo
rechido, netos de ks costos de transeccidn Postenommente dstos
son valonzades &l costo amortizado utilizardo el métedo de tasa de
interés efectiva, reconociendo los gastos por intereses sohre la base
de la rentabilidsd efectiva

El método de |a @sa de interds efectiva cormesponde al métedo de
cill aulo del costoamonrtizado de un pasivo financiens y de b asigracién
de loz gastos por intere ses durants todo = pericdo cormespondiente.

La tasa de irtends efectiva comesporde a la tasa que desouents
exactamertte los flujos futuros de efective sstimados por pagar
durarke la wids esperada del pasive firenciero o cuardo sea
apropiado, un perfodo menor cuande & pasivo asociado tenga una
opcidn de prepago que se estime serd ejrcida.

iii) Ferivadosimplicites: LaSociedsd haestableadounprocadimienta
que pemnite evaluar la ewistercia de derivados implidtes en contratos
finarcieras y no financieros. En caso de sxistir un dervado implidte,
¥ si o comtrate prircipal no es contabiizado a valor rzorable, «
procedimisnto detemnira s las caracter(sticas y riesgos del mismo no
estin estrechamente relacionados con el contrate principal, en cuyo
caso requiene deuna contabilizacién separada.

El procedimiento corsiste =n una camcterizacién nidal de cada
contrato que permite distinguiraquelos en los cualespodiis existirun
dervada imiplicite. En tal caso, dicho contrato s= somete 8 un andlisis
de magor profurdidad. 5i producto de esta evaluacidn se determina
que = confrate contiene un derivado implicite que Fequisra s
contabilizaddn separada, este es vabimdo y los movimientos en
su valor mzonable son registrades en b cuenta de resuldos de los
Estados Financieros.
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Estados Financieros
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Aqguas del Valle S A.
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Para efectos de prepamcidn del Estado de Flujos de Efectivo, la
Sociedad ha defiride |as siguisrtes consideraciones

Efective y aquivalents al efective: induye o efective en caja y
barcos. Enelestado de situacidn, los sobregires bancarioss= clasifican
OO0 Mecurses ajerosen e pasvo comiente.

Actividadss de spemcidn: Son las actvidsdes que corstitupen
Ia principal fusnte de ingresos ordinanos de la Seciedad, asi come
ctras actividades que no puedan ser calificadss como de irversidn o
firandacidn

Bctividadss d sirmvarsion: Corresponden a actividades de adquisicidn,
erajerac dn o dspesicdn por otros medics de activos a largo plazo v
otras irversiores no incluidss en el efectivo y sus equivalentes.

HActividadss de fimenciaciém Actividades que producen cambios
en o tamafio y composicidn del patrimonio neto y de los pasives de
cardcter financiero,

| ramAaRCiag por Aooiof

El berechcic bisicn por socidn se calculs comme 2] cockents =ntre
Ia utilidad neta del ejencido atibuido & la Sooedad y & ndmen de
scciores existentesal mnino del afio

Durante los periodos finalizados al 21 de diciembre de 20014 ¥ 2012,
Ia Sodedsd ro ha realimdo ningin tipo de operacidn de potencil
efecta dilutiee que supanga una garancia por acddn diluids o ferente
del beneficio bdsico por accidn.

D= acuerde a lo estableoido =n los estatubos de la Seciedsd, ssi como
tarnbidn o establecida em ls Junts Ordinana de Accionistas, no o=
repartichn dividendos prowisorios ni definitivos sobre las utilidades
genieracas en =l afo 2014,

orriariks ¥ Rt corrisnts

Eri &l =stadio de situacidn franciera sdjunto, los sldos = clasifican
en furcidn de s vencimientos, ss decir, oomo oomientes aquellos
oon werimienbo igual o inferior 8 doos meses ¥ 00D Mo Cormienibes,
los de wencimiente supenior a dicho pericdo. En el caso de exigti
chligadones cuyo vencimiento =5 inferior a docs meses, pero cuyo
refinanciamierts a large phm esd mequrado a disoecidn de la
Socisdad, medisnte contratos de crédits disponibles de forra
incondidomal oon wencimients a brgo ploeo podian clasificarse

COITRD PRS0 D COrTRsnibes.

i Mudiz amibis

La Sociedsd, adhizrs 8 los principios del Dessrralls Susterable, kos
cuaks compatibilizan & dessrmollo scondmioe cuidando o medio
ambiente la sequridad y salud de sus colaboradaness.

La Seciedad reconoce que estos prindpios son claves para lograr =
ot e SIS O pEmRACones

Los costos ssociados 8 los dessmbolsos medioambiental=s, on
registrados =n bos resultados del afo =n que estos son inowrridos.

Lz siguisnbes nusvas Mormas = Interpretacionss han sido adoptadas
en estos estados finarcieras.
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Lz siquientes ruevas Mormas e Interpretaciones ban sido adoptadas en estos estados firanderos

Emmiamdss a NIIF

HIC 32, Imstrumenbos Finamcenos: Pressntscidn
- Aclaracidn de requerimientos para el neteo de
activosy pasivos firandercs

Ertidades de Imeersidn - Modficacionss a
HIIF 'Il:l.. E:d:ndns qunuems Corsolidados;
HIF 12 R Partidpaciones en
Otrars Errbdadl:: ¥ Hl‘.: 27 Estados Financienos
Separsdos

MIC 36, Datenors de Achiwes- Revelsciorss del
imporke recuperable para actives no financenos

HIC £ Instpamenitos Firargieros
Reconacimients ¥ adn - Mowackdn de
derieados y continuacidn de contabilidad de
cobertura

HIC 19, Beneficios a los empleados — Fames
de  berefido  definidor Contribuciones  de
Empleados

Mejorss Anuales Cicle 20010 - 2012 mizjoras a
=i MIIF
Mrja-m?“f'.:nuulc: Cicle 2011 - 2013 migjoras a

ouatro

Irtarpratacicnss

AMIF 21, Gravhmenes

Fachin d= splicacién ahligatoris

Periodos anuales imiciados en o despuds ded 1
de erere de 20104

Perladas anuakes iniciados ano despuds de |
de eremno de 2004

Perladas anuales imiciados &n o despuds de |

de eremro de 2014

Periodos anuales iniciados en o despuds de |
de 314

de erero

Periodos armales iniciades en o despuds del
1 de julic d= 2014

Perladas anuales inicisdos enoo despuds del
1 de julic d= 2014

Perlodos aruales inicades en o después del
1 de julio d= 2014

Fachin d= splicacién ahligatoris

Perladas anuales imiciados &n o despuds de |
de eremro de 2004

La aplicazidn de 2stas moammas no b tenido un impacts significsties &n los monta s reportadas =n
estos estados financieros sin embango, podrian afectar la contabilzcidn de fubums ransacciones

o acuerdos

* Las siguienkesru=vas Normes = In retacones han sido emitidaspero au fecha de aplicacidn adn
g terp P

o 25k vigeribe:

Nuswvas NIIF

HIIF 9, Instrurneribos Firsncien s
HIIF 14, Difenmiznts d= Cusrtss Regulstonas

HIIF 15,1 505 procedentes de oot bos con
cheribes par e

Facha de aplicaddn ebligatoria

Periados anualesiniciado s en o despuss del |
de mrero de 2018

Periodosanualesimciados en o sob=l ]
d= mremno de 2014 doap
Periodozanualesiniciados en o sb=l
d= erero de 2017 iz

8 R TaY=lalal ArOS
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Emmisndas a NIF Facha da aplicaddn ebligatoria

Contabilizacién de las  adquisiciones  por
LICIpACioNES &N OpEraCiones  Conjuns
E:mend-unhlllF'l 1]

Adarxcidn de bz métodos aceptables de
D?n:tm-:dn Armortzsckn (ermmierdas a la
Hi 1l5rhlh':ﬂ

.B.Ei:ul'l:uru: Flaritss productivas=nmisndas s la
NRZ 16w HIC4T)

todo de la participacién en los estados

Periodosanualesiniciado s en o despus del 1
de e de 2016

Periodosanualesinkiadosen o despuds del 1
de mrezro de 2016

Periadozanualeziniciada s en o despuds del |
d= ereero de 20146

Pﬁ'ioduunus:llﬁini:iuda:mu-dﬁp.ﬁs del ]

firmnderos separados [Enmiendas a la NIC Z7) de e de
Verita o Aportscidn de achvos ente un Periadozanualeziniciados en o despads del 1
Irversionista ¥ su fsociada o io Conjunto de erero de 2016

fermriencdaz 3 MIIF 10 y NI 3
Iniciatiwa de Rewvelscidn (eremiendas a MC 1)
Entidades de [rwversién: Aplicacidn de [a
excepcitn de Consolidacién (=rimisndss s HIIF
'ID.WF'I.E;-HIC!E]

Weporas Anuales Ciclo 2012 - 2004 mesjoras a
cuatro MIF

Periodosanualesiniciado s en o despods del 1
d= erero de 2016
Periodosanualesiniciadosen o despuds del |
d= mremro de 2016

Periodos anualesiniciado s en o despuss del |
de Julio de 2016

La Bdrmimistracidn de ls Seciedad astinre que s futurs sdopoién de s Momnas = Inberpretscione s anbes descritas no terdrd unimpacts significative =n
losestados financiens.

La Superintendenoa d=Valores y Segunos en virtud de sus stribudones, con fecha 17 de achubre de 2014 emitid o Ohcio Circular BEE56 instruyendo s
bz ertidades fiscalizadas a registrar en o sjercicio regpectivo conbra patimonio, bas diferencias en actieos y pasheo s porconospbo de impueshos diferidos
que= 2= produzoan como efecto dirscto del incremento en bt de impaesos de pimen categorh introducido por la Ley 200750,

Est= prorunciamients difiere de lo establecido por las Mormas Intemacionales de Informacidn Anandera (MIF), que requier=n que dicho efecto sea
registrade cortra resulado s del epErcicia

Esta instruccidn emitida por ks 55 dgnificd un cambio en el manco de preparcidn y presentacidn de informacidn fimandera adoptado hasta e fecha,
dado que & marco anterion INIF) requiers ser sdoptado de marera integral, explicita y sin reservas.

El efechn de eshe cambrio =n las basesde contabilidad sigrificd un cango s los resultsdos scumulbsdos porun imports de M53.046.204, que de soaerdo s
NIIF debeeria ser presentado con cargo a resultados del afio.
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Las actividades de | Sociedsd e stin expuestas segin b ndicado miés
sbajo & varios riesgos. El Directorio reviss bos prindpakes rissgos &
nosridumbires quesnfrenta o negodo ypara dicha ssaluacidn utilo
los procesos de administracidn de riesgo que poses by compeafila; los
cusles estin disefisdos para sabaguardar los actives y administrar,
mazque eliminar b s nesgo s importantes para of logro de los objetivos
del negocio.

Riuzgo del Megocio Sanitario

Soni los riesgos de cardcter estratdgicoe debido a factores extemos &
nitzermosde la Sociedad tale s como e cide econdmica, hidredogia, rivel
de competencia, patrones de demnanda, estructura de b industria,
cambics &0 la regulacidn y niveles de precios de los combustibles.
Tarribidn dentro de sty categors estan los iesgos provenie rmbes de la
qestidn de proyectos, fallas sn squipos ¥ mantencidn.

Durarte el afo 2014, la Administracidn y = Directoro revisaron
ks nesgos eftrabigoos previaments identificados temienda en
consdemcidn todos los eventos con impackas regatives &n la misidn,
wigdn u objstivos estratégicos. o aquellos que significativam enite
afectaron el valor de la Sode=dad o subabilidad para oeado.

Riesgo catéstrofes naturales (i=remotos & nundaciones):

La Seciedsd tenie pdlims de sequros wigertes pars la totalidsd de los
activas deopemoidn,oon lo cual se garantiza que | Sociedad no sufra
un decremeento econdmico significativo antes la everhualided de terer
que reemplazar una parte relevante de las plantas de tratamienito,
redes subtemdneas y otros activos de operacién por la ecurrenda de
uri fenidmena de catdstrode rstural.

Riszgo Oparacional - Sequins La Sociedad cusnta oon fusnbes de
recursas hidricos y ressrvas de los mismos en canbidad sufcients
para bacer frerke & dos perlodos anuales de sequis conseoutives,
considerarde estos perlodos come ks oourrides histdricaments en
=5ty zona geogréfica.

La sodedad cusrita comwra importante cantidad de fisnbss de agua
subterrdneas, las cusles son alfectadas por este tipo de fendmenas
clirdtios s con un desfase de tiempo cons derable; asimismo s cuenta
con fusnbes albemetvas come & corverio con smbelss Pudan.

Adidonalments, debide & la extensa sequia que estd afectando
a la regidn de Coquimbo, la Sociedsd ha debido tomar medidas
sdidonales para enfrertar la fusrte calds =n ke fuentes de sgua,
=ntre la ouales == pueds dedacar ba compra de agua & terosmos, la
firna de corrvenios con juritas de viglancia de dos, la constnuocidn de
nuevos pozos y la construccidn de ranques de almaceramisrito. Las
rreersones realizadas durante los dlimes des ancs superan los 5 mil

millonesde pesos.
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Gastidn dal rissge financisro

L riesgas fimsnasros de la Socedad que incluyen tasa de imterds,
infladdn, nesgo de crédibo y de liquidez, son sdministrados dentro
de un manco de politicas & ingniocionss autorizasdas por = Dirsctorio
Estas politicas incluyen definiciores que instnayen sobre |os limites
aceptables de los rizsgos, las métricas para la medicidn del riesgo y
la frecusrida del ardlisis del mismo. La funcidn de la Gerencia de
Bdminisraddn y Firaress = sdministrar sstas politicas & induyen
mmbign provesr reportes financieros intemos los cuales analizan ls
ewposickin dependiendo del grado o tarmafio que tengan, asl oomo
coordinar o acceso a bos mercades fnancienss nacionakes.

Los nesgos financieros del megocio sanitario en =l cual parbapa
Bguasz del Vial= 54, 2= reladonan dirsctarmernts con el camiplirients
de las obligadones fnanciens contrakdas. bs cuales s= snouentran
enpestas A nesgos por variadones en las tasss de inkerds, infladdn,
criditos y liquidez

Ri=sgo de tasa de interds:

S pefiere o b variaciones de las tasas de inkerds que afsctan o valor
de los flujos furburos referencisdos & tsas de inberds variable, y & las
wariacionesen o valor nzorable de los actives y pasvos referenciados
a taza de interés fija que son contabilizados a valor mzorable

El abijetivn de ls gestidn de 2ste riesgo & alosnzar un squilibng =n ls
estructura de financismiento, disminuyendo los impactos en = cosko
de |a deudy gererada por fluctuacionss de tasas de inberds y de esta
forma reducir la wolatilidad en las cusntas de resultsdio de la Sodedad.

Estructura d= deuda
e Tain ILE2004 | JLALIRIA
el [ " “
Privtamos do Bmpresas Helpcionadas Fija BN L0 Hr
Linsa de crédie Fije 0,040 LTl
Tind D00 10, i,

Diel cumdro anberion 5= desprends que [a Sociedad tiens scposicidn
riula al riesgo de tasa de inberds, dada su politica de fijaddn de tasas

de inb=rés fija y d= largo plaen.
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Riazge da inflacidn:

Loz megocios &n los que partidpa b Seciedsd son furdamentalmeants
e peasn s indenados en unidades de forrento, oz ngresos y costos s
erueritran sstructurados fundamentalmente &n peso s yo unidades
de forrents, por 250 = ha determinado come politica mantener un
equilbrio ertre los flujos operadorales y los pasives fimncieros, con
el chjetivo de minimizar la esposicién al riesgo de bas vanaciones de
esta monesda.

La prinapal sxposcidn a ese nesgo @= encuentm reacionada con bos
pasves financieros contraldos con la Seciedad Matnz =n unidades de
fornento con tasss de interds fija, los que a 31 de diciembee de 2004,
asdender s MESAT. 118 (M513.380.039 en diciembee 20132,

D losirgresos dela Sodedsd un 1008 comespondena peos chilenos
¥ =0 50 rmayoris e sAn rebcionados con ke vanaciones=n la indsmddn
de la tarifa. Las tarifas de venitas inchayen en sus indicadores factores
asocizdos a la economia 1P = IPFL por bo que sxiste ura adecuads
cobertura entre ingresos y pasivos

Riosge da cradito:

La Sociedad o= ve swpuests 8 eobe riesgo derivado de ks posibiidad
de que ura contraparte falke =n & cumplimisnto de s obligaciones
corkractuales produciendo ure pérdida econdmica o financiera.

Respecto de los actives que no estin en mom ni 3= ha deteriorado su
walkar corbenides enla nots Teudores comerciales y ofras cusrbas por
oobrar’, la Sociedad cuenta con un rmercado abormizado, oayo s clientes
han mantenico un boeen comportamiento de cumplimiento de pagos
en el tempo. De igual modo == analizs penddicaments & criterio de la
prowisidn de incobrables.

El riesgo de crddito al cual st sspuests b Sociedad y proviens
principalments de las cusntas por cobrar por serdcios regulados
¥ nin reguisdos, deuda que asciendes d 31 de dicembre de 20014 a
WEELT47.766 (M58.516.060 al 31 de diciembre d= 2013 ambos valores
reetos de b provisién de incobrabiidad, la que s= encusnira distribuida
en las distirtas localidades de la cuarta regidn entre 212095 clientes,
ko oz reflaja Is stamizaddn del rmercsdo.

Las politicas de crédibo estin endocadas en disminuir la incobrabilidad,
para lo que 2= establecen distintas gestiones y estrategias de cobro,
eniire b que s destaca of corte de suministro, costos de cobranza
Hamades telefdnicas

Rinsge da liqguidez
Este riesgo viene motivado por las distintas recesidades de fondos

que = tiere para bacer frente a los compromizsos adquiridos con los
distirrbos agentes del rrencada.
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La administracidn de este riesgo s= realiza a trawvds de ura adecuada
gestidn de bos actives y pasieos, optmizande b administacién de
oz mocedentzs de cajp danos Paa ko anbsnor mensuslments o
efechimn progeccionss de flujos d= cap bessdos en los fujos de
retorno esperadosy en o calendano de vencimisnto de las principales
obligadones considemnde b stuacdn financiera ¥ el entomo
econdmico del mercado

Complementanda lo anterior, |a Sociedad cuenta con lineas bancarias
aprobadas de corto plaeo s que deminuyen =l nesgo de liquidez
aseguran fondos afidentes pam soportar las necssidades previstas
e mshe & Enoicio

#4131 de diciembee de 201 4, o Capital deTrabajo asciende a M3 119516
w MS1 841070 al 31 de diciermbre de 2013,

Basada =n =l sctual dessmpeio cperacioral y su posicidn de liquidez,
I Sociedad estima que bos flujos de sfecten provenientes de las
actividades opemciorales ¥ o sfctivo disponible sedin suficientes
para franciar o capital de wrabajo, las irversiores de capital, los pagos
de interesesy los requenmiento s de pago de deudas, por los présimos
12 remses y el futuro previsible.

Muadicion dal Rissgo
La Seciedad reslim peiddicaments andliss ¥ mediciones de su

exposicidn a ks distintosfactone s de riesgo, deacuerdo a o presemtado
en pdrrafos anbenores.




Ls Admimistrackdn necesanaments sfectia picios y estmscionss
que tiereen un efecto significative sobre las cifras pressntadas
=n oz estados financieros. Cambios en los juidos y estmacionss
poedrian terer un impecto significative en kos estados fnancienss. A
contmackin s= detalan los juicies y estimacionss citicos usadaos
por b Administacién en b preparaddn de los presemtes estados
firarcieras:

&) Wida il de actives Ajos = inangibles

b Pérdidas por detenione de activas

o) Beneficios al persoral

dl Litigios ¥ contirgencias

2] Ingresos por servcics pendientes de fachuracidn

B pezar de que estos juidas y esimadonss s& realizsran =0 furcidn
& la mejor infommaddn disponible sobre los bechos amalizados a la
fedha de estos estados fnanciens, &5 posible que scortscimisntos
que pusdan coumin en el fvture obliguen a modificarks sl slm ca la
baja) =n présimes sjercicios lo que == registrarda =n & momento de
conocids la variscién, reconociendo los efectos de dichos cambios &n
ko comespondiente s atados firancieras &n las cuentas d= resdtadas
o patirmonio segln o= el caso

a) Vida Ut de actives fijos = intangibles

Tartolosactvosfijes como losactives ntangblesconvida gl definida,
son deprecisdos o amortizsdos segin corresponds lirealment
sobre bs vids Gt estimsda. Las widas dfiles ban sido estimadas ¢
detemmiradas, considerando aspectos tEoioos naturalezs del bien, y
estado de los bienes, y estin descritas en las Politicas Contables.

b Pérdidas por deterniore de activos

& |a fecha de cierre de cada ejercicio, o en aquells facha en que se
consdens recesanio, 2= armlm o valor de los sctivos para detemninar
si ewisbe algin indicio de que dichios activos hubiemn sufido una
pérdicla por detenoro. Encass de quesxista alginindicio s= realia una
estimaddn del monto recuperable dedidhe active para deteminar, 2n
su cazo, =l importe del sareamiento necesano. Si s= rats de activos
identificables que ro generan flujos de caja de forma independients,
se st ba recupsrabilidad d= la Unidad Generadors de Efective 5 la

que ef activo perbenece.

En = caso de las Unidades Gereradoras de Efectivo a las que se
han asignado actives tangbles wo actves inbangibles con una
wids (il ind=finida, & andlisis de su recupembilidsd se resles de
forma sisterrditica Al derms de cada ejErdco o bajo drounstandcias
consideradas recesarias para realizar tal andlisis.

El monta recuperable es el maypor entre elvalorde mercado descorada
o cosho necesano para su wenta y 2l valor de uso, entendiendo por
dste o walor schusl de los Aujos de cajp futures sstimados. Pars &l
ciloulo ded walor de recupsracidn del inmosilizado material, &) valor de
usn a3 o criterio utlizado por s Sociedsd.

Para estimar & valor de uso, la Sociedad prepam las provisiones de
flujos de caja futuros antes de impueshos a partir de los presupuestos
ridis recieribes aprobados por ls Administraddn de ls Sociedsd. Estos
presupusstos incomporan las mejonss eshimacionss disponibles de
inigresos y costos de las Unidades Gereradons s de Efectivo utlizando
las mejores etimaciones, la experienda del pasado y las ecpectativas
futuras.

Estos flujos == descusntan pars calcular su walor sctual & ure tass,
antes de impuestos, que recoge = costo de capital del negocio &n
que 3= desarmolla. Fars sy cAoulo 5= tiene =n cusnta o costo actual
del dinero y ke primas de riesgo vtilzadas de forma general para &l
negoda

Eri &l casa de que o imports recupsrable s=a inferior ol valor rets 2n
libros del activen, 2= registra | comespondients provisidn por pérdida
por deterioropor la difersnida, con cango el cusdno W mortizc ores”
de la Cuerita de Resultado s

Las pérdidas por detenore reconccidas =n un achve en ejercidos
anteriores son revertidas cusando se produce un cambio en las
estimaciones sobre su importe recuperble surnentando o valor del
activa con abona 8 resultsdas con el limite d=l valor =n libros que &
activo hubiera temido de no haberse realado o sareamieno

La Administrecidn d= b Sooeded, &=n base ol resaltsde del test de
detericne, antenommente explicadeo, considera que no existen indidos
de deterioro del valor contable de los actreos tangibles = intangblzs
¥a que estos no superan ) valor recupemble de los mismes

¢ Beneficios al persoral

Las condicionss de amples sstipulsn & pago de una indemnizscidn
por afos de servicio cuando un contrato de trabajo llega & s fin
Morrralments esto comesponde & la proporcidn de un mes por cadas
afiode servicioy a base del nivel de seeldo final. Este bereficio ba sido
definide cormo un bereficio d= large plaze.
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La chligacién de indemnizacidn por afios de servicio y ¢l premio de & EFECTIVO Y EQOUIVALENTES AL EFECTIVO
sntigledad son caloulada s de scuerde a valonimcion ez realizadas por
unmiodelo actuarial adquindo s un sctuanioindeperdisnte, utilmndo, Loz saldes de efective y equivalentes al afective se componen de la

los supuestosdela Mota 19 los cuales s« actualizanen fomma penddica
La remredidén, que comprends las garancias y pérdidas achuanales
sz reflep inmedistiments en o estado de stuacién financien
con cango o abono reconocido &nootros resultsdos integrales &n el Tiga de 31.0E 2004 3112213
periodoen que courren. La remedidén recorodda en otos resulados Frpt [ momeds | M5 | M5
integralkes s= pefleja inmediarente enresutadoes rebenidos y o s=rd I I I

reclasificada a resultados del ejercicio. El costo por servicics pasados

sigui=nte marera:

sereconoce en resultados 2n & pericdo deura modificacién al plan.El Bancos ! $ ! #8411 ! bl
interds reto s=caloula multiphicando la s de descusnto al comisrzo Fondos entregados. ¥ | 6814 | 14270
de periodo por e activo o pasivo neto por beneficios definidas. Los Tuodal 5. 285 54,053
oosbos por beneficios definidos se cabegorizan como sigues

* Cosho por servidos (rcluyends &l costo por servicios achusles, costo Mo exister pestricciones =n b disponibilidad o uso del efective y

peor serwicios pasados, asl como tambidn las ganancias o pérdidas por afective equivalene.

reducdones yliquidaciorss);
Ha s han afectuads transaociones de imeersidn o iranciamisnta qus

ol ingprein Wiyl recin norequisran & uso de sfectivos yefectivo squivalents.

. .

Flewit i Detale de alguras partidas del estado de flujo de sfectiva:
Lozcostos asodadosa los beneficios de per=onal, redaciorados con los
servicios prestados por los trabajsdares durant= &l afo, son cargados
s resultados &n &l periodo que corresponde.

Otras entradas o salidas procedentes de otms actividades de
operacidne comesponden & sereicios areeos 8 la operaddn del
TS0 T

La Sociedad utiliza supuestos para determinar la mejor estmacidn de

estos bereficios, dicha expectativa al igual que los supuestos fueron

estsblecidos &n conpunbs on un achusns svterno. Estos mupuestos

inclug=n ura s dedesouento de 4% anual, losaumenbos espendos
enlas remuneracionss ¥ permanencia futura, entre olros

Lz pdrdidas v garancias actuanales que surgen de ajustes por la
e periencia y carnbios &n bas hipdteds schuanabes s= cargan o abonan
enilos Estados de Resultado s Inke grakes.

El importe de los pasivos actuanales retos devengados al cierre
del perods s= presents =n &l e Provisiones por beneficios a bos
emipleados del pasivo no corrsnbs.

di Litigics ycontingencias

La Administracidn ha sfechado etiracionss d= las posibles pérdidas
s erfrentar por conceptos de figios y contingendas basado =n =
estado judicial de los achuakes litigics y de acuerdo con b s informe s de
los asesores legales correspondienites.

&l Ingresos por servicios pendi=nbes de fachuracidn

La Bdministracidn efechla ure egimaciin de aquelles serdcios
requlados entregades a la fecha de ciere de los estados francieros,
pero por kos cusles sin no 5= han esmitids |as corespondientes
facturas o boletas esta estimacidin s= =kcbhl on bas= s bos corsumos
histéricos més un ircrements del volumen estimade para e afio =n
cursa.



T. DEVDCORES COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR

COBRAR CORRIENTES

Las ssldios de deudores comemiales y otras cusntas por cobrar son los

Estados Financieros
Aguas del Valle S.A.

siguieribes:

Tipa de [ aazzme ALILIm3

Detalle .

mnnrda | L] k]
[ — 5 ' $.360429 | LT
Provisiim de deadores fnoobrabies i (185LETT) (14208
Dieudores pae vealas welo T4 751 T390
Dorementos per cohre [ 5 [ 0400 | 4050
_Prmﬁl!lnd-ldnn.mmmhl-hhl | 5 | l;l‘?I.N-!I:-_ l:ﬂ.ﬂ:i:l_ |
Derumentos par cobrar et pLE L (M
| Densdores varkos [ 5 [ T0.52E | 1206362 | |
Iudores varios aslo TRilAEE 1.1 143
Totad ' ' RTALI6E | LALGMSD

La Sociedad clasifica las deudas comerciales con una antigledsd superior a 1 afio =n & largo plazo,
presentsda an Derschas por Cobrar re cormientes, bs cual incluye ura provizidn de incobrables A1 31
de diciernbre de 3004 2013, |a Sociedad no mantiens deudas comemciales con antigiedsd supshor
4 urn afo.

La Sociedsd cuenta con wun mercade atormzado. cuyos dientes han mantenido un buen
comportarmiento decumplimients de peges en el tempo. De igual mede s=anales penddicanmente
& itena de provisidn d= incobrables.

Mo ewisten resiriccionesa la disposicidn de este tipo de cuentas por cobrar de monto significatieo.

Mo exizte ningin cliente que individualmente manterga saldes significatieos en relacidn con las
weritas o cuentasa cobrar totales de la Sociedad.

o se haos ningdn recango por inbersses sobre las cusntas comerciales por cobrar pars los primenos
30 dixs despuésde la Bacturacidn. Postenormente a e5a fecha, 2= cargan intereses de ls tsa mdsima
corvercicnal mensual sobre el sabdo perdiente. La Seciedad ba reconccidoe ure provisian para
cuerttas dudosas seglinlos critenos que s= describen en ks Bota 2.p.

Tociadle de Eatloaaclin 8¢ Incehrablo Contahillizads "JML:'H "";':"
Baldo sl T (L AT4&N0) | (LETO0E |
Cargos Ourenos el perodn (uHmedn) | [ 25.506 | a0 |
Aumesin de provists (Reulls Cosercad - Nots 38} | [ [M6.748] | EIzs |
Aumenin ( disminuaiin ds providte | efecis en resueds o conerckel) | 08 | {55003 |
Total _ _ (Lav R ey
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Penodo redie de cobro:

Bguas delValle S8, = 143 [ resas)

Estratificacdn de la cartera por antigiedad de los deosdores comerdales y obras cusntas por cobran
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4] derre de cada perode, = anélisisde los deudores comerciales yotras cusntas por cobrar cormentes, para la cartera repactaday carbera ro repactada,

&5 o siguisnbe
11 e Fasslerbre de 2010 | ¥ e Miwbemihre de 2117
CRTHETE T L] vl Tatal qerrers brwta AT R Camara Taal cmrvers bros
ramad 84 Mrnabdnd | ."."'::: | D e | Prpiniy | Tepaina -
Dieudvees Cumerddales Mvatn Mivmtn Mawie
N"ds Hrzin M™ da Ermis N s Mlomin Brwia M ds Eruie B ol Hrizza " ds Flemie Hrods
&1 @ 1TAAT BOMAE r] p -1 IHasdl  goeRET INTEER S 30 T 2378 sl daetaed
|rire | y 1 dux wm senand| LTl Tz ETo H] 'II:I.‘!:Ii: WED|  eMET ETTl 12147 24 A
Exire 31 7 &0 (Haa ERTTIR A7 583 1.564 295954 LT AmWASD 40T B4R 4114 E T
|Extre 51 7 %0 dins LE19| 2945| i @ 1551 11757 1465 @568 Mmoo 1731 15213
[Enire 31 3 130 dias 745 51036 w3 3 145E| 13,338 I TR | 19,208 343 S5
[Fenire 137 158 disa = HME W S T8 3365 | ELATE s 17404 i1 AL
Erpima L31 y 188 diam LoiL] ELE- L o] LU H 21387 157 TLEIR 378 =TT 7 P | =1 JETTR
|Entre 101 3 2148 dics 2 ERETT)) 160 25758 450 FIT ey 45 1AL (TR AT &4 CEEIT
[Entre 211 y T5) dins ft] 46435 Bz 19.675 426 #6170 WE ] 6| rLsEr 4l SBE
[Pk o 251 dins AR L3208 T 1 5633 1A 180 106072 18F] LEm) 45T 1T
Tl i RALE LIS SAEH IRIED SEEA2Y) JEWD A IBiEL 1986 SRS DORSEY  ATMTTR
Cartera probestads w en cobranes judicial:
JLIE014 3122013
Curiern protesinda ¥ en cobranza Judicial = de clientes MMonte N de clientes Monts
ME MS

Diocumentos por cobrr pratestadas 25 24044 4 45,519

Documentos par cobrar en cobranza judecial =0 - [ - 0 -0

Total 25 04,049 19 49,510
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Provisiores y Castigosn

Provisiones y castigos O oAA2004 31122013

Deudores Comerciales M3 M3
Provisin cartera o repactads ' (1.661.560) (1.267.361)
Provision cartern repaciada (53.206) (228328
_Ca:ﬁgmdelpeﬂnd:} _ .n_ .n_
Recuperos del periodo 18,5926 21579
Total (1.695.840) (14746100

Himere ¥ monto de operaciones por provisionesy castigos

B1.0k3014 kI e e
Mimers ¥ mante de eperacianss _ peracinmes _ Uperackanes _ Uiperaciones Dpersciones
Dewdores Comerciales nltimo trimestre  scumulade aneal  Gltims trimesire acemulado anual
Provision detericn ¥ rECUpers
Mimero die operactones 1.812 40463 L 456 T

Manto de las operaciones M3 63,885 1655 R40 20200 1. 474,600

Er redacidn a la calded crediticia de los activos que no estén =nomons ni se ba deteriorado su
walor, b Sociedad ouenta con un mercado atomizado, ouyos clientes ban mantenide un buen
comportarmienta decumplimients de pagos en o tempo. De igual modo s= analizs periddicanente
o aiteno de provisidin de incobrables.
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B.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los mstrumenibos firancieros de la Sodedad estén compuestos pon

Clsssn: de Instrumenios Ssancicre
ACTIVIES
| Efectiva ¥ equivalentes al efectivn
Cajn i Hinoes

Iermpdares Camercials
Drradeie Coineriles ¥ ofrad custisd pof cobis, coeticiis
Cifrik weiivas Tinancieros, oe corrienies

| Prpt—

| Eorrients

Cuzsina por pagar o entdades relacionmdas, comizsic
Mo earrients

| Cloenta por pagar o ervndades refecaredes, no comenie

sru O

AoTeedeies (OneroakE ¥ Ol CoofilEs POl RS, CamiciE

SLIZIN

L]

65135

BT TR
8.7487. 766
F456.001F

158,302
13301
BT 118
ST IE

ALTIA%D

ATIASD

aazams | CATEGORLA [ et

NS

§4.05% .Eljl.]' cusalas cormicnbet

54053
A, 516060
B.516080 |Pridemes v cucsies pof cohiar Mhwel 2
LOLESEE Présmmes v CosuiEs por oobiaf lego plaze Miwel 2
IEhTE
120746 Pridames ¥ cucsias poo pager Sl 3
13.284.09% |
13, 384,30 |Pristames ¥ cuimta por pagar .}-rrlﬂ:l
EA0T.593
507533 | PristEmics v CoculEs BOr pagET Mivel 2

Cada uno de los valores de mencado caloulados pam la cartera de instrumentos firancienos de b Sociedad, s« susbenta &n una metodologia de ciloulo ¥
enirachs de informaddn. Seha reslizdo un andlisis de cads ure desstas rretodologias pam detemminar cudl deos sguisnbes niveles pusden serasignado s

Mivel 1 commesponds a metodologias de mesdicién a valor justo mediante cuotas de mercado (sin ajustes) =n mercados activos ¥ consderando los mismos

Actreos y Pasivos valonzados.

Miwel 2 correspands & matodologies de medicidn s walor justs mediants datos de cotimcionss de merosde, o incluidas enMivsl 1, que ssan obssrvable
para los Activos w Pasivos walorizados, ya s=a dirsctarrente (precios) o ndirectarments (dervadio de los precios).

Mivel 2 corresponde s metodologlas de mediciina walor juste mediants tionicas devalorizacidn, queinduyen datos sobre los Actives yPasives valorizados,

que ro susteriben en datos de mercados cheervables.

El walar razonable de irstrumentss francieres contabilzdos 8 Costo Amortiizada s= b estiresdo como sigus:
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MAL2004 NAZ2mS
Caile Caile
Clase & In@rumeats Flasaciers Amorileadn | Velar Rasoeable | Amertiisds | Valer Rasanshis
NS NS MY M3

.Juﬂ'r-l'h.-h'_
Taveridoes minleabdes ol costa fmertiead e LIE.&04 585 18 404 585 L 535048 I6535 048
| Dmdnﬂnmnﬂnrmmnﬂlwm.qm | | BT M0 | L il LU L]

Cucrise por cohiar s largs plam DRIARID PELL L] PRTRER +] ENLE SRR
.r.l.ﬂ'l'-n.-h'ﬂ
Pasivos Finssders missfesblion @ coils ssioribodo IT 4R R10 17548410 [LLFIKF] R G2l %
| Cuening e papar 4 nbidedes relsckomsdas, comiomes | | 1HLME | anzm 129744 | 128 b

CUSnles Of e g cotiisder releckiiasdis, oo COETIEnNe D547 1EE EECERE] I3 3E4039 1233 me

Cusnias por papgar comerciasles y airas caemias par pagar coments E T #50 BT AN 807 903 fT I

El walor mzmreble de los Activos y Pasivos Financieros s= determinaron mediante b siquisnts
mreebodod oo la:

El walor ramorable de los actreos financieres (Deudores comenciales y obras cuertas por cobrarl, por
ser e corto plaza, s considerd univalor smilar sl coste amortimde de didhios actives

El valor mzorable del activo firancierns a largo plazo, 5= ba determinado o walor presente de s
cuenta por cobrar &n el afio 2033, considemando una tasa de desousnto del T

El valer razorasble de las cuentas por pagar comernciales y obras cusntas por pagar, por ser de corto
plaza s= considend unwalar similar al costo amortizads de dichos pasivos.

9. INFORMACION SOBRE PARTES RELACIONADAS

Las operadones entre la Sociedad y sus partes reladonadas, forman parte de las transscciones
habituales &n cuanito a su objeto y condiciones.

Lag transaociores entre la Sociedsd y sus partes rdacioredas o= ajustan a condicionss des rrerosdo,
no exishen provisiones por deudas relstivas a saldos pendientes por Tansociones con parkss
reladonadas ¥ nio exisen garanths asociadas

B. A N iR "I" ByS FITRF DL

La distribuddn de los aocionistas mayoritarios de la Sociedsd al 21 de diciernbre de 2014 =5 s

siguisrbes
N dehociones | Parddpiciin
Rui Accbinisims . 1
Easeriing “a
TN T35 Eaval 24 [kl ] L]
T T 4905 Servicio Senliersss Lis Vegas Liminsda 1G5 MO 1%

| Tatal [ 16500000 | e
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b Cusntes por Pagar & Partes Belacionadas (corrients yno cerrismtal

Cusntes pior pagar s emipresas relacioradss Al 31 de diciermbee 2004 y 200 2

Saan I [P [ hels | Raresslas | Matwsslsde ki b Famss | Chresss | AL | il
Seiodad I | oshied | delndadés | beiremsles ¥ menads ] = | Cmvimas | NaCorrasw |  Ceviems | RaComims |
] ] ] ] 1 ! ] ] = ] Friieee - ] et
Ty [ | (e s T P T P T TR p— s | - | M | - |
Enlda (AT | el |blew T [ TR +4% T liARm | B O | ) WEHAIE | o | LN

Tl | R | LT AT [ME | U |

&) 31 de diciernbre de 2014w 2012, 5= mantiene ouents por pegar con s Seciedsd Matnz Exal 5.4,
poer préstamo oborgado snoel afo 2003, Dichos fondo se destivaron a by sdquisicidn de los derechos
de explotacidn de las conossiores sanitanas de | regidn de Coquirnbo. La tass de interds asocida
& =sbe firanciamiento o de un 4% snual, ¥ 2= reajusts por ba variaddn que expeiments ls unidad
de formerto.

. Transsoc i mes mis s IQURICKEIaE Y S wfectes am resulindos:

Los efectos en o Estado de Besultados Intsgrales de las trarsacdones con entidades relacicnadas

zon los siguientes:
| | | LETE ] | TL1ZTHE |
1 Efssia m ] 1 ERwiyam ]
reaulinds reacied e
[Fuin de [ ——— | © Memin | (Cargad | Mamen | [Cargei |
| Socipdad | g barslaciss Dricripelin de s fin  Momcs M Abme | MS | Abae
(TEO0LTHD  |Esal 84 | e |wham niceta pristiren 1 4ERAID | (BB S0 (SLbEIT)
(Tepo THD B B4 [T |Mdumis [T R———— 1 A3 154 145H (L4828
TRILTHG el 5A, | Ohle Mt Serviaie de gortiin 8 204655 (LMESIR)|  10SATS| @NS62S)|
TR TR |Easal5A Chie  |Maris Traspasy e ook ! 26137 m | rTEeM -
|17 |t S | rnis  |BocionsfaMstrir | Serscieds mustssyandiss | § amanz] sz sz aam)

Los montos indicades come Tarsscdones en odedro sdjunto, comesponden a opsmciones
comenciakes con empresas redadoradas, las que son efectuadas bajo condiciones de mercado, &n
cuanito a precio y condiciones de pago. Mo existen esimacionss de incobrables que rebajen saldes
por cobrary mpooo exsten garantias relcio nedas con bas mismas.
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. Ad mimistracidn y als direccion

Las rrvermbnosde o A Ad i mistrs ddn o mmds parsoria s qus a0 men
by gestidn de o Sociedsd, ==l como los accionistas o las personas
naturales o jurkdicas a las que representan, mo han participado A 31
de dicizmbre de 2014 &0 transacdones inhabituales wo relevantes de
b Sociedad.

L Sociedsd ex administrsds por un Directona compuesto por s&is
misrnbros & parti de abril de 3014, los que pemanscsn por un
periodo de 2 afios con posibilidad de ser reslegidos.

El Directorio de Aguas del Valle 5.4 cred en forma woluntana custro
comitds derominados: *Comité de Auditorfa Interra y Rnanciera’,
Cornitd de Recursas Humanos, Selud y Sequndsd Laboral”, "Camité
de |rversonss” § “Comitd de Sdminigtracidr los cusles estén
confommados por mismbros del Directorio.

g Bemunaracicn y oiras prasiscions

Mo = ban pagads distss wio remunemciones 8 los Directones de |a
Sociedad

Curntas por cobrary pegar y otras trans ok
Ho existen cuentas por cobrar y pagar emtre la Sociedad y sus
Directones y Gerenbes.

Otras transscciores
Mo existen olras tansacciones entre la Sociedad y sus Directores y
Gerenda de la Sodedsd.

Garantas constibuidas por la Sociedad a favor de los Directorss
Dwrarte & pericds 3004, b Sociedsd no ks realosds et ipo da
DA,

P i il R~
la Sociedad tiene para toda su plare sjecutiva, Boros Anuales
fijpdes en funciéin de la evaluaddn de mu desempefio individual,
¥ cumiplimisnto de rmetas & nivel de smpress, como sdermbs del

desempeiio grupal & individual de cada ejpscutive.

10. INVEMNTARIDS

Las emistencias == presertan valonzadas a s costo de adquisadn,
o cual no ewede & valor reto de realizacidne El métodos de costea
corpesponds al costo promedio pondemdo. Anvalments, s= sfectis
la waborizaddn de aquellss sxisencias sin rotcidn los diimos doce

mieses, y 5= deja registrado a valor de mercado | fism renor

A4 MR

Dty Ms  Mms
Muterial nncional da alnacie | soessE | 350004 |
Prodacios quimices 4,025 3009
Combustibles (larjetss gasolina) | 157 | a0
Cormbustibles (tarjetas pesrilea) 9793 22295
Provisibn obeoleacencis ' (295) | (380) |
Tatal | GIISH | 3RAII9

El costo de losirventaniosre conocido s comao gasho durante & periodo
de 2014 asciends & MS6G4 18RI (M5725.974 &l 21 d= diciembre d=
2013), o cusl s=encuentra en el rubro Materizs Primas y Consurmibles
Lhilizadeos (Nota 25) de bos estados franciens.

La Sociedad no tene inesntarios entregados en garankls de sus
ohligacione s firanciems.
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11. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTO A PLUSVALIA

& continuacitn s presentan los saldos del rubno intangibles al 21 de diciembne 2004 2013

Detuble

Em&uﬂﬂﬂquﬂnlm'ﬂpﬂﬂﬂlﬂ!
Comoexién Senilaria Cogquimio {Fegn inscial)

[verecios de agus (Wide Otil indedinida)

DregecBion de servidimbess [Vida tail definida o Sadefinkls)
Software y liscncis

Total intangibles nets

Comoasién Saniiaria Coquimba (Pego indial)

D de apus [Vids il indefinida)

Drmechos de servidumbres {Vida il definida o mdefinids)
Solbware y Hoenoms

Tutal intangihiis bruin

Coscenitn Saniteri Cogquimio {Actives Opemaeinmales)
[herechios de servidumbees {Vids il defimida o imdefinsda)
Kuftware y liceicia

Tatal intangihivs emertizaciin

31032004
AE

GEATIOTY
ELAG R
IR Lokl
2IT.0E3

a5 41
107.037.352

VTR
45431083
1398353
23084
1378531
LS ET.685

[F.171.ES3)
(10 T4 2T
{3.780)
[1.233.083)
(130, 135}

JL112013
L]

6. 500 080
37435 051
1B 3495
L
41549

18z 36457

9,131,358
A4 35 51
1.E§9.393
AN RS
L.¥m53z
128,674,117

(B AZ0IAE)
FLLEL A b
(1883
{1.136.983)
{EAAGE NG

& contnuackdn se presenta of cuadro de mowvimientos de los activos intangibles para los secicios
nfommadios, yque s= spcusntan wkoriados de sossndo 8 lo indicsdo &n la nota 20:

[ e
Cancapios: Sl Tnbeial A Majss | CamblosTotsks | Sabtia Pinal
_ _ - T "3 | T i ME T
AL 30 de dbidoniber dr 300 | |
Cotrsabbn Sasturli Couies bo (Ao Dpertonal) 2501 050 5138595 EHLIFT  (RIANE £171 580 FLETIATE
Crncosér Saziirns Cogqarehe { Page muculds 7 AT DR e AR . [TEr eI 1A EET 83
- e L s ' g e o Sestaiaiad
||:_|._nu|.-|.--u-.|_|nh-|'|.1.u (1] tadi s’ 324 vt | f10ey| (1 (LEEL) 171
v Rt AL i ] (96 100 ] 110 145435
TFatal bz ST LI ATELZER  pelAEE) ATiLzeE| I0T.EITS
amriea paar

Cancegies: Sl nicinl Adidens | Amorieacks Hujs | Cambion Totabes | Suldo Pinal

M i ] I wlE B |
A3 de nn—i—i-xu- | 1 |
[ Saaiiaris O T trean Chy b | ATEIRIIE FATTIRE 1T e R Reale] WA EEE [l el I
Cotstesbe Siaturls Coguirabs (Pags dckdd A0 6 20 | CLI0LETY)  (EeaT) (L5754 173581 |
Dierechcs da apus (Vi kol raddizids) 1 3550 e am FeTR L o] (87197 1. B5%.T87
Dcrecbes de perviberbres (Vid i isde Feraleh mmi | (BB (AT CELEES) B
R ¥ beancin 115 B30 a0 [I0E 38 TIETS T4 DR 41 5E
e ! - i i e
Tl 4 6L BA7.L30 AUTRIIE e .mua| LT




Los intangibles de vida Gl indefinida s= encusntran compuesstos
principalments por los Derechios de Agua y Servddumbres de Paso,
¥ los de vida dtil definida corresponden prircipalments a licencias
de softeare, ampliaciones de territorio opemcional y los derechos
y lcencias de operacién de propectos. Los derechos de agua
comesponden & los derechos recesanos para b produccidn de agua
potable en los digtintos sisternas donde la Sodedad presta servicios
El valor es sometido a pruebas de deterioro anualments, o con
mayor frecusncia, s existen indicadores que la Unidad Generadora
de Efectreo [UGE pusda estar deteriorada El walor recuperable 25
detemirado como el rmayor entre su valor en uso o valor pasto. Para
b determinacidn del valor justo |a Sociedad ha utilizado proyeccionss
de flujos de efective sobre un herizonte de 5 afios, basadas en los
presupuestos y proyecciores revissdas por bs Administacidn Supsrior
para igual ejercicic. Las tasas de descuento reflgjan b variacidn
del remado respecte a los riesgos especificos de b unidades
generadoras de efectivo. Las tasas de descuerto se han estirado en
baze &l costo promedio ponderado de capital WACC, d= s sigla en

nglds “Weighted Average Cost of Capital®.

En redacién a los actvos intangibles de wida atil indsfinida la
Adminigtacidn ba determinado que ro sxsten deterioros

Loz activos intangibles con vida Jdtil indefinida, como los Derechos
de aqua y Deredhos de serddumbres, dstos constituyen derschos
l=gales que no s extinguen y no estin afectos a resticciones, ya que
comesponden a contratos de cardcter pemanerite wWo a activos gque
congtibyen un deredho que fue sdquiride para la actividad ewclusiva
de gira del negocio.

La Sociedsd al 21 de diciernbre de 2014, no mantiznen compromizos
contmachuales para la adquisicién de nuevos activos intangibles.

la Sociedad cuenta con activos inEngibles completaments
amortizados que adin 52 encuenitran &n uso, ks cuales cormesponden
principalments software de gestidn comercial, administratives y
recursos hurmanos

Noegstenactivos intargibles cuya ttulanded terga alguna restricidn
ni qui= hapan servido como gamntias de deudaz

la concesidn sobre la explotacidn de los Servicios Sanitarios de
s Regidn de Coquimbo comesponde a un active ntangible cuya
titularidad tere restriccién. El walor bro al 31 de diciembre 2014
esciende o ME36092.262 y al 31 de diciembre de 20012 aciende a
M53T435.081.

By
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11. PROPIEDADES, PLANTASY EQUIPGS

& continuacidn s presentan los saldos del rubro al 21 de diciembre de 2014y 201 2

!l.ﬂ‘_—i!ll'l | Ilrll.i!!'ll-
M5 M3
Vickdeubos e matar, Nete ' 193,479 59.197|
[Hroe, Mo | LAZERES TN A5
| Tatal propiedades, plants ¥ equigss, nete | 1519765 5015
Viehioulos: de motor, Bruin 419,336 71264
Hress, Anela 1641087 04 29
Tatal prapiedades, planta ¥ equipss, bt Liah4axl 77462
 Vehicnlos de motar | msasm (40T
| Do (1.315.201)| {113.343)
Tatal degreciaciin scumuabada FIE LB | {17410

El mowimiento de las propiedades, plant y equipos durante los sjercidos terminados al 31 de
diciembre de 20014y 200 2, &5 2| sguiente:

Caavin pam i
Uyl Ih-'llrl-lllH -lhl"'m ‘Tillwlll-l THrm ] Tuimley ] b Fmw
1] M MF | ME ] L1 N

| 4131 de dichembrn de 3014 | | | | |

| el s ko, T T .:lum: AT T Ll
e Mo LM 4L L] A B | T 1328 BR
s ] ] = ¢ e : ! = sl |
| il g QT

L My | OMe | M | W) | M | W | M0
1 ¥ sl et sk 1011 | | | | |

| Veldoule i caovar, Mem [ [FE R TT 1 | (T | | avH | I
T 1T 7N —
Tumai [ mER ey il (LAl | i | it | e

La wida 4l promedic aplosda & cads grupo de= actives &l que = indics & continuacidn

Wids il Misima | Vida ] Miaima

T | femAbal | ienAde)
Wida (sl para Fificas ' n [ #i
Viska Uil pca Plsanta y Eguigens [ 5 [ 50
| Wida Tl parn squipamismic v fecnslogias de mformain [ a | 1
Wiy Tl pory mstalacioner fjae v accesorms [ g | L}
Wirka Uil s velvicnslon dc maler [ 7 | 10

| Wida Tl parn atres propicdates, plin y oqoips [ T I 50



La politica de reconocimiente de costosde desrantelamient o, retiro o
rehiabilitaciin de propiedades, plantas y equipos se encuentra bassda
&n ls abligacidn contrachual de cada progecto. Dado ko antenor mo
se ha efectuado ssimaddn por ssbe concepto ya que no poses
obbgacidn legal mi contrachusl,

La Scciedad o poses Propiedades, Plantas y Equipos que esbén
afectadaz cormo garanths al curmplimiento de obligaciones

N swisben cormpromizos para la adquisicidn de propisdades, plants g
uipio, que Pequisran ser e lados.

La Sociedad tiene formralizadas pélizas de= ssqures para cubdr los
posibles riesgos a los que estdn suptos los diversos ementos de @
scties inmovilmado msterial, asf oo las posibles redamadones que
s& le pusdan presentar por = sjercicio de o actividad, sntendisnda
que dichas pdlizas cubren de manera sufidents los rissgos a los que
estin sometidos

Adidonalments, estd cubierta la pérdids de bereficios que podria

DCURAT CoMma consecuencia de ura paralizacién.

El meétode de depreciacidn aplicada por la Seciedad reflep o patrén
al ounl s= espera quelos activos =an utilizadas por parte de bs entidad
dumnite 2| perloda 2n que &stos gereren beneficios scondmices
Pars tal sfecto 2= utilizs = método de depreciscidn lireal & lo g
de s wids Gbl tdcrica, las ousles se sustertan en eshadios taticos
especializados. El valor residual y la wida dtil de los actives s vz, y
apstan si es necesario an cads cierre de balance.

Las schwos fyos aportsdos por terceros y que s= asocian & las
urbanizaciones, al cierme de cada sjemicio, s= presentan netos de la
cuenta complementana asociada con 2 activadon.

Los costos de capi mlzadan sctvados (Ga sto Financieno - Ver nota 249)
durante los gjercicios finalizados al 21 de diciembee de 2014 y 2013,
asceradieron a W51 36391 w5149 14, respactivamenbs.

Infarmadones a revelar sobredetenon de valor de actives por unidad
geremdora de efectiva:

D& acuerdo con b noma, la Sociedad ewaluard, =n cada fecha de cieme
del Estado de Situacidn Financiera, si existe agin indicio de deterioro
ded valer de algin activwe. 5 emsthera tal indicio, la Sociedad estirmars el
mmporbe recuperable del actiso. A los sctivo s con wida dtil ndefinida se
ke aplicars la prusba de det=noro al cierre def ejencicio.

_—
T
-::_%\-".-:: .

BT Tl e T all el e

1 J
|::.q. A LW W L

Hguas del Valle 5.4 efectia prosbas de deterioro para sus actios
intargibles de vida dtl indefinida, propiedades, planta ¥ squipos,
anualrenbe.

4] 31 de diciembre de 2014 ¢ 2013 2= realizaron las respectivas prusbas
de detenoro, basadas en las estimacionss y proyecciones de las que
dizpore la Scciedad, mo producidndose deteriono en ningura de las
des Unidades Generadoras de Efective de la Socisdad.
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14. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Loz obros activos no firanciercs, corientes al 21 de diciemnbree de 2014 y 2013, se detallan a

conkinuscidn
Thetslle [ Tips: i El ARl VLTI X
Wleneda NS ok
Separns papsdns por anticipals | & | 0 9T |
Page articzpado compra de apia 5 000 Y =]
CHraE 5 14504 LH
Total 30450 2L FTT

Lar gt v @iivgs o Pngvene e, na Carrantes al
71 de diciamboe de 3804 y F001, se dednllan s

rnfinuacits
Detulie | Tipsde | 30122014 ILIZ20LI
Misaeds M5 i3
Estudin tarfarin s | 17704 Lo |
Tutal 3T 49LED

15, OTROS ACTIVOS FINANCIERGS MO CORRENTES

Cuenta por cobrar a ECOMSSA CHILE 54,

HAguas de=| Valle 5.4, posee derechos de explotacidn de las concesiones sanitarias d= la regidn del Coquimbo adjudicados mediante licitacidn pablica
por parte de la Empresa de Servides Sanitarics de Coquimbso (ES5C0) hoy ECONS5ACHILE 5.4, Este acusrdo de concesidn se valoriza de acuerdoa lo

establecido enlFRIC 12

De mowerdo al criterio definido en la Nota 2 [y de conformidad con o contrate de concesdn firnado por Aguas ded Vale 54, con Exonssa Chile 54,
dsta terdrd derecho arecuperar e valor de las irversiones gue no s=nin rermureradas via tarifa al firal de= ba concesidn, Pam ello, Agquas del Valle 548,
ha reconocido una cusnita por cobrar que serd recupemada al térrmine de la concesidn (ARo 2033, considenande los siguientes pardmestros para su

detemmiracidn

* Se han corsiderado todas las ineersdones efectivas en infrestruchuns fouys vida dtil excede o periodo de la concesidnd que == ba incurmdo en oz
epercicios correspondientes a los afos 2004 al 2012, y que han 5do informadas anualments a Econssa Chile 5.4, a traoveés del Aneco 24 del Contrato de
Concesibn, mds las inversiones efectuadas en o ejercido de enero a diciembre de 2014, que serdn informadas en o Arexs 24 del Afo 2014,

* 5= ha deterrninado | reapastabilidad de | ouenta por cobrar de acuerdo o ko establecido en el contmto celebrmdo entre las partes.

* 5= ha deterrninado = valor presente de | cuenta por cobran considerando ure tasa de descuento del 76
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El walor de esta cuenita por cobrar al ciemre del pericde firalizado al 21
de diciembre de 3014 y 2013, se estima erc

Ao 2074

Monbo de bs cuents por cobinar valorizads al tdrminae
del contrato de conce sdn (diciembre d=l afo 2023 M5
3597 AT

Valor presente de=la cuerta por cobrar [
QESSE1(M

Ao 2073

Wonto de ks cuenta por cobrar valorizada al términe
del contrats de concesidn (dickembre d=lafo 2023) M5
200955

Walor pressnbe de la ouents por cobrar M5
A0185988(7

(¥ = Sz corsidend una tams de descuento equivalerte a bs tass esperada
de repdimiieriba del regacio [Meanually & periods szpersdodecohno
de esta cuerta por cobrar.

El mowsimieribo de ba cuervts por cobrar 8 Boonssa Chile S04, &5 ol siguisnte:

Dietalle [ aizaed | 30123018
M _ M5
Salda inicial del pericdo cnents per cobrar INR ' L01R.988 | 6072357 |
Imtereses financierss - Mata 29 ' 504,164 425065
| Actuslizacién unidad d¢ fomente ' 516.636 | 161281 |
| Aumente por lnversiones del perlodo ' §17.031 | 1360245 |
Tatal S4S6HTY L0189

&l 31 de diciemnbre de 2014 = han reconocido ingresos financieros por el monto de B 504164
comespondiente al irterds franciero de la cuenta por cobrar y ME516526 por achualizacidn de s
cuenta por cobrar por la variacidn de ks unidad de fomerbo.
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6. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS
Impusste & la rents:

La Sociedad detemmira la base imponible v cakula 20 impusste a la ents de souerde con las
disposicionss legalkes vigentes.

&) 31 de diciembre de 2014 Aguss ded Valle 5.4 ha efectuado provisidn de impuesto a bs renta de
W LGEEETT (M51.225012 al 21 de diciembre de 200 31, debido a que 3= ha detemirado ura renta
liquida imponible de app M5794 7036 (MS6.2T75.058 al 21 de diciemnbre de 20120,

Impusste s las ganandias reconocido an rsultados:

Laos prirecipales componentes del gasto porimpuesos en cada sproicio s= detallan a contnuaddn:

Tmpuests  ln Renta L TR R TY TR ]
Ms _ s

| Giugin por imposstos cormiemies [LAGEHTT) (1238013
At por impessins comiemes de perindng agieriooes | - | e
[T Pre——— . 2719 (15.807)
| Ingresa (gasio) Srfonds por mepaostos releives o b sroacién v

reversian de defermmcas Inmpamriag | ||"-'-|.B_5|-_ (5184
Trand _ (L A9S413) (1322.346)

El cango total del ahc s= reconciia con la utilidad contable de s siguiente rmanera:

LI 141100

Campl o by b s timsa eleitlva | J.I.II.'I-l_Il- | | IIIHI._J 1

| ¥ Ol N | M) oW

mmmmum-l-.—:l- I.IH-T.QE BELR0
h::ll-l_ll'-:llu-'ﬂ.n:l. | r.LII_I'.rl:II]_ 1'I.III_ I;I.:l'llm:i_ 280
Toilardratlas Parman i
[Ty T | s 14| 59,1888 s
| vl reghissded 50 aFeckn A0 E 10 | I]!-T.?«l-?:l_ ﬁ,ﬂ: [ ] 430
Mullms pagmisn o ] IJ!'.I:III‘-!I]_ D.'H_ I!!’!.’f!:]:l_ LAF
Iﬁ'.m:-l.u_ ilm dxm |Frxa w4 Trik | L.‘t'l'la.-i‘?ﬂ_ I,I:I.,ﬁ:l:l_ Q1549 ) IJI.‘H‘,'!
i Feun gl | o i1 [ATEEREY 1
Tmpisann & 18 reans por lass fleoiag | Il-lv!'l-'llnI “-l!l FLERERES BLTT
Impusstes diferidos:

El salde reto por impuestos difendo s s=detlls a continuacidne

ILILINIE | 31122013
Detulle M$ _ ME
Agtivos por impuesios diferbdos I 1.566.107 L.043.211
Pasivas par impuestos diferidos (13.657.342) [10.185.325)

“Total o (12091235)  (R.142004)
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Los activos y pasivos por impuestos diferides en cada ejercido se detallan a continuacidre

Activos par impeesioy. diferides

:ll:rl_:nm]-rn:-:_min de mventarios
Provision cuentas imcobrables
Pravisido vacmciones

| Acreedores comerciales

Ohrad pronvigiotes

Provisiones largo plazo

OFeg

Total actives por impuestos diferidos

Fagivos par impeesios. diferides

Depreciaciones

.:Iu.mngihvl.u

Inlgrsges capitalzeadod

‘Total pasives per impuestos diferides

:Pﬂ"ﬂ:l nete por impoestes diferidos

MLAZ.2004
M5

66,

Jd1. 564
64,342
196341 |
58,556
642,649,
22,574
1566106

3122004
ME

{1.746.706) |
(10,443 478
{4&T.15T)
(13657341}

(12091.235)

MLAIEEDLE
his

76
04922
SR.440
196,742
46,261
367386
50,342

L3210

MLIZEDLE
ME

{1.888.776)
{7.548.476)
{335,573
(10,185,325

(RA4AL114)

Los impuestos diferidos origirados por las diferencizss temporanas y otros eventos que crean diferencizs entre |a base contable y rbutaria de actives
¥ pasivos se registran de aouerdo con las normas establecidas =n MIC 12 Tmpuesio a b garancias? sxcepto por s aplicacion en el afo 2014 del
Ofscio Groukar H° 856 emitido porla Supsrintendencia de Valoresy Seguros o 17 de octubrede 2014, = cual sstablece que las diferencias =n pasivos
¥ actions por conospbo de impuestos diferidos que == produzcan como efecto directo del incremento ©n la tasa de impuesto de prie=m categoria
inreducide por la Ley 20780, deben contabilizarss =n el ejercicio respective contra patrimoenio [ Ver Nota 2 Cambio Contable)

Impusstos corriantas

El actiwe por impusstoscomisntes, gererado en cada uno de los sjencicios, =5 = siguisnbe:

JLAZ2004 31013

| Activos por impuestos, corrientes: | Mm% | MS

| FPages provisicnales measuales | Le745981 | 2023230
Crédito por capacitacian 224463 i
:Impuuﬂmp:rm.p:mrlﬁnumn:im =W} 20,142 |
Provisién de Impuesto a la renta (LG68.ETT)  (1.255.012)
Provisien de imgueesto art 21 gastos rechazados L (BTN (15.692)
((ros impuesios por pagar . -0 (32.204)
Tatal _ AB4R | T42464

Pasieos por impuestos, comientes: - =
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17. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los mcreedores comerciales yotras ouentas por pagar == detallan a continuacidn

3122004 31122013

Dietalle . MS | MS
Proveedores comerciales : 2182985 1.068,279
Pasivos por impuegtas | Jl6.563 Gl 05
PPasivas del personal | 56,736 73281
Servicios devenprdos comerciales | QSR 920 245 30}
Servicios devenpados por inversidn | 1z4.102 243,774
itros | 3632184 2ET1.904
Todal H1T71.490 6407 533

El pericdo medio para el pago a provesdores esde 30 dias en o ejercide finalizado a 31 de diciernbre de 2014, porko que =l valor razenable ro difiere
de forma significativa de s valor contable.

El detalle de los provesdones, al dia, al 31 de diciembne de 2004 ¢ 2013 #5 el siguisnbe:

.:__._.'H.f‘-
Probadn
Tipa din prevensie proealisds
Tiastn b clas F1E ] 4 o -l i3] -paif Sy Tl L R TR T
ANV il olirimaiore win 10 1 | [
i e [ Wil ] | ) I | .
Jarvi ] FE T ] ]| =1 =0 b =0 a1 ]
Sww ERLS R [] =1 13 L] =0 TN w
e M | E w:ll -1 -B a -§ B e M
Tiuimd [E PR ] L] 9 a [ [T ERTh
\ \ | | i
AL il illirmliore e TR B
L LR s 2 : ll.TIl: al ] :: !: a! i, L]
i AR ] =1 311 i [ ] EERE ]
ke L] | L2 357 | L] =i -0 i -0 Laas i8] "
T e . T L] =i L L] ] Thimi i
[ 1 & o

El detalle de oz proessdares, con plazes wercidas, al 21 de diciembre de 2014 3 2013 ez =] sguiente:

e s F o de Fapn
Tipa sl prrrmsader

| Mgl | WS | s ww -0 Mapmis | Teid [
A1 din el e T | | |
hrrrn § g -n: 8] | ] Tl -] .¢:
[T B ] ] ] EEL i ol L2ET
[ [ s -n -1 - AT e 1207
Tuind | . 21 L i TR 9| TR
A1 i s s UL | | | |
[ Tp—— B i B A a -'-:-: [
B | an} [l o | i o L I
| O i i i -4 fLr ) & JLE
Tod 9T I -8 -1 -1 - e L} T

El periodo medio para e pago & provesdones es de 20 dias &n 2014 por lo que o valor rzorable ne
difiere de forms sagnificative de su valor cortabde
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18. OTHAS PROVISIONES CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Las olras provisiorss corrientes ¥ ro cormientes s= detallan a continuacidn

Carrienic Mg Carrienin
Az AT BLIZINA QREETTE
Tegtaile - . - - - .
M5 i M3 HES
Provislb par commgrndss 2942 | TS50 0 | "
Foovaiin par ks $1LE 15,656 0 m
Diizas provasionos | =Hi -I¥1 i__'l!-!IJ'I!- | 1.m;m

Ttal 0TS0 | 1305 1358075 LEMLAST

A continuaddn s prez=nia =l movimiento de las otrs provisiones comientesy no comientes por los
afios termirades al 21 de diciernbre de 2004 y 2012

(Hras Tatal

Custisgenelis Maltii s :
_ _ s s M3 w3
AL de diclembre de DI
| Saldda mieial | 1560 | L5656 | LAELLST | 21LLAED
= Adighones | _m EERTE S0 | 48373
-} Utitmmsitn de |n provision .57 0 (432,108} | [4IE5LT)
Tatad 108,341 #1040k A% | 2 iR
| AVH de dickembre 80 2013
{ Baddda imicial s | dtodd | | 264 Win | | A% 20)
+ Adicienes MM £1.421 A7T12E 1252405
[ [ { |
(i) Utilizacsn o n provinin | [1o80s%) VLT | M50 {414 15)

Tutsd TL5.62% 1556 LARLIET LITLAG2

19. PFROVISION BENEFICIOS AL PERSONAL CORRIENTEY NO CORRIENTE

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, & saldo d= las provisiores por bereficios s smplesdos corrienbes
¥ o comienbes son las dguisntes:

MAInId | 3L ALa1ond ALazms
Mlh + . - - - -
ME | Ms | M3 Ms
Proviions por besefcos o lo emplenden. BLGAE | 1251465 | T SETER
Taal 956909 1251866 [ErTs 56783

@



Las prosisiones por bereficios a los empleados ham tenido 2] sguients movimiento al 21 de diciernbre de 2014 ¢ 2013

Tutal
Fertada @
Esatins dic Providsia 1AS
Dretalle productividsd
¥ niras
M3 M3 M3
AL 3] die dichemibive de 2004:
E.I.I.d.n.h.l.l.l. 1.251.385 SATRR 1308549
I Adicionas 1750955 41280 5795235
-[-]- [ilieaac il e Ll.[rm-l.lilinh [ER R i g [!3.-“!] (. 1 3 3300
Total S 0% PP 71884
| AL 31 de dichembre de 201%:
Saldn feacial ' 934269 15357 S0 506
+ A S4RE 42T |L&TK S513,100
{+} Utitizacié de |2 provisite {3,191 825 3302 (1185050
Tutal 1251466 S6.TRY 1308 649

Informacidn a revelar sobre beneficios por tdmmino de b relacidn contractual:

La imdermnizacidn por térmno de reladdn laboml, 2= rige por lo establecido sn el Cadigo del Trabajo, soospto sn aquellas dausulas especiales de los
respescthen s Conitratos Colectives o Condratos Indiiduales.

Les Contratos Colectvosdel personal no ejeastive ro Benen contemplado A5 & todo evento

Lo contratos indieidusles del personal ne sjscutive v ejeaitive de Aguss del Valle 54 no tieren contemplads Indemnizaddn por sfios de serddos
(LA5) & todo evenbo, sin embango, s= ha constituido una provisidn por A5 &n stencidn a que = oonirato de transferencia de las conossiones sanitarias
de la Cuer by Regidn, establecs queala fecha de término del contrato— Ao 2033 - los traba jado res deberdn ser fniquitadaos por = operdor, debisnda
este pagar todas las contraprestaciones legales y previsionale s comespordisntes

Por otra parte, o efects que tendria sobee la provisidn de beneficio por indeminizacién por los afios de sereicio al 31 de diciembre de 2014, una
wariscidn de by taza de desousnto en un punts porcerbual = de MS10916 por &l surments de un punte porcenbas] g B85 12277 por bs disrminucidn de
un punto poncerhual.

Loz prinapales supuestos utileados pars propdsitos del cilculo acbaanial son los aguientes

_Blll:l actuariales uillbzadas a4 _!LIHI.'IH
‘Taza de descuento " [ 4%
Indice de rotacidn | | 0% | BAM%
Indice de rotacidn 2 LoaM% | 370%
Incrementa salarinl 2,00% . 201%
Edad do retira

Hombhires &5 alos 64 mfica
Mujeres | G0oaBos 60 afics

[Tabla de morcalided | ORVA200% | RV-2009
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El medelo actuarial fue elabordo por un experto ind=pendiente, en base a bos supuestos
proporcionades por la A dministracién.

&l 31 de diciernbre de 2014, |a Sociedsd ouenta con 179 emplesdos, de los cusles 129 son
sndicalizsdos.

10. OTROS PASIVOS NO FINANCIERDS CORRIENTES

El d=talls de oz otros pasives no firancieros comientes &5l gguisrbe:

—_— 31122014 31.12.2013
Ms  Ms

Ingresos anticipados ' 154,338 | 400,153

Tatal 154,338 40.153

21. OPERACIONES DE LEASING

Lo S
Actualments la Sociedad cuenta con tres contratos de l=asing opermtivo que oibren la necesidad d=
flota lreiana (camionetas y fungores) constituide con la sociedad Tattersal 5.4 (dos contratosi y Pelss
Sl [um cortratol.

Lo pagos espersdos por concepha de arnerdo son ks UF L7547 mersual.

Estoswalores chedecenal nusvo contrato de amerdamiento y podrianvariarsies que lasnecesdades
de la sociedad cambian aumentande o reduciendo la cantidad de vehioulos

Pages adiciorales

La Sociedad =sti chligada a enfremtar los pages relacionados a la parte del deducible que no cubre
ol sequro contratade pam cubrir los accidente s de ks Flota lmara.

Téming ¥ rencvacidn del contrate

Lo contratos wigertes a diciembre de 2014 establecen que la fecha de tédrmine de los mismos serd
en bos meses de julio d= 201 5 julio d= 2016 g cctubre de 2018,

Tzl -

El corvtrate reo = stabilace ddusulas restrictess o |s Sooedsd.

&
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2. INFORMACION A REVELAR SDBRE EL PATRIMONIO NETO
Capital suscrite y pagade y mimsre de acciones

&) 31 de diciembre de 2014 ¢ 2013, = capital social dela Sociedad presenta un saldo de M520441 842, La Sociedsd tere 16500000 acdones de ura
MBS =0, nomirativas ¥ sin valor nominal

Bl mimistracién del capital

El prircipal chjetivoe a momento de administrar o capital de los propietanos e mantener un adeousdo perfil de nesgo de crédito y tics de capital
mludables que permitan a b Scciedad o acceso a los mercados de capitalesy financieros para o desarmollo de sus objetives de mediano y large plazo
weal misme temp, memizan & retorno de los sccionistas

Mo 2= han registrado cambios en los objetivos o politicas de gestidn de capital en bos pericdo s informados.

Utilidad per accidn

La utilidsd por acddn bésica s= caloula como & osocients entre la utilidad reta del afio atnbuible 3 los teredores de scciones ¥ o rdmero promesdic
ponderado de aooiores vigentes de b misma en cnoulacidn durambe dicho speroicio

Al 31 de diciernbre de 2014y 2012 la informacidnutilizads pars =] cfloula de s utilidad por sccidn bisica y diluids =5 la siguisnbe:

Lieilidsd par Moechiin JL11.0014 I3
| Ulilidad wizitud=ln a Jos benedares S acciones (M) 526 | TELsE | |
Himeie promedio pondends de accioses 16, 500 D 1. 5005 DD
| Ueilidsd por seeion hisies ¥ dilaiis LSENT BARDE |

Utifidsd liquids distribaikla - Dividandos
Las estatutas de by Sociedad establacen que mo 3= repartcd dividendos a oz sccionistss & menas que bs Jurts Ordirenis de Bocionistas dispongs

algio difererte. Para bos perlodas fralizdos sl 31 de diciernbes de 2014w 2013, Ia Jurtss Ordinanas d= Bocionistes celebradas en Abnl d= 2004 ¢ 2013
respe chvarmenite, scordaron nio repartir dividerdos definitvo s, mzdn por la cusl ro = hisn sfectusdo repartas de drdendos.

Rasultades Acumiulados
El d=talle 25 =] sigquisnite:

MLAL 20 I3

Detalle

M3 M3
Salds inicial | sEL2104 60453 547 |
Resakado del ejercicio 8.592210 7632367
Efiscto Impmestos Diferides por camibio de tosa (1) | (146.304) 0

Tzl TA.567.000 412014 .
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{11 Corresponds al apjiste por concepto de cambio de tasa de= impuesto en s impuestos diferidos

del afie 2014, que s= explica en Not 2 Cambio Contable
Otras Basarvas

El detalle de las otras resersas es =l Squiere:

Dednlle

Comeccifm monriaria del capital papado ded afio D00&
Tatal

IMENTOS DE NEGDCID

[ %]
[T}

ILILI04 }1.12.2013
MS M3
FTTRAT) 45123 |
48113 451231

Descripadn tpos de productes ¥ servicics que proporcionan los ingresos ordinanios:

Para bosefectos del registro de los ingreso sy gastos de Aquas delVallke, s= ha dispuesto la utlizacidn
de un solo segments operative, =l cual comprende la regidn de Coquimba. Esto obedecs a los
requerimieritos para las decisiones de gestidn de la Sociedad yde la Matriz

En & Segrmento Begidn de Coquimbs = irvoluosn los ssrados saritenas que pemibs bs =ntregs
de Froductos y Sereicios de produccidn, distibucidn d= agua potable junto con b recolecddn y
tratarniento desquas ssrvidas desamollado s operadonalmenbs nla |V Begidn TambiEn se inchugen
obmas prestaooenes oomo Corts y Beposicidn, Cargo Fijo por Grifos, Despacho Postal, Vers de Sgus
Potable =n Aljbes y Tratamiento de Exceso de Riles, =t

Eneste segrento s= enodentra clasificada Aguas del Valle 54,

Partidas Significativas de Ingresos y Gastos

Laz partidas sgrificativas de los ingeses y gastos ordinarios son prircipalments aquellos
reladanadas con s actividad del ssqmento, por otr parts tambidn ecistan somes rebevantes &n

reladdn con gastos deDepreciacid n, Persaral, wotros gastos vanos, denitro de lasque son relevantss
Is Eresrigia Ebctrica y los Servidos Esternalizados.

Ingresos:

Nuestros ingresos derfean principalments de la prestacidn de servicios regulades relacionados com
produccidn ydistibucidn de sgua potable; recoleccidn, tratamiento y disposiddn de aguas srvidas

Tarifas:

El factor rrédis importants que determine los resultado s de nuestras operaciones ystuacidn firanciera
sion las tarifas que se fijan pars nuestras ventas y servidas regulsdos.




Como monopalio natural, estamos regulados por la 5155 y nuestras
tarifaz == fijan n conformidad con la Ley de Tarifas de los Seracios
Sanitarios DURL. N=T0 d= 1965,

Los miveles tarifarios se revisan cada cinco afos w durante dicho
peericdoy estén mupetos a reapastes adiciorales ligades a un polinemic
de irdecacidn, s la vanacidn acumulada desde 2| ajuste anterior es
rrepor o igual al 2008 incremento tanfa) o menor o igual al -308%
[disrmirucidn nfal seqdn clloulos realizados en funiddn de diversas
Indices d= irflacidn.

Espcificaments, los reajustes s= aplican en funcidn de ura fémula
que induye & Indice de Precics al Consumidar, =l [ndice de Precios
Mayoristas de Bieres Industiales Importados y o Indice de Precios
Mayoristas de Bi=nes Industrisles Nacionabes, todasellos medidas por
el Instituto Macional de Estadisticas de Chile.

Enelaio 2011 concluyd &l proceso de negociad dn de tarifas de Aguas
de Valle para el pedode 201 1-2016. Las tarifas fusron aprobadas por
el Dcreto M2 117 @1.082011) de Ministerio d= Economia, Formento
¥ Turismo, snbrando & wigencia = 14 de septiembre de 2011 ¢
firaalizando = 13 de septiembre d= 2016

Gashos

Lz partidas de gastos son principalments aquellas rdladonadas con
Rernureraciores, Servicios y Amortizscidn de Irtargibles.

Detalle de explicacdn mesdiddn de resultados, activos y pasivos

El aiteric contable corresporsde al registro contable de aquellos
hechas ecordmices donde emanan derechos y obligaciones en o
misme sentida que surgen snire relaciore: scondmicas con terosros,
lo particular es que sstos registios generardn sakdos comprometdos
en urA cusnta de aoteo y pasvo de acuerdo al espiitu de la
rareaccion de la Sociedad

Mo easten diferencias en ba naturaleza de ks rreedicién de resulbados,
dhds que de scusrda o la norma o edsten poliicas contables que
sl mani fiesten difersnbes criterio s de asignaddn de costos o Smilar.

Mo existen diferercias en lo naturakeza de la medicién de actives y
pasives dado que de acuerdo a la norma ro existen politicascontables
quie as manifiesten diferervbes critenos de asigrescidn ambos.
Irfarmaciin a revelar sobee la entidad &n su conjunta,

Infermackin sobre los principales clientes

Mo &5 rdesante la informadén por principales clientes debido a la

stommizacidn de astos denbra de un mdmere moy grarde exishents
Hirgiin cliente represers mds del 10% del sldode la cosnta clisnbes.

—lNAanclarn<
Cinanclieros
L L _—_ .Ilr 1".-

Tipos de productas:

Lostipos de productes y servicios para = ssgmento Agua som:

- Praduccién y disribucidn desgus potable.
- Recoleccidn y tratamiento de aguas servidas.

MATURALETA

4. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIE

\ r
1T PLEH

El detalle de los ngresos ordinarios por los afios 2004 ¢ 2013 e o

sigUimmbes
MLOL20EE
Kictalic | I
Lk

‘orima: dio sanviews roguied o | REAELEL L
Wendas de servicos ne regelades T RIR 150
Taral fagresos ardisaries ITEIT.TET
[ivea Tgresas por nriarsler 1#0e |
Talal iagrems ardisarisn 3 par
marurakes | ATARAETEE |
2. MATERIAS PRIMAS Y CONSUMEBLES UTH
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El d=talle de b raterias primas y consumibles utilzades porlos afos
terminadosal 31 de diciernbre de 2014y 2012, es el siguienite:

#1001, 2604
[iednlie LR R
N5

Ensrgln ' (LAR1 S5
Producmos guimicos [13RA63
Combzstibles [ [1B0.5T8) |
Mmseriales ¥ nepucsins : (336.995)
Total (3545738

B1.00.2#13
LB ESLIE

(2 Aan 20 | |
(116463)
[rrzaaay | |
437268) | |

(1375371




16. GASTOS POR BEMEFICIOS A LOS EMPLEAD OS5

El detale d= las materias pimas y corsumibles utilizsdas por los afios temnirados al 21 de didembre de 2004 w3013, &5 o sguisnbe:
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11513034 #1300
p— JLIL2D14 31122003
o H LIk
Suléos ¥ salarios (1LE33281) | (1682853 |
Beneficios a corio plam {RIG.1407 | B Ta1] |
Inderniznoones por ibmine de relackin laboral o 1AS m.u.;ljz]' .237)
Otres gt del persosel 44T | (51238} |

Tuisl (3.D65.745) | (LEILIZE) |

27. DEPRECIACIONY AMORTIZACION

El detalle del gasto por depreciacidn y amortimcidn poros afos termirsdos al 31 de dicismbiee de 2014 ¢ 200 2 esel squisnte:

01012014 01.01.2613
Deialle _ 31122014 | 31122013
M5 M5
Deprecieciones (Motz 12} ' (112548} {17410
Amortizacidn de intangibles (Mot 11) | (1. TR4.335) [AXTR21E)
Ciiris: arsrtizeciomes (Nots 1) (173300} {173.301)
Tatal | l-l.l'."ﬂ.lﬂ}l (3ATEITE)

28. OTROS GASTOS POR NATURALEZA

Eldetnlle d= o otros gastos por ratursbems por bos ejercidos terrmmadas al 31 de diciembee de 2004 3 200 2, &2 &l siguisnte:

1.01.2014 B1.01.2013
Detaile 122014 .12.2003
' M M

' Mantenciones (4.465.054) (4.400.150)
Servicios (6,222 566) (5. 757.706)
Cinstng generabes (1556879, (1,379.303)
| Lodos y residuos (167885) (160:254)
Deudss inoobrables {Nota 6) (246.796) 232511
Imugen comperative (202.547) (189.668)
Seguns y prevencién de riesgos (285 465) (300 889
| Asesorias y estudios ' (37 ASE) (37.062)
| Compras y transporte de agus (2.848.771) (3.399.727)
Indemuizacsin dafios @ terceras (178287} (181.792)
| Dtros Empuestos (4458 (34.75H)
Mukes (634100} (147570
Oltrus egresas (254.025) (208.716)
Total ; (16.460.141)

@&

(16.514.288)
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19. RESULTADOS FINAMNCIERCS

El detalle de los ingresos y costos financieros por los ejerdcios terminados al 21 de diciembre de
2014y 2013, es el siguierbe

¥ 2ue e
Diclalin | EEEEE ] Lk
L | M
| Giasizs por pristamas de empresas relacionadas (Mot #) AR AED DL L]
{iesion bancarios | (47812 {527.726)
| Criros garias ) ) | i) ELH]
| Gasios financeros scivadas (Fnta 13} | L5638 142114
| Toeal | L LE el 2
Tagrres Fimancieror: |
| Cnrrtas por cabrer largo plees (Mata 15) | Sl 164 425,085
| Ingresn dn edective y otrs medios squivalentes: | <Hi JLERUE

30. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS, ACTIVOS Y PASIVOS
COMTINGENTES

&) Garartas directas:

5= han ctorgado pélizas y boletas de garantia a favor de diversas instituciorss entre s cuales las
principales sor la Superinterdencia de Servicics Sanitarios, para garantizar las cordiciones de
prestacidn de servicios y programas de desarrollo de= las dreas de= concesidn de | empress; SERVIL
para garantizar reposicién de pavimenbosy & otras instibiciones en total d= M512.253.278 al 31 de
diciernbre d= 2014 wMET1 11782 &l 21 de diciembre d= 2012

Los cesiorarios de estas boletas de garantias mo poseen la fcultad de vender o prendar estos
documenitos.

El detalle de las garartias directas entregadas e el siquisrte

Acrorder e ln garants Peamber Deader | Tipe de Garmatis NALDEE | i

lning | Aguosdel Velia B, | Bobets s pesuni 1 LBEEIEE | T ETA

| RFEYEI TV ABGION Aqgan el Vals 54, | Mokl an st SELATE IR T I
EITAN EA | Aguas el Vela LA | Bihain am aranila oA | LML |
| DR T VA LA [T [ e e ——— e | 1 |
| DEBCTUH CERLAR HIDH [T S LT A g e —— siLEm | Il
DL GRuAL. TERA. MARIT, | AgmedciVale Bh | Bek o gt CelaE | W |
= | Sl - T | T
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b Pasives contirgentes

Betualirente |a Sociedsd anfrents diversos juicios civiles ardinanos, principalments por indemnizacidn de peguicios, que s sncuentran &n achasl
tramitacidn. A continuscidn s= indica = listado de juicios de cuoantia sigrificatiea y ro sgnificativa.

k11 Juicios de caanths Agnificative (supenor a 510000000

Los paicios rnds significativos representan &n conjurito ura eventual contingenda de MS924.729 aprewimadamervbe.

il Trkwed Firm Tirgn Tiiwta Tl T Trais ] |

avLang Dpintii Siwd L toe | Rejimiee dm dicrismby b [ Dactidi seesdi I Ermiii Sk
plicis ¥ e Lo (v dopus b4 Vela infemziticiin 4 P i s ki |
Fezmder Fam Tow |
o Lamw - ? ldemtiinin b st i | 4 6 mpen b el 8
aimiind i T s R B 1 AE (o b mibg T |
sppses | 7 Jempade  Puicie becst | Memwmy omm com dgem | ISP de i P | oy by o e £ A
& Le T Visa 1A e . Lﬂl_l.qp.l:l'.pu-;-:p- :
b T il L de i Semima oL g ik e Srmdn Ly piem i sty |
Firy pe : Tl s gperss | |
| o [romumm ﬁﬁﬁﬁmﬁ-w | |

bl Juicios de cuarta no sgnificativa (inferior o WS 100000

Bajio esbe carfcter swisben 4 puicios de cuankla no sgnificativa por un botal de b5 146 389 -, regpecto
e cual se e spera un resdado fevorable s los inberesss de la smpress que, ssgin o0 matena, y que

s=mqrups de la sguiente formar
WIATERTA UMERG  [ElAPAPRRRERAL
Tndemmaryin de perpodet ¥ T ¢n presen w1 e sequndy

b3} Juicios cugos afectos s radicardn &n el parinnonio de Sguas delValle 54, o BEoonsss Chile, seglin
ooiTe s e

D bos juicios sefalados =n bs letas b)) g b2) precsdentes, sn = evento que s= dicks senbenda
desfavorable respecto de las causas que se identifican en o cusdro siguisnbe, ¥ siempre que tal
resolucidn terga &l cardcter de frme y specutenads, la dicacikin de los resultados de estos juicios

en el patimonio de ES5AM SA. - hoy ECOMESA CHILE - o de Aguas del Valle 54, cormesponderd
determinarla en su oportunidad en conformidad con lo dispuesto en o *Contrato de Trarsferenada
del Derecho de Esplotacidn de Concesiones Sanitanas® y ous respectivos anexos, suscrito entre |a
Ermpresa de Servicios Sanitarics de Coquimbe SA-, ESSC0 5.4 - hoy ECOMSSA CHILE - w Aguas de
Valle 54, d= 22 d= Diciernbee de 2003,

o T e e e e e e
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En algunos cortratos de deuds de la Sodedsd Controladara (Esval
54.), existe prohibicién gue Aguas del Vialle SA. constibuya prenda
sobre el contrato de transfersncia de derechos de exploaadn de
corcesiores sanitanas de Essco S oy ECONSSA CHILE - y tambidn
sohire los derechos que smanan con motvo de dicho contrato

respects al uso y gooe de los deredhios de eplotddn, coma de los
ingresos o flujos pressntes g fubunos

Desde o afo 2008, Sguees del Valle 54, certificd todes sus procesos
baje b nomna 150 140012004, onpo dstera de gestidn ambisntal
cortempla desds la captacién y distrbucién de agua potable, hesta
Ia recoleccidn tratamiento ¥ disposiddn final de las aguas servidas
tratadas induyendo kos procesos de comercializadén y de soporte
para la prestacidn del servicio

El aummplirierito de las ohjetivos de sustentsbilidsd resdicamibisritsl
en o companiia, depende de todas sus Srees, las cusles @ treeds de
s gestidn son responsable directas del resubtado de= bas acciones
emprendidasy dealcarzarlogros &nloscompromizos que la comipaiila
efechiia en e mabena. Ese compromisovoluntariode Sguasdef Valle
548, ha redurdado =n meporar o Desempefo Ambiental.

Dentro de las acciones tomadas para lograr ura mejora en o
Desernpefic Ambiental:

* Implementar ura estrategia de mejoramiento continue

*Prevernir s cortarminscidn poresrtido de resduas liquides geremdos
e los procesos de ks Compariis

* Presvenir ks contaminacidn, controlando s generacidn de residuos,
reciddndobkoso disponiEndalos adecuadamenite.

* Frivilegiar las mejores pricicas ambientales con las tecnokoglas
disponibles.

El Sistemra de Gestidn Anbieral forma parte de Sistemna Integrado de
Geztidn de Calidad, Medio Ambierte, Seguridad y Salud Ccupacional
Sus fundamentos = stén conterides en la politica del Siemalntegrad o
de Zestidn (5K5).

Desernbolzos futuros compromestido s en maberia medio ambienital:

Enmateria medicarnbiental of principsl proyect o asociado, s relaciona
con & manejo de lodos genendos por s plantas de tratamientos de

Bgques Servidas yque asciende a 5212000,

el = = L
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Mlonitores s Ambisnbabes

La Seciedad efectia controles regulares a los sisteras d= sareamiento
de |as distintas dudades y localidades costeras que cusntan con
tratamnierte basade en Emisancs Submarros Las campaas de
monitorss ambiental, definidas por la Autoridad Martirs, son de
cardcter mensual consideran la toma de muestras y realizacidn de
andlisis eruefluentes, en el agus de mara travisde |8 torra de muesstras
a distirtas profundidades, en playas yborde costere, junto con la tora
de ruestras de las comunidades benténicas y sedimentosen = fondo
marire, para determinar odmo ha varisdo la diversidad, uniformidad y
nqueza de especies. También s=realizan eshudics o csanegrificos en las
zonas de descarga de los emisarios en el man Tedes estos monitoreas
y ardlisis s efectlian con o chjeto de assqurar o cumplimiero de las
normas de calidad armbiental establecidas por las sutoridades. El costo
de estos contratos ascerde al 31 de diciembre d= 2014 5 M5346.104
(W=197.250 &l 31 de diciembre de 2013)

Por ora parts, o control de las plintas de tratamiento de aguas
servidas ewistentesen localidades y ciudades ubicadas principalmente
al mterior de la regidn, basmdas en tecnologias de bdos activados
¥ laguras airadas & mexla complets, corsidera la realizacién de
camparias de monitorso de frecuencia mensual, las que son definidas
por la Superntendencia de Servidos Sanitarios y el Ministerio def
Medio Ambiente, con el objeto de verficar o cumplmiento en los
eflusntesveridosa cursos superficiales sgin bo establecido en o D5
o S0,

Bsimizmo se realiza 2l control de los residucs industnales liquidos
que ingresan & nuestros colectores de aguas =reidas para controlsr
y wenficar = cumplimiento del DS Mo, 802098, Pam estos efectos la
empresa odenta con tarifas aprobadas por la Superintendenda de
Servicios Sanitarios para &l monitores de estos efleentes, gue son
carcelados por oz clientes industriakes.

La Sociedad cuenta con un moderne lsboratono equipado pam
andlisis microbiclégices y fisico-quimicos tanto en matrices de
agua potable como en aguas residusles. B labomtonio s= ercusntm
acreditedo segin o Comvenio [MM-5155, como Laboratorio de Ensago
seguin NChe150 17025 Of. 20407,
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33. MOMEDA EXTHAMIERA

La Seciedsd no mantens saldos en moneds extmnjera al 21 de
diciernbre d= 2014 w2013,

34.HECHOS POSTERIORES

Con fecha 26 de febrero de 20015 dofa Stcey Purcell presentd su
renuncia al cargo de Directora de la Compaiia.

En Sesién Ordinaria de Directorio celebrada con fecha 6 de marze de
2015, se designd come Dirsctor de s Compaiila a don Migusl Miggli,
en resmplazo dedodia Smosy Purcel, quisn renuncid recientemente a
=5E Mo Cgo.

Entre of 01 de erene de 2015 y la fedha de emisidn de estos estados
firercieras mo han ocurnde oros hechos de carScter firarciero
o de ot indels, gue akcten en forma Sgnificativa los saldos o
nterpretacidin de los presenbes estados fimanciems
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Composicidn Aocionarin

El capital de Aguas del Valle 54 et constitide por 16500000
scciores nomnativas v sin valor rominal. A 31 de diciembre de
2014 Exval 5.4 posee of 9956 de participacién, mientras que Servicios
Sanitarics Las Vegas Limitada mantiers una participaddén deun 1¥%en
dgues del Valle 5.4

Imgreses

Loz ingresos corresponden principalmente a los sericios regulados
relaciorndes con la produccidn y distribucién de agua potable,
recolecddn, tratamiente y disposicibn de aguas seradas y obtos
sepvicios (principalments ingresos relaciorados con cargos de corte
¥ reposicién del suministro, monitores de descarga de residuos
industriales liquides y cargos fifpsl

Loz ingresos de actividades ordirerias del sjercicio finalimdo al 31
de diciembre de 2014 ascendieren a M537.537.757, cifta supenior =n
M2 427.563 (6.9%) a la obbenida & diciermibee de 2013

Costosy gastosoperciomnles

Costos y Gastes cperacdonales

Los costosy gastos opemciomales estén compuestos por bscostosde
personal (1126, depreciaciones y amortizacione s (1 4 9%], corsurros
de insamos; energls y materiales (1300 y otros gastos por nabanslens
(60,95,

Tarifas

El factor importants en la determinacidn de los ingreses de las
operaciones lo constibayen las tarifas, que e fijan para las wentas
¥ servicios regulados [tomo moropolio returall. Le Scciedad 5=
ercuenitra regalada por la 5155 w s tanfas 2= fijan en comformidad
oo la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios DFL W70 de 1988, y su
Reglarnero 0u5. MINECON W 453 de 1969,

Los niveles tarifarios s= establecen cada cinco afics y, durante dicho
perioda, [as tanfas estin sujetas a reajustes ligades a un polnomio
de indecacidn, dependienda de 5 o valor absolute de la variacidn
acumulada es superior a un 2% en cualquizra de los cargos tanfarios,
segin & comportamiento de tres indices de predos. Especificamente,
los reajustes s= aplican en funcidn de una fBmmula que induye

&l [ndice de Precios al Consumidor, &l Indic= d= Pracios Productor
Sector Industia Manufscturera y 2l Indice de Precios de Bisnes
Importados Sector Manufscturero, todos ellos medides por o
Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. Ademis, las tarifas estén
afectas a noementos para reflefar servicios adiciorales previaments
autorizadas por la 5155

Lz tarifas vigentes de Aguas del Valle 54 para el quinguenio 2011 -
2016, fu=ron aprobadas seqin Decreto B 117 de fecha 21 de agosto
de 2011, del Ministerio de Ecoromia, Fomenito y Turismio, entrando en
wigencia o 14 d= septiembre d= 2011y fralzndo o 12 de septiermbre
de 2015

Riasge de marcado

Por efecto de las caracteristicas propias de= bs empresa; con dreas de
concesiones definidas y asignadas conforme a la Ley, o resgo de
mercado que enfrenta &5 considerablemnente reducide.

Con relacidn al riesgo de tipo de cambio por los pasivos contraidos
en moneda extranjera, al 30 de septiernbre de 2014, |a Sociedsd no
martiens ese tipo de pasves.

Respects de otros riesgos que podrian afectar a la empress, == estima
que a dnico decierta relevancia sobre el desarmollo d= las operaciones
de Aguas def Valle estaria dade por =l nesgo de b natumaleza. En este
sertida, la posible ocurrencia de algunos fEendmenos naborales como
sequias, terremotes & inundaciores ha dado origen a la adopcidn de
procedirmientos pars losefectos de enfrentarlosen la mejor forma

Terremotos & inundaciones La sociedad tene pdlizas de segquro
wigenites para la totalidad de los sctivos de operacidn de bs empress,
con lo cual s= garantiza que la sociedad no sufe un perjuicio
scondmico significativo arte s everualidsd de tener que reemplazs
uria parte relevante de las plantas de tratamiento, redes subterdneas y

otros activosde operacidn porla courrencia de algln evento adverso.
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Sequias La sociedsd cuerta confuentes de recursos hidncos y reseras
de los mismosen cantidad suficiente: para hacer fremte a dos perkodas
arivales de sequis consscutivos, consideranda estas paricdas como
lbsocuridos histhricamenbe en eds zors geogrifica.

La sodeded cuenta conura importante cantidad de fosntes de= agua
subterrdneas, lis cusles son afectadas por este tipo de fendmenos
clirrdtico s con un desfase de tiempo cons derable; asirmismo s= cuenta
con fusnibes slbemativas come & corvenio con ambelzs Pudasn.

Irvarsionas de capitsl

Ura de bas variables mas importantes gue incide en los resultades de
s cperaciones ¥ situacidn finandera son las mvesiones de capital.
En ls Sociedad s= pusden abearvar dos ipo s de imeersiores de capital:

Imeersiones comprometidas: Existe la abligacidn de acordar un plan
de mwersiones con la 555 en o que = describen las inversionss
que = deben realizar durante 15 afos. Especificamente, 2| plan de
rreersiones reflep un compromise de s sociedsd para llevar a cabo
ciertos proyectos relscionsdos con &l mantenimisnto de ciertas
normas de calidsd y cobertum. El plan de inversionss ssbi sujsto a
reswi sidin cada circo afos pudiendo solicitar mo dificadores coando 5=
werifican ciertos hechos refevantes.

El plan de desamclle, actualments wigente para b sociedad. fue
aprobado por s 555 con feche 22 de febrero de 2013 ([Ond. B° 73305
=] 24 de septismbre de 2012 (Ond. W 33E65).

Iremrgores no comprometdas Las irversiones no compromebdas
son aquellas que mo estin contempladas en o plan de irversionss
¥ que s= realizan a objeto de assgurar la calidad y continuidad del
sericio § reemplazar squels infrssstructura de la red y otros sctivas
=n mal estado u obsoleto. Inchiye ademds, la adquisicidn de derschos
de aprovechamiento de aquas, mobiliario, squipos de infrmacdn &
ITesrsones en regodios no regulados, entre otres,

En corformidad con las nomnas contables, s capitalizan kos intepsses
sobre ireersones de capital en obras &n spEcucidn. En corsscuencia,
ok comporenbe def plan de irversiores comesponde 8 los inbepeses
capitalzados provenientes de présamos que firanoaron estas

rresrsinnes de capital

del Valle S.A.

Il AMALISIS COMPARATIVO Y ENPLICACION DE
VARLA CIONES

Estade de situaddn Ansndsrs individual

La composicidn de losactivos y pasios 5 la sguients:

AT TTVOS

Loz actives totales de la empresa aumentaron entre diciembee de
2014y didembrede 2013 en un 5.5%. Esto = debid principalments a
incrementos &n losactivos intangblesdigtintos d=la plusvalis y 2n s
ouenits por cobrar & Eoconsa Chike 5.4 por =] valor de b invesiones
rix remiureradas.

PASIVOS Y PATHRIMON IO
Pasivos

El tovtal de pasioos sxpenments un aumrento de 32956 prindpalments
debiido al aurmenbto en & pesivo por impuesstos difendos producto
de la contabilizaadn porincrements progresivo de las tasas del afio
2014 al 2017, Esto estd compensado con dismirmddn en las cuentas
o pvgar & smpresas relconsdas producto de los pegos sfectuados
durarite el afio



Hechos Relevantes
Aguas del Valle S.A.

Patrimionis

&) comparsr los walores del Pomimonio 8 diciembe de 2014 con
diciembire de 2013 de Aguasded Viall= 5.8, o patirmonio reto rmuestn
un aurmento de MS 5445906 (6,1%) correspondients & la utiidad
obrtenida =n =l pericde, compensada con la disminuddn de resulados
scumreilades en ME 2146304 por efectos de impuestos diferidos
products del cambio de s vigente de impuesto a la rents durarnte
&l perioda 2014.4 2017,

Indicadorss Financiares
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& diciembre de 2014, la liquider comiente experiments ura
dismiruadn de= 17.9%, d=bido al aumento de las co=ntas comrergales
¥ olrascusntas por pagar, cornertes.

& diciernbre de 2004, la razdn Acids no esperirerita wariacidn con
respectoa diciembee de 2013,

La razén de endeudamients total expedments una dismminucidn de
2,19, debido a que aun presentando un leve incremento de un 295,
el patrimonio aumrentd enun 619%, 1o ousl provocs la disminucidn de
este indios

Losindices de rentabilidad s= naementaon conrespecto a didembre
de 2013, come resultade de una mayor utiided liquida, la cual s=
analim a continuadan.

ESTADOS DE AESULTADOS
El siguiznte cuadre musstra los items mds impoerantes de los estados

de resultades pam los perfodos fimalizades al 21 de digembre de 2014
y 201
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Elresuttadiode la Comiparia a didernbine de 200 4, pressnta unaumento
de 12,68, cuyas principales wariacioress s= detallan s contnuackdn

Imgrases Ordinarios

Estos ngresos aumentan como resulado de ura mayor venta de
agua potable y skararilado, producta de una mayor tarifa media y
mayores ventas flsicas.

(tros Ingresos par nataraleza:

Estoz ingresos aumentan como resultado de mayores weniss

de materinles ¥ desouentos por promts pago & los contratistas g
provesdones

Mutarias primas y consumibles utilizadas:

Estosgastos == hanincrementado debide al surmento en o costo d= a
energiaen un 88% respecto de septiembre de 2001 2

Otros Gastos por Meturalezar

Estox gasbos =2 incremertan =n 09% como resultsde de mayores
gastos en amiendo de maquinarias y squipos ¥ omantencidn g
reparacidn de maquiranias y squipos. Ademds bay saumento en los
coshos de reposicidn de pavimentos, ¥ mantencidn de redes, snire
oknos.

Resultade per unided es de reajusts
4121 de didernbre de 2014 5= chserea una mayor pérdida por unidad

de reajuste debido al efecto negative preducide por el inaemento del
walor de la Uridsd de Forrento sl subiren un 5,.7% entre diciermbee de

2013 y diciernbre de 2014



Hechos Relevantes
Aguas del Valle S.A.

Impussto & la rants

El surmerito =ni &l gasts por mpussto s la rents, o= debe =0 o0 mayor
me=dida &l surnenbo =n = impuossto de pimers categoda por mayor
rervia liquida imponibile respecto de diciermnbre de 2013,

Estado da Flujo de afertive

Los primcipales rubros del estado de flujo de efectivo, son lossiguientes
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El flujo origiresde por actividades de la operscidn sspedmentd una
wariacidn positiva de M52 390216 [24.8%) en relacidn al afio anterior,
ewplicados principalrmente por megpores cobnos porventas de bieres
prestacidn de servicios

El flujp orignado por actividades de irmversidn esperimentd una
variacidn positiv de M32000569 (221%] en relacidn al perfodo
anberion, debido & menomes pagos asocindos a irwersiones en ackivos
fijos & intangibles.

El fujo onginado por actividades de finsndamiento experimentd
uri wanacihn regativa de M54.3595% [278%L en rebodn al
afio anteriop debido & que los pegos por préstamos a entidades
reladonades supsranon al incremenbo en los préstamos del afio.

Arélizis de mercads

La sodedad ro presenta wariscidn en o mencado en que parbcipa
debido o que por la rstualeza de sus servidos y ks normativa kegal
wigente, o tiere competencia sn su Ares de oonce sin.

HAguas del Vale cuenta con ura coberturs del 100% &n sgua potable,
ded 96,58 de servicio de alcantarnillado, efecando tratamiento de
ur 97 2 de aques servidas sobre poblacidn conectada a sistema de
alcarkanlladao.
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Bispertos financiaros

Riesgos de monedar Los ingresos de |a Companiia == enosentran «n
gran medida vinculados & la evolucidn de la moneds local. Es por
el que nvestra deuds con b Sociedsd Matriz, s= enouentra emitida
=n esta misma moneda, por lo que no mantiens deudas en moneda
wtranjErs.

&l 31 de diciembre de 20014 y 20013 la empresa no contempla
rversones en irstrumentes fnancieros de ningdn tipo.




Individuales - pericdo terminade al 33 de diciembre d= 2014

HECHOS RELEVANTES

&l 31 de diciembre de 2014, se cbserean los siguientes hechos
relevantes

Bcuendos adoptados en la ks Ordiraria de Accionisas cefebmida o
25 de abril del afio 2014,

1.- 5= aprobd la Memoria; 2l Etado de Sibacién Firanciers, Estados
Financierss & informe de los Auditorss Externos cormespondiente sl
sjercido finalmsdo al 31 de Didernbre d afbo 2073 g reconocimisnto
ded resultado del sjercicio en las cusntas de capital ¥ resenaa.

2-La lurta se pronuncid sobre la Distibucikin de utifdsdes y Politica
de dividendos, acordindess lo siguierbe:

Distribuc dm de utdidsdes afo 2013,

Bcogierdo la proposicidn del Directorio, ba Junta acordd no repartir
dividendos definitives por el ejercicio ded afic 2012

Politica de Disidendos afio 2014,

Se informd a la Junts o Scuerdo del Directono de noo repartic
dividendos provisorios of afic 2014,

Enlo que s= refiers a los dvidendos definitvos relscionados que es=
i epercicio, cormesporders o bs mopectiva Junts Ordinaris decidir
sobre o particular

3- 5= apobd la remuremcién que percibicdn los Directores de la
Compania hasta la présima Junts Ordinaria de Accionistas, que
asaendes 5100 mersuales & cada directon

4- 5= designd a la frre Deloitbe como suditores  extermos
indeperdientes de la sociedad pora soaminar la contabilidad,
inventano, balance y otros estados firancieros durante o sjeracio
comespordient: d afo 2014,

S-S mcordd designar & disrio electrdnice El Mostradar pam publicar
Ins citmcioress a las Jurvtas de Aocionistas.

Bdernds, &n ==y mmizrna Jurika s= infornd s los Sres Accionistss sobire
b mguiEnbe

ol O durarte o sjpercicio d=l afic 2012 & Dirsctorio no sdoptd
scusrdos sobre operaciones & las qua == ehers Tk X d= |a ley d=
Socksdades Andninres, in parjuicio d= ko cual se depd coretancia queen
jurits extracrdiraria de sccionistas, celebrads &l 28 d= sgosto de 2013
sz aprobd | susenpcidn de un contrata con la seciedsd relscionsds
Biodiversa 54, para la prestacdn de serdcios de laborastorio, toms
o= mivestra y transporte. La sociedsd Biodiverss 5.8, &5 ura smipres

refaciorada conla Compahia por tenerun cortrolsdor comdin

b1 En cuanto a la informacién sobre op osicién de Directoresa acuerdos
adoptados por 2| Directorio de la Compafhila; s=indormed a la Junta que
desde el 26 de abril del afio 2013 - cportunidad =n que s= celebrd la
dltima durta Ordinana de Accionistas de Aguas ded Valle SA. - hasta
ls fecha, ro 5= registra oposicidn de algdn director en relacidn a los
Aruerdos adoptades por & Directorio de bs Sociedad durante dicho

peeriodo,

Tambidn se informd a la Junta que o Dirsctorio ro incurrid en gastos
durarite &l sjeracio del afo 2012,




Estados Financieros
1 Servicios Sanitarios

Las Vegas Ltda.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENCHENTE
& los s=fiores Bcdonistas y Directores de Eswal Sl (Ex - Inversioress OTPPE Chile 1 580

Come auditores externos de Esval 5.4 (Ex - Iversiones OTPPE Chile I| 5.A. y Filiaes, hemos auditado sus estados firancieros corsolidados al 31
de diciernbre de 2014 y 3013, sobre los que informames con fedha 6 d= Marzo de 2015, Los estados fnarciemns en forma resumida, preparados de=
souerda con ko sstabledde enla Norms de Carfcter Gereral (MOG) W20 (sctualizads), Seccidn 1121, pérafe 842, emitids porla Supedrtendancia de
Walores y Seguros (35, de | afliads Servicios Sanitarios Las Vegas Lirmitada y sus notes de Scriterios contables aplicados” y “rarsacdones con partes
reladonades” adjunbos son consistentes =n todos 2oz aspectos significatieas, con la informacdn comtenida en los estados iranciens consolidados
que= heemos aaditad o

La preparacicn de tales egtados firancieres en forma resumida. que incluge los criterios contables aplicado s ylas rarsacdones con partes relacioradas,
w5 responsabilidsd de s Admiristracidn de Exval 54,

Infommamas que kos mencionados egados franceros en forrma resamida y s notas de Scriterios contables aplicados” y “trarsscdones con parkes
reladonades” de S=rvicios Sanitarios Las Vegas Limitada adpntes, corresponden con aquellos que fueron utlizades =n & proceso de consolidacidn
l=vado a cabo por Esval 54 (Bx - Imeersiones OTPPR Chile 1 5.4 al 21 de didembre de 2004 ¢ 2013,

Laos estados firancien s en fama resumids de s afilads S=rdciosSanitsriosLasVegas Limitadas sl 21 de diciembre de 201 4, pors sfectos de corsolidacidn
on su etz Esesd 54 (Ex- Inversiones OTPPR Chile Il 5.4, como s= indics &n la Hota 2 ban sdo preparados de scusndo con instruccionss y normas
de ks 55, considerando e Ofido Circular BFRSE =] cual instruye registrar en el sjencicio respectvo contr patimonio lasdiferencias de activos y pasieos
por impuestes difendos que se produzcan como efecto dirscto del ingemento de s de impuesos de primera categorts introdudde por la Ley
20,780, cambiando =] marco de prepamcidn de informacién finarcien aplicado hasts =] afo antenor.

Este informe ha sdo preparado teniendo pressnts lo requendo =n la HOG N30 (schuslizadal, Seocidn L2, pirmfo 842, de la 55 p 5= relaciona

e lugivamesrite oon Esval 5.4 (Ex- Irversiones OTPPE Chile 11504 y ez emitido solamesnte pam informacidn yuso de su SAdministmcidn Supsnor yde s
Superintersdencia de Valoresy Seguros, por lo que nioba sido prepansdo para serusado, ni debe ser usado, por ningdn usuano distinbo a los s=halados.
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Santago, Chik Ral Auima G.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
4] 31 de diciernbre de 2014y 3012
(Gifras en miles de pesos - M$)
ACTIVOS 31.12.2014 31.12.2013
MS MS
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones en asociadas contabilizadas utilemndo
¢l método de b participacion 044, 898 890442 |
Total de activos no corrientes 944.898 890.442
TOTAL ACTIVOS 044.898 BoD.442
Lasnotas adntas forman parfe integral de et os estados Bnancieras reasmidies.
TA [0 SITUACIGN FINANCIERA
Al 31 d= .:Ircreml:-m de l[l'ld-r 2012
Cifras enmiles de pesos - M5)
PATRINMONIO Y PASIVYS 30E2004 | 31022003
M5 M5
PASIYVOS NO CORRIENTES:
Cucrias por pagar a cidsdes relcaonadas, no cormenies it (e ]
Total de pasivas no corrlentes L]
Total pasivos i bl
PATRINMONIO:
Capital emitido 165,000 L5, K)
[Fonds de revakorizenn del capial propio 34.903 34.453
Caarmnc s adumubdes Td5 345 o), K=
Patrmnonio atriuble o s propectenos de b comtrobdon 9 KK o 32
Pancipaciones no controkdoms - -
|Pltrlnunh total G444 838 90 382
|TGTAI. DE PATRIMONIO Y PASIVOS Q44 808 90442

Laznotas adantas forman pare indegral de et os estados Snancienos resmidios.,




Estados Financieros Servicios
Sanitarios Las Vegas Ltda.

Cap. 12
ESTADOS DE RESULTADDS INTEGRALES
Par los afios termirados &l 21 de didembine d= 20014 ¢ 2013
(Gifras en miles de pesos - M$)
EST A0S FE RESULY D= Megampbads
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Lasnotas aduntas forman parfe infegral de o=tos estados Snancienos ressm idos.



Estados Financieros Servicios
Sanitarios Las Vegas Ltda.

Cap. 12
ESTADODS DECAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los afios ternirados al 21 de didermnbre d= 20014 ¢ 2013
(Gifras en miles de pesos - M$)
Fatrirmole
Fande dy arritaide
Capieal re valerirschbn {aanmscin u s progiciarias
mulvricmdo il Lal pr play srunraimln de ln coptrodsden patrimaake
o] MS MY MS.
AR 114
Saln ne-al ciecic actm] 0100 2004, provierests Blormde L] M L1 ] i i
RS P conETesn O someaidn Tl A de ] Valle 54 . e . T
Sabl pi-al gecico sctm] 0100 2004, recapresado D00 M bLERS i i
Camibded ¢ 0 jiviomeak
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Lasnotas adntas fonman pare idegral de e os estados Snanoienos remsmidios.



Estados Financieros Servicios
Sanitarios Las Vegas Ltda.

ESTADDS DE FLUMDS DE EFECTIVE: DERECTO
Par los afos terminados al 31 de diciernbre de 2014y 2013
(Cifrasen miles d= pesos - M5)

|Estados de flujo de efectivo directo

01.01.2004
iLaz.204

MS

01.01.2013
Jizami

MS

{Flujos de efectivo netos procedenies de actividades de operachin

(Flujos de ¢fectivo netos utilizados ¢n actividades de inversion

|“||jn de clectivo netos utilizados cn actividades de financlaciin

|iu:ru micnto nete (disminucidn) en el ¢ fective y equivalentes al e fective,

anies del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Efectos de Ia varmein en ln tasa de cambmo sobre el efectvo nvalentes al

Efectivo v equivalenies al efectivo al prineipio del periodo

|
[Efectivo v equivalentes al efectivo al final del periodo

Loz nogas adientas fomman pante indagral de estos estados Snancianss reswmidos.




Indice de las Notas a los
Estados Financieros Consolidados

Cap. 12
HOTA PAG
1 INFORMACION GENERAL ¥ DESCRIPCION DEL MEGOCIO s
2 BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIERDS
CONSOLIDADOS Y POLITICAS CONTABLES s
3 TRANSACCIOMES CON PARTES RELACIOMADAS a0

Hepor= Integrado Corporalivo | SEval SA 2014
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Confedha | de diciernbre de 2002 fus constituida la Sociedad S=racios
Sanitarios Las Visgas Lida., ante Notario Plblico sefior Eduardo Brave
Ubila & inscrito a fojas 7S HE1T en el Registro de Comerio o 2 de
diciembine de 20032,

El ohisto de la Socedad =5 producir w distribuir agus potable, tratar
¥ disponer las aguas serdidas y realoar cuslguisr odra actividad
relaciorada; directs o indrectamente con la op=raciin o presaodn
de tales senicios

Loz estados financieros de b Sodedsd por o afio termimado o
31 de diciermbre de 2014 han sido prepamdos de acuerdo con
instrucciones y normas de la Superintendencia de Valores y Seguros
(5L corgiderands & Oficio Circular WNPRS6 21 coal irstruys registrar
eni & spprdcio respactiva contrs patimonio las diferencias d= sctivos
¥ pasivas por impuestos diferidos que s= produzcan como efecto
directo def incremento de tasa de impusstos de prirera crtegoria
introducido por la Ley 200780, carmbiando &l mano de preparscidn de
informacidn firandera aplicado hasta o afo anterior.

Loz estades finanderos por o afio terminado al 21 de didembre de
2013 han sido preparados de acuerde con Momas Internaciorales
de Informacidn Financiera *NIIFT (o *IFRS" en inglés y representan
la adopcidn inbsgral, explicita y sin reservas de las referidas nomas
ink=macionakes.

Estos extados fnarcieros reflzjan fedmente la gtuacidn firanciers de
Servicios Sanitarios Las Vegas Lirnitads al 31 de diciembre de 2014 ¢
2013,y bos resultado s de b= opemaciones, los cambios &n o patrimonio
re=tioy bos flujos deefectivo por losejerdcios terminados & esas mismas
fechas. La Adrministraddn Supenior de |a Sociedsd ba aprobado estos
estados financienes con fedha § de marzo de 2015,

Loz presenites estados financieros han sdo preparados a partr de los
registros de contabilidad mantenidos porla Sodedad.
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La Sociedad curmple con todas las condiciones legales a las que estd
sujeta, presenta condicionss de operacidn nomal &n cada dmbito 2n
=] que se desarrola sus actividades, sus proyecciores muestran una
aperacidn rentable y tiere capacidad d= soceder al sistarna firarcien
pars finarciar sus operacionss, lo que & uicio de b Adrministracidn
determira s oapacidad de continuar como smpresa &n manchs,
seginbo establecen las nomas contables bajo las que s= emiten estas
estados Ananciens.

& contingacidn @2 describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacidn de edtos estades firmrcienos Estas
politicas kan side definidas en furcidn de las HIIF vigentes al 31 de
diciembre de 2014, aplicadas d= marera uniforme 3 los periodos que
se presentan en estos estados finarcieros

La moreda furcional d= la Sociedad == ha detemirado como la
mioreds del arbisnte econdmico principal &n que funcions. Las
trareacoonss distintas a las que s= realizan =n la moneda funcional
de la eriticad se corwvierben s la tass de cambio vigente & s feche d=la
trareacodn. Los actives ypasivos monstanos sspresdos en monedas
distirkas a la furcional se cormierten a la tasa de cambio decierre. Las
garandas y pérdidas por la conversidn s2 nduyen en las utilidades o
peirdidas netas del sjerdcio dentro de otras partdas fimancieras

La moneda de presentacién y la moneda furcional de Servicios
Sanitarios Lasisgas Limitada =5 of peso dhilena

Ls informaciéin  contarida =n  estos  estado:  francieros  es
responsabilidad de la Adminigtracikin Supenior de ba Sociedad, la que
manifizsts que se han aplicada |s totslidad d= loz pindpiosy criterios
incluidas an laz Morras Intemscionslzs d= Inforracidn Fnanciems

(HIF).

En la preparacidn de los estados firenciemns se han utilizado
determiradas ssimadones realizadas por la Sdministacidn de la
Sockedad, para cuantificar alguncs de los actves, pasivos ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados=n el



Estasestimadones s= han realizado en funcién de la mejerinformacién
disponible enla fecha de emisidn de los presentes estades finanderes,
sin embargao, 25 posible que scontecimientos que pusdan terer lugar
=n o futro obliguen a modificarlas (o aka o 8l bajld en prdemos
epercicios, b que = harka conforme 8 lo establecido en MIC 8, de foma
prospectiva, reconociendo los efectosdel cambio desstimaddnen los
comespondientes estados finanderos futuros

Los activos w pasroos en unidades de forrenbo, son traducidos a los
tiposdecambiovigentesa lafecha de cieme delos e stados firanderos,

de sruerdo ol siguiente detalle:

31.0L2014 31120102
] %
Uridad de Formenta (UF] 2462710 2330956

Come roma general en los estados francieros no s compensan ni
ks actives y pasives, ni los ingresos y gastos salvo enaquellos casos
=0 que |a compereacidn s=a raquerida o atd parmitida por slguna
norma iy eska presenibacion s=s = reflsjo del fordo de | rarescddn.

Los ingresos o gastos ool onigen en bmrescciones  que,
contmachualments o por imperative de una norma kegal, contemplan
by posibiidad de compensacidn y la Sociedsd tene la intencidn de
Iquidsr por su imparte neto o de realizar & active y proceder ol pags
del pasien de forrre simulbdnes, @ presentan nebos &n s cuents de
resttados o balance seglin corresponda.

Bl preparar los estados frsncieros, |as transsccionss =0 moreda
distinta & la moneds funcioral de s entided (moneds ectranjeral
son registadas utilizanda los tipos de cambio wigenbes =n las fedhas
=n que = skctian las opsradones. Al cierre de los perfodos que se
rfomrmnan, las partidas moretarizs denominadas en moneda extranjera
son recorrerbdas a los tipos de cambio vigenbes a esa fedha.

Laz partides no monetarias  registradas  al walor  razonable,
derominadas sn moneda extranjens, son recoreertidas a los ipos de
cambio vigentes a la fecha en que s=determind = valor razenable.

Lz difer=ncians en cambio se reconocen =n los estados de resultmdos
ritsgrales del sjenicio.
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El gasto por impuests & lasganancias reprassnts b surna del imipossts
a las garancias por pagar sobal y o efecto de los impuestos difendos.

Imipussto corrients - El impuesto por pegar comients s= basa en las
bases fiscales registradas durante =l afo. La garancia fiscal difiers de la
garancia reportads en & estdoconselidads de resultadas integrales,
debido s las partidas de ingresos o gastos imipanibles o deducibles &n
okros afo sy particdas que nunca son gravables o deducibles.

El pasive por concepto del impuesto comiente s= cakouly utilzando las
tazas fiscales promul gadas o substancialmente aprobadas al firal del
ejercicio sobre o cual s= informma.

Impusstos diferidos - El impuesto diferido == reconoos sobre las
diferencias temporarias enire =l imports en libos de los activos
¥ pasives induides en los estades financiercs y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para detemrmirar la garancia fiscal. El
pasiwo por impaesto diferido s reconoce generalmente para todas
laz difers=nciss fiscales temporarias imponibles. 5= reconoosrd un
activo pior impuestos diferidos, por causs de todas las diferencias
ternporarias deducibles, enla medida =n que resulte probable que ls
entidaddisponga de ganancias fiscales futuras contra las cusles cargar
e=as diferencias termporanas deducibles y cusndo exista la posibilidad
de que estas puedan revertirse en un futuro cencano.

Estos moitiwos y pasivos ro 5= reconocen 5ilas difersnciss ternporarias
surgen de la plusvalia o del recorocimiento inidal (disinto al d= la
cormnbinadén denegodos) de olres actives y pasivos en una operacion
que ro afecta la ganancia fiecal ni b garancia contable

Sinernbargo, debie ser reconoido un pasive difendo decarSoter fiscal
por difersndas ternporarias imponibles asodadas con inversiones sn
subsidiarias y asociadas, y partidpaciones en regocios conjurtos, &
eacepoion de aquellos en los que la Sociedad es capaz de controlar &
rewersa de |a diferenda termporaria y cuando exists |a posibilidsd de
que éxta nio pueda revertirse en un fubure cercano

Los actecs por impuesto difende que surgen de s diferencias
temporarias asocindas con diches inversiones y participacionss son
dnicamente reconocidos, =n b resdids =n que resulbe probable que
la =ntidad disponga de garandas fiscakes futurss contra las que cargar
ezns diferencias temporanas y cuando =asts ls posiblidad de que
dstas puedan revertirss =n un futun cercana,



El impeorte en libros de un active por impuestos diferidos debe
someterse a revision al final de cada perioda sobre &l que se informe
sz debes reducirelimports del mlds delsctve por imposstos diferidos,
en |a mesdids que sstirres prokeble que mo dispondrd de suficiente
gananda fiscal en e futun, como pars permitic que s= ecupers |3
totalidad o ure parte ded activo,

Alcontabilarelimpuestoa las ganancias == eamlian b consscuencias
sohusles wfuturas de

- La pecuperacidn (quidacidn) =n =] futuro del imports =n lbros de
los actives (pasivos) que 5= han reconocido en =l estado de situaddn
firandera de | entidad;

- Las transsccionesy otros sucesas del pencda cornerts que han sida
obij=to de reconocimisnto &n los estado s iranciems.

Tras el reconocimiento, por parte de la entidad, de cualquier active
o pasivo, esth inheremte bs ecpectativa de que recuperard o prirero
o liquidard o ssqurda, por ks valores en libros que figuran en las
comespordientes partidaz.

Cuando sea probable que la recupemacidn o liquidaddn de los valores
corkabilizados wvaye & dar lugar a pages fiscales fubaros meyores
(merores) de los que s= tendrian = tal recuperacidn o liquidaddn no
buwisra conseauencias fecales de souerdo & lo establecida =n NIC
12 w SIC 21, la ertidsd reconozcs un paskas (achive) por & impuesto
diferida, con algunas sxcepcionss muy limitadas,

Lozactivosy pasivos por impuestos diferides s= miden emplearda las
tasas fiscales que s= espera szan de aplicacién en | gjercicio 2n 2l que
el activo s= realice o o pasho s= cancele, basindose en las tasas iy
leyes fisoales) que al frml del 2jemicio sobre & que 2= informas bayan
sicky aprobadas o précticaments terminado o proceso de sprobacidn
La medicidn de los pasivos por impuegos dilendos y los activos
peor imnpuestos difendes reflzjard las consecuencias fiscales que 5=
derivarian de ba forma en que la entidad espera; al final del 2jeracio
sobre el que s informa, recuperar o bquidar o importe en libros de
s achivos y pasvos.

La Sociedsd compersa actives por impuestos diferidos con pasivos
por impuesstos diferidos 5, y s8lo s tens reconocido legakments
el derecho de compensan frenbe 2 la sutondsd fecal, kos importes
reconocidos &n eas partidas y los activos por impoesstos difendos
¥ los pasivos por impuestos difendos s= dedvan ded impussto & las
garanidas correspondientes & by misma autonidad fscal y s Sodedad
terie by intencidn de liquidse sus activos y pasives oomo retos.
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Impusstos corrientes y diferides - Los impuestos corrientes y
diferidos = reconooen como ingreso o gasto, ¥ son incluidos en
el estado de mesultados integrales, sscepto en la medida en que
hayan surgide de una trrssccidn o ceso que se reconoce fuer
de resultado, ya ==a en oo resultado integral o directamerte en o
patrirmenio, &n cuyo caso & impuesto tarmbidn s= reconoce fuera del
resaltade; o cuando surgen del registro inicial de ura combinacién
de regocios En 2l case d= una combinadén de negecios, =l efecto
fizcal s= corgiders dentro de ks contabileaddn de la combiracién de

NEgocios

Como sxcepciin al citedo antes descrito y conforme a lo establecido
en el Oficio Croular WP 855 de ba SVE, amnibido con fecha 17 de cctubee
de 314, lx variadores =n los activos y pasivos por impuestos
diferidos que surgen como consscusnda de incremento progresiva
en la taza de impuestos a bs garancias introdudde por ks Ley 20780
de fecha 29 de septiembre de 2014, y que afectan a la Sociedad, ban
sido registradas direc tamente enPatrimoniof Resultados acurmuladas)

El 1% de partidpacién en Aquas def Valle 5A. s= presents bajo =
métede de participacidn, determinado al derre de cada ejemicio
debide a quela Sodedad Matriz (Esval 5.4 posee of 999 de propiedad
restarte.

La participaciin =n los resultades devergados de la Sociedsd
Aguas del Valle SA. == inclupe en of estado de resultades integmales
bajo & rubre *Participacion=s en las garancias de asociadas que s=
contabilizan utlizandeo o métedo dela participacidn®

La Sociedsd evalia en cxda fecha de cieme del Estade de Sibaacién
Rranciera, 5 esiste algin irdicic de deteniore del walor registrada
de ko activos En caso de ewistic algin indicio, == estima o walor
recuperable de los citados actives con = objetive de determinar o
deterionn de valor sufrido. Cuando el active analizsde ro genen por
sl misme fhjos de caja indeperdientes de ofros activos, s= estima o
walor razonable de la Unidad Gereradora de Efective en o que tal
activo s haya incluidao.



El walor recuperable de un activo sujeto a deterioro e o magor entre
su walor razonable menos los costos de verita y su walor en uso. Para
b estimacidn del valor en uso, s= computs & valor presente de= los
flujos futuros de caja ded activo anualizado (o de s unidsd generadora
de efective a la que perterezca, en s caso] utlizando ure tass de
descuento que refleje tanto o walor termporal del dinero comoe el
nesgo especifico asociado al activo.

Cuando == estira que & walor recuperable de un active &5 menor
que 1 importe neta en libres, b diferencia == registra con cargo
a “resultados por deteriore de actieos” del estade de resultadaos
nit=grales. las pérdidas reconocidas de esta forma son revertidas
con abore a dicha cuenta ousando mejoran las estimacionss sobre s
walor recuperable, aumentanda o walor del active hasta el limite del
walor en bros que 2| active hubiera tenido d= no haberse realizado
=] mreamiento.

i1 Extade de flujo de sfectie

Para efectos de preparacién del Estado de= Flujos de Efectivo, la
Sociedad ba definido ks siquiertes corsideraciones:

- Efactive y aquivalents al efactives inchupe e sfective en caja,
barcos, depdsites a plaeo. En el estado de sibuacién, bos sobreginos
barcarios se clasifican como recurses ajeros en e pasive cornerbe
5in embargo, ba Sociedad no posee saldos en estas cuentas & 31 de
diciernbre d= 2014 ¢ 2013,

- Actividades de opemcidn Son las actividades que constibugen
s principal fusnte de ingeses onrdirarios de la Sociedad asl como
otras actividades que ro puedan ser calificadas como de imversidn o
firanciadan.

- Actividedes de imversion Corresponden & actwidades de
adquisiddn, =najeracibn o disposicibn por otros medios de activas
a largo plazo y otras inversiones mo incluidss en el efectivo y sus
equialentes.

- dctividades de finamcisciém: Actividades que producen cambios
en o wrafio § composiddn del patrimanio neto y de los pasivas de
carfcter firanciero.

kiClazifcaciaon da saldor n corriemis ¥ ne corrie ks

En =l estado de stuacién fimarciera adjunibe, los saldes se clasifican
en funcidn de sus vencirmientos, 25 decit como cormientes aquellos
con vencirierto igual o infenor a doce meses y come mo cornentes,
los de wercimiente superior 8 dicho pedode. En 2l caso de exishir
abligaciones oo vendmients & infenor 8 doce meses peEra CUps
refranciamiento a largo plazo estéd azsgurado a discrecidn de la
Sodedad, mediante contratos de ofdite disponibles d= forma
incondicional con wencimiznto a large plazo, podrian clisificarse
COMO EasVO S o cormerbes.

Il Madic smbisnta
La Seciedad adhiere a los pincipios ded Desamrolle Sustentable, los
cuales compatibilzan & desarrollo econdmico cuidards el medio

ambienbe y b s=quridad y salud de sus colaboradores.

La Sociedad reconcce que estos principios son clyves para lograr el
dibo de sus operadones.

Los costes asodados a los desermbolscs medicambisntales, son
registrades en los resultados del afo en que estos son incurndes
scion Fimamders

ml Adopcign da Nermes Intermacicnss de lederm

iMIF) nauvas v revissdas

-Laz siguientes nuevasMormas e Interpretadones han sido adoptadas
=n estosestados francisrcs.
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B 32, fsrrusseator Fingaoems, Presesdaciin — delarasids de Perlodes aneiles inlciados en a
reguerimieatos pars el sefee de acihvas @ peenns finasssms desputs del 1 e encpo e T014
Entidades e fnversidn — Modificacionos a BILF 10, Esados Prriodee armales iniciados en o

Fmanelen ; NIF 12 Revelactones & Participaciones en Oriras

Entichules y WIC 27 Eslados Finarcicrns Separuadion

degpols del 1 d2 enern d2 2014

BIC 36, Melrrions de Acihios- Besetarioner del imporie recyperatde | Peciodos ameales iniciados en o
para Fetives no fasacieros despoés del 1 de enero de 2014
BLC 39, fnatruemtsatof Finascims, Recosscindento v Medicioe — Peslindes amales niciadin &n o
Novacide dr derivador ¥ ronbnuecide de contebilided dr cobertarg | despoés del 1 de enero de 2014
BT 19, Bawaficior a los empleador — Plaves de bengfioio deffnido: | Podlodes amales: iniciados en o
Canrriiucione d Eegleadar despobs del 1 de julio de 2004
Mlegesfits Aniniles Cielo 20010 — 2002 mepseis & weii NIIF Pesloden abiales Hlchidod én &
despuda del | de julio de 2004
Mfepores Anuales Ciglo 2011 - 1013 mejoras 2 pustro NIIT Perindes ammles iniciados en o
deapuds del 1 de julio de 2004
Imterpretaciones Fezha de aplicackin
shligaturia
CINIEF 21, Gravimenes P:duhmhwmdmru-

| despoés del | de enero de 2014

Muevas MIIF

Fechia de aplisiciin abligataria

MIIF 8, fntramenios Fiasscirms

Feredos snuales inicadas en o Seaputs
ded | de eners de 2018

PIIF 18, Diferimienta die Cuvsiar Seguiatarian

Peredos srueles Inlcadog en o despots
ded | de eners di 2016

MIF 15, fagresos procedrmies s conraros con olentes

Penedos anuzles iniczados en o despods
ded | de enend de 2017

Exmiendas & NI1F

Fecha de plleecion obiigatoria

Coninbalizacidn de las iones por participaciones en
n-p-tuth::ﬂi-ﬁ:!HJUJTLHI:ﬂmll‘-‘llﬂilmlﬁ 11

Adnmhkfmmﬂumﬂlhﬂ-&mmh
Amortizaciin (eomicndss o NIC 16 w MIC 38)

Periedns anusles iniciados en o despoés
d.l:l ] d.tuﬂad.:ml:ﬁ

Pﬂﬁu&nﬂﬂl&mlmﬂmmud‘mﬂl
ded | de enero de 20146

Agriealium: Plistas prodoctivag {eniendas o la NIC 16 v
WIC 41

Porsoding amusies inicados en o despubs
del | de eners de 2016

Miazdio de la participacion en los estadeds finsncierns
pegmnidos (comaendis & la NI I7)

Peredos anugles inletados en o degpofs
del | de enera de 2016

Venin o Aportecidn de actives entre un Inversionista v su
Asocindn & Megocio Coagunty (enmieudes a WITF 10y
MIC 28)

Pencdos eousles iniciados en o despods
ded 1 de enera de 2016

Inictativa de Revelacidn (enmicndes o WBC 1)

Perodos anueles inipiados en o despofs
ded [ de isheia de 2016

Enndader de Drvernide: Aplicaviom de b emcepoiba de Pumscdos sousles inicados en o Sespots
Consolidecitn (eaméendas & MIOF L0, NIIF 12 9 MIC 28) | ded | de enero de 2006
Plcjorm: Aniales Cila I012 — 1014 migores a ciigl WIIF | Pernmdos aniiales. inicadas en o Segpiads

ded | de Julie de 2016

La splicacidn de sstas norrmas no ba benido

un impacte significative en los montos
reportados en estos estades fimancienos, sin

embango, poddan afsctar ba contabilizacidn
de fuburas transscciornss o acusrdos

= Lasz squientes nuswas  Mommas o=
Interpretaciores han sido emitidas pero su
fecha de aplicacidn adnno esti vigente:

La Adminigtmciin de la Sociedsd estima
que ls fubrs adopoidn de las Mormas =
Inberpretaciores antes descritas mo bendrd
un impacts significative en los estados

firmnideros.
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3.- TRANSACCIONES COM PARTES RELACIOMADAS

Las operacionss entre |a Soaedad y sus partes relacioradas, forman
parte d= laz trarescciores hsbitusles =n ousnbos & =0 objpete y
conidici ores,

Las ransaccionesentre la Sociedady sus partes relacionsdas s apstan
a condicionesde mercadae ro exsten provisiorss por deudas relativas
a saldos pendientes por transacckones con partes relacionadas ¥ o
ewsten garanklss asodadas.

8] Prircipalas Secios da ks Socisded:

La distrbucidn de los socios de la Sociedsd al 21 de didermbrede 2014
=5 |a siguisnte:

But Secios Participacion %

Te000.739-0 Esval 5.4, 99,99
Redrige Bezarnilla Purnanreo o

Total o, GO

bl Cuamtas por pagara entidsdss relncionadas

Cuentas por pagar a empresas relacioradas a 31 de diciermbee de 2074 2012:

Npmbae L] Fain Sateraler 4 Tona & Indents Plama Craramta LIS PE ITY ALl
Sererier el artidaid 1a ks e s Crorigsty | Mo Corirnte | Loty | NaoLonve e
AS s ME ME
L% il y win
[ LN P TR [ Simnalad Mlalie bl S plids ELET . L1 = By
| Taial » [T - i |

i Transsccionas mas shgmificatives y sus afectos en resultsdon

Mo swizten tranmocionss =ntre la Sodedad y sus partes relaciorsdas
que haysn acurnds durants los sfes temiredes sl 31 de diciembre
de 2074y 2012

dl Administracion y slts Fireccis m
Las mismbros de |a Alts Administracidn y dernds persorss que
ssurnen |3 gestidn de la Sociedsd sl coms las pereoras naturales o

juridicas a las que represartan, ro han paridpadae sl 31 de diciembre
de 2014 entransaccionss inhabituales wo relevantes de la Sociedad.

@
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Parfil de la
Organtzacidn

Tabla de Contenidos

GRI

Contenidos Bisicos Generales

Indicadores

Gil=1: Daclarackin del méximo responssble sobne L relovancla
e [a sestonibélidad para la organizackiny su estrategla,

Gil=3= Doscripchdn o los  principales efectos. riesgos
oparfnidaces

Gil=3: Mombee de la organizackdin

Gll=#: Marcas, productos Yo servicios mas Importantes de La
organtzaciin

G5z Lz&ar dende w8 oncuentra la sede principal de Lla
organizaciin

Gell=i: Mlmaeeo do palses on los que opera la organdzacikin
G=T: Maturaless de La prapledad y forma juridica.

Gl Mrcados servidos [con desglose geografico, por sectones
, tipes do clientes y destinatarios)

Gil=% Dimengones de la organizacidn (N° do em 5 n"
opiraciones, ventas notas, capitalizacikdn, cantidad de serviciog]

Gil=10: Desglose de empleados de la organizacdn (tipa de
condrato, sexa)

Gil=Ti: Porcertaje do empleados cubierfos por convenios
colechios,

Gil-12: Dwscriba L cadena de suménisiro de la organbzaciin
[PROCESS)

Gil=13: Comuniqua todo camblo significative que heya tenido
lisgar durantn pericds objeto de andlsis en el tamafia, L
esiTuctora, L prapledad accanarial o la cadena de saminisgro
o La organizackin

Gi-14: Ircdique obmo aborda la coganizacking sl procece, of
principho de procawcitn

GA-15: Flaborn una fista de Las cartas, los principlos u ofras
Inlclativas externas de cardcter scomdmilco, amblental o socdal
qui La organ lzaclén suscribe o ha adoptada,

Gil=18 Elabowe uma lista o las asocladones y Las organizacianes
e promacdn racional o iIntemacional a las que la crganizacitn
pertonsoe.

G=17: Listado de entidades cublertas por los estados financieros
o la orgardzackin

GA-18: Proceso de definiciin del conmtenldo ¥ cobartura del
Reporte,

Ga-1%: Listadoe de aspecios materdales,

Gill=310= ineliques la cobortura dentro de L organizacidn de cada
Aspecta material

afe

Rapors Integrado

Pacto Global

Principic 10

Princigle4,3,2 51

Principic 10



Particlpacién
de los CGrupos
de Interes

Perfil del
Infarme

GA=-T% indigue la cobertea fusra de la organizacidn de cads
Aspecto materkal

G-23 Duscriba Las consecuencias de Las refarmulaciorses de Ls
Inforrmackin facilitada en Reportos anterlores y 5us Causas.

CA=13: Sefiale todo cambio sigréficatien en el Alcance y Ls
Cobsariura e cada ARpRCTO COn FESPRCto & Roportes antoriones.

GA=-24: Habore ura lisTa de los Crupes de interds vinculados &
|a organizaciin

G4=-1%5: indigue on qué s bass la eleccidn de los Crupos de
Invterdts com bos quas se trabaja.

CA-2&: Duscriba ol enfogue do B2 organizacidn sobre Ls
participackin de kos Grupos de bnterds, inclulda la frecuencia
con que s8 colabora con Log distintos Hpos ¥ grupos de partes
Interesadas, o sefale o la participacdn de un grupo s realizd
especlficaments on ol proceso e elaborscidn del Reparte,

GA4=-17; Seflale qué cuestionas y problemas clave han surgido
a ralz de la particpacidn de los Crupos de Interds v describa
la evaluackin hecha por la organdzacidn, entre atros aspectos
medlanis m Roporte. Especifigue # Grupos de Intends
plantuaron cada ung do los temas y pro clavo,

GA-13: Poriodo objeto del Reporte (3o fiscal o afo calendario,
Gl=29: Fecha ded ditimio Reports (sl procedal.
G300z Ciclo de presentacidn del Reporto {anual, bional etc.)

C=3% Purio de contactn para sodvertar a5 dudas que pusdan
surgh an relacidin con el contemido del Reporte.

Gi-32: Opcidn do Concordancia, Tabla CRI de Indicadores y
referancla a La vorificacidn exterma del Reporte,

GA-33; Politica y préctica sobee verificackdn extorma,
GA-34; Estrusrtura de gobiemno e la prgandzackdiny sus comitls,

G-35: Descriva ol procesa mediante el cual el drgano
suparior de pobirm debiga su autoridad @ L alta direccidn gy &
daterminados empleades en cuestiones de (rdole econdmica,
ambiantal ysocial.

G- Cargas twas o con responsabiidad an cusstiones
econdmicas, amentates y soclales, v sl sus Hiulares sinden
cusntas directamente ante ol drgand supsior de goblomo

G=37: Procesos de comsuits entne Bos grupos de intends y
ol drgara suporiar de goblarna Con MESpOCTa & CUSSTRINGS
proncmicat, ambientales y soclales

GA=38: Camposicidn dol drgano superior de gablerno v de sus
comiibis,

GA=3%: Indigun § |a perscna que preside of drgano superar de
goakeno ooups tambidn un puesio ojecutivo., Do ser asl, describe
st funciomes specutivag y Las razones do esta dispasicitn
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C4-43: Describa Las funclanes del & de gob a0
P S

GA-41; Sefisle qué medidss se han sdogtado pars desarroiiar L]
y feforsr @ conocimiento colective del drgane supsdicos de
gobiamno oon relackin s lod piuntod ecandmiced, pmbientales y

Mmrwhmmuﬂfdmpﬁﬁ L]

Grgant superiar de gobierna en relscidn con el gol€ern

AEUNTES BCONGMIoes, am bisrrabes y sotiales, »
CA-45: Deseribs b funcidn del degamo supetior de gobiemne L]
en Ly identificacion v n de Las impactos, los fesgos ¥ Las
mm&uduuﬂmﬂmw“vmm X
G446 Deesoribe la funcidn del drgano superkor de goksermo en L]
el anidisie de ln efichda de los procees de gestidn del rissge
e Ly organizaciin en Lo referente & los asuntos econdmicos,

lmhflnt.!!ufmu -
CA-4T: Imdigue con gué Trecuencia ansfize el drgane L]
e lies irpactas, ks y las aparty e

Feteddmicg, sirdiental v
GA-48: Ireligise pudl es &l comitd o el cargo de mbyar impartancis a8
uwﬂ;ﬁrmhdm hguwlhluduuu
erganiEaciin y se asegurs de que todos las spectas materales
guilen reflelsdos.

GA-4%; Describu el process transmitic Las presoupaciones
ImpmurEull&n:umugr:emr. e

m&ﬁunm?ﬂuavd Fiimen de prescupaciones nfe
im que:ﬁ Hurlrnht::lrm ol drgane supetar de

iy deschib ssimisme bos Fecanismes gue & efraleatan
para abardarias y eun lesrias,

CA-Fh Describa las pollticas de remisherstidh el d nfe
mnmﬁummm RO
GA-53: Describa las procesos pars determinar L remurersc i, nfe
irdique i se recurne B consullones pars determinar s
remursraciin v 8 #stos son independisntes de la direccibn.
Sefale cus lguier ot oo de nelaclin que dichos consultohes, en
miteria de retribacidn, posdan tener can la srgarizackn

Raports Integrado Corporalieo | Esval 5.4 2014
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Gel-533 Explipue cdmea se solicta y se tiene en cuerrta La opénitn

de los grupas de intenés en lo que respecta a La retribucidn,

it rdo, s procede; los resultados de las votaciones sobre
cad iy propuestas relacionadas con esta cuestidn.

Gl-Br Calcude la relacidn entre @ retrdbuckdn anuad de la
na mejor papada de La organizackan en cada pals donde se
& caba operaciones cativas con la retribucitn total
arwial medis de toda fa plantilla (sin contar a la persona megar

pagxda;

G-55 Caloule la refatidn entre el incremento porcentual de
la retribucifin total anual de la persona meor pagada de la

ién en cada pals donde se leven a cabo las operaciones
significativas con el noemento porcentual de la retribucion
totsl anual media de toda la plantila [sin contar a la persona

mejor pagadal
Gll-Febr Declaraciones de misicn, walone y oodigos de conducta.

C4-5 Describa los mecani=mas intermas ¢ oxternos de
asesaramiento en pro de una conducta #tica y Ldita, v para
consultar los asuntos relacionades con la Ertegridad de
la organizacién, tales como Urexs telefonicas de ayuda o
asezaramiento.

Coll-58; Dpsordba los mecansmes Internas y externos de denuncla
de conductas dticas o licitas v de asistos relatives a
la Entegridad de la organizacitn, tales momo la notificacin
escalonada alos mandos directives, los mecanismos de denuncia
die Imegularidades o las Uness tefefdnices de apoda.

Intngrado Comporativo | Egeel 5.8 3
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Presencia en
el mercado

Consecuancias
Econdmicas
Indirectas

Pricticas de
Adguisicidn

GA-ENE:
rekilizada

Tabla de Contenidos

GRI

Contenidos Bisicos especificos

Cap. 12

Categoria Economica

Enfoque de Gestion e indicadores

G- ECT: Valor poondmico Diecto y Generado.

G4-BCH  Consecusncias etondenicas ¥ ot Hesgos y
rtimidades para Las actividades de Ls organicacian que se
fwan del elimdion

C4-ECh: Cobertura de las obligacionss de la Organizacidn
derivadas de s plan de prestaciones.

CA-ECA: Ayudas sconfmicss otongadas por sntes del Gobiernn.

GA-ECK: Relociin entre & salario inacial, desglosado por sexo y el
salasis minimo iocal en lugates donde sedesarrollon aparacianes
significativas.

GA-ECEr Porcertaje de altos directives procedentes de Ls
vamunidad lotal e legees donde se dessnollan apsracianes
significativas.

EA-ECT: Desarrollo e impacto de la iversitn en infrasstructuras
y L tipos de servicios.

CA-ECR; knpactos scondmicas indirecios significatives y olcance
e (oA mismas.

CA-ECH Porcentaje del gasts en los |lugares con apsracanes
i‘l‘ﬂﬁutwﬂquecnnupm:i?mulmﬂﬂ.

I"ntegnrla Medln ﬁ rnl:nlent

Enfoque de Gestidn e indicadores

GA-ENE Materiales por pese o vl smsen

G4-EN2: Porgingaje de los materistes utilizsdes que son
rnltmrmm-dm.

E-'I—Hﬂ; Consime hvahi:u Indernao,
E-'I—HIll Cansmimn anengética edema.
GA-ENS: intensidad energética

CA-EM: Rasduccide del conpume mwﬂﬂ:n

GA-ENT: I!lduulnm ile l.ni- requisites energéticas de los
prundl.r:'tu'.lﬂﬂitlui

. E-'I—Hlll c-lrtmdm lut-lldu mlﬂrmuﬂ

H—m Fuertes e que  hanm
significativamante par La captecidn de apgua.

Porcentaje v volumen totsl de apua regclada g

side  afectadas

Prircipio 7 y B

Prirscipic 7y &
Principio B
Principio B

Prncpin 7, 8y 9

Hapors Integrado Corporativo | Es



GA-FNTE  Instalacionss opesativas  propiss,  arrencsdas,
pritionadas que ssan sdyaentes contengan o estén ublicedas
&0 dreas probegidas v dreas no protegidas de gran valed para Ls
blcdiversadad.

GE-EMN1Y: Descrpihdn de o Impactos mas skgalboatlves en ls
bicdivershdad de dreas p das o dreas de alte bicd wersidad
Blodiversidad i protegicas, dedvades de las setividades, o3 productas y kos
dnrviclod.

G=-EM13: Hisitars protegidos o restaurados,

GR-EMM Mimero de sspecles inclaldas en L Lists mofa de s
UICH w & liseados pstionbles de conservecidn cupas Lats
ie erlpentian en dreas sfectsdas pos las operacianes, segibn el
filyal e I:I'EUIHI- de extincidm de Ly sipecie,

CA-EN18: Emisiones didectas de gaies de sfecto ifvernsd e,

G- EM: Drnisiones indirectss de gased de #fecto neernaders
bl fefiefal rE

GR-EMIT: Orras emisiones |ndirsctas de gases de efecto
Inyeinadera

GR-EM1E: Intersidad de by emisiones de gases de sfecto Princlplo 8y T
Inyeinadera

GR-EM1® Reduccidn de l8s emiionss de gases de efecto
Inyeinadera

G=-FNI0: Ernlsicnes de suarancins que agotan =l oiona,

GA-ENI: MNOx), 50 [x) v otras emisiones atmosierdces Primcipia?, By 9
sigrificathas.

GR-ENLE: Vertida total de agie, sepon s calided y destino, Principie? y B
GA-FN23: Pesn tots de lod residios, segun tipo ¥ mitodo de

tratamisnto.

GA-FN2: Momen y walumen mtsles de (o4 devrames Principia? v B
sigridficathogs,

GA-EMIS: Peso de fod resicuos tansportadod, importadas,
Enportados o Tratados que se considenan pellgresos envifud de
I areesed. LIy W1 del convenic de Basilea, ¥ poroentaje de
reslduad tranaportados intemsdlonalments.

GA-ENIE: entifcaciin, tamaio, estado de protecclon y valos Princlpio 78y 9
de blodiversided delas matas de sgaay Lod Rbbitats relaconados

afectadas Tlﬂﬂh!h’ll‘rﬂﬂ: pot  vertikdos ¥ escorrentis

procedentes de Ly aonganizss dn

GR-EMIT: Eradn de mitigacian del mpescto ambientsl de los
prodiuctis y sersiclas

G- ENIE: Porcente)es de lod productod vendidos y sus materiales
de smbalife que se recuperan 4l Pasl de 4 vids G2l pod
categorias de productos,

Cumplimlento G- FR2%: Valor monetario de las multas shgntcathvas v nibmers

e Snckans o frchetarlas por o mplimlento de s Legsslacshn
w ¥ L rrormative ambiantsl

GA-ENIG: Impactos amblentsles signifcativos del transpore
de productos ¥ otros blenss v materiales uiilizados para las
uwmdﬂﬂ de | ﬂl‘]ﬂlﬂ:ﬂﬂl‘.’lﬂ. &al como del transporte de
pe

Transparta
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General

Evaliuacio
mblenta
de kos

Provesdones

d
Reclamacidn
lental

Subcategoria Practicas laborales v Trabajo Digno

Relasdonas
entre los
Trabs|adores

y s Ddreccidn

Capacitacién y
ducxchdn

ﬁﬂiﬂﬁ'
Oportunidades

Igualdad de
retribucldn
enitne mjeres
y hambires

GA=EMTN: Desgloso de los gastos y las imversones ambientales.

ﬂ-mmmlﬂtd‘mmndm:qMHMrmn

wn funcién do criterias ambila

: Enlﬂ-:a'l:h'm., reales

ra, e Idas al respecto.

-I:.-I-E-!-Iz r.u.lrmru- du reclamaciones :mhllnt:lm quq s Fam
maidsantos

En-nhdn, abordado ¥  resuelio MiECarsmas
les di reclamachiin

C-EWIT: ITIp.H:l‘ﬂTI.i.mHH\t*I
v potenclales, on la cadena de suml

Categoria Desemperio Social .

Enfoque de Gestion e indicadores

Gd-LAT: Mimero y tasas de comtrataddn y Ia ratadkdn media de
emgleados, desglossdas par grupo etiren, sexo y regidn.

E-I-I.ﬁ.l'.l Frestackones socEles ru-:j los empleados a pm:-l:h
comipleta que ra = afrecen a empleados tem

media jornada, desglosadas por shicaciones |:h:

actrvidad.

Col-LA: indices de rei raciten all trabajoy de retencidn tras
la baja por maternidad o paternidad, desglosacos por sexa.

Cel-LAd: Plaros minimes de preaviso de cambios cperativos y
positde inclusidn de éstos en los corvenios colectios.

G-LAE; Poecentaje de trabajadores
comités formales ce ridad y sal
¥ empleados, Elﬁh;;g:lﬂp.lﬂ ar a cont § asesorar
sobire programas de seguridad laboral.

Gell-Lak: T'I ¥ tasa de lesones, enfermedades profesionales,
ﬂ::dpu'd ¥ ausentismo, y ndmemo de wictimas martales
onatdas con el trabaja, por regidn y por sexo.

Ga-LAT Trabajsdores ooya pmfdh tiene na inddenca o un
riesgo elevado de enfermedad.

Gal-LAR: Axuntos de salud y seguridad cubiertas en acuerdos
farmiales con los sindicatos.

e g Ao i

Gd-LAS: Promedio de horas de capadtacidn amuales por
emgleada, desglosada por sexo y par categoeta labaral.

C-Latm mas de de habilidzdes y de formacidn

contiraa que fomentan d de los trabagzdores y
Iua;l.u:hnag:rﬂ-:lnarulﬁml B 5iUs carneras profesionales.

Cd-LAT: Porcentaje de lrados que reciben evaluacones

A
regulares de desempefio v de desarrolio profesional, desglosado
por sewo Y por categarla profesionad.

Gell=L3: Composicidin de mdl'pmdcp:ﬂumnrdumnﬁu:h:
la planilla par cat profesional y sexn, edad, pertenendas 3
minoetas y atros indicadores de dhversidad.

Gl-LA1S: Relscitn entre el salaric base de |los hombees con

respecto al de las mujeres, desglesada por categoeia professonal
¥ por ubicadones significativas de .aiiuﬁ:u:l.

Piginau

Principio 7 y 8
Pacto
Global
Brncipha 3 OHEAS
HBOO1: 2007
OHEAS
HBOO1: 2007
Principea &

Rapors Integrado Corporatieo |
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o

Mecanlsmos
de reclamsciin
sobre las
ricticas
aborales

Mo
Dizcriminacitn

Libertad da
ll-n-l:lllr.'ﬁﬁrdr';:
n:ﬂ-c a

Trahaja Infantil

Trabajo
Foroso

Madidaz da
Seguridad

Darechos de
la Poblacidn
Indigmna

Evaluacifn

Evaluaciim
de los
Provesdorss
an Mataria
de Dorochaos
Humanos

Mecanlsmos
de reclamacion
an materia
de Damchos

Gl-Ldda Poroentaje de nuevos provesdornes que se examinaron
en furcidn d:-n'l'l::rhr:rd.aﬂm-: a las pricticas laborales.

H—lﬂl{lmpﬂctﬁ-: wlh’l::ﬂuul., resbesy p-ul:r-dllu,
en Las pricticas laborales en la cadena de suminlstro, y medidas
al respecto.

CA-LATE: Mumero de reclamacionss sobre pricicas Laborales
goe 3¢ han presentado, abordado y resuelto mediantes
miecanimos formales de reclamscidn,

Subcategoria Derechas Humanos

Enfoque de Gestidn e indicadores

GA-HRET Mdmen y parcentije de contratos ¥ acuerdes de
Inersin J-Iﬂ'lﬂl!-lth'm gue Incluyen clhusilas de derechas
hamaned o que han sido objeta de anbllss en materls de
derechos humanas,

C4-HRIr Horas de formacidn de emplesdos sobre politicas
¥ edimientos relacionsdes o bos derschas humanos,
i o porcentaje de emalesdes farmados,

GA-HREE: Nimers de crses de discriminacin vy medidas
carrectivies sdogtadis,

Gd-HRd: dentificaciin de centros y proveedones signifcatives
en los gue Ls libertad de nsetlacidn y el derscha de acagerse &
canvenics colectivos pueden Infringise o estar amenszadas, ¥
miedidas adoptsdas para defends estas derechos.

CA-HRE: Identificecidn de centros y e canh um Hlesgo

Mestho de chtos de explotacidn Infantl , v medidas
I rn.ﬂntad.u pars contribuit @ ln sbolicidn de la esplotaciin
fi

GA-HRE: Ceptros v provesdores con un Hesgo significative de

ser orlgen de spisadios de trabajo forzosa, ¥ medidss sdoptadas

r contribuir & la elimdnacidn de todas las formes de trabajo
Frasa.

mmm:mmmmumuudumm
capacitacitrs sobre las politices o procedemientos de la

mlgacin en mateda de derechos humanos relevanbes pars
las operstiones.

C-HRE: B mera y catos de wiolacidn de derechos delos pusbilos
IndipeEnas y meddas sdoptadss.

GA-HRS: Mimera y poreentaje de centros que ban sko chista de
Wrrmuumluiﬁm de Irrpactos ah msbes de derechos
manGs,

CA-HE0: Porcentaje de nusvos provesdares qus o6 exsminamn
en furseidn de erlterios relativos o los derechas humanca.

GH-HET: Impactos mm significativos &n materla de
derechos. husmanos, ¥ potencinles, en ln caxdena de
surministro, y medidas ndoptadss.

CA-HR2: Murmers de reclemaciones sobre derechos husmanas
fue & han  presentedo, abordado v fesuelto mediante
metanlimos formales de reclamschin,

Reporte imngrado Corporafive | Esval 5.4 3014
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Pacto
Global

| Principie 192 |

Principio ¥, 1;
FLL

Principla 1. 2,
Iy4

| Principio .2, |

Iy4

| Principie 192 |

| Princlpis1y2 |

o



Lucha contra
i Carmupcién

Politics
Puiblica

Pricticas de
Competencla
Draslaal

i

Evaluacién de

Mecanlsmos
de reclamacidn
per impacto
soeclal

Etiquetados
de los
pmdul;l_:nry
sETvViciDE

siatiedad en s cadens

CA-50% Porceiaje de centros donde w8 han Implantade
progremas de  deseralle, evalustiones de Impetios y

participaciin de la camuridad [odal

GA-50% Centros e opersciones con  efeces negativos
mlnutlm p-nruhi.unmm. sabirs Las n:uﬁur'-unﬁ lescales

G4-503: Nimers ¥ poroenlaje de centros en loy e 5 har
evaluado |os resgos relackarados con s corripehin ¥ rissgos

nmlnunm Hﬂﬂt-ld'm

CA-304: Paliticas W’hﬁh‘lm i comunicacidn g
upl:lu-uhm-eu mummulh

GA4-50%: Casos mnﬂfmum detnmrn:ldﬂ'pﬂﬂnlunpuuu

GA-506: Waler de las contribiclones politicas, par pals e
ideritilad,

CA-507: Mimero de demandas por compdtencls  desleal
pricticas monopolisticas o conira L libee competencis y

rasilLad o da Lok mismes

GA-508; Valor monetarko de Las multes senifcatives y nimern
e KA s Pl PR ARLAFTAS pof Incurm plimisnts de la lsghlacidn
i ba mormativa

GA-509; Parcenitape i risvas provissdores que se eamsnaron
en fumcidn de criterios relacknades con Le H:p-ﬂ'r.'ullh social,

GA-S0M0: Impacios -;:E.:tlur'u'mrﬂfr:m”' : 'i.np-uiuri-':l'n'lupirih
wmlmﬂm.vrﬂma!mm
CA-507L: Mimern de reclam achanes sobire Impacios sociales que

s# han presentsdo, sbordedo y resuelio iarbe misERmos
farmales de reclamacidn,

Subcategoria Responsabilidad sobre Productos f Servicios

Enfoque de Gestidn e indicadores

GA-PFRY: Porcentaje ce categorlias de productos y servicios
sEnifcatives cuyos IMpactos en materis ce salud y seguridad 58
han evaluado para pramovern mejoras.

CA-PRZ: Mimero de incdentes derivadas del Incum da
La normativa o de los oddiges voluntarios relativos a los impactos
de los productas ¥ senvicicos &n La nll.rdLl-l seguridad durante
wu cicle ce vida, desginsados en funcibn a# tipo da resultads da
dichas incidantes.

CA-PRI: Tipo o nformacian gue requssren los precedimienios
de la crganizacitn relativos a la In'fnrrrhﬁldnr mqum-du da
WS Produciory sErvicios, y porcentale ce categorias I:Iwumi
¥ SBFACID SENIBCatives Gua ESEAN BTG 3 Tates requisEos

Ga-PR&: Mirmere da incumplimientcs de la regudacdn v de los
chdigas voluntarios relativos a la informacide v al ebquetado
dlll;:-:nléhmmw servicios, desglosadces an funddn cs tipo de
PR ‘

GA-PRS: Resultados de las encusstas para medir La satisfaccldn
o Lok cliertes,

Principio 10,12
¥

Pacto
Global

Frincipic 1y 2

Hnu:-plu LER P

)

1501
Frincipio d SOOEII0R

PrireCipsia 10
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GA-FRd: Venta de productos prohlbeos o en litiga.

G4-PRT: Mimers de cases de incumplimiento de W rormativa
o oy eldgos voluntarics relathas a Las comunicacionss de
mencadatecnis, tales eome L ;_llml]:hlﬂ. la promaocidn y el
patrocire, desglosadas en furcicn del tipe de resgttadn,

Privacidad CA-FRE: Mirmery de reclamstiones fundamentadss sobre s
de los Clientes violacin de la privecicied v la fuga de datos de cliemes,

Cump[lmlfntn CA-PRS: Costo & Lis imultas ﬂ,lﬂ-m'ﬂ PO InCumpls Lk
ﬂ_:—sul]tnrin marmathes ¥ W Hﬂlﬁﬂ'l‘l relativas al suminsstro y ol usa de
prisluctos y servicios.
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|dentificacion de la Compania
Aguas del Valle
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Aiuntos Corparabhay
Tekfono: (12 2209129
E-Mall; asumtaicorparativasmenialcl

Gererdla de Persdnad ¥ Amintes Corpoarativas

AGUASdelvalle

° Paguasdilvalls

Comprometidas con la vida
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4]'_‘,1 aguaidelivalle.cl
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