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Sobre o Relatorio

Anualmente, a Unimed Blumenau publica seu Relatério de
Sustentabilidade apresentando as atividades relacionadas ao periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano de referéncia. O relatério que
segue tem como base o ano de 2014.

Elaborado conforme o Modelo GRI - Global Reporting Initiative, pela
primeira vez na versdao G4-Essencial, o relatério apresenta informacoes
exclusivas da Unimed de Blumenau, contemplando a Operadora e suas
Unidades Assistenciais de Recursos Proprios, acrescidas ainda do relato
das acoes desenvolvidas pelo Instituto Unimed Santa Catarina - Filial
Blumenau e Associacdo da Mulher Unimediana (Amub), apoiados pela
Cooperativa.

A publicacao da edicdo anterior a este relatério, com referéncia a 2013,
foi realizada em 16 de setembro de 2014, estando disponivel no site da
Unimed Blumenau, no link Sustentabilidade/Relatério de
Sustentabilidade, www.unimedblumenau.com.br, onde também se
encontram os demais relatérios publicados, desde 2006.

O ano de 2014 foi marcado por desafios e conquistas na Unimed, tais
como:

B Lancamento do agendamento on-line.

B Revisdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos em todas as
Unidades.

B Continuacao das obras do Setor 1, anexo ao pronto-atendimento
Vila Nova.

B Acoes de valorizacao e reconhecimento de colaboradores.
B Implantacdao do SESMT Interno.

B Ades3o ao Circuito de Corridas Unimed.



G4-17, G4-21, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33

Ao final do Relatério de Sustentabilidade ainda sera possivel visualizar
o Balanco Social da Cooperativa, trazendo nimeros e investimentos
realizados para o publico interno e externo, que, por sua vez, é auditado
pela empresa terceirizada Dickel & Maffi, por meio de contrato de
prestacdo de servicos. Somente apds a auditoria é realizada a validacao
da diretoria e publicacao.
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Matriz de Materialidade

Para a elaboragdo deste relatdrio, foi realizada a revisao da Matriz de
Materialidade da Unimed Blumenau, que ocorre a cada dois anos,
resultando na aplicagao da GRI G4 - Essencial, seguindo estes passos:

B Encontro com todos os gerentes da Cooperativa para analise dos
indicadores GRI G4, identificando os aspectos materiais e
aplicando a relevancia dos indicadores para a Cooperativa.

B Validagdo da andlise de relevancia dos indicadores da
Cooperativa pela superintendéncia e diretoria-executiva.

B Aplicacao de pesquisa on-line com stakeholders, sendo
convidados a participar 75 representantes entre cooperados
(sorteio eletrénico), colaboradores (sorteio eletrénico), clientes
(empresas com maior nimero de beneficiarios),
fornecedores/prestadores (com maior impacto na Cooperativa) e
comunidade (representantes de institui¢des de Blumenau). Para
sensibilizacao a participagao, foram realizadas ligacoes
telefénicas convidando os stakeholders a participarem da
pesquisa. Para a analise, foram listados 25 indicadores, para os
quais os participantes deveriam selecionar de 1 a 10 conforme o
grau de importancia do tema. A pesquisa contou com 44
participacoes.
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Grau de interesse dos stakeholders

A\ 4

Grau de interesse da Cooperativa
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Desta forma, este relatério contemplarda os seguintes aspectos
materiais e indicadores:

Aspecto GRI Descricao

Desempenho EC1 Receitas e despesas da Cooperativa

Econémico

Praticas de Compra EC9 Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades

operacionais importantes

Efluentes e Residuos EN23 Quantidade e tratamento de residuos

Conformidade EN29 Multas e sancoes relativas ao meio ambiente

Emprego Contratacoes e rotatividade

Beneficios de colaboradores
Saude e Seguranca no Comiteés internos, cuidados com colaboradores
Trabalho Absenteismo, taxas de lesdes e dias perdidos

Investimento NUmero de contratos com clausulas de direitos humanos

Comunidades locais SO1 Programas, projetos e participacao social na comunidade

Mecanismos de queixas SO11 Ouvidoria

e reclamagoes
relacionadas a impactos
na sociedade

Saude e seguranca do PR1 Acoes de saude e seguranca do cliente

cliente Casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relativos a salde e seguranca do cliente

Rotulagem de produtos PR5 Pesquisa de satisfacao de clientes

e servicos

Privacidade do cliente NUmero de queixas relativas a privacidade do cliente

Para facilitar a localizagdo dos indicadores, é possivel visualizar o Indice
Remissivo, ao final do presente Relatério.
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Sobre a Cooperativa

A Unimed Blumenau - Cooperativa de Trabalhos Médicos - é uma
organizagao econémica e social, com suas operagoes desenvolvidas no
territério brasileiro. E uma Cooperativa de grande porte que, norteada
pela filosofia cooperativista, agrega profissionais médicos para a defesa
de exercicio liberal, ético e qualitativo da profissao, com adequadas
condicoes de trabalho e remuneragao justa. Ao mesmo tempo, propicia
a populacao um servico médico de boa qualidade.

Seu corpo diretivo é composto por médicos cooperados, eleitos em
assembleia. Sua estrutura organizacional conta com 1 Unidade
Operacional, 3 Unidades Assistenciais, 1 Centro de Atencao a Salde, 01
Laboratério, 1 SOS e 4 escritdrios regionais. Relativo a esta estrutura,
em 2013 houve a alteracao de endereco do Escritério Regional de
Gaspar e o fechamento do Laboratério Garcia, mantendo desta forma o
Laboratério Vila Nova concentrando o atendimento, com melhor
qualidade e acesso.

Em 20 de setembro de 2014, a Cooperativa completou 43 anos de
dedicagao e compromisso para a promogao de servicos e solucoes em
salde, visando sempre a satisfacao de seus stakeholders.
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2014 em ndmeros

Clientes
110383
107134
102.479
2012 2013 2014
Colaboradores
695
) 679
2012 2013 2014
Patrimonio liquido
4632%
4511
38,48
2012 2013 2014
*R$ 46.321.760

Médicos cooperados

748

711 727

2012 2013 2014

Faturamento / Vendas liquidas

300,85*
235,29
214,32
2012 2013 2014
*R$ 300.852.699

Ativo total: R$ 161.531.856

01 sede propria

03 hospitais proprios

04 escritérios regionais

02 Nucleos de Atengao a Saude

01 Centro de Atencao e Promogdo da Saude
01 Servico de Atengao Domiciliar

01 laboratério

01 S0S

146 clinicas cooperadas

30 clinicas de fisioterapia credenciadas

11 hospitais gerais credenciados, sendo 1 Hospital-Dia

25 laboratérios credenciados
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Unidades Proprias em 2014

Unimed Blumenau - Sede da Organizagao

Endereco: Rua das Missdes, 455, Bairro Ponta Aguda - Blumenau (SC)
Fone: (47) 3331-8500

Hospital Unimed Blumenau - Unidade Centro

Procedimentos realizados: Cirurgias eletivas, videocirurgias e cirurgias
convencionais, internagdo cirdrgica, procedimentos ambulatoriais,
atendimento de fisioterapia e orientagao nutricional.

Endereco: Rua Ingo Hering, 20, 5° Andar, Neumarkt Trade Center, Bairro
Centro - Blumenau (SC) - Fone: (47) 3037-8500

Pronto-atendimento 24 horas - Unidade Vila Nova

Procedimentos realizados: Atendimento de urgéncia e emergéncia 24
horas (adulto e infantil), exames e procedimentos, procedimentos
ambulatoriais (curativos, administragdo de medicagdo, retirada de
pontos, pequenos procedimentos com hordrio pré-agendado) e
diagnéstico por imagem (ultrassonografia, raios X e bidpsias guiadas
por ultrassonografia).

Endereco: Rua Almirante Barroso, 1159, Bairro Vila Nova - Blumenau
(SC) - Fone: (47) 3331-8700

Hospital Unimed Blumenau - Unidade Timbd

Procedimentos realizados: pronto-atendimento de segunda a
sexta-feira, atendimento de urgéncia (adulto e infantil), internacdo
clinica e cirdrgica, videocirurgias e cirurgias convencionais, diagndstico
por imagem - CDI (ultrassonografia, raios X, endoscopia e
colonoscopia) e consultas eletivas.

Endereco: Rua Pomeranos, 3000, Bairro Pomeranos - Timbd (SC) - Fone:
(47) 3281-4000
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Laboratério Unimed

Procedimentos realizados: exames de analises clinicas em geral,
sistema individualizado de coleta de sangue a vdcuo e assessoria
técnico-cientifica permanente.

Endereco: Rua Joinville, 946, Bairro Vila Nova - Blumenau (SC) - Fone:
(47) 3397-7422

CEPAS - Centro de Promocdo e Atencdo a Saldde

Equipe Multiprofissional

Atendimento em psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e
nutricionista.

cepas@unimedblumenau.com.br - Fone: (47) 3331-8777

Servico de Atencdo a Satide (SAS)

Programas que objetivam promover a salde e prevenir riscos e doencas. Tem a educa¢do como base para a prevencao,
promocdo e reabilitagdo, com incentivo ao autocuidado. Mais informacdes em Cuidando do Beneficiario, neste Relatdrio.

sas@unimedblumenau.com.br - Fone: (47) 3331-8777

Servigo de Aten¢do Domiciliar (SAD)

Realiza visitas ou procedimentos, isolados ou periddicos, no domicilio do paciente como alternativa ao tratamento
hospitalar a pacientes que n3o necessitam de internacdo.

sad@unimedblumenau.com.br - Fone (47) 3331-8770

Endereco: Rua Frei Fulgéncio, 131, Bairro Vila Nova - Blumenau (SC) - Fone (47) 3331-8777
E-mail: cepas@unimedblumenau.com.br

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: acionado pela Central de
Regulagdo Médica, pelo 0800 645-4747.

Escritorio Regional de Indaial
Rua Dr. Blumenau 415, sl 02 - (47) 3333 2278
indaial@unimedblumenau.com.br

Escritério Regional de Gaspar
Avenida Deputado Francisco Mastela, 95, salas 01 e 02 Bairro Sete de Setembro - (47) 3332 3956
gaspar@unimedblumenau.com.br

Escritério Regional de Pomerode
Rua XV de Novembro, 165 C - Bairro Centro (47) 3387 0415
pomerode@unimedblumenau.com.br

Escritério Regional de Timbé
Rua Pomeranos, 3000 - Bairro Pomeranos (anexo Hospital Timbd) - (47) 3281 4089
timbo@unimedblumenau.com.br



G4-8 G4-56

l[dent

dade Corporativa

Através de sua Identidade Corporativa, a Unimed Blumenau expressa
sua visao, missdo e politica, relacionando onde pretende chegar e de
que forma ird atuar para alcancar ese objetivo. Desta forma, a politica
fica acessivel a todas as partes interessadas através de quadros na
organizacao e site.

Unimed £

Blumenau !

Negécio

Missao

Visao

Valores

Politicado AL
Sistema utor Pedrinh
de Gestdao atividades de c«
Integrada

atendimer
os, atuando de forr

Blumer
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Governanca

A Assembleia Geral é o 6rgdao mdximo da Cooperativa e de mais alto
grau de governanca e deliberacao. As decisdes tomadas em Assembleia
Geral devem ser cumpridas pela totalidade dos membros da
Cooperativa. A Assembleia Geral Ordindria ocorre obrigatoriamente
uma vez por ano e extraordinariamente sempre que necessario.

Sao o6rgaos de administracdo da Cooperativa o Conselho de
Administracao e o Conselho Fiscal. Além disso, a Unimed Blumenau
possui a Comissao Administrativa de Conciliacao, Instrucao e
Julgamento (CACLJ).

- Conselho de Administracdo: é composto por 11 (onze) membros
eleitos através de Assembleia Geral Ordindria, todos cooperados, sendo
que 3 (trés) compdem a Diretoria Executiva, assumindo os cargos de
Presidente, Vice-Presidente e Superintendente, e 8 (oito) Conselheiros
Vogais. O mandato é de 4 (quatro) anos, sendo permitida a reelei¢do de
no maximo 2/3 (dois tercos) do total de integrantes do Conselho de
Administracdo e com a renovacdo obrigatéria de 1/3 da Diretoria
Executiva.

- Conselho Fiscal: 6rgao social responsdvel por representar os
interesses societarios junto a administracao da Cooperativa de forma
assidua e minuciosa. Constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés)
membros suplentes, todos cooperados, eleitos pela Assembleia Geral
Ordindria para um mandato de 1 (um) ano, sendo permitida a reeleicado
para o periodo imediatamente posterior de apenas 1/3 (um terco) dos
seus integrantes.

- CAClJ: é composta por 6 (seis) membros efetivos e 1 (um) suplente,
todos cooperados da Unimed Blumenau. A CAClJ é responsdvel por
auxiliar o Conselho de Administracdo na andlise de demandas
provenientes da relacao entre cooperados e Cooperativa, as quais serao
processadas de acordo com o preconizado no Regimento Interno.
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Os cooperados, ao demonstrarem interesse em ingressar na Unimed
Blumenau, estao cientes de que deverao cumprir todos os requisitos
constantes no momento da inscri¢cdo, abrangendo a legislacao vigente e
as normativas internas, incluindo o Estatuto Social, Regimento Interno,
Cédigo de Conduta Administrativa e Disciplinar da Unimed Blumenau,
bem como outras diretrizes elaboradas pelo Conselho de
Administracao.

Durante o processo de cooperativacao é ministrado um curso aos novos
cooperados, momento em que novamente sao repassadas as diretrizes
da Unimed Blumenau e a operacionalizacao desta, objetivando a
integracao com o cotidiano da Operadora.

Para o desenvolvimento das atividades e melhores praticas de Gestao,
seu organograma em 2014 estava organizado da seguinte forma:

ASSEMBLEIA GERAL
CACl) | CONSELHO DE ADMINISTRAGAO [ CONSELHO FISCAL
DIRETOR DIRETOR DIRETOR
VICE-PRESIDENTE PRESIDENTE SUPERINTENDENTE
OUVIDORIA SECRETARIA

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
ASSISTENCIA A SAUDE UNIDADES ASSISTENCIAIS

SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA

NUCLEO DE
INFORMAGOES
ESTRATEGICAS

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTROLADORIA PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA E CUSTOS REGULACAO ANS RELACIONAMENTO
E FINANGAS GESTAO DE INFORMACAO ASSISTENCIAIS COM O MERCADO

PESSOAS E VENDAS

GERENCIA DE GERENCIA
COMUNICAGAO E UNIDADES
MARKETING ASSISTENCIAIS

GESTAO DA REDE RELACIONAMENTO
PRESTADORA COM O MERCADO E
VENDAS

CENTRAL DE CONTABILIDADE QUALIDADE Tl OPERAGOES REGRAS E ANALISES
SUPRIMENTOS

COMUNICACAO UNIDADE CENTRO

GESTAO DE AUDITORIA DE GESTAO DE UNIDADE
JURIDICO TI PROJETOS RELACIONAMENTO RESPONSABILIDADE]|
FINANCEIRO PESSOAS ENFERMAGEM CADASTRO DE 'COM O CLIENTE E SOCIAL TIMBO

BENEFICIARIOS COOPERADOS

ADMINISTRATIVO SESMT CCONTAS MEDICAS ASSUNTOS ANS

OBRASE ADMINISTRACAO AUDITORIA MEDICA|
MANUTENCAO DE PESSOAL

FINANCEIRO
UNIDADES SOS UNIMED
ASSISTENCIAIS

AUDITORIA
UNIDADES
ASSISTENCIAIS

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

CONTROLADORIA LABORATORIO

VERIFICACAO APROVACAO
é e Gestao

Rev. 18 Aprovacéo: 15/09/2014
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-ngajamento e Comunicacao

Para identificacao das partes interessadas, utilizou-se planilha em que
foram constituidos cinco grandes blocos de stakeholders, agrupados
por: cotistas (médicos cooperados), fornecedores, forca de trabalho
(colaboradores), clientes, comunidades, governo e sociedade, meio
ambiente, concorrente e imprensa.

Os critérios de avaliacdo envolveram os itens: perfil (tipo),
responsabilidades em relacdao a patriménio e valores, grau de
dependéncia do stakeholder, grau de dependéncia da Unimed em
relagao ao stakeholder, porte do stakeholder, efeito social, impacto
ambiental e cobertura geografica.

A matriz, que foi desenvolvida em um trabalho conjunto com as demais
Unimeds do Estado, pela Unimed Federacao SC, possibilitou
desenvolver acoes de comunicacao e relacionamento levando-se em
conta os impactos por parte interessada.

Fonte: landé Consultoria.

Canais de comunicagao

Para garantir transparéncia em suas relacoes, a Cooperativa conta com
alguns canais de comunicagao. Sao eles:

Para o publico externo:

® Site:

www.unimedblumenau.coop.br

® LinkedIn:

linkedin.com/company/unimed-blumenau

® Twitter:

@unimedblumenau
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® Youtube:

youtube.com/user/UnimedBlumenau026

® Clientes:

Encaminhado por e-mail

Para o publico interno:

Colaboradores
® E-mail

® BLOG:
Uninews Colaboradores

® MURAIS

@ Tasy

Cooperados:
® BLOG:

Uninews Cooperados
@ Intranet do cooperado
® WhatsApp
® SMS

Em 18 de setembro de 2014, foi lancada uma ferramenta especialmente
para as secretdrias: o Blog da Secretdria. Um canal com informacdes e
noticias da Unimed Blumenau, além de contetddos sobre salde e dicas
para o trabalho.
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Engajamento:

@® Cooperados: assembleias, reunides, eventos;

@® Colaboradores: reunides, acoes de endomarketing, programas e
projetos socioambientais;

® Clientes: eventos, programas, projetos e acoes de salde;
@® Fornecedores: seminarios e reunioes;
® Comunidade: programas e projetos socioambientais;

@ Governo e Sociedade: parcerias em programas e projetos
socioambientais.
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Buscando a melhoria continua, identificando pontos de vulnerabilidade
a serem trabalhados na comunidade local, bem como o diadlogo
continuo com os diversos atores da sociedade, a Unimed Blumenau
assume os seguintes Compromissos:

JOBALCg

D
Y

y

7

Pacto Global Rede Brasileira

PACTO GLOBAL

O Pacto Global é uma iniciativa desenvolvida pelo ex-secretario-geral
da ONU, Kofi Annan, com o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a ado¢do, em suas praticas de negdcios,
de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relacées de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao. A Unimed é signataria do Pacto desde 2006.

Conheca os 10 Principios:

DIREITOS HUMANOS

1- As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2- Assegurar-se de sua nao participagao em violagoes destes direitos.
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3 - As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo

do direito a negociacdo coletiva;
4 - A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério;
5 - A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

6 - Eliminar a discriminacao no emprego.

MEIO AMBIENTE

7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8 - Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

9 - Incentivar o desenvolvimento e a difusdao de tecnologias ambientalmente
amigdveis.

CONTRAA CORRUP(;AO

10 - As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.

Desta forma, anualmente, a Cooperativa publica sua carta de
continuidade ao compromisso (anexa a este relatério) e publica o
Relatério de Sustentabilidade elencando a sua contribuicao com os
principios do Pacto.

Mais informacoes:
Pacto Global: https://www.unglobalcompact.org/
Pacto Global Rede Brasileira: http://www.pactoglobal.org.br/
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PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A CORRUPQAO
- EMPRESA LIMPA

O Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao apresenta
um conjunto de diretrizes e compromissos a serem adotados pelas
empresas e entidades signatarias, principios estes baseados na Carta de
Principios de Responsabilidade Social, na Convencao da ONU contra a
Corrupgao, no 10° principio do Pacto Global e nas diretrizes da OCDE.
Sendo amplamente divulgado, esse registro propoe-se como referéncia
para uma postura ética no mercado. A Unimed é signatdria do Pacto
desde 2006.

Mais informacoes: http://www.empresalimpa.org.br/

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

Em setembro de 2000, 189 nacbes firmaram um compromisso para
combater a extrema pobreza e outros males da sociedade. Esta
promessa acabou se concretizando nos 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), que deverdo ser trabalhados e
alcancados até 2015. Para atuacdo posterior a 2015, ja estao sendo
definidos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

@ éﬂ%

Acreditando nestes ideais e que a uniao de esforcos contribui para os 8
Jeitos de Mudar o Mundo, a Unimed Blumenau, desde 2010, participa
do Movimento Nés Podemos Blumenau, bem como atrela todas as suas
acoes as metas dos Objetivos, podendo ser visualizada essa relacao
através deste relatério.
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O Movimento Nés Podemos Blumenau faz parte do Movimento
Nacional pela Cidadania e Solidariedade. E uma rede de empresas,
organizacbes nao governamentais e governamentais, voluntdrias,
apartidarias, ecuménica e plural, que visa disseminar e trabalhar os
Objetivos do Milénio em alcance municipal.

8 JEITOS DE |68 Ponsics
MUDAR 0 MUNDO BLUMENAV)

Vocé pode, Blumenau pode, nos podemos.

51 .

- hs

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE ESTADUAL

Para se manter alinhada as diretrizes de sustentabilidade das Unimeds
de Santa Catarina, a Unimed Blumenau participa continuamente do
Comité Estadual de Sustentabilidade da Unimed, participando na
construgdo, revisao, implantacdo e disseminacdao da Politica de
Sustentabilidade.

Através desta politica, o Sistema Unimed em Santa Catarina assume o
compromisso de contribuir com uma nova forma de fazer negdcios,
atuando em uma relacao sustentavel, priorizando critérios que
contemplem a perspectiva do triplo resultado (econémico, social e
ambiental). Com isso, o Sistema Unimed em SC espera estreitar o
relacionamento com seus stakeholders estratégicos, engajando-os e
consolidando uma gestao comprometida com a sustentabilidade.

Mais informacoes no site da Unimed, www.unimedblumenau.com.br, no
link Sustentabilidade.
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NUCLEOS DA ACIB

Os Nucleos da Associacdo Empresarial de Blumenau (Acib) tém por
objetivo promover a troca de experiéncias, conhecimentos e
informagoes acerca de temas atuais, relacionados a drea profissional,
proporcionando o fortalecimento das instituicoes que participam, bem
como a oportunidade da realizacao de parcerias.

Em 2014, a Unimed Blumenau participou dos Nucleos de
Responsabilidade Social e de Sadde e Seguranca.

Mais informacoes: http://www.acib.net/, link Ndcleos Setoriais.

CONSELHO MUNICIPAL DE BLUMENAU - COMCIBLU

Conselho da cidade, cujo escopo é de ser o 6rgdo que apoia e indica
acdes das secretarias municipais, bem como outros conselhos. E
formado por representantes de vdrios setores da sociedade e permite a
insercao de acoes de interesse da coletividade. Em 2014, o colaborador

Reinaldo César Fagunde participou como titular.

CONSELHO MUNICIPAL DE NUTRIQAO E SEGURANCA ALIMENTAR

O Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (Comsea) é
um o6rgao colegiado, deliberativo, constituindo-se em espaco de
articulacao entre governo municipal e sociedade civil para formulacao
de diretrizes para politica e agdes na drea de seguranca alimentar e
nutricional. Em 2014, a colaboradora Pollyanna Flavia Manetti
participou do Conselho representando a Associacao Empresarial de
Blumenau (Acib), como suplente.
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Desempenno Econdmico

Acompanhar o desempenho econdémico da Cooperativa e seus
resultados é primordial. E através destes dados que s3o tomadas as
principais decisdoes da Cooperativa para o seu planejamento
estratégico, identificando objetivos a serem atingidos a curto, médio e
longo prazo.

Para gerenciamento de suas atividades e resultados, conta com sistema
de informacao interno, conferéncias realizadas pelas dreas afins,
financeiro, contabilidade e controladoria, acompanhamento periédico
pelos gestores, diretoria executiva, Conselho de Administracao e
Conselho Fiscal.

Anualmente, ainda sao elaborados os balancos Patrimonial e Social da
Cooperativa, ambos passam por auditoria externa, sendo que os
resultados sdo também apresentados em Assembleia para todos os
cooperados.

EVOLUCAO DA RECEITA BRUTA

A receita bruta da Unimed Blumenau cresceu 16% em 2014, atingindo
RS 301 milhoes. O aumento é decorrente de vendas de planos de salde,
reajustes aplicados aos planos e inclusao de beneficiarios em empresas
contratantes ja existentes, entre outras acoes.

Receita Bruta
Unimed de Blumenau 2009 - 2014*

2010 2011 2012 2013

*Em milhdes de Reais / Fonte : Contabilidade - Unimed Blumenau
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CUSTO ASSISTENCIAL

Assim como a receita bruta, o custo assistencial também vem
evoluindo, aumentando em 14% em 2014.

O aumento do custo assistencial é influenciado por itens como:
aumento da carteira de clientes, novos ROLs (autorizados pela ANS),
incorporacao de novas tecnologias, reajustes das tabelas, entre outros.

Custo Assistencial
Unimed de Blumenau 2009 - 2014*

199 206
147 156
0% l l m i )
T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014

*Emmilhdes de Reais / Fonte : Contabilidade - Unimed Blumenau

SINISTRALIDADE

A sinistralidade é um indice que mede a relacdo entre o custo
assistencial e a receita do plano de sadde. Em 2014, a Unimed
Blumenau registrou 87,32% de sinistralidade, 0,15% menor que o
apresentado no ano anterior, sendo o terceiro ano consecutivo de
reducao.

Sinistralidade
Unimed de Blumenau 2009 - 2014*

89,79%
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GANHO DO COOPERADO

O aumento da renda do cooperado acompanha a evolucdo do nimero
de consultas e procedimentos realizados, o que significa mais
oportunidade de trabalho e ganho direto, refletindo o objetivo da
Cooperativa em prestar um atendimento de qualidade ao beneficiario,
valorizando o trabalho do cooperado.

RemuneragZio aos Cooperados
Unimed de Blumenau 2009 - 2014*

* [En milhdes de Reais / Fonte : Contabiidade - Unimed Blumenau

Valor econdémico direto gerado: 306.392.082
Receitas 306.392.08
Valor economico distribuido: 306.284.604
Custos operacionais 261.712.033
Salarios e beneficios de colaboradores 37.466.530
Pagamentos a provedores de capital 2.266.924
Pagamentos ao governo (por pais) 4.627.431
Investimentos comunitarios 211.686
Valor econémico retido (calculado como “valor econ6mico 107.479

direto gerado” menos “valor econdmico distribuido”)

Outras informacdes econdmicas da Cooperativa podem ser visualizadas
em seu Balango Social, apresentado ao final deste Relatorio.



Publico interno,
PUblico de valor.

O publico interno da Cooperativa sao os médicos cooperados, donos do
negdcio, e os colaboradores, que atuam em prol do alcance das metas
estratégicas e fortalecimento da organizagdo. Nesta perspectiva, a
Unimed Blumenau busca aprimorar continuamente seus canais de
comunicagao e acoes de engajamento.

COOPERADOS

ATENDIMENTO

A Unimed Blumenau conta com um setor exclusivo para apoiar,
encaminhar e atender os médicos cooperados em suas demandas:
autorizacao, financeiro, contas médicas, cadastro e informacoes gerais.
No setor, os cooperados tém a disposicao o atendimento presencial, por
telefone e e-mail.

COMUNICACAO COM O COOPERADO

Preocupados em facilitar a comunicacao do cooperado com a
Cooperativa e estreitar o relacionamento, desde agosto de 2014 o
atendimento também passou a ser realizado pelo WhatsApp.

Canais de atendimento - entrada

H Presencial ®m Fone m E-mail m WhatsApp

202

*Indicadores passaram a ser preenchidos em junho de 2014.



ASSEMBLEIAS

Um importante momento democrdtico e transparente na vida da
Cooperativa sao as Assembleias, que em 2014 ocorreram em 18 de
mar¢o (Assembleia Geral Ordindria - AGO) e em 19 de agosto
(Assembleia Geral Extraordindria - AGE), reunindo 564 e 134
cooperados, respectivamente.

EVENTOS

Pensando na aproximacao dos cooperados e como forma de
homenaged-los pelo Dia do Médico, em setembro, a Cooperativa
realizou o Baile do Cooperado. Uma noite festiva e dancante, que reuniu
180 cooperados e seus acompanhantes.

BENEFICIOS

+

A grande mudanga ocorrida em 2014 foi em relacao ao Plano de
Assisténcia ao Cooperado (PLAC), que até 2013 era pago pelo
cooperado, com tabela diferenciada, e a partir de 2014 passou a ser
gratuito ao cooperado titular e cooperados dependentes, desde que

dentro das regras estabelecidas e aprovadas pelo Conselho de
Administracgao.



CAPACITACAO

Também foi oferecido aos cooperados o curso de Governanca
Corporativa no primeiro semestre de 2014, totalizando uma carga
hordria de seis horas.

SECRETARIAS

No Relacionamento com o Cooperado, é imprescindivel preocupar-se
com os contatos nos consultérios: as secretarias. Em comemoracao ao
dia delas, foram realizados dois eventos (em Blumenau e Timbd), com
palestras, brindes e coffee break.

Atendendo a um pedido deste publico e também a uma necessidade das
areas, foi realizado um curso de atualiza¢do nas rotinas, normas e regras
da Unimed Blumenau. Este curso ocorreu em trés dias, dando
oportunidade de escolha do melhor horario para participar. A carga
horaria foi de trés horas e 30 minutos.
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COLABORADORES

.
Do 0DE

Em 2014, a Cooperativa contou com a atuacao de colaboradores
moradores 100% de Blumenau e regido. Todos sao contemplados pelo
acordo coletivo que constitui os beneficios da Cooperativa, incluindo
desde o plano de salde e adiantamento salarial até auxilio-creche para
os filhos.

Apés a contratacao, os colaboradores passam por um periodo de
integracao, quando sdo apresentadas as atividades da Cooperativa, sua
organizacao, negocio, missao, politicas e valores. Na ocasido, os
colaboradores também conhecem o Cédigo de Conduta Administrativa
e Disciplinar da Unimed Blumenau, bem como o Regulamento Interno.
Nesse momento, eles assumem o compromisso com as regras internas,
contemplando relacionamento com os stakeholdeis, postura
profissional, ética, sigilo da informacao, entre outros.

Para contratacao dos colaboradores, a Cooperativa atua em
conformidade com a legislagao, tendo em 2014:

Contratados CLT Aerz:\fj?;es Estagiarios Total
Mulheres 505 5 513
Homens 157 9 166
Total parcial 662 14 679
Total de colaboradores em 2014 679

Faixa etaria dos colaboradores em 31/12/2014:

Abaixo de 30 263
30a50 364
Acima de 50 52
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Rotatividade Blumenau
2014 Faixa Etaria Fem | Masc
Numero de|Abaixode30 |97 30
admissoes 30 a 50 84 12
Acimade 50 (4 1
Numero de|Abaixode30 |85 27
demissoes 30 a 50 97 29
Acimade50 |6 (0]

Os indicadores de rotatividade dos colaboradores da Unimed Blumenau
apresentam como a Cooperativa movimenta seu capital intelectual.
Acreditamos que é preciso manter o equilibrio entre a manutencao e
retengao, mas com a necessidade da captacao de novos colaboradores
quando necessdrio para a melhoria dos processos. O acompanhamento

é mensal, por meio de relatdrios.

Desta forma, para 2015, a drea de Gestao de Pessoas tem como desafio
ampliar as acdes de atracao, retencao e desenvolvimento de

colaboradores.

Treinamento de
revisdo do
Regulamento

Interno da
Cooperativa
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BENEFICIOS DE COLABORADORES

:

A Unimed Blumenau conta com uma relacdo de beneficios oferecidos a
todos os colaboradores contratados pela CLT: satide, bem-estar fisico e
mental, integracao e reconhecimento. A Cooperativa acredita nesses
beneficios como diferenciais positivos em prol da satisfacdo dos
colaboradores em trabalhar na organizacao, bem como do seu
engajamento.

Os beneficios sao definidos em acordos coletivos com colaboradores,
posteriormente concedidos e monitorados pelo setor de Gestao de
Pessoas, que acompanha o seu cumprimento e suas melhorias.

RELACAO DE BENEFiCIOS

® Plano de saude - assisténcia médica

E oferecido aos colaboradores o plano de satide nacional com acomodaco em
enfermaria, cujo valor da mensalidade é subsidiado integralmente pela
Cooperativa. Para dependentes, a Cooperativa subsidia 50% do plano
anteriormente citado. A coparticipacdo é de 20% com franquia minima para os
colaboradores e dependentes, sendo que os valores sao definidos anualmente em
acordo coletivo. Existe a opcao pela acomodacao em apartamento, na qual o
colaborador e seus dependentes pagam 50% da tabela Ampe - Associacao de
Micro e Pequenas Empresas (por faixa etdria).

¢ Unidonto - convenio odontoldgico

Convénio com a Uniodonto, extensivo a todos os colaboradores e dependentes.
Valor pago pelo colaborador na forma de desconto em folha.

® Campanha de vacinagao contra a gripe

A Unimed Blumenau realiza campanha de vacinacao com desconto em folha para
os colaboradores e para seus dependentes.

® Convenio farmacia

A Unimed Blumenau possui um convénio com a farmdcia Usirede para compra de
medicamentos, com desconto para colaboradores, podendo ser pago através de
desconto em folha.

¢ Seguro de vida

Todo colaborador é assegurado no caso de morte ou invalidez permanente, por
meio de seguro de vida e auxilio funeral.

e Empréstimo consignado

Realizado através dos bancos Santander e Unicred (para correntistas). A
solicitacdo pode ser feita ao setor de Gestdo de Pessoas ap6s 1 (um) ano de casa,
no minimo, sendo que a margem de crédito sera liberada de acordo com a andlise
do banco.
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® Adiantamento salarial

Os colaboradores podem solicitar adiantamento salarial de 20% do seu saldrio
nominal no dia 15 de cada més.

® Programa de Participagcdo nos Resultados (PPR)

O PPR é um sistema pelo qual uma organizacdo distribui anualmente, ou
semestralmente, entre seus funcionarios certa propor¢do de seus resultados. E
um programa que busca motivar os funciondrios através da participacao de todos
no resultado (sobra) da Cooperativa. O programa é revisado a cada semestre,
adequando as metas ao planejamento estratégico/objetivos da Cooperativa para
o referido periodo.

¢ Quinquénio

A cada cinco anos de servicos prestados, o colaborador recebe 2% sobre o
saldrio-base.

e Auxilio-assistencial

A Unimed Blumenau possui uma norma para o auxilio-assistencial. Ela estd
disponivel no SE Suite.

e Auxilio-educacao

A Unimed Blumenau subsidia bolsas de estudo, conforme recursos financeiros
disponibilizados pelo SESCOOP anualmente e definidos pelo Comité Reitor. O
valor da bolsa auxilio-educacdo é de 50% (cinquenta por cento) do valor de
matricula e mensalidades, reembolsadas pela Unimed Blumenau enquanto
mantido convénio com o SESCOOQOP. Se rescindido o referido convénio, o valor
maximo de reembolso serad de RS 300.

® Capacitacoes

S3ao direcionadas capacitacdes aos colaboradores por meio de treinamentos
internos, externos e técnico-operacionais, que sdo subsidiados pela Unimed
Blumenau através do setor de Universidade Corporativa, setores de apoio
educacional (Gestdo de Pessoas, SESMT, Sistema de Gestdo Integrada) e
multiplicadores do conhecimento. Todas as capacitacoes sao planejadas em Plano
de Treinamento Setorial e Plano Anual de Capacitagao e Desenvolvimento, a partir
de demandas levantadas como necessdrias a serem desenvolvidas.

Semana de Enfermagem

Curso de Liderangas
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e Transporte coletivo

Vale-transporte gratuito para os colaboradores, desde que comprovada por
escrito a necessidade efetiva de utilizacao.

e Alimentacao

A Unimed oferece vale-alimentagao ou refeicao para seus colaboradores. Nos
locais em que a Cooperativa mantém refeitério e disponibiliza a refeicdo para os
colaboradores, estes ndao tém direito ao vale-alimentacao/refeicao, nem o
equivalente em dinheiro. O valor é definido anualmente em acordo coletivo.

e | anches balanceados

Os colaboradores podem utilizar o refeitério por 15 minutos pela manha das 7h as
10h e a tarde das 15h as 17h. A Unimed disponibiliza frutas, lanches e café com
leite.

e Auxilio-creche

Extensivo para todos os colaboradores com filhos menores de sete anos, apds os
trés meses de experiéncia. E necessario que o filho esteja matriculado em creche
ou pré-escola devidamente regulamentada. O valor é definido anualmente em
acordo coletivo.

e Prorrogacao de licenga maternidade/paternidade

A Unimed concede 60 dias de prorrogacao da licenca maternidade para aquelas
colaboradoras que solicitam, totalizando 180 dias. Na licenca paternidade, sao
cinco dias a mais, totalizando 10 dias.

e Licenca remunerada

Prorrogacao dos dias com faltas justificadas na ocorréncia de:
Casamento: 5 dias consecutivos,

Falecimento conjuge, pais, filho e irmao: 4 dias,

Falecimento avés, sogro e sogra: 2 dias,

Internagao hospitalar de filho menor de 16 anos: até 5 dias consecutivos.

e Comemoracao de datas especiais
Conforme cronograma definido pela Cooperativa.
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e Garantia especial e gratificagdo para aposentadoria

Colaboradores com mais de cinco anos de casa sao contemplados com uma
remuneracao a mais e com 10 anos de casa sao contemplados com duas
remuneracoes a mais no més da concessao da aposentadoria, presente de
aposentadoria e garantia especial de emprego aos funcionarios que estiverem no
prazo maximo de aposentadoria por idade.

eBanco de horas

Definido por acordo coletivo anual, é uma forma flexivel para compensacdo ou
folga de horas. O prazo estipulado é de 120 (cento e vinte) dias, caso necessario, e
depende da aprovacao do superior imediato.

e Convénio com cinema:

Ingressos de cinema (GNC Cinemas) - disponibilizados ao colaborador com um
valor do que o praticado no estabelecimento. Pode ser solicitado ao Setor de
Gestdo de Pessoas de segunda a quinta-feira e retirado na sexta, com o valor
descontado em folha de pagamento.

e Biblioteca interna

Acervo com mais de 100 obras e titulos diversos. A reserva é feita por solicitacao
ao setor de Gestdo de Pessoas no periodo de até 15 (quinze) dias, com
possibilidade de renovacdo por mais 15 (quinze) dias (mediante disponibilidade).

e Ginastica laboral

Realizada na sede da Cooperativa, tem como objetivo manter a saide dos
colaboradores por meio de exercicios fisicos direcionados para aquela atividade
profissional, durante o expediente.
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e Convénio com o Clube Ipiranga

Associacao que disponibiliza diversas modalidades de esportes, academia e
aluguel de saldo de festas. Estendido aos colaboradores e seus dependentes
legais (conjuge e filhos até 24 anos de idade) no valor de R$10 cada, descontados
em folha de pagamento. Dependentes menores de sete anos nao pagam a
mensalidade do clube.

Os jovens aprendizes recebem plano de salde, vale-transporte integral, vale-
alimentacdo/refeicdo no valor de RS 420 e/ou alimentacdo no local (refeitério
Unidade Timbd).

Os estagidrios sdo estudantes do curso de enfermagem, que realizam estagio no
setor de CCIH - Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar. Os beneficios que
recebem s3do vale-transporte integral e vale-alimentacao/refeicao.

INTEGRACAO E RECONHECIMENTO

A Unimed Blumenau desenvolve vdrias acbes de valorizacdo e
reconhecimento para os colaboradores e seus familiares, promovendo a
integracao, gerando a identificagao com os resultados da organizagao e
despertando o espirito colaborativo satisfatorio.

Para definir o melhor produto que iria atender o publico em 2014, foram
realizadas pesquisas internas com os lideres, o que promoveu a
inovacao nas comemoracoes dos aniversariantes, com os kits de
decoracao e melhoria nas estruturas dos eventos. Desta forma, todos os
anos é formatado um calendario anual das vérias agoes.

PROGRAMAS

e Integracao com os novos colaboradores

O processo de integracao consiste em formar um relacionamento entre o
colaborador e a Cooperativa, de forma que o novo colaborador conheca a cultura,
os valores, a visao, a missao, a estrutura, os cédigos e regulamentos internos, os
produtos e servicos oferecidos, facilitando assim a sua adaptagcao. Em 2014, foram
realizadas 13 integracoes, gerando mais de 130 horas desse processo.

® Recolocacgao desligados

Desenvolvido com o objetivo de minimizar o risco de vazamento de informagoes
estratégicas e riscos com processos trabalhistas, promovendo comprometimento
dos desligados e motivacao dos colaboradores remanescentes, fazendo a
manutencao do clima interno como reflexo da transparéncia do processo, além de
preservar a imagem da marca corporativa em relagao ao mercado.



ePrograma de Participacdo nos Resultados (PPR)

Com o objetivo de reconhecer o esforco dos colaboradores na construgao dos
resultados da Cooperativa; estimular o interesse dos colaboradores pela gestao,
objetivos e estratégias da Cooperativa, buscando permanentemente menores
custos e melhores resultados; é realizada a distribuicdao de uma parcela do
resultado (sobras) aos colaboradores, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas
neste documento.

COMEMORACOES

e Aniversarios

A Cooperativa comemora o dia do aniversdrio de seus colaboradores entregando
um presente especial. A escolha do presente é realizada anualmente através de
pesquisa interna com as liderangas, que avaliam o perfil de sua equipe, garantindo
a assertividade da acdo. De janeiro a agosto de 2014, foram entregues 661
nécessaires confeccionadas em couro de bufalo; a partir de setembro (data da
troca do presente), iniciou-se a entrega de duas toalhas de banho, sendo
investidos em presentes RS 26.466.

e Almoco do Dia do Trabalhador

Para comemorar o Dia do Trabalhador, a Unimed Blumenau ofereceu uma feijoada
especial a todos os seus colaboradores e dependentes. O evento aconteceu no
Centro Cultural 25 de Julho, onde foram servidos mais de 550 almocos. Além
disso, algumas unidades assistenciais, por estarem em regime de plantao,
também puderam retirar a feijoada para saborear na sua unidade. A adesao teve
um aumento de 11% em relacao a 2013.




e Aniversario Unimed Blumenau

No dia 20 de setembro, a Cooperativa comemorou seus 43 anos com 0s
colaboradores de todas as unidades. Foram confeccionados vdrios bolos
personalizados com o logotipo da Cooperativa. Além do bolo, todas as unidades
também receberam decoracao especial.

®Homenagem Tempo de Casa

As homenagens aconteceram durante todo o ano, com a entrega de uma cesta de
café da manha no dia em que o colaborador comemora o Tempo de Casa e
celebracao especial em 12 de dezembro de 2014, data em que o auditério da
Operadora transformou-se em uma sala de cinema, com direito a pipoca,
homenageando os 20 colaboradores da Unimed Blumenau que comemoraram 10,
15 e 20 anos de Cooperativa. A homenagem foi em forma de video, gravado com a
participacao dos colegas de trabalho. Em 2014, foram entregues 20 cestas, mais
de RS 24.884,50 em premiacoes.

®P3scoa

Um dos simbolos da Pascoa é o coelho. Varios povos costumavam presentear os
amigos com ovos, desejando-lhes boa passagem para uma vida feliz. Na Unimed
Blumenau ndo foi diferente. Foram entregues 680 ovos de Pascoa para os
colaboradores, com a visita especial do coelhinho da Pascoa em todas suas
unidades. O investimento foi de RS 4.176,50.



e Nascimento

A divulgagdo dos futuros nascimentos trasmite muita alegria. A socializacdo é
realizada com todos os colaboradores através do Uninews e Tasy, tanto da
gestacdo quanto do nascimento dos filhos. Além disso, é encaminhado um
cartdo-convite para os colaboradores participarem do curso de gestantes, que é
oferecido para todos os beneficidrios do plano de satde.

® Presente de casamento

A valorizagao da estrutura familiar é outro momento de homenagem. Em 2014,
foram 12 oficializagdes de unido conjugal. Mediante apresentagao da certidao de
casamento, os colaboradores recebem um cartdao Sodexo Gift. Em 2014, a acao
teve o investimento de RS 4.800.

e Confraternizagao de Final de Ano

Com o objetivo de oportunizar uma confraternizagdo entre todos os
colaboradores e seus dependentes, a Cooperativa promoveu no dia 06 de
dezembro um almoco especial de final de ano. O evento contou com mais de 800
participantes, com a organiza¢do de trés espacos temdticos, sendo um deles
voltado ao publico infantil.



eEntrega de Cesta de Natal

No final do ano, a Cooperativa também presenteou seus colaboradores com uma
cesta de Natal, sendo uma forma singela de agradecer a contribuicdao de todos
para o desenvolvimento das atividades da Unimed Blumenau.




JOVEM APRENDIZ

5
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O Jovem Aprendiz é um programa técnico profissional que prevé a
execucao de atividades tedricas e praticas, sob a orientacao de entidade
qualificada em formacao técnico-profissional. Através do programa, a
Cooperativa tem a oportunidade de gerar trabalho e renda, bem como
atuar em prol dos principios 5 e 7 do cooperativismo: “Educacao,
Formacao e Informacao” e “Interesse pela Comunidade”,
respectivamente.

Todos os jovens interessados em fazer parte do quadro de
colaboradores da Unimed Blumenau devem efetuar um cadastro social
na Pré-Familia (Blumenau). O curso tem a duracdo de 24 meses.

Além do acompanhamento escolar, sdo realizados encontros anuais
para discutir pautas que sao levantadas pelos jovens e o

acompanhamento trimestral nas suas atividades laborativas.

Total de beneficiados em 201415 - sendo que trés foram efetivados.




PROGRAMA DE INCLUSAO

1
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O Programa de Inclusao prima pela contratacao e manutencao dos
colaboradores que possuem alguma deficiéncia, com o intuito de
oferecer condigoes para eles desenvolverem as suas atividades com a
mesma produtividade que os demais colaboradores da sua equipe. Um
diferencial é a realizacdo de uma avaliacdo do posto de trabalho, através
do SESMT (Seguranca do Trabalho), e, quando necessaria, é realizada a
adaptacao do local. Em parceria com o Sesi Escola, em 2014 foram
identificados alguns indicadores para o plano de acao da Cooperativa,
sendo o principal a captacao de novos colaboradores.

G4-DMA, LAS LAG
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Sendo uma organizacao que tem como negdcio solucdes em salde,
torna-se fundamental atuar em prol da salde e seguranga no trabalho,
instigando e disseminando boas praticas entre colaboradores,
acreditando que elas possam ser replicadas em suas vidas. Para
acompanhamento desse processo, a Unimed Blumenau conta com o
setor de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT).

O grupo é formado por uma enfermeira especialista em enfermagem do
trabalho, coordenadora do grupo, um médico especialista em Medicina
do Trabalho, coordenador do Programa de Controle Médico da Saude
Ocupacional (PCMSO), uma técnica em enfermagem do trabalho, que
realiza toda a assessoria na medicina do trabalho, um engenheiro
especialista em Seguranca do Trabalho, coordenador do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), LTCAT e as acGes de seguranca
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do trabalho, e os técnicos de Seguranca do Trabalho, envolvidos em
uma série de medidas que visam a prevencao da ocorréncia de acidentes
de trabalho.

A Cooperativa conta com dois comités formais de salde e seguranca,
constituidos por 16,94% dos colaboradores, de diferentes categorias
funcionais e niveis hierdrquicos, que operam normalmente em todos os
niveis da organizacao.

eComissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Cipa): tem como
objetivo trabalhar em parceria com o SESMT na prevencao de acidentes de
trabalho nas Unidades Assistenciais. Constituida em todas as unidades da Unimed
Blumenau, formada por membros designados pela Cooperativa e membros eleitos
pelos colaboradores. A constituicao da mesma se dd nos niveis hierdarquicos de
coordenadores e demais colaboradores. No inicio da gestdo, é realizado um
treinamento de 20 horas e, posteriormente, as reunides ocorrem uma vez por més.

Brigada de incéndio: formada por colaboradores voluntdrios que sdo capacitados
para atuar em situagdes de emergéncia. A constituicao da mesma se da nos niveis
hierarquicos de coordenadores e demais colaboradores em todas as unidades da
Cooperativa. No inicio da gestdo, a equipe recebe um treinamento de 40 horas e,
posteriormente, as reunides ocorrem uma vez por més.
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A Cooperativa ainda conta com a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho (Sipat), nas unidades assistenciais. Ela tem o
objetivo de orientar e conscientizar todo o publico interno em relacao a
prevencao de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. A Sipat
ocorre em todas as unidades anualmente e trabalha para atingir 100%
dos colaboradores.

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo de colaboradores:

LAG6
Descricao Fem. Masc. | Total
Acidente Tipico 36 05 41
Acidente de Trajeto 05 02 07
Doenca Ocupacional 0] 0] 0]
Dias Perdidos 2.886
Absenteismo 11,4%
Obitos 0 0 0

Na contratacdo de empresas terceirizadas que trabalham dentro das
unidades é solicitado: PCMSO, PPRA, LTCAT, Atestado de Saude
Ocupacional (ASOS) e Ordem de Servico antes do inicio dos trabalhos.
Também, durante a prestacao de servicos, sao monitorados acidentes
graves, sendo que em 2014 nao houve registro desse tipo de ocorréncia.
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Responsabilidade com
O proauto

Na elaboragao de novos produtos, a Unimed Blumenau - Cooperativa de
Trabalho Médico - visa a atender as legislagoes determinadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em conjunto com o
Codigo de Defesa do Consumidor e estatutos. Conta, ainda, com uma
tabela de precos padrao para os produtos e servicos comercializados.

A Cooperativa tem como foco proporcionar qualidade e seguranca no
atendimento de seus beneficiarios. Desta forma, os produtos oferecidos
possuem um valor agregado aos beneficios/servicos que sao oferecidos
em conjunto. S3o eles: SOS Unimed, Fundo de Extensdo Assistencial
(FEA), pronto-atendimento 24h (atendimento adulto e infantil), 2
hospitais (sendo um Hospital Dia), Servico de Atencdo Domiciliar,
laboratério e Centros de Diagndsticos por Imagem. Também estdo
incluidos os servicos exclusivos aos clientes Unimed, como Central de
Agendamento, Ouvidoria, Atendimento On-line, Boletim do Cliente e
Consultério de Multiprofissionais.

Para a gestao dos produtos e servicos oferecidos, a Cooperativa conta
com o setor de Vendas para atendimento a novos clientes e nichos de
mercado, de forma a levar a assisténcia médica, hospitalar e de
diagnéstico de qualidade a todas as classes e, ainda, aplicagdo de
reajustes nos aniversarios destes contratos. A Cooperativa conta
também com o setor de Relacionamento com o Mercado, que atua
diretamente nas empresas ja contratantes da Unimed, buscando
estreitar relacionamento, mitigando eventuais demandas, aplicando
medicina preventiva, incentivando migracoes de planos nao
regulamentados para os regulamentados pela Lei 9656/98.

A Unimed Blumenau tem buscado, desde a vigéncia da lei 9656/98 da Agéncia
de Salde Suplementar, em janeiro de 1999, a migracdo dos contratos assinados
antes dessa data, para os que contemplem as alteragdes advindas da vigéncia da
referida lei. Até 31/12/2014, foi realizada a transferéncia de 98% da carteira e, em
breve, a sua totalidade.
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A Cooperativa tem ainda um setor especifico para assuntos da ANS, o
qual é responsdvel por disseminar entre os demais setores as normas e
orientagoes estabelecidas, bem como acompanhar o cumprimento dos
requisitos legais, a fim de evitar penalidades.

Dentre as atribuicbes, o setor é responsavel por manter os dados da
Operadora atualizados junto aos érgaos reguladores, disponibilizar
informacbes confidveis aos setores interessados acerca de novas
determinagoes legais, prestar auxilio no registro de novos produtos,
com o intuito de renovar o portfélio de planos da Cooperativa,
administrar e enviar dados para a ANS dentro dos prazos de
cumprimento em cada processo, bem como ampliar o conhecimento
técnico dos funciondrios possibilitando a visdo sistémica do setor.

PRODUTOS E SERVICOS COMERCIALIZADOS EM 2014
G4-4, G4-8, G4-9

PLANOS DE SAUDE

Para melhor atender aos nossos beneficiarios, bem como pensando na
sustentabilidade da Cooperativa, em 2014, a relacao de produtos e servicos passou
por uma reestruturagdao. Com isso, o plano Amigo deixou de ser comercializado,
passando a contar somente com o plano Uniflex.

e Uniflex Vale, Uniflex Estadual ou Uniflex Nacional: o beneficiario pode optar por
um plano com ou sem coparticipagdo (20% ou 50%), bem como escolher
acomodacoes em enfermaria ou apartamento. No Uniflex Vale e Uniflex Estadual,
em casos de urgéncias/emergéncias, o beneficiario tem cobertura nacional, desde
que sua entrada seja via pronto-socorro.

SEGUROS

e Seguro saude: produto destinado ao corpo administrativo das empresas, que
prevé atendimento em toda a rede nacional com reembolso de despesas com
saude no exterior, extravio de bagagens e honordrios com advogados;

® Seguro de vida: contratos para empresas de seguro Vida em Grupo;

® Seguro viagem: para viagem ao exterior.
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SOS - SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

® Moével: servico pré-hospitalar orientado para o atendimento médico em casos de
acidentes e emergéncias, prestado no local da ocorréncia.

¢ SOS Area Protegida: servico pré-hospitalar para empresas, com atendimento de
urgéncia/emergéncia a qualquer individuo que se encontre nos devidos espacos
fisicos.

®SOS Evento Protegido: servico pré-hospitalar, contratado por entidades e/ou
organizadores de eventos de massa, em que a assisténcia permanece no local,
prestando servicos de atendimento de urgéncia/emergéncia ou transporte para
hospital, de acordo com a condi¢do do beneficiario (plano de salde, particular ou
SUS).

CONTATOS

Central de Vendas: Seguros Unimed: Contato:

(47) 3331-8655 0800-775-5336 0800-645-4747
GESTAO DE RISCOS

G4-14, GA DMA, PRL, PR2
4 58 =
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A gestdo de riscos é um controle rigoroso de prevencdo, deteccdo e
reducdo ao minimo aceitdvel do risco, visando um sistema seguro,
prevenindo eventos que impactem na seguranca do paciente e dos
profissionais. Tem como objetivo instituir acdes para promover a
seguranca do paciente no ambito de saldde.

E feita através da andlise das notificacbes realizadas pelos profissionais
das instituicoes de salde, os quais registram no sistema quando um
paciente ficou exposto a um risco, tendo ele sido afetado diretamente
ou Nao por essa exposicao. Os dados sao avaliados e caracterizados pela
enfermeira do gerenciamento de riscos através da aplicacdo da
ferramenta FMEA.
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Apos a andlise, a fim de elaborar e implementar agcdes de prevencao,
mitigacao e correcao dos fatores causais que fragilizam a seguranca do
paciente, a enfermeira do gerenciamento de riscos, em conjunto com o
nlcleo de seguranga do paciente (instancia do servico de sadde criada
para promover e apoiar a implementacdo de acoes voltadas a seguranca
do paciente conforme a RDC n°36/2013), realiza a¢Bes preventivas e/ou
corretivas nas unidades de salde.

O nucleo foi criado em 2013, obtendo participacao efetiva dos
facilitadores de cada darea/unidade. Dessa maneira, conquistou a
valorizacao e disseminacao da cultura da qualidade, expondo a todos a
importancia da preocupagao com a seguranga do paciente em nossos
espacos.

Em 2014, foram realizadas 27 acoes de melhoria e sensibilizacao, tais
como: campanha de higienizagao das maos, campanha de identificacao
do paciente e elaboragdo do video de Gerenciamento de Riscos.

Campanha |dentificaclo do Paciente

—

Campanha Higienizacdo de Maos j « & umidsdes salstancian;

B i . " = hpros, 450 colaboradones
= b unldaces astisteriats:

Desafios futuros: buscar a padronizacao dos procedimentos realizados
na assisténcia ao paciente através da implantacdo dos Protocolos
Bdsicos de Seguranga, os quais irdo ajudar na busca pela seguranga e
padronizacao do cuidado.



SISTEMA E SEGURANCA DA INFORMA(,‘I\O
G4-DMA, PR8

Em 2014, a Cooperativa manteve seu foco na implantacdao de um
sistema com tecnologia mais moderna, que empregasse as melhores
praticas de mercado, trouxesse inovacoes e fizesse a perfeita integracao
entre operadora e recursos proprios.

Ao longo do caminho, houve o amadurecimento na gestao do projeto,
necessdrio para um trabalho dessa envergadura. Enquanto se
desenvolviam as atividades, a ANS e demais agentes do governo
traziam suas demandas legais, o que exigia uma atencao especial para
atender no sistema anterior e ja ajustar no novo sistema.

Com a implantacao do novo sistema em 2015, busca-se maior
automatiza¢ao no reconhecimento de contas médicas; maior agilidade
no atendimento de demandas legais; simplificacao da malha de
softwares; menor custo de manutencdo e evolucao tecnolégica do
software; indicadores de gestao; banco de dados Unico entre operadora
e recursos proprios; controle de processos como auditoria de
enfermagem e cotas capitais, entre outros.

Também em 2014, redesenhamos o processo de backup, especialmente
das informacdes que ficam nas estacoes de trabalho, empregando
recursos de computacao em nuvem. Isso viabilizara o acesso ao sistema
em qualquer lugar, facilitando o trabalho colaborativo e remoto interno.

A Unimed Blumenau ainda conta com a Politica Interna de Seguranca da
Informacdo e busca a melhoria continua do processo. Para isso, a equipe
de Tecnologia da Informagao participa do comité da Unimed SC para
elaboracao da Politica Estadual de Seguranca da Informacao. Segundo o
cronograma de trabalho, a versdo final sera apresentada em abril de
2016.
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Para comunicacao, engajamento e relacionamento com os
fornecedores, a Cooperativa tem o setor da Central de Suprimentos, que
em sua cadeia de valor conta com fornecedores de medicamentos e
materiais hospitalares, produtos administrativos, prestacao de servicos
de limpeza, seguranca, gestao de residuos, entre outros.

=

Para a selecao dos fornecedores sao observados alguns critérios:
elegalidade de documentos;
equalidade;
epreco;
eprazo;
equestoes socioambientais;
eprazo de entrega.

Ao formalizar o contrato, além das questdes legais aplicdveis, a
Cooperativa inclui em 100% dos novos contratos cldusula padrao de
responsabilidade socioambiental, abordando questdes como a busca
pela sustentabilidade, atuacao sem danos ao bem-estar de
colaboradores, atuacao contra o trabalho infantil e forcado, entre outras.

No acompanhamento das entregas, bem como na busca pela qualidade
de processos na relagdao com seus fornecedores, quando ha a existéncia
de nao conformidades com os produtos e servicos adquiridos, sao
enviadas notificacdes para o devido fornecedor por e-mail. A partir do
retorno recebido, sao tomadas as providéncias, que vao desde a
concordancia com a resposta até o encerramento do contrato.

Atuando em prol do principio 6° do cooperativismo, de intercooperacao,
em 2014, a Unimed Blumenau investiu RS 438.451,05 em compras com
outras Cooperativas, sendo trés de Blumenau e duas catarinenses.

Para o engajamento dos fornecedores, a Cooperativa desenvolve
anualmente o Seminario Socioambiental, que em 2014 oportunizou
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também a participacdo dos prestadores (hospitais, clinicas e
consultdrios credenciados na Unimed Blumenau, que prestam servigos
para beneficiarios da Cooperativa). O tema abordado foi Gestdo de
Residuos.

Para o engajamento e atuacao com os prestadores, a Cooperativa conta
com o Setor de Relacionamento com a Rede Prestadora, que é
responsdvel por: acompanhar as demandas e prospectar novos
prestadores de servico quando necessario; acompanhar os prazos
contratuais, realizar negociacoes com a rede prestadora de servicos;
acompanhar a legislacao pertinente, monitorar e efetivar seu
cumprimento. A Rede Prestadora da Unimed de Blumenau é formada
por Médicos Cooperados, Clinicas Cooperadas e Credenciadas,
Laboratdrios, Hospitais Credenciados e Recursos Préprios. O
atendimento realizado pelo Setor de Relacionamento com a Rede
Prestadora ocorre de forma presencial, através de cartas, Revista
Unimed, site Unimed e reunioes.

A Unimed Blumenau tem alguns desafios para os préximos anos, como
elaborar o Programa de Desenvolvimento de Fornecedores e
Prestadores da Cooperativa, respeitando a particularidade de cada
publico e atuando na prevencao de impactos na cadeia de valor; bem
como mensurar a quantidade de fornecedores trabalhados durante o
ano e investimentos em fornecedores locais.



PROJETO DE INCLUSAO PRODUTIVA
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De setembro de 2009 a dezembro de 2014, a Unimed Blumenau
desenvolveu o Projeto de Inclusao Produtiva, em parceria com a
Coopergips - Cooperativa dos Grupos de Inclusao Produtiva - e com a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEMUDES.

Durante os cinco anos de projeto, foram desenvolvidas diversas
atividades, desde a contribuicao na reforma das instalacbes da
Cooperativa até o desenvolvimento de produtos de hotelaria hospitalar
descartdveis personalizados e capacitacbes sobre os mais diversos
temas.

Em 2014, especificamente, foram desenvolvidas acdes que
viabilizassem o desenvolvimento das mulheres cooperadas,
incentivando-as a assumirem o papel de mulheres empreendedoras,
comprometidas cada vez mais com a sustentabilidade de seu negdcio.
Contamos com a parceria da Usirede, Instituto Bem Viver e Facilitacao
Treinamentos no desenvolvimento das atividades, contemplando:

ectiqueta a mesa;
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ecurso de automaquiagem,;

econversa sobre cooperativismo;

eformacgao em negociacao com fornecedores;
ecapacitacao para qualidade na confeccao;
ecampanha de higienizacao das maos;

ecurso de oratoria;
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Nos seis anos de projeto, melhorias ocorreram no desenvolvimento da
Coopergips, tais como: integracao e trabalho em equipe, diminuicao da
rotatividade, preocupacdao com a salide e o bem-estar por parte das
cooperadas, retorno aos estudos, implantacao de linha de telefone
celular, internet, nota fiscal eletronica, aumento do numero de
produtos oferecidos e clientes, entre outros.

A Coopergips, atualmente, conta com dois nlcleos de atuacao,
contemplando produtos de artesanato, com reaproveitamento de
banners e confeccao e a comercializagao de produtos de hotelaria
hospitalar descartdvel. Mais informacoes:
coopergips.nucleo.garcia@hotmail.com ou (47) 3232-7621.
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Cuidando do Beneficiario

A Central de Relacionamento com o Cliente foi reestruturada no
segundo semestre de 2012 com a intencao de facilitar a vida do cliente.
Com isso, pretendeu-se evitar duas situacdes: a de que ele ligue (ou
venha presencialmente) vérias vezes pelo mesmo motivo e a de que ele
tenha de pular de um canal (fone, web) para outro (presencial).

Desde a reestruturacao, existe a preocupacao de aprimorar processos e
oferecer diferenciais aos nossos clientes, acompanhando as
atualizacoes e oferecendo solugoes para dificuldades apontadas pelos
mesmos.

A Central de Agendamento foi criada para resolver uma das maiores
reclamacoes dos clientes: o de agendar consultas médicas com menos
tempo de espera. Atingido este objetivo, para acompanhar a
modernizagao dos nossos meios de comunicacao e permitir que o
cliente tivesse um acesso facilitado e direto as agendas dos
profissionais, em 2014 passamos a oferecer aos clientes da Unimed
Blumenau o Agendamento On-line. Uma ferramenta que permite a
oferta de consultas via internet com rapidez e praticidade na
identificacdo de médicos com hordrios disponiveis, facilidade na
visualizacdo dos enderecos de consultérios/locais de atendimento e
confirmacao de presenca e cancelamento de consultas, escolha do
horario mais adequado as necessidades do cliente, 24h por dia, 7 dias
por semana.

Outro desafio do setor também era facilitar o processo de autorizagao
de exames e procedimentos. Desafio este que esta sendo trabalhado
através do portal web com todos os prestadores, permitindo que eles
autorizem exames e procedimentos sem que o cliente tenha que
buscar a autorizacao no atendimento presencial da Operadora. A
implantacao do portal ja atingiu grande parte dos prestadores.
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Oferecemos aos clientes varios canais de atendimento: presencial,
telefone, chat, e-mail e redes sociais.

A seguir, estd representada a distribuicao dos atendimentos realizados
pelo Relacionamento com o Cliente em cada canal em 2014.

Presencial
22%

Dos desafios que tinhamos para 2014, alguns foram superados com
sucesso.

e Implantamos novas acoes da célula de exceléncia com foco na
qualidade e monitoria dos atendimentos. No final do ano, premiamos
os colaboradores que atingiram a maior pontuacao em suas avaliagoes
de atendimento.
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e Centralizamos e absorvemos os servicos de agendamento da Unidade
Timbd, como: Centro de Diagnéstico de Imagem, Centro Clinico e
Unimed Facil. Estes agendamentos passaram a ser realizados pela
equipe da Central de Agendamento, que péde ser ampliada com o
redimensionamento da equipe. Com a diminuicao da demanda de
autorizacdes, foi possivel a ampliagdo, assim como ampliamos o
atendimento do cliente que buscava informacdes sobre o guia médico,
cobertura contratual etc.

OUVIDORIA
G4-DMA, SO, SO11, PR2, PR8

A Ouvidoria da Unimed Blumenau foi criada em 4 de abril de 2007 com
o objetivo de criar um canal de comunicacao com todos seus
stakeholders - em especial o beneficiario -, para que estes realizassem
suas manifestacoes acerca dos servicos prestados pela Cooperativa.

Desta forma:

ea Ouvidoria recebe a manifestacao, registra no sistema préprio de
gestdao de ouvidorias, analisa e encaminha para o
setor/prestador/cooperado competente para providéncias e resposta.
A Ouvidoria analisa a resposta recebida e devolve ao responsavel em
caso de duvidas ou mais esclarecimentos. Apds os esclarecimentos, a
Ouvidoria analisa a resposta final e a encaminha ao manifestante.

eas manifestacdes relacionadas a infragdes administrativas, ética,
Cooperativa e disciplinares por parte dos médicos cooperados e
denincias de ética médica sdao encaminhadas para a Comissdo
Administrativa de Conciliagdo, Informacdo e Julgamento (CACIJ) e para
a Comiss3o de Etica, respectivamente, para providéncias que julgarem
necessdrias.

/

E importante destacar que, para analise dos dados e melhorias no
processo, mensalmente sao realizadas reunioes entre os Ouvidores.
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Conforme RN 323/13 da ANS, o prazo maximo de resposta conclusiva ao
manifestante é de sete dias Uteis ou “livre pactua¢do do prazo junto ao
beneficiario, nos casos excepcionais ou de maior complexidade”,
devidamente justificados. E é este o prazo que a Cooperativa procura
atender.

Em 2014, foram realizadas e processadas 1.552 manifestacoes.

Reclamacgao: 1.121

Dendincia: 66
Informacao: 251
Elogio: 93

Sugestao: 21

Entre elas, foram registradas duas manifestacoes referentes a perda do
sigilo de informacao e uma relacionada ao servico prestado por
instituicao credenciada. Ambas foram devidamente solucionadas e
esclarecidas junto aos beneficiarios.

Nos casos de conformidade com regulamentos e cédigos voluntdrios
relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na satde e
seguranca durante seu ciclo de vida, nao houve manifestacoes.

Contato:

Site: www.unimedblumenau.com.br/ouvidoria

E-mail: ouvidoria@unimedblumenau.com.br

Formuldrio préprio: distribuido nas unidades proprias.

Telefone: (47) 3331 8666

Atendimento pessoal e correspondéncia: Rua das Missoes, 455 - Bairro
Ponta Aguda - Blumenau/SC - CEP: 89051-900.



PESQUISA DE SATISFACAO
G4-DMA, PR5

As pesquisas de satisfacao sao importantes ferramentas de monitoria e
medicao da percepcao do cliente quanto ao atendimento e servicos
prestados. Desta forma, a pesquisa é utilizada para medir a satisfacao
dos clientes atendidos em todas as unidades da Cooperativa e em todas
as frentes de atendimento da Operadora.

Mesmo com formularios quantitativos, muitos clientes aproveitam a
oportunidade e utilizam o formuldrio como canal de sugestao, elogio ou
reclamacao.

As pesquisas sao tabuladas e transformadas em relatério pela célula de
Exceléncia, dentro do setor de Relacionamento com o Cliente, que
acompanha e trata com os responsdveis pela area cada uma dessas
observacoes feitas pelos clientes.

Mesmo que a observacao nao exija o contato com o cliente por parte do
responsdvel, ela é utilizada como indicador. Ao perceber alguma
insatisfacdao ou observacao recorrente com determinada situacao, a
célula se reline com a drea responsdvel para desenvolver um plano de
acao.

Indice de satisfacdo dos anos de 2013 e 2014:

Indice de satisfacdo - Unidades

——2013 —m—2014

94%  94%  94%
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Indice de satisfacdo - Operadora

—4—2013 —B—2014

94% 93%  91% 90%  96%
91% 95% 96% 93%  95% 94% oo

*Pesquisa comecou a ser aplicada na Operadora em margo de 2013.



ATENCAO E PROMOCAO A SAUDE

E através dos servicos oferecidos aos seus beneficiarios que a Unimed
Blumenau atua continuamente na busca pelo atendimento qualificado,
no incentivo a praticas sauddveis e a promocao e prevencao da saude.

Desta forma, a Cooperativa conta com Centro de Promocao e Atencdo a
Saude (Cepas), composto pelo Servico de Atencao Domiciliar (SAD),
Servico de Atencdo a Salde (SAS) e Equipe Multiprofissional, com
psicélogos, fonoaudidlogos, nutricionistas e terapeutas ocupacionais.

Servigo de Atencdo Domiciliar (SAD):

Gracas ao desenvolvimento de novos medicamentos e aos avancos na
medicina, hoje varias doencas podem ser tratadas em casa. Essa
novidade se chama desospitalizacao e é uma tendéncia mundial.
Embora em muitos casos o hospital tradicional ainda seja o lugar mais
adequado, o atendimento domiciliar equivale ao prestado pelo hospital,
com a vantagem de ser feito no ambiente da pessoa, possibilitando que
ela receba todo o carinho e atencao dos seus entes queridos. Por tudo
isso, o atendimento domiciliar pode ser uma alternativa melhor para a
recuperacgao do paciente do que um periodo prolongado de internacao
hospitalar.

O Servico de Atencdao Domiciliar envolve acdoes de promocao a saude,
prevencao, tratamento de doencas e reabilitagcao desenvolvidas em
domicilio. Estas acOes, por seu carater interdisciplinar, garantem um
atendimento integral, com visitas médicas e de enfermagem
complementadas, conforme perfil do paciente, e pelas visitas de outros
profissionais como fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos e nutricionistas. Pelo SAD sao feitas todas as avaliacoes
necessdrias, dadas as orientacoes compativeis e oferecidas a atencao e
a terapéutica adequadas.

Os pacientes do SAD tém a sua disposicao uma equipe multidisciplinar
responsdvel e preparada para o acompanhamento e assisténcia. A
equipe é regularmente capacitada e atualizada nos procedimentos
realizados nas visitas periddicas, orientacoes e avaliacdes oferecidas a
partir das necessidades do paciente.

Em 2014, o SAD atendeu, em média, 206 pacientes/més e realizou
aproximadamente 1.600 atendimentos/més.



Servico de Atencdo a Satide (SAS):
4 5 =
:
Através do Servico de Atencao a Saldde, em 2014 foram desenvolvidos
0S seguintes programas e acoes:

Programa de Rastreamento Mamografico (Programa aprovado pela ANS)

Com o objetivo de detectar precocemente o cancer de mama, as mulheres entre
39 e 70 anos que realizaram mamografia ha mais de um ano recebem contato
telefénico da Unimed, falando sobre o programa e oferecendo requisicao da
mamografia pré-autorizada e sem coparticipagdo. Foram 6.013 mulheres
inscritas, 5138 guias encaminhadas, 3 resultados alterados, 100% de deteccao
precoce, 9,9% de satisfacao.

Guias encaminhadas:

5138
4.623
2.840

2012 2013 2014

Grupo de apoio “Amigas do Laco Rosa”

O grupo, com apoio de profissional da psicologia, ofereceu, em 2014, suporte as
mulheres beneficidrias com cancer de mama, auxiliando nas perdas e limitagdes
advindas dessa fase. Participaram 19 beneficidrias.

Curso de Gestantes

O curso é aberto ao casal gestante e tem o intuito de minimizar a ansiedade, dar
mais seguranca e suporte para os pais para o periodo de gestacao, puerpério e
primeira idade do bebé. A atividade relne especialistas em aulas tedricas e
praticas, sobre periodo pré, peri e pds-parto e os cuidados com o recém-nascido.

Participacoes:
BLUMENAU

462 gestantes
392 gestantes 419 acompanhantes

370 gestantes 361 acompanhantes
351 acompanhantes

2012 2013 2014



Participacoes:
TIMBO

392 gestantes
361 acompanhantes 270 gestantes
189 acompanhantes

2014 2013




Yoga para Gestantes

Realizacao de aulas que oportunizaram, em 2014, unido e ajuste do corpo fisico,
mental e emocional de 160 gestantes.

Yoga Mae (Shantala)

Aulas realizadas com a mae e o bebé durante o ano de 2014. Para elas, aumenta
o vinculo com o filho e o restauro do conforto fisico, mental e emocional. Ja para
os bebés, hd a melhora do sono, digestdo e humor, favorecendo ainda o sistema
neuromuscular, o aumento da percepc¢ado do préprio corpo e localizacdo espacial.
Participaram 107 mamaes e seus bebés.

Oficinas de Valorizacao da Infancia e Adolescéncia

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da crianca e do
adolescente, através de acdes de promocao a salde e prevencao de riscos e
doencas junto aos pais, em 2014 foram oferecidas oficinas para beneficidrios,
com temas de interesse por faixa etdria. Foram realizados trés encontros,
envolvendo 17 pais.

Sob medida

S3ao realizados encontros periddicos em grupos de pessoas com indice de massa
corporal igual ou maior que 25 (IMC = 25). As reunides incluem palestras,
dindmicas e praticas esportivas, além de um plano alimentar e avaliagoes fisicas
periddicas, que contribuam para a reducdo do peso e reeducacdo alimentar, de
forma a prevenir riscos para a salide e promover o bem-estar. Dos 77 inscritos, a
média inicial do IMC foi de 30,95 e a média final foi de 29,34%; a média inicial de
gordura foi de 57,76% e a final de 3737%; a média inicial da circunferéncia
abdominal foi de 104,7% e a final de 99,51%.

Participacoes:

105

88
77

2012 2013 2014



Grupo de caminhada e corrida

Incentivo a atividade fisica com orientacoes especializadas para a caminhada e
corrida. Participaram 56 beneficidrios.

Programa de Gerenciamento e Promog¢do a Sauide do lIdoso Fragilizado
(Programa aprovado pela ANS)

Busca o controle e a recuperacao de condicbes crénicas dos pacientes, através
da informacgao, educagdo para a salde, prevencao de acidentes e potencializagdo
dos cuidados, utilizando-se de orientagdes aos cuidadores e familiares e da
sensibilizagdo quanto aos cuidados com o paciente. Para beneficidrios com
idade igual ou superior a 60 anos, duas ou mais doencas crénico-degenerativas,
considerados frageis, o programa inclui visitas domiciliares e monitoramento
telefonico.

Participacoes:

273
267

200

2012 2013 2014

Campanhas realizadas (envolvendo beneficidrios, colaboradores, cooperados e
comunidade)

e Hipertensao: 661 participantes
e Diabetes: 645 participantes

e Acoes em empresas: 598 participantes
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Respeito ao Meio Ambiente

Compreendendo o aspecto ambiental como essencial a
sustentabilidade, em relacao aos recursos por nés hoje utilizados e os
recursos necessarios as futuras geragoes, a Unimed Blumenau busca
minimizar seus impactos, respeitando o meio ambiente de forma
ecologicamente vidvel.

Para tanto, a Cooperativa, em 2014, realizou a revisao dos Planos de
Gerenciamento de Residuos Sélidos e de Servicos de Saiide em todas as
suas Unidades Assistenciais e Operadora. Da mesma forma atuou na
sensibilizacao de colaboradores e cooperados quanto as questoes
ambientais, através do Projeto Consumo Consciente.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
G4-14, G4-DMA, EN23, EN29

0

A Cooperativa sempre contou com os Planos de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), porém, o que ainda nao possuia
era o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos da Operadora
(PGRS). Ao compreender a necessidade dessa elaboracdo, em virtude da
legislacao e minimizagao de riscos ambientais, iniciou-se um trabalho
de reconhecimento de processos ja existentes, para padronizacao na
segregacao dos residuos e implantacdo de melhorias necessarias.

Sendo assim, a partir do engajamento dos setores Administrativo,
Responsabilidade Social e Qualidade, seguiram-se estes passos:
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eimplantacao de projeto-piloto de padronizacao do descarte de
residuos na Operadora, contemplando: papel, plastico, organico,
geral, metal, vidro, sendo organizadas ilhas de lixeiras nos setores e
em locais de circulacao de acordo com a necessidade de residuos
apresentada;

erealizacdo de treinamento com terceiros responsdveis pela limpeza
da instalacao, bem como blitz educativa para colaboradores e blitz
de monitoramento;

edefinicdo de uma logistica e pontos de coletas para descarte de
pilhas e baterias;

econtratacdao de consultoria para revisao dos Planos de

Gerenciamento de Residuos de Salde e elaboracao do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos, a qual validou a proposta de
segregacao de residuos da Operadora;
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eexpansdo da segregacao de residuos aplicada no projeto-piloto para
todas as Unidades, acrescentando demais residuos de acordo com a
necessidade destas, como os infectantes e os quimicos;

earticulagcdo com prestadores de servico de descarte correto de
residuos para recolhimento do material,

eacompanhamento da pesagem dos residuos e levantamento das
necessidades para melhorias no processo de gerenciamento de
residuos.

Para 2015, a Cooperativa ainda realizara algumas melhorias:
- identificacao de mais prestadores de servicos para a destinagao de
reciclado de algumas unidades;
- compra de mais balancas para pesagem dos residuos;

- visitas técnicas aos prestadores de servicos de destinacao dos
residuos;

- destinacao de uniformes antigos;
- formacao de um grupo de trabalho para monitoramento;

- sensibilizacao dos demais colaboradores com o tema.

Descarte realizado em 2014:

Residuo Quantidade Destino

Reciclagem 8 toneladas Coleta publica Reciblu

Reciclagem exclusiva de 19,19 toneladas Fragmentado e transformado

papel em bobinas de papel - Dopel

Comum/organico 105,43 toneladas Coleta publica Samae

Lampadas 1.090 unidades e 1Kg de Descontaminacao de lampadas
lampadas quebradas com reaproveitamento de

mercurio - Apliquim Brasil

Recicle
Eletronicos 860Kg Redefinir Logistica Reversa
Pilhas e baterias 53,100Kg SUZAQUIM
Infectantes/perfuro- 17,20 toneladas Getal

cortantes/quimicos
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Para o descarte dos residuos, alguns itens sao observados em relacdo a
empresa que os recolhe e trata, como a licenca de funcionamento e a
licenca ambiental. Também em alguns casos a Cooperativa solicita
certificado de comprovagao do descarte, como: eletrénicos, pilhas e
baterias e lampadas.

Com este tratamento, em 2014 nao houve multas ou sancoes
monetdrias aplicadas a Cooperativa em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais.

PROJETO CONSUMO CONSCIENTE

éw I\

O Projeto Consumo Consciente da Unimed Blumenau tem por objetivo
mobilizar colaboradores e cooperados para acoes de minimizagao do
consumo e dos impactos ambientais da Cooperativa. O programa conta
com acoes que direcionam a segregacao e o descarte correto dos
residuos; movimentos de reflexao acerca das questées ambientais; e
sensibilizacdao para reducao do consumo.

Acoes desenvolvidas em 2014:

e divulgagao de conceitos, informagdes de datas comemorativas alusivas ao meio
ambiente e consumo consciente;

e sensibilizacao para o PGRSS e PGRS;

e campanha de descarte correto de eletrénicos, para eletrénicos da proépria
Cooperativa e aberta a participacao de colaboradores e cooperados;




e participacao na Hora do Planeta, organizada pela WWF;

erealizacao de oficinas sustentdveis, para colaboradores e filhos: vasos para
plantio de temperos e chas, brinquedos e bolas de Natal,

eestudo de viabilidade de produtos ecolégicos para uso da Cooperativa: com
implantacao de malotes internos e ecobags confeccionados a partir de banners
antigos, produzidos pela Coopergips;

e preenchimento do inventdrio de CO2e de 2013 da Operadora: gerando 68,14
TCO2e de consumo - o equivalente a 425 arvores, a serem plantadas em 2015.

O desafio do projeto para 2015 é a realizacdo da campanha de reducao
de consumo de energia, dgua, luz, papel e impressdes, bem como,
juntamente com o Programa de Voluntariado, promover o plantio das
mudas de arvores provenientes da neutralizacao de carbono.



MONITORAMENTO DE CONSUMO

Agua (m’
10.053
8.389
6.267
2012 2013 2014
Impressoes (unidades)
3.460.953
3122954
2.255.600
2012 PIVE 2014

Combustivel (LITRO - diesel)

24.082,07

19.315 19.375

2012 2013 2014

Energia (kw)

1.912.519

1691464 1807165

2012 2013 2014

Combustivel (LITRO - gasolina)

53.984,23

49.410,95 47895

2012 2013 2014
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Respeito a Comunidade

Preocupada com a comunidade na qual esta inserida e atuando em prol
do principio 7° do cooperativismo, “Interesse pela comunidade”, a
Unimed Blumenau desenvolve acdes, programas e projetos que
favorecem a promogdo da saldde, prevencdo de acidentes e
desenvolvimento local.

As acoes para a comunidade em 2014 foram desenvolvidas pela drea de
Responsabilidade Social (Projeto de Voluntariado, Projeto de Inclusdo
Produtiva - Coopergips (descrito no Capitulo Fornecedores), e doacbes),
Instituto Unimed Santa Catarina - Filial Blumenau (Programa Unimed
Vida e Projeto Esporte Comunitdrio) e Comunicacdo (com atuacdes de
incentivo a pratica esportiva e através de patrocinios).

Para definicao da atuacao da Cooperativa, sao levadas em consideracao:
e area de atuacao, preferencialmente sadde;

e necessidades da comunidade local;

eavaliacbes dos programas e projetos relativos as agoes
desenvolvidas no ano anterior;

e acompanhamento de indicadores trabalhados no Movimento Nés
Podemos Blumenau;

einformacdes de novidades, necessidades e tendéncias da
sustentabilidade socializadas no Ntcleo de Responsabilidade Social
da Acib - Associacao Empresarial de Blumenau;

e definicoes do Comité de Sustentabilidade Estadual da Unimed;

ealém dos beneficios da Cooperativa que podem ir desde o bom
relacionamento com a comunidade local até a definicao de novos
produtos a serem utilizados em seus negdcios.
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Todos os programas e projetos desenvolvidos contam com indicadores
especificos, que viabilizam a visualizacao do nidmero de envolvidos nas
praticas, acOes realizadas, alguns resultados alcancados e
oportunidades de melhorias. Entretanto, ainda ha certa dificuldade na
mensuracao de resultados qualitativos de algumas atividades.

As prestacoes de contas das acoes realizadas acontecem internamente
na Cooperativa, com os envolvidos nos programas e projetos, através
deste Relatério de Sustentabilidade e do Balango Social (anexo).

PROJETO DE VOLUNTARIADO
SO1

C g 53l
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O Projeto de Voluntariado da Unimed Blumenau tem como objetivo
encorajar funcionarios e cooperados a exercerem a cidadania através do
voluntariado, enaltecendo os valores de livre ades3ao, engajamento,
comprometimento, solidariedade e reciprocidade entre os participantes
e comunidade atendida.

2012 2013 2014

‘ colaboradores

cooperados

‘ outros
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O numero de voluntdrios é baseado na participagdo em a¢oes do projeto,
participantes na brigada interna de emergéncia, voluntarias, padrinhos e

madrinhas da Associacdo das Mulheres Unimedianas (AMUB) (pessoas
que contribuem mensalmente com a instituicdo).

Acoes 2014

e2 campanhas de doacao de sangue em parceria com o Centro de Hematologia e
Hemoterapia de Santa Catarina (Hemosc), com um total de 95 voluntarios;

® Campanha do Agasalho, com arrecadagao de mais 1.600 itens, doados aos abrigos
Nossa Casa | e Il e Associacdo Blumenauense de Amparo aos Menores (Abam)

e Acao Eu Ajudo na Lata, com arrecadacao de 33Kg de lacres de latinhas, entregues

para a campanha da Fundacao Fritz Muller, que ao todo resultou na doacao de 39
cadeiras de rodas para Blumenau e regiao;

e Adocao de cartas do Papai Noel em prol da EEB Pastor Faulhaber;

eHomenagem aos voluntarios do ano.



CIRCUITO DE CORRIDA UNIMED
SO1

A busca por uma vida sauddvel e equilibrada ocupa cada vez mais
espaco no cotidiano das pessoas. Com o propdsito de incentiva-las a
superar desafios e mudar seus habitos, a Unimed realizou pela segunda
vez em Santa Catarina e pela 17 vez em Blumenau o Circuito Estadual
Unimed SC.

Aberta a participacao de beneficidrios, cooperados, colaboradores e
comunidade em geral, o evento em Blumenau também oportunizou a

participacao de deficientes visuais na corrida.

Mais do que apenas competir, o objetivo do circuito é proporcionar
qualidade de vida as pessoas, através do incentivo a atividades fisicas.

——_ IE\‘"“

£, |

Y

;
-
=



APOIO AO INSTITUTO UNIMED SC - FILIAL BLUMENAU
SO1

Em 2014, a Unimed Blumenau contribuiu na manutencao do Instituto
Unimed Santa Catarina e Instituto Unimed Santa Catarina - Filial
Blumenau, constituidos sob a forma de associagdo, pessoa juridica sem
fins lucrativos, de direito privado e carater educacional, cultural, social e
ambiental, com autonomia administrativa e financeira, tendo como
missdo contribuir para o desenvolvimento e a promocao da qualidade
de vida em Santa Catarina.

Desta forma, em 2014 o Instituto Unimed Santa Catarina - Filial
Blumenau atuou diretamente na elaboracao e execucao do Programa
Unimed Vida e do Projeto Esporte Comunitario.

PROGRAMA UNIMED VIDA
SO1

O Programa Unimed Vida tem como objetivo promover agoes
educativas que visam a incentivar a adocao de habitos que preservem a
qualidade de vida e integridade de criancas e adolescentes.

O programa, com mais de 15 anos de histéria, em 2014 foi desenvolvido
pelo Instituto Unimed Santa Catarina - Filial Blumenau em 20 escolas
de Blumenau, beneficiando mais de 11.800 criangas e adolescentes,
professores, pais, responsdveis e comunidade em geral. Os temas
trabalhados foram: alimentacdao saudavel, prevencdo de acidentes,
adolescéncia e sexualidade.

Programal

Oficina de Palestras Comissio de Circulo de Unimed Vida
Professores Debates Saiide Pais Digital

Capacitagio Alimentagio Anilise de Fortalecimento 4 Jogos de
sobre os temas Saudivel Ambiente de vinculos Alimentagio
do Programa familiares Saudivel

Adolescénciae Plano de
Sexualidade Abandono 4Jogos de
Prevengio de

Acidentes
Registro de
Acidentes
Recreio
Pedagégico




SO1

Processo de inscricao: periodo de adesao ao programa.

* Feiras escolares: Apresentacao de trabalhos realizados pelas criancas
e adolescentes durante o ano, relacionados aos temas trabalhados no
programa.

® Simpodsio Unimed Vida: encontro com os professores para a
apresentacao dos trabalhos de destaque realizados durante o ano
nas escolas e troca de experiéncias e crescimento profissional.

e Projeto Oficina de Professores: formacao de professores para o tema
do programa, a fim de potencializar a sua pratica pedagdgica.

e Projeto Palestras/Debates: encontros complementares a pratica do
professor, envolvendo profissionais especializados, criancas e
adolescentes através do formato de palestra e debates sobre
alimentacao saudavel e adolescéncia e sexualidade.
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® Projeto Comissao de Salde: consiste na capacitacao de adolescentes
para atuar como articuladores de acbes de promocdo de saude e
prevencao de acidentes no ambiente escolar, como: articulacao do
recreio pedagodgico, construcao do mapa inteligente, realizacdao do
plano de abandono entre outros.

Projeto Circulo de Pais: encontros oferecidos aos pais e responsaveis
para discussoes, reflexdes e debates sobre questoes relacionadas ao
ambiente familiar e seus aspectos, com articulacao de profissionais
especializados.

Projeto Game Unimed Vida Digital: ambiente virtual com jogos relativos
a alimentacao saudavel e prevencdo de acidentes.

PROJETO ESPORTE COMUNITARIO

SO1
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O Projeto Esporte Comunitario em 2014 apoiou o paradesporto escolar
nas modalidades de atletismo, bocha, goalball, ténis de mesa, natacao e
xadrez, com o objetivo de contribuir no desenvolvimento da cidadania e
da inclusdo, através da pratica esportiva, realizando acdes que
condizem com os anseios da comunidade, promovendo a salde e o
bem-estar.
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Acoes desenvolvidas:
® Reunidoes com monitores do paradesporto;

e Palestras para monitores do paradesporto;

* Palestras para pais sobre sexualidade e alimentacao;
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APOIO A ASSOCIAQAO DA MULHER UNIMEDIANA (AMUB)
SO1
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A Associagdo da Mulher Unimediana (Amub) foi fundada em
17/03/2003 por médicas, esposas de médicos e funciondrias da Unimed
de Blumenau com o objetivo de desenvolver programas e acoes sociais
assistenciais a comunidade, através do trabalho voluntario de suas
associadas, atuando como agentes de transformacao social.

A Cooperativa contribui com a Amub de varias formas: faz repasse
financeiro, cede espaco para a realizacao de reunides, cede horas de
voluntariado de colaboradoras para execucao de algumas atividades,
incentiva colaboradores e cooperados a atuarem como padrinhos e
madrinhas da associacdo, através de contribuicdao mensal, com valor de
sua escolha, por meio de desconto em folha ou producao médica.

Contribuicao com o abrigo Nossa Casall:

e compra de: brinquedos e bonecas de pano, duchas, aquecedor,
bancos, deck;

e entrega de chocolates de Pascogq;

e entrega de doacao recebida de lencos umedecidos e leite em po;
e doacao e reforma de moveis;

e manutencao de jardim;
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e pintura de espacos;

e lanche de inauguracdo do novo espaco, no qual a Amub revitalizou o
parque externo, biblioteca, bercario, soldrio do bercario, bancos,
casinha de boneca, cadeiras, toldo, grades de seguranca e bancos.

Contribuicao com o abrigo Nossa Casa ll:

e manutencao do jardim.

Contribuicao com a Abam:

e compra de ingressos da feijoada e do costelaco, sorteados entre
padrinhos e madrinhas da Amub;

e entrega de doacao recebida de uma cama e colchao.

Comunidade:

¢ doacao de cadeira de banho;
e doacao de roupas;

e patrocinios esportivos;

e entrega de doacdo recebida uma mesa de pingue-pongue a escola
Norma Hubber.

e Realizacao de bazar beneficente aberto a participagdo de
colaboradores da Unimed Blumenau, com roupas doadas por
empresas téxteis da regiao
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Todas as contribuicoes realizadas pela Amub trouxeram, em 2014, o
reconhecimento através de homenagem realizada pelo Lions Clube
Garcia.

PATROCINIOS
SOl

Para definicdao dos patrocinios, a Unimed Blumenau segue estes
critérios:

e prioridade para esportes coletivos;

e prioridade para esportes que permitam todos a participarem;

e patrocinios individuais de qualquer modalidade ndo s3o aprovados/apoiados;

e ndo ha apoio para “esportes de risco” (ex.: eventos automobilisticos);

e n3o patrocinamos médicos cooperados;

e 0s patrocinios/apoios esportivos ativos sao avaliados anualmente para a
verificagdo da sua continuidade;

e atividades relacionadas a saude.

Em 2014, houve o investimento de RS$S120 mil em patrocinios,
beneficiando instituicdes como:

® Associacao de Atletismo de Blumenau;

® Trapamédicos;

e Ballet Cultura de Pomerode;

® Rede Feminina de Combate ao Cancer;

® Clube Atlético Metropolitano;

e Apae;

e Outros patrocinios pontuais.



Reconhecimento

Concedidos pela Unimed do Brasil
®Pelo 6° ano consecutivo, recebeu o Selo de Sustentabilidade >> Diamante >>
Operadora (antigo selo de Responsabilidade Social).

ePelo 3° ano consecutivo, recebeu o Selo de Governanga Cooperativa >> Prata >>
1° - Prata, 2° - Ouro, 3° - Prata.

Concedidos pela Associac¢do Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)
ePrémio Ser Humano Oswaldo Checchia (nacional) >> categoria Projetos
Socioambientais, com o case Projeto Inclusao Produtiva.

ePrémio Ser Humano, seccional de Santa Catarina >> categoria Gestao de
Pessoas, com o case Universidade Corporativa.

Demais conquistas
oA melhor operadora de saiide de Santa Catarina e a 8° do pais (categoria Grande
Porte) - segundo indice de Desenvolvimento da Satide Suplementar (IDSS).

ePor 19 vezes consecutivas, recebeu o prémio Top of Mind Estadual (Instituto
Mapa) - categoria Plano de Satde >> indice no Vale do Itajai - 82%.

ePrémio impar (Grupo Ric Record) >> categoria Plano de Saude.

®Ranking das 500 Maiores do Sul (revista Amanha e PwC) >> Unimed Blumenau
subiu 5 posicoes, passando da posicao 88 para a 83.

Recursos Préprios

®Selo de Sustentabilidade dos Hospitais (Unimed do Brasil) >> Unidades Centro
(72,16 pontos) e Timbé (76,81 pontos).

®Recertificacdo Programa Target Zero das Unidades Centro e Timbd >>
concedido pela 3M >> categoria Diamante.
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Notas Explicativas

Beneficiario: proponente e seus dependentes aceitos e incluidos no plano de
salde.

Cliente: contratante de outros produtos e servicos (Ex.. utilizacdo do SOS
Unimed - ambulancia, atendimento em hospitais da Unimed) ndo relacionado ao
plano de saude.

Custo Assistencial: toda e qualquer utilizagdo pelo beneficidrio das coberturas
proporcionadas pelo seu plano, tais como: consultas médicas, exames
laboratoriais etc.

Despesas Administrativas: dispéndios que decorrem do esforco desenvolvido
pela empresa no sentido de cumprir eficazmente as suas funcdes
administrativas de planejamento, organizacao e controle.

Despesas Operacionais: dispéndios ndo computados nos custos necessarios
para a prestacao dos servicos da Operadora. Estes dispéndios contribuem para a
manutencao da atividade operacional da Operadora.

Operadora: conforme o site da ANS (2011), “Operadora € a pessoa juridica que
opera Plano de Assisténcia a Salde. Operar planos de saulde significa
administrar, comercializar ou disponibilizar planos de sauide”.

Receita Bruta: ingressos/receitas sem considerar os abatimentos,
cancelamentos e restituicoes.

Receita Liquida: ingressos/receitas jad deduzidas dos abatimentos,
cancelamentos e restituicoes.

Sinistralidade: percentual obtido através da divisdo do custo assistencial pela
receita bruta.

Tabela Propria: usa-se a terminologia para referir-se a valores especiais para
contemplar os diversos tipos de beneficidrios. Exemplos: tabelas para pessoa
fisica - individual; tabelas para pessoa fisica - familiar 2 a 3 beneficidrios, tabela
para pessoa juridica - de 10 beneficiarios, entre outros.
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Anexo 01 - Balanco Social

Balanco Social Anual das Cooperativas/ 2014

1- Identificacao

Nome da cooperativa: UNIMED BLUMENAU

CNPJ: 82624776000147
Tempo de existencia: 43 anos

Responsavel pelo preenchimento: Régis Campos Mendonca

2014

s

Ramo de atividade:

Regional

D Nacional

Atuacédo da cooperativa: D Local

2013

2 - Indicadores de Corpo Funcional
Cooperados(as)

N° de pessoas na cooperativa (em 31/12)

N° de admiss6es durante o periodo

N° de saidas e demissdes durante o periodo

Faixa etéria dos empregados: Menores de 18 anos
.. :de 18 a 35 anos

.. :de 36 a 60 anos

. :Maiores de 61anos

N° de trabalhadores(as) terceirizados(as)

N° de pessoas com fungdes administrativas

N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas e/ou
diretivas

N° de negros cooperados em fungées administrativas e/ou
diretivas

N° de indigenas cooperados em funcées administrativas e/ou
diretivas

Escolaridade dos empregados: Néo alfabetizados

. :Ensino fundamental

. :Ensino médio

. :Ensino técnico

. :Ensino superior

. (P6s-graduagéo Lato sensu (especializagdo, MBA)
. (P6s-graduagéo Stricto sensu(mestrado,doutorado)
. :Pés-doutorado

. :Livre docéncia

N° de mulheres que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Remuneragdo média das mulheres

Remuneragéo média dos homens

N° de negros(as) que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
Remuneragdo média dos(as) negros(as)

N° de indigenas que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por indigenas
Remuneragao média dos(as) indigenas
Remuneragéo média dos(as) brancos(as)

N° de pessoas com defi

Empregados(as)

2
51
246
142
159
7
5
0
0
512
48,65%
1.990,17
2.832,20
8
0,00%
1.668,82
0
1%
t
2.220,63
8

Cooperados(as) Empregados(as)

81
4
0
0
513
50,00%
1.857,02
2.604,38
7
0,00%
1.585,86
0
0,00%
0,00
2.055,89
7




Anexo 01 - Balanco Social

- Indicadores de organizacao e gestao

Procedimento para integralizagéo das quotas-partes

Valor da maior produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da menor produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da maior remuneragéo paga ao(a) administrador(a)
Valor da menor remuneragéo paga ao(a) administrador(a)
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor salério pago ao(a) empregado(a)

Destino das sobras

Fundos existentes

Quantidade de assembleias realizadas

% Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)

Decisdes submetidas a assembleia

Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa

Renovagao dos cargos diretivos (conselho)

Frequéncia do(s) instrumento(s) de prestagéo de contas

Critério principal para admissa@o de novos(as) cooperados(as)

HERROR

|
&
O
&
|
|
O
=
]
k1
|
O
&
&=
]

O0000ROOOORO OO0

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagamento a vista
Sem capital social
120.377,22
60,00
22.202,45
957,00
Aumento de capital
Distribuigao entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educagao(RATES)
Outro
Reserva legal
2

47,42%

Admissao, eliminagao e exclusao de socio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos Produtos

Outro

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

13

2/3

Outros

Sem renovagédo

Total

Diario

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagao na comunidade

KX REOO

O0OCORRO OOROOO RO

O0000ROOORRO OO

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagamento a vista
Sem capital social
170.804,15
60,00
42.273,25
424,14
Aumento de capital
Distribuigéo entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educagao(RATES)
Outro
Reserva legal
3

55,93%

Admissao, eliminagéo e exclusao de socio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos Produtos

Outro

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

13

2/3

Outros

Sem renovagao

Total

Diario

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagao na comunidade
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-Indicadores de organizago e gestao I "

Procedimento para integralizagéo das quotas-partes

Valor da maior produg&o repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da menor produg&o repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da maior remuneragéo paga ao(a) administrador(a)
Valor da menor remuneragédo paga ao(a) administrador(a)
Valor do maior salério pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor salério pago ao(a) empregado(a)

Destino das sobras

Fundos existentes

Quantidade de assembleias realizadas

% Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)

Decis6es submetidas & assembleia

Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa

Renovagao dos cargos diretivos (conselho)

Frequéncia do(s) instrumento(s) de prestagéo de contas

Critério principal para admissao de novos(as) cooperados(as)

REKROR

|
&
m|
&
|
]
m|
&
|
&
m|
|
=
k1
|

O0000ROOOO0RDO OO0

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagamento a vista
Sem capital social

120.377,22

60,00

22.202,45
957,00
Aumento de capital
Distribuigao entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educagao(RATES)
Outro
Reserva legal
2

47,42%

Admissao, eliminagdo e exclusdo de socio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagédo

Novos Produtos

Outro

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

1/3

2/3

Outros

Sem renovagéo

Total

Diario

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagao na comunidade

REKRODO

O0O00O00RRKRO OOROOO RO

O0000ROODORKRDO OO

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagamento a vista
Sem capital social

170.804,15

60,00

42.273,25
424,14
Aumento de capital
Distribuigao entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educagao(RATES)
Outro
Reserva legal
3

55,93%

Admissao, eliminagéo e excluséo de socio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagéo

Novos Produtos

Outro

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

13

2/3

Outros

Sem renovagao

Total

Diario

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagao na comunidade




Anexo 01 - Balanco Social

5 - Indicadores sociais internos

Alimentagéo

Salde

Transporte

Seguranga no trabalho
Investimentos em cultura e/ou lazer
- n° de beneficiarios(as)

Educagéo/alfabetizagéo, ensino fundamental, médio ou superior

- n° de beneficiarios(as)

Capacitagao profissional

- n° de beneficiarios(as)

Capacitagdo em gestdo cooperativa

- n° de beneficiarios(as)

Estagiarios

- n° de estagiarios em 31/12

- n° de estagiérios efetivados no periodo
Jovem aprendiz

- n° de aprendizes em 31/12

Creche ou auxilio creche

Acbes ambientais relativas a produgéo/operagédo
Seguro de vida

Previdéncia privada

Participagdes nos resultados

Bonificagdes

Outros cursos

Outros

Total beneficiarios

Total dos investimentos sociais internos

s externos (investimentos
comunidade - em R$)

Compras de outras cooperativas

Venda de bens e/ou servigos terceirizados
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais
Investimentos em satde

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Investimentos em programas de alimentagéo

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

1tos em educagac
- n° de pessoas beneficiadas
- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em capacitagédo profissional
- n° de pessoas beneficiadas
- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em esportes
- n° de pessoas beneficiadas
- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em cultura e/ou lazer
- n° de pessoas beneficiadas
- n° de entidades beneficiadas

Gastos com agbes sociais/filantropia (financeira, produtos e/ou
servicos)/ajudas humanitérias

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

58.552,93
1.522.809,47
0,00
0,00
93.657,45
180

0,00

0
22.119,00
6
6.097,53
54
0,00
0,00
504.981,68
0,00
0,00
0,00
0,00
180.436,91
240
2.388.654,97

2.779.423,61
2.118.684,39
441.616,08
28.616,28
99.909,50
676

0,00

0
220.606,01
676
0,00
0
19.347,43
3
0
67.445,53
14
282.153,72
115.021,80
189.064,57
0,00
740.115,36
0,00
0,00
153.865,97
1352
7.255.870,25

44.799,67
88.546,13
0,00
0,00
126.968,52
205

0,00

0
4.100,00
29
4.623,00
38
0,00
0,00
340.551,19
0,00
0,00
0,00
0,00
80.866,70
272
690.455,21

2.433.540,70
1.840.947,09
456.717,94
44.691,00
127.783,52
695

10.227,39

92
121.771,12
695
0,00
0
14.142,84
2
0
65.196,62
13
280.611,90
115.844,32
116.939,92
0,00
805.306,28
0,00
0,00
150.620,40
1482
6.584.341,04

438.451,05

1.170,00
51.090,00
225
21

0
0
15.930,53
11892
20
6.061,08
73
30
12.750,24
83
1

0
0

121.610,01

454
8
3.074,40
12727
80
650.137,31

788.880,21
1.710,00
52.065,55
255
21

0
0
156.492,32
11661
21
4.820,80
86
48
15.892,06
75
1
4.560,00
88
0

54.215,45

35
13
7.842,40
12200
104

1.086.478,79
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A previdéncia privada contempla

A participagdo nas sobras ou resultados contempla

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela cooperativa
foram definidos por

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a
representacdo interna dos empregados , a cooperativa

Na selecéo de fornecedores, os padrdes éticos e de
responsabilidade socioambiental adotados pela cooperativa

Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho
voluntario, a cooperativa

Atendimento de intercambio prestado por outras cooperativas

Venda a outras cooperativas

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores
a) Na cooperativa

b) Na ANS

c) No Procon

d) Na justica

Numero de reclamagées e criticas solucionadas
a) Na cooperativa

b) Na ANS

c) No Procon

d) Na justica

Valor total de indeniza¢des pagas no periodo por determinagéo
de drgaos de defesa do consumidor e/ou justica

Numero total de ages trabalhistas movidas por empregados

a) Processos julgados procedentes
b) Processos julgados improcedentes

Valor total de indenizagGes trabalhistas pagas no periodo por
determinag&o da justica

Valor adicionado a distribuir em R$ - vide DVA
Distribuicdo % do valor adicionado:

a) Governo

b) Cooperados

c) Empregados/Diretores/Conselheiros

d) Remuneragéo de capitais de terceiros

e) Sociedade

f) Juros sobre capital proprio

g) Constituicao de reservas e fundos

h) A disposigao da AGO

OO OO0OROROOROOROOOOOOOOO

Diretor Presidente

Diregao
Diregdo e empregados
Diregdo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Direcao
Direcéo e empregados
Diregéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregédo
Todos os empregados
Dire¢éo e geréncia
Direg&o e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
Né&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Né&o s&o considerados
Sao exigidos
Sao sugeridos
Né&o se envolve
Organiza e incentiva
Apoia
23.022.098,97

8.544.621,81
1552
34
26
153

36
34
54

1.490.744,26

2
1

14.258,11

160.318.239,02
8,76 %
67,98 %
20,37 %
1,15%
0,41 %
1,26 %
-1,12%
1,19 %

OROROO0OROORBROOROOOOOOO0OO0OO0O00O0

Diregao
Diregdo e empregados
Dire¢do, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Direcéo
Direcéo e empregados
Diregéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregédo
Todos os empregados
Diregéo e geréncia
Direg&o e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
Né&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Na&o séo considerados
Séo exigidos
Sao sugeridos
N&o se envolve
Organiza e incentiva
Apoia
19.668.757,50

6.301.217,52
1013
27
44
281

28
8
148

717.838,43

2
1

3.450,00

118.692.975,10
9,98 %
57,58 %
26,33 %
0,34 %
0,92 %
0,00 %
1,38 %
3,54 %

Contador - CRC




Anexo 01 - Balanco Social

Demo cao do Valor Adicionado

Unimed: | UNIMED BLUMENAU

() Geragao da riqueza I TR

a) Ingressos e receitas 412.925.740,04 256.370.239,84
a 1) Contraprestagoes emitidas liquidas 274.117.463,47 235.288.039,94
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais 139.789.923,62 22.843.355,69
a 3) Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa - Reversdo/Constituiao -981.647,05 -1.761.155,79
b) Variagdo das provisdes técnicas 0,00 0,00
b 1) Proviséo de remissédo 0,00 0,00
b 2) Outras 0,00 0,00
c) Receita liquida operacional 412.925.740,04 256.370.239,84
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais 224.067.099,26 131.382.816,69
d 1) Eventos indenizaveis liquidos 145.510.684,16 122.087.454,53
d 2) Variagédo da provis&o para eventos ocorridos e néo avisados 4.847.043,00 -209.459,00
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 73.709.372,10 9.504.821,16
e) Insumos adquiridos de terceiros 30.621.185,20 10.914.738,55
e 1) Despesas de comercializagdo 1.092.946,18 1.539.228,42
e 2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas 0,00 0,00
e 3) Despesas com servigos de terceiros 17.681.624,82 2.398.624,64
e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 4.787.065,17 4.852.385,17
e 5) Provisao para contingéncias - administrativas 0,00 0,00
e 6) Despesas financeiras 6.696.024,35 2.090.178,38
e 7) Despesas patrimoniais 0,00 0,00
e 8) Perda / Recuperagéo de valores ativos 363.524,68 34.321,94
f) Valor adicionado bruto 158.237.455,58 114.072.684,60
g) Depreciacédo, amortizagdo 3.458.599,60 870.463,31
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 154.778.855,98 113.202.221,29
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 5.539.383,| 5.490.753,81
i 1) Receitas financeiras 4.630.805,30 3.867.089,30
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial 0,00 0,00
i 3) Outras 908.577,74 1.623.664,51

(1) Valor adicionado total distribuir (h + i) 318.239, 118.692.975,10




Anexo 01 - Balanco Social

a) Remuneragéo do trabalho 141.651.797,85 99.533.676,76
a 1) Cooperados 108.991.151,23 68.284.388,79
a1.1) Produg&o (consultas e honorarios) 106.815.738,20 67.717.811,59

a 1. 2) Beneficios 2.175.413,03 566.577,20

a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 32.660.646,62 31.249.287,97
a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc 24.403.229,16 22.659.139,59

a 2. 2) Beneficios 6.003.923,95 5.601.584,84

a2.3) FGTS 2.253.493,51 1.845.795,04

a2.4) Bonus / Participagdo nos lucros e resultados 0,00 1.142.768,50

b) Remuneragéo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes 14.036.992,02 11.841.771,69
b 1) Federais 4.975.352,75 4.083.418,04

b 1. 1) Previdéncia Social e Outros 7.061.877,77 6.540.718,29

b 2) Estaduais 14.995,00 0,00

b 3) Municipais 1.984.766,50 1.217.635,36

¢) Contribuigdes para a sociedade 650.137,31 1.086.478,79
d) Remuneragéo de capitais de terceiros 1.848.799,45 398.159,59
d 1) Juros 1.227.968,38 357.800,57

d 2) Aluguéis 620.831,07 40.359,02

d 3) Outras (royalties,direitos autorais) 0,00 0,00

e) Remuneragédo de capitais proprios 2.130.512,39 5.832.888,27
e 1) Juros sobre capital proprio 2.023.033,70 0,00

e 2) Constituicao de reservas e fundos -1.794.302,58 1.635.322,08

e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 1.901.781,27 4.197.566,19

(1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 160.318.239,02 118.692.975,10

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional Notas Explicativas - Indicadores Organizacao e Gestao
Ajustado nimero de cooperados, referente a diferenga de 2013, registrando uma saida a menos.

Notas Explicativas - Indicadores Economicos Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

[ Incluso o valor pago de CRM dos cooperados no campo outros.
Em saude o valor de aumento é referente ao plano de salde dos cooperados que em 2014 foi subsidiado pela
cooperativa.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos Notas Explicativas - Outras Informacdes

[ [

Notas Explicativas - Demonstracao Valor Adicionado

Geragdo da Riqueza:

a2) Devido a mudanga da empresa de auditoria externa, alterado o critério em 2014 por solicitagdo da mesma e
considerado nesta linha além do grupo 3.3 do plano de contas, o o intercambio e a icipaga
d3; doi io que foi i como receita e custo no DVA, sendo que esta é a parte que nao é
distribuicéo aos cooperados.

e3) Considerado as despesas com servigos de terceiros nos recursos proprios do grupo 7 e deduzidos da linha d1.

g) Considerado as despesas com depreciagao nos recursos proprios do grupo 7 e deduzidos da linha d1.

Distribuicao da Riqueza:

a1.1) Consi as consultas e ari ir ambit

a1.2) A partir de 2014 a cooperativa passou a subsidiar o plano de satde dos cooperados.

d2) Considerado as despesas com aluguéis nos recursos proprios do grupo 7 e deduzidos da linha d1.




Anexo 02 - Carta de Confirmagao do Compromisso com o Pacto Global

Unimed IR

~ Blumenau |

CD N° 193/2015.

14 de outubro de 2015.

Ms. Lise Kingo
1 Diretoq@ Executiva
Nacdes Unidas

Prezada senhora

~Informamos que a Unimed de Blumenau - Cooperativa de Trabalho Médico
apoia os Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protecao do Meio Ambiente e Combate a Corrupcdo em
todas as suas formas. ' '

Com esta comunicagdo expressamos nossa intencdo de continuar a difundir
tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos em

. buscar melhorias nos indicadores que se referem aos principios propostos pelo
Pacto Global. Oferecemos, de forma publica e transparente, as informacées
sobre os progressos no Modelo GRI G4 - Essencial, que encontra-se disponivel
em nosso site www.unimedblumenau.com.br, no link Sustentabilidade,
Relatorio de Sustentabilidade.

- Atenciosamente,

REG-SEC-003 Data de Reviséo: 29/01/2015 Rev.01

Rua das Missées, 455 Ponta Aguda CEP 89051-000 I
Blumenau SC  (47) 3331 8500  www.unimedblumenau.com:br { ANS 7 33456-1
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