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La Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios basados en principios ético y 
apegados a la ley.  La empresa  tiene un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera.   
La decisión de hacer estos negocios rentables, de forma ética y basados en la legalidad es 
realmente estratégico, ya que con esto se generará:

Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno que conduce a 
mejor retención de talentos y por ende menores índices de rotación;  lealtad del cliente: 
satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un lugar donde pueda transmitir 
sus necesidades y quejas.

Además de calidad y precio, los clientes empiezan a demandar información de las 
condiciones de producción, las certificaciones que tiene el producto, entre otras; y acceso a 
mercados: por cumplimiento de estándares y certificaciones exigidas por actores externos, 
incluyendo consumidores.

Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio ambiente 
y la sociedad en su conjunto proyecta una reputación que le garantiza mayor sostenibilidad 
en el tiempo, reduciendo riesgos, anticipándose a situaciones que pueden afectar la 
empresa, mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y generando confianza.
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La Responsabilidad Social Empresarial es un pilar de gran importancia en nuestra organización y 
forma parte activa de las estrategias del negocio pues estamos convencidos de que las empresas 
prosperaran si contribuye al desarrollo social, económico y ambiental sustentable e identifica 
formas eficaces de actuar en conjunto con la comunidad en la construcción del bienestar común.

Apoyar la educación como factor de desarrollo.
Minimizar desperdicios, implementar políticas de reutilización, reciclaje y cuidado del ambiente.
Velar por la salud de nuestros grupos de interés.
Apoyar, promover y fomentar los valores y cultura a lo interno y externo de la organización; así 
como involucrarnos activamente en el desarrollo integral de las comunidades en las 
que operamos.

Son los principales objetivos que mantiene MetroBank y Govimar en materia de responsabilidad 
social y los cuales atendemos a través de diferentes acciones que se llevan adelante mediante 
nuestros Programas de Responsabilidad Social:

Programa Educativo, Programa Ambiental, Programa de Salud, Programa de Valores y Cultura
 
Procuramos evaluar, medir y fortalecer nuestras acciones y programas de Responsabilidad Social 
con el objetivo de seguir impactando de forma positiva e incrementar la calidad de vida de los 
grupos de interés con los cuales nos identificamos.
 
Mediante este informe presentamos los esfuerzos en materia de responsabilidad social realizados 
a lo largo del año 2014-2015; así como las acciones implementadas por el Grupo Financiero 
MetroBank  en la aplicación de los Diez Principio que conforman el Pacto Global.
 
Reiteramos nuestro compromiso con el Pacto Global, la implementación de sus Diez Principios y 
nuestra constante labor por poner en práctica los programas identificados para beneficio de 
nuestros grupos de interés.

mensaje
del Gerente

General



MetroBank, S.A.

Srevicios:     Bancarios y Financieros

Holding:     MetroHolding, Inc.

Empresas Subsidiaris:  MetroLeasing
       EuroValores
       MetroTrust
       MetroFactoring
       Govimar Préstamos

fecha de Fundación:  1991

Oficinas:     Casa Matriz, Punta Pacífica
       El Dorado
       Zona Libre de Colón
       David, Chiriquí

Fuerza Laboral:    343 Colaboradores

Fundado en 1991, El Grupo Financiero MetroBank ofrece una completa 
plataforma de productos en las áreas de Banca Privada, Banca Corporativa, 
Leasing, Factoring, Fideicomisos y Banca de Consumo a través de sus 
subsidiarias para suplir todas las necesidades de su exigente clientela.

El financiamiento a corto y mediano plazo, tanto en el segmento corporativo 
como en el privado, es una de las fortalezas de MetroBank, lo que le ha 
permitido ayudar a sus clientes y empresas a realizar sus metas y sueños.

Todo el personal de MetroBank, tiene como prioridad principal las 
necesidades de sus clientes ofreciendo un trato atento y personalizado 
pensado en su satisfacción.   El Banco también posee una infraestructura 
tecnológica de primer mundo, lo cual garantiza un servicio completo y 
efectivo en todo momento.
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perfil
del banco



Grupo Financiero MetroBank ha consolidado el concepto de RSE hasta 
definir los ejes principales de su proyección en sus Programas de 
Educación, Valores, Salud, Ambiente, Valores y Cultura. Además ha dado un 
importante énfasis a la realización de actividades y proyectos, que apoyan 
causa benéficas y contribuyen al desarrollo de la sociedad.

Como parte de este pensamiento la institución involucra en su compromiso 
a sus diferentes grupos de interés: clientes, colaboradores, accionistas, 
proveedores, comunidad, ambiente y entidades reguladoras, quienes son 
influenciados por nuestro negocio y viceversa, por medio de acciones de 
alto impacto en las comunidad logrando así el compromiso y apoyo de 
todos sus grupos de interés.

El Grupo cuenta con código de Valores, Ética y Conducta que representan 
la base de un modelo de gobernabilidad empresarial basado en la práctica 
de valores éticos y morales que se traducen en un ambiente de 
trabajo saludable y de alto desempeño, generando un profundo 
compromiso por parte de su público interno.

Sus políticas con respecto a cada grupo de interés están plasmadas en este 
código de ética y conducta que sirve de guía para cada colaborador del 
banco el cual está disponible en la intranet.
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perfil
del banco

servicio al cliente
dinamismo
profesionalismo
responsabilidad social
innovación
honestidad
confianza
transparencia
excelencia
respeto
compromiso
lealtad
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Grupo Financiero MetroBank apoya las iniciativas empresariales y el 
fortalecimiento de sectores estratégicos para la economía del país. Además 
de adoptar políticas prudenciales para la empresa, en su plan estratégico 
global ha integrado el enfoque de RSE, alineando al portafolio de negocios 
a una vision de desarrollo educacional centrada básicamente en el logro de 
una economía mas competitiva.

La ética y la transparencia en las operaciones, los valores morales y el 
compromiso social con el desarrollo sostenible son las guias que dirigen las 
decisiones del negocio.

Se comunican las políticas e iniciativas dentro de la organización a través de 
diferentes herramientas como lo son correo electrónico, talleres de 
integración, programa de inducción a nuevos colaboradores, 
capacitaciones a lo largo del año y comunicaciones cara a cara.

De la misma forma como se asume la responsabilidad de brindar 
servicios bancarios honrados, existe un compromiso con la ciudadanía 
corporativa. Para Grupo Financiero MetroBank, que su equipo humano sea 
activo e involucrado en las comunidades mas que una política de RSE es  
nuestra vía de concienciación para mejorar la sociedad, es por esto que 
reconocemos el valor, esfuerzo y compromiso de cada uno de nuestros 
miembros y con nuestros grupos de interés.

ética y
transparencia



Como entidad bancaria responsable, y en cumplimiento a las normas 
establecidas por la Superintendencia Bancaria de Panamá, se le brinda al 
personal la Capacitación de Prevención de Blaqueo de Capitales, 
Prevención de Financiación del Terrorismo y Prevención de Financiamiento 
de la Proliferación de armas de destrucción.   Estos importantes temas 
fortalecen las acciones que mantiene Grupo Financiero MetroBank para 
prevenir la ejecución de delitos, contribuyendo así al adecuado desempeño 
del sistema financiero y al correcto desarrollo, crecimiento y sostenibilidad 
del país.
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ética y
transparencia



Junto a colaboradores, clientes, amigos y aliados estratégicos a nivel 
nacional, Govimar Préstamos celebró su 29° Aniversario enfocado en la  
transparencia y la rendición de cuentas, presentó a sus grupos de interés las 
acciones desarrolladas a través de sus programas de responsabilidad social 
empresaria reiterando su compromiso de seguir realizando acciones 
responsables que beneficien a sus grupos de interés y que contribuyen al 
desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de nuestro país
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ética y
transparencia



Grupo Financiero MetroBank es consciente que un buen Gobierno 
Corporativo provee los incentivos para proteger los intereses de la 
compañía y los accionistas, monitorizar la creación de valor y el uso eficiente 
de los recursos brindando una transparencia de información, integrando de 
esta manera los objetivos y metas de la organización dentro de las funciones 
de cada una de las áreas de negocio.

Como ciudadanos corporativos responsables y en cumplimiento a las 
normas de Gobierno Corporativo, Grupo Financiero MetroBank lleva a cabo 
la Asamblea Anual de Accionistas, mediante la cual se brinda un informe de 
rendición de cuentas a los grupos de interés, presentando las acciones, 
proyectos y resultados obtenidos durante el período actual.
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gobierno
corporativo



Con el fin de mantener e incrementar el servicio de excelencia, la rapidez y 
la calidad que brinda Grupo Financiero MetroBank y Subsidiarias 
se fortalece la integración y lazos de camaradería entre los colaboradores a 
nivel nacional a través de talleres de cuerda y dinámicas inculcando el 
trabajo en equipo como herramienta fundamental para alcanzar el éxito.

Lograr que los nuevos colaboradores se integren a la empresa en el menor 
tiempo posible y sean parte de nuestra cultura corporativa es vital para la 
organización.

Durante el programa de inducción se comparten tanto las reglamentaciones 
como las buenas prácticas y la cultura organizacional, con el fin de orientar 
a todo el equipo de trabajo hacia un mismo objetivo que es el logro de la 
excelencia en su desempeño, adicional durante todo el año se realizan 
desayunos y/o almuerzos junto al gerente general quien comparte con los 
diferentes grupos las experiencias y expectativas de la organización.
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gobierno
corporativo





Las iniciativas educativas hacia el público interno es un tema de 
vital importancia, estamos convencidos que mediante la educación 
aportamos al desarrollo del talento, la superación y mejoramiento de la 
calidad de vida de los colaboradores y por ende de sus familias.
 
Comprometidos con la educación de nuestro personal, ofrecemos a todos 
los colaboradores el plan de estudio universitario en donde se cubre el 50% 
de los gastos por estudios de licenciaturas, maestrías y post grados, 
obteniendo a lo largo del año excelentes resultados.
 
De igual forma se realizan a lo largo del año capacitaciones en diferentes 
temas que ayuden al mejor desempeño y al logro de los objetivos de los 
colaboradores, así como al fortalecimiento de sus conocimientos y 
crecimiento profesional.
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programa
educativo



Comprometidos con el desarrollo integral de nuestras colaboradoras, 
celebramos el Día Internacional de la Mujer con excelentes capacitaciones 
en donde expertas en crecimiento personal, imagen y etiqueta compartieron 
sus experiencias y brindaron valiosos consejos a las participantes a fin de 
fortalecer sus conocimientos, imagen  y proyección profesional.

MetroBank y Govimar Préstamos otorgaron en el inicio del periodo escolar, 
bono a hijos e hijas de colaboradores que mantienen buenas calificaciones 
y conducta con el fin de incentivar y promover la educación y deseos de 
superación entre los más pequeños de la familia.
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programa
educativo



En alianza con la reconocida empresa de consultores Franklin Covey 
se ofrecio a los hijos de los colaboradores de MetroBank y Govimar el Taller 
sobre los Siete Hábitos de los Adolescentes Altamente Efectivos.  El taller 
tiene como objetivo ayudarles a crecer interiormente para convertirse en 
ganadores permanentes en la carrera de la vida, por lo que mediante 
dinámicas y actividades grupales los jóvenes reforzaron sus conocimientos, 
habilidades, destrezas, valores y el trabajo en equipo.
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programa
educativo

Comprometidos con la educación panameña, Grupo Financiero Metrobank, 
fortalece sus objetivos enfocando las estrategias de RSE al 
desarrollo integral de los grupos de interés, junto al voluntariado corporativo 
se realizan donaciones, talleres y giras estudiantiles que fortalezcan las 
aptitudes y talentos a estudiantes panameños promoviendo buenas 
prácticas y hábitos que les permitan ser altamente efectivos para la 
sociedad.
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programa
educativo

Se ofreció taller de imagen a 25 niñas adolescentes que habitan en las 
Aldeas Infantiles SOS. Esta actividad se llevó a cabo como parte de las 
acciones ejecutadas durante el Día de las Buenas Acciones, iniciativa global 
que busca promover la solidaridad y contagiar a más personas a hacer el 
bien a través de actos de bondad.
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programa
educativo

MetroBank refuerza su compromiso con la educación como 
principal herramienta para el logro de nuestros objetivos de sostenibilidad 
trasladando a su voluntariado corporativo en diferentes visitas a la Escuela 
Primaria de Utivé, donde los niños del plantel recibieron charla sobre la 
importancia del ahorro, donaciones de textos escolares, un tablero nuevo 
que aporta al mejoramiento del salón de clases así como la donación de 
equipo de computadoras completos para fortalecer su aprendizaje.



Recibimos a los niños del Jardín de Niños quienes realizaron recorrido por 
las instalaciones del banco para conocer el funcionamiento del banco y 
aprender aun más sobre el hábito del ahorro. 

Durante la visita los niños y niñas tuvieron la oportunidad de pasar al área de 
caja en donde llenaron y sellaron slips de depósitos y visitaron la bóveda, 
conocieron la importancia y funcionamiento de los servidores; finalizando el 
recorrido con una bonita e interesante charla sobre la importancia del ahorro 
y se les hizo entrega de alcancías con un capital semilla a cada niño.

El compromiso social de Grupo Financiero MetroBank apunta al 
fortalecimiento de la educación, en el año 2015 respaldamos nuestro apoyo 
a la Fundación Casa Esperanza, destinando nuestra donación al Programa 
Educativo del Centro de Atención Integral de la Provincia de Chiriquí, donde 
se encuentra ubicada nuestra nueva sucursal, ratificando nuestro 
compromiso con el desarrollo de la comunidad chiricano.
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programa
educativo
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programa
educativo

A partir del año 2015 firmamos convenio con la Universidad Santa María La 
Antigua y logramos el Programa de Becas Universitarias que brinda a los 
estudiantes de escasos recursos la oportunidad de culminar estudios 
universitarios, logrando así metas y sueños trazados.  Luego de una 
minuciosa selección, becamos a la joven Darling Leiva, quien con gran 
espíritu de superación y grandes deseos de aprender cursa la Licenciatura 
de Administración de Empresas.



Ratificamos nuestro compromiso con la educación manteniendo convenio 
con la Universidad del Trabajo y la Tercera Edad, cuya misión es estimular al 
Adulto Mayor promoviendo los procesos de auto realización, ofreciéndoles 
alternativas de capacitación y adiestramiento que les permita participar en 
el desarrollo integral del país, dicho convenio otorga durante 5 años el 
financiamiento de 15 Becas Académicas que se otorgan trimestralmente a 
estudiantes del módulo de Turismo.
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programa
educativo
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programa
educativo

Como ciudadanos corporativos responsables y comprometidos con la 
educación nos identificamos con diferentes instituciones y organizaciones 
que realizan acciones en pro de la educación en Panamá.   Es por ello que 
MetroBank y Govimar a lo largo del año apoyan y generan alianzas que 
facilitan la realización de proyectos educativos que benefician a niños, 
niñas, jóvenes y adultos, buscando así el adecuado desarrollo y la 
sostenibilidad de nuestro país.

Fundación Pro-Niñez Panameña

Fundación para la
Libertad Ciudadana

Campaña Educativa
Policia Nacional de Panamá

Concurso de Poesía
Martín Feuillet



Inversión en
Becas Universitarias

2015

12 Colaboradores Dinero Invertido: 10,705.48

Inversión en
capacitaciones

2014 2015

Horas de capacitación

Dinero Invertido

3834

6847.5

219,452.81

180,478.01

Bonos a hijas e
hijos de
colaboradores

2014 2015

Cantidad de niños

Dinero Invertido

94

24

7,525.81

5,290.01
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programa
educativo



Indicadores
de Impacto

Estudiantes
entre 4 a 18 años
participantes

Dinero
Invertido

Horas
de capacitación

282 227,183.17 7,835.5

Cantidad de
textos escolares
donados (2015)

Escuelas, Instituciones,
Asociaciones Beneficiadas
por el valor compartido

626 24
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programa
educativo
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La salud es un factor importante dentro del desarrollo de los programas de 
responsabilidad social.  El enfoque fue adoptado tomando en cuenta los 
determinantes sociales y económicos de compartir todo conocimiento en 
medidas preventivas para los grupos de interés de MetroBank y 
Subsidiarias con miras a reducir las desigualdades y posibilitar la 
sostenibilidad de la sociedad panameña.

A través de diferentes actividades se promueve entre nuestros grupos de 
interés a nivel nacional campañas de salud preventiva, mediante ferias de 
salud y vacunación, con las cuales se busca concientizar a clientes, equipo 
de trabajo y sus familias sobre la importancia de realizar exámenes 
periódicamente y de manera oportuna para prevenir enfermedades.

programa
de salud



Como ciudadanos corporativos responsables, participamos activamente de 
la campaña de sensibilización empresarial para la prevención y no  
discriminación por VIH organizada por SUMARSE y el Ministerio de Salud 
denominada INFORMARSE MAS  ES PREVENIR.  Durante esta campaña el 
Dr. Orlando Quintero, director ejecutivo de PROBIDSIDA brindó charlas 
sobre el tema al personal de MetroBank y Govimar Préstamos quienes 
posteriormente recibieron material informativo de gran valor en las oficinas 
a nivel nacional.  De esta manera se busca concientizar y sensibilizar al 
personal, familiares y proveedores sobre la prevención y cuidados para 
evitar esta enfermedad; así como evitar la discriminación.
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programa
de salud



El Comité de Deportes coordina entre los colaboradores la participación de 
ligas y torneos deportivos internos e interbancarios que les permite impulsar 
un estilo de vida saludable al mantener mente y cuerpo sano.  Estas 
actividades incluyen Torneo Anual de Bolos,  Torneo Anual de Ping Pong, 
Liga Interna de Fútbol femenino y masculino y la representación 
de MetroBank en la liga interbancaria de bolos, fútbol y softball.

Los encargados y representantes del equipo de Brigadistas reciben 
capacitación actualizada por instructores certificados, con el fin de 
salvaguardar la seguridad física de todo el personal en caso de una 
emergencia.
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programa
de salud



A lo largo del año nos unimos a las actividades que organiza 
FUNDACANCER y FUNDAYUDA en apoyo a las acciones de concienciación 
que se realiza para la prevención y atención de los pacientes de cáncer.

Nos enorgullece participar nuevamente de la Carreta – Caminata de 
Olimpiadas Especiales, mediante la cual se busca apoyar el deporte en 
niños, jóvenes y adultos; así como fomentar la inclusión de los participantes 
en las actividades diarias y recaudar parte de los fondos para enviar a la 
delegación panameña a los Juegos Mundiales.

25

programa
de salud
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programa
de salud

Por tercer año consecutivo participamos de la Carrera-Caminata Relevo por 
la vida que organiza la Fundación Amigos de los niños con Leucemia y 
Cáncer.

En compañía del voluntariado corporativo de Grupo Financiero MetroBank, 
nuestro ahijado, el niño Pablo Alandete visitó las instalaciones de 
MetroBank días antes de la actividad.

Durante la Carrera-Caminata Relevo por la vida, MetroBank con el apoyo de 
sus colaboradores quienes se dieron cita desde tempranas horas en el 
Causeway, hizo realidad el anhelado sueño de Pablo de realizar un paseo en 
moto.



MetroBank y Óptica López entregaron a estudiantes de la Escuela Utivé la 
oportunidad de obtener anteojos a fin de mejorar su calidad de vida.  
Durante esta actividad la directora del plantel en coordinación con personal 
de MetroBank visitó junto a niños y niñas las instalaciones de Óptica López 
de la 24 de Diciembre en donde se realizaron los exámenes de la vista para 
posteriormente recibir los anteojos que les ayudan a realizar de una mejor 
manera sus actividades diarias.

Govimar Prestamos en cumplimiento con sus grupos de interés apoya 
activamente de las acciones de Promoción de la Salud que lleva a cabo el 
Ministerio de Salud a través del patrocinio y participación activa.
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programa
de salud



Con el fin de orientar a la población sobre las medidas preventivas para 
evitar la proliferación del mosquito Aedes Aegypti a nivel nacional, junto al 
Ministerio de Salud y estudiantes de escuelas oficiales, se desarrollan 
diferentes jornadas de concienciación como caminatas en las comunidades 
y distribución de material informativo.

Participamos de la campaña nacional de la Cinta rosada y celeste en 
Hospitales, Policlínicas, Centros de Salud y otras instituciones a nivel 
Nacional, con el objetivo de concienciar a la comunidad sobre la prevención 
de cáncer de mama y próstata.

28

programa
de salud



Govimar Prestamos ratifica su compromiso con sus grupos de interés 
apoyando consecutivamente los XIII JUEGOS FLORALES DE LA TERCERA 
EDAD, este campeonato se realiza cada 2 años con la 
participación interprovincial entre las distintas asociaciones de jubilados 
buscando la hermandad, unidad, fraternidad y conservar la amistad.  Los 
adultos mayores disfrutan de actividades deportivas como juegos de 
béisbol, competencias de atletismo, natación, gimnasia y dominó, así como 
de exposiciones de fotografía, cuentos, ensayos, poesía, bailes típicos, 
populares y de antaño, entre otros.

29

programa
de salud



En compromiso con la Asociación Panameña de Hipertensos se promueve 
el control de la presión arterial a través de jornadas de toma de presión a los 
visitantes de las sucursales, y volanteo de concienciación sobre el cuidado 
y prevención de la hipertensión.  Internamente se realizan jornadas de 
control de presión arterial en todas las instalaciones de Grupo Financiero 
MetroBank.

Junto a la Asociación Panameña de Hipertensos y el Ministerio de Salud se 
realizó Caminata en Pro de la Salud denominada “Caminata por un Corazón 
Sano”, mediante la cual se busca concientizar a la población en general 
sobre los cuidados que se deben tomar para evitar y controlar la 
hipertensión.   Esta actividad se llevó a cabo en el marco de la celebración 
del Día de las Buenas Acciones
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programa
de salud



Activamente los colaboradores participan de la Lechetón organizada por el 
Club Activo 20-30, a través de las donaciones voluntarias de todo el equipo 
de colaboradores, por medio del cual se apoya la alimentación de miles de 
niños y ancianos que son beneficiados por diferentes organizaciones e 
instituciones que aportan una atención alimentaria a la población a nivel 
nacional.

El apoyo a la Teletón 20-30, más que un programa de ayuda dentro de los 
ejes de RSE, es un esfuerzo institucional que primero busca subsanar las 
necesidades inmediatas de la población atendida. Este es un proyecto que 
implica meses de arduo trabajo y coordinación entre los colaboradores en la 
cual se involucra a la mayor parte del Voluntariado Corporativo en la 
recolección de los fondos por parte de todo el personal, monto que es 
duplicado por el banco generando nuestra contribución a esta noble causa.
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programa
de salud



Por segundo año consecutivo nos unimos a la actividad  denominada 
Viernes Azul a beneficio de la Fundacion Pro Niños del Darién en donde 
además se llevó a cabo la venta de postres a fin de recaudar fondos para 
contribuir y apoyar la extraordinaria labor que lleva adelante esta fundación 
y mediante la cual se busca erradicar la desnutrición de niños y niñas del 
Darién.
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programa
de salud

Indicadores
de Impacto
Programa de  Educación
sobre Salud Preventiva.

Dinero Invertido
en concienciación
de salud preventiva

Instituciones, asociaciones
beneficiadas por el valor
compartido

24, 248.94 85



En cumplimiento a nuestro Programa de Salud,  apoyamos a lo largo del año 
diferentes  instituciones y organizaciones que realizan acciones puntuales 
en pro de la salud, con el objetivo puntual de beneficiar  y mejorar la calidad 
de vida de nuestros diferentes grupos de interés.
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programa
de salud

Indicadores
de Impacto
Programa de  Educación
sobre Salud Preventiva.

Dinero Invertido
en concienciación
de salud preventiva

Instituciones, asociaciones
beneficiadas por el valor
compartido

24, 248.94 85

Club de Golf de Panamá

Semana de la Lactancia
Materna

Liga Nacional Pre-Infantil
de Beisbol

Club Kiwanis de Panamá





Entendemos como un reto importante la conservación de los recursos 
naturales y el medio ambiente, integrando a su estrategia de negocio el 
apoyo a sus grupos de interés en la comprensión de la problemática 
ambiental, la concienciación del cuidado de los recursos y la toma de 
decisiones responsables hacia el manejo sostenible del ambiente.

Durante el 2015 se realizó la instalación de nuevos recipientes de reciclaje 
para aluminio y plástico en las cafeterías de las sucursales y oficinas 
administrativas de MetroBank, fortaleciendo al programa de reciclaje interno 
denominado EcoBank, mediante el cual se realizaron ferias de reciclaje, 
campaña de separación de desechos.  Se estableció una política de 
reciclaje a través del equipo de colaboradores participantes del programa 
Eco Bank, quienes son vigilantes del progreso del programa.
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Cuadro de
Reciclaje
Peso en libras.

2014

2015

PAPEL HIERRO
Y CHATARRA

2,071 2,113.5

26 23

PLÁSTICOS
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En el marco de la celebración del Día Nacional de Reforestación, el 
Voluntariado Corporativo de Grupo Financiero MetroBank formó parte de la 
iniciativa del Ministerio de Ambiente, durante el cual se reforestaron 5,000 
plantones en el Parque Nacional y Reserva Forestal Cerro Campana 
apoyando al Gran Proyecto Nacional Alianza por un Millón.

Como parte del programa ambiental de Govimar Préstamos, subsidiaria de 
Grupo Financiero MetroBank, se desarrolla durante todo el año actividades 
con las escuelas denominadas Eco kids Escuelas - Guardianes del 
Ambiente, donde cada sucursal impulsa junto con los docentes encargados 
de cada grupo de niños, actividades como caminatas de concienciación, 
giras educativas y talleres de formación eco-ambiental, que se desarrollan 
dentro del plantel educativo y sus alrededores, promoviendo la importancia, 
cuidado y protección del ambiente para garantizar la sostenibilidad del 
planeta.  
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Govimar Préstamos realizo junto a los niños del programa ambiental Eco 
Kids Escuelas – Guardianes del Ambiente gira educativa al Museo de la Bio 
Diversidad donde los niños reforzaron sus conocimientos y fortalecieron su 
compromiso con el cuidado y la conservación del medio ambiente.

Ratificando nuestro compromiso con el ambiente y los estudiantes 
participantes de Eco Kids Escuelas - Guardianes del Ambiente, se hizo 
entrega e instalación de letreros para identificar los nombres originales de 
los árboles que se encuentran dentro de las instalaciones en la Escuela 
Omar Torrijos Herrera.   Esta actividad fue desarrollada junto a los 
estudiantes del plantel.
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MetroBank como empresa socialmente responsable y comprometida con la 
educación ambiental llevó acabo gira educativa al Museo de la Bio 
Diversidad con estudiantes y educadores de la Escuela Multigrado de Utivé 
en Pacora.  Los niños y niñas en compañía del Voluntariado Corporativo 
disfrutaron una mañana llena de emociones y diversión en donde de una 
manera innovadora reforzaron sus conocimientos sobre el surgimiento de 
nuestro istmo, la flora y la fauna.  Estamos convencidos que con acciones 
como estas aportamos tanto al desarrollo integral de los estudiantes como 
a la protección ambiental.
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Indicadores
de Impacto
Programa de Educación
Ambiental.

Estudiantes que
recibierón educación
sobre conservación
del ambiente

Dinero
Invertido

Horas
de capacitación

291 7,304.62 1,422

Escuelas, Instituciones,
Asociaciones Beneficiadas
por el valor compartido

27





El valor estratégico que tiene la cultura en la economía y su contribución es 
fundamental al desarrollo económico, social y sustentable de la región, 
tomando frente al desafío de lograr un desarrollo en el que el fortalecimiento 
de la cultura y los valores permitan a las sociedades una educación de 
calidad, igualdades de género y sociedades inclusivas.

Ratificando la importancia del vínculo existente entre la cultura y el 
desarrollo sostenible para el país, Grupo Financiero MetroBank apoya las 
actividades que se realizan en el plano nacional para que se reconozca el 
auténtico valor de ese vínculo, en cumplimiento con clientes, accionistas, 
público interno y la comunidad en general.
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Apoyamos proyectos de producción nacional que fortalezcan el desarrollo 
cultural de la sociedad panameña.  Los colaboradores y su familia 
disfrutaron de la hermosa obra musical La Novicia Rebelde, obra que refleja 
y resalta los valores y buenas actitudes, reforzando el cumplimiento con la 
cultura y nuestro público interno.

Nos enorgullecemos de nuestra nacionalidad conmemorando los hechos y 
las fechas históricas, contando con la asistencia de los colaboradores en 
todas las oficinas y sucursales a nivel nacional luciendo orgullosamente 
diferentes vestidos alusivos a nuestras tradiciones y costumbres.

41

programa de
fortalecimiento

de valores y
cultura



Compartimos junto a directores, colaboradores y familiares función de 
Documental CAJA 25 en apoyo a la industria cineasta panameña 
promoviendo la historia panameña, como pilar de nuestra cultura. CAJA 25, 
ganador del Premio IFF Panamá como mejor documental y mejor película 
centroamericana, muestra relatos de las cartas escritas por los obreros 
durante la construcción del canal y cómo las relaciones de Panamá con 
Estados Unidos han influenciado en nuestro desarrollo como sociedad.

En el marco de la celebración de las fiestas nacionales y emblemáticas de 
cada región participamos con hermosas carretas y una importante 
delegación destacando nuestra presentación con elementos típicos de la 
cultura panameña durante los desfiles de carretas donde exhortamos a la 
comunidad a enorgullecerse por nuestros vestidos típicos, y tradiciones 
panameñas.
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Govimar Prestamos celebró junto al Ministerio de Educación el Dìa de los 
Valores Cìvicos y Morales llevando a cabo la Premiación de la VII Versiòn del 
Proyecto Ètica y Valores al Màximo... Un compromiso de Todos, proyecto 
mediante el cual se refuerza, promueve y premia la pràctica de conductas 
èticas y morales en niños y jòvenes adultos de nuestra sociedad. 
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Durante la III Versiòn del Proyecto Docente Inspirador el Ministerio de 
Educaciòn y Govimar Prestamos reconocieron la labor que lleva a cabo en 
el I.P.T. de Rio Hato la Profesora Yaneth Samaniego, que con su trabajo y 
ejemplo sirve de guía para estudiantes, colegas y la comunidad, al practicar 
conductas éticas y morales en sus actuaciones diarias.  Los grandes genios, 
los lìderes mundiales y los ciudadanos de bien no serìan lo que son sin las 
valiosas enseñanzas y el ejemplo de grandes educadores que dedicaron su 
tiempo para hacer de este un mundo mejor.



Govimar Prestamos como empresa socialmente responsable 
y comprometida con la promoción de los valores éticos y morales realizó 
reconocimiento público al niño Jeffrey West quien puso en práctica el valor 
de La Honradez y La Honestidad, al devolver a su dueño, una Tablet que se 
encontró en el asiento del parque. Con este reconocimiento se busca 
exhortar a la comunidad panameña a fomentar estos valores en todos los 
niños y niñas, practicando la mejor técnica de enseñanza que es El Buen 
Ejemplo.
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Ratificando la importancia del vínculo existente entre la cultura y el 
desarrollo sostenible para el país, MetroBank apoya las actividades que se 
realizan en el plano nacional para que se reconozca el auténtico valor de ese 
vínculo, en cumplimiento con clientes, accionistas, público interno y la 
comunidad en general.
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Comprometidos en apoyar y fomentar la cultura en nuestro país, MetroBank 
presentó a sus clientes la obra de teatro “Manos de Piedras Durán un K.O. 
Musical” Durante el evento de Ejecutivos del banco y la Junta Directiva 
compartieron con clientes de una extraordinaria velada, fortaleciendo así la 
relación y confianza que deposita su exclusiva clientela en la institución 
financiera.

Es para MetroBank un orgullo participar de este evento mediante el cual se 
cumple el compromiso como empresa socialmente responsable al 
promover y apoyar acciones que resalten y fomenten la cultura y 
expresiones artísticas de nuestro país y en donde además se realiza un 
importante reconocimiento a un gran legado del deporte panameño y gloria 
del mundo como lo es Roberto Manos de Piedras Durán.



Indicadores
de Impacto
Programa de
Fortalecimiento de
valores y cultura Dinero invertido en

el fomento de la
cultura y los valores

106,604.36 22

Escuelas, Instituciones,
Asociaciones Beneficiadas
por el valor compartido
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de gran significado para nuestras estrategias de responsabilidad social 
empresarial, es de esta forma que estamos comprometidos con proyectos 
como funciones de danza, obras teatrales y producciones de cine que 
incentiven el desarrollo de estas industrias, que enaltecen la dedicación del 
talento panameño en el fortalecimiento de la cultura en nuestra sociedad.

Como ciudadanos corporativos responsables con el fomento y promoción 
de los valores y la cultura panameña, nos identificamos y apoyamos 
distintas organizaciones que enfocan sus esfuerzos en estos temas.

Festival PRISMA
Danza Contemporánea

Diarios del Canal Fundación Pasos

Instituto Albert Einstein
Musical The Footlose



COMUNIDAD Y
DESARROLLO



En conjunto con otras instituciones financieras, se firmó el convenio de 
cooperación con el Banco Nacional de Panamá y Telered, para sumarse al 
proyecto Clave Social, que beneficia a los panameños y panameñas que 
forman parte de los programas sociales del Gobierno de la República de 
Panamá.

A través del Voluntariado Corporativo, incentivamos a los colaboradores a 
lograr una mejor cohesión social, afianzando sus habilidades al involucrarse 
en los proyectos sociales donde se sientan más identificados, mediante la 
dedicación de su tiempo, capacidades y talento logrando de esta manera el 
fortalecimiento de sus habilidades y aptitudes.
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Donación a la Comarca Madugandi Campaña Arquidiocesana
Iglesia Catolica de Panamá



CUMPLIMIENTO
CON EL PACTO

GLOBAL



Las empresas firmantes del Pacto Global reconocen que los objetivos del 
Pacto Global son que se conozcan los Diez Principios y que los mismos se 
incorporen a las estrategias y operaciones empresariales, permitir la 
cooperación entre diferentes grupos de interés de la empresa y facilitar la 
identificación de soluciones prácticas a los problemas a través de diálogos, 
proyectos de aprendizaje y de alianzas.

Los Diez Principios del Pacto Global están basados en Declaraciones y 
Convenciones Universales aplicadas en cuatro áreas: Derechos Humanos, 
Medio Ambiente, Estándares Laborales y Anticorrupción.

Desde el año 2010, nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas, 
como un compromiso intrínseco con el desarrollo 
sustentable promocionando y difundiendo las prácticas de responsabilidad 
social que realiza como empresa y con ello mostrar claramente la ética 
empresarial que rige los temas relacionados con su negocio, su desempeño 
social y ambiental.
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“Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos 
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ámbito 
de influencia.”

Nuestro Compromiso:
Grupo Financiero MetroBank, promueve en sus políticas, procedimientos, 
programas y proyectos el fomento y protección a los derechos económicos, 
sociales y culturales inherentes al ser humano como lo son: la educación, la 
salud, y la libertad, sin distinción de raza, sexo, idioma o religión.

MetroBank y Subsidiarias cuenta con políticas y programas que fortalecen 
el respeto a los derechos humanos, tales como:

Política de Gobierno Corporativo
Políticas y Procedimientos de Recursos Humanos
Políticas y Procedimientos de Prevención de Riesgos Ocupacionales, 
Seguridad e Higiene Laboral.
Política y programa de Responsabilidad Social Empresarial.
Manual de Políticas de Responsabilidad Social Empresarial.
Se promovieron fechas importantes como lo son el Día Internacional del 
Trabajador, Día Internacional de la Mujer, Día Nacional de los Valores 
Cívicos y Morales, entre otros.
Realizamos nuestra Campaña Anual de Inmunización Contra Influenza para 
nuestros colaboradores y dependientes.

DERECHOS
HUMANOS

Principio 1
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“Las Empresas de no ser cómplices de la vulneración de los derechos 
humanos.”

Nuestro Compromiso:
Nos mantenemos firmes en nuestra decisión de mantener el mejor equipo 
humano en nuestra organización y garantizamos que sus derechos sean 
respetados. Como consta en nuestro reglamento de Ética y Conducta, 
Relación con los Colaboradores, Artículo 25: Grupo Financiero MetroBank 
propicia un ambiente laboral agradable y productivo para sus 
colaboradores.

Brindamos a nuestros colaboradores compensaciones y beneficios 
competitivos, otorgamos reconocimientos, y propiciamos la comunicación 
abierta. Contamos con programas de capacitación para el desarrollo 
profesional de los colaboradores; y les ofrecemos instalaciones físicas 
adecuadas y el equipo necesario para realizar sus funciones 
productivamente a la vez que preservamos su salud y seguridad 
ocupacional.

Aseguramos anualmente el salario competitivo de nuestros colaboradores 
mediante la participación de MetroBank en Encuestas Salariales de la 
Industria Bancaria en Panamá.
Evaluamos el progreso de nuestros colaboradores y realizamos 
semestralmente evaluaciones de desempeño en donde se conversa con 
cada colaborador sobre el logro de los objetivos propuestos con el único 
fin de garantizar su correcto desempeño e identificar planes de mejoras.
Promovimos a 55 colaboradores sobre la base del mérito: competencias y 
desempeño, mediante concursos internos de posiciones vacantes durante 
el año 2015.
Entregamos reconocimientos a colaboradores con desempeño 
excepcional.
Informamos a nuestra gente del progreso financiero y organizacional del 
Grupo Financiero MetroBank y Subsidiarias.

DERECHOS
HUMANOS

Principio 2
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Realizamos pruebas de desalojo de los colaboradores de las instalaciones 
en caso de emergencia.
Realizamos charlas de inducción a nuevos colaboradores sobre uso de 
póliza de salud, hospitalización y vida.
Realizamos actividades de integración por Vice Presidencia lo que permite 
fortalecer la comunicación y el trabajo en equipo.
Otorgamos bonos escolares a los hijos de nuestros colaboradores con 
altos índices académicos, así extendemos nuestro apoyo a la familia de los 
colaboradores y promovemos y premiamos el alto desempeño de los niños 
y sus padres. Durante el 2015 se hizo entrega de 26 bonos por buenos 
rendimientos académicos. El total invertido fue de $5,475.17.
Ofrecimos taller de Liderazgo titulado “Los 7 Hábitos de los Adolescentes 
Altamente Efectivos” a 19 jóvenes entre 15 a 18 años, hijos e hijas de 
colaboradores de MetroBank y Govimar Prestamos.
Se dictaron seminarios de prevención de VIH, prevención de cáncer de 
mama, seguridad bancaria, manejo del crédito y otros a todo el personal.
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DERECHOS
HUMANOS

Principio 2
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“Las empresas deben apoyar los principios de libertad de asociación y 
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.”

Nuestro Compromiso:
Grupo Financiero MetroBank, no cuenta con un sindicato organizado, sin 
embargo respetamos la libre asociación y los procesos de negociación 
colectiva. El Código de Ética y Conducta Interno indica que nuestro 
personal tiene derecho a formar parte de cualquiera afiliación política, sin 
que la organización le consulte acerca de la misma o lleve algún registro. Así 
mismo, nuestro reglamento interno incorpora también lo establecido en el 
Código de Trabajo de la República de Panamá en su Título Tercero: 
Relaciones Colectivas.

Mantenemos una política de puertas abiertas en todos los niveles de la 
organización, de manera que todos los colaboradores se sientan en 
la libertad de hacer uso de su derecho a expresar sus ideas y pensamientos, 
a través de la participación activa de los colaboradores en distintos 
programas y proyectos organizacionales, contamos dentro de la 
organización con diferentes Comités, que se mencionan a continuación, a 
través de los cuales se realizan reuniones periódicas en la Gerencia General, 
lo que garantiza una efectiva retroalimentación así como la mejora continua:

Comité de Empresa
Comité de Gerencia Superior
Comité de Deportes
Comité de Riesgo
Comité de Salud, Seguridad e Higiene Laboral
Comité de Tecnología
Comité de Crédito
Comité de Calidad

ESTÁNDARES 
LABORALES

Principio 3
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“Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso 
o realizado bajo coacción.”

Nuestro Compromiso:
Apoyamos el ideal de la Organización Internacional del Trabajo: una 
globalización justa, con trabajadores libres y en condiciones que pueden ser 
definidas como propias de un trabajo decente. Continuamente, impulsamos 
un ambiente agradable y productivo, que busca la calidad de vida y el 
balance trabajo–familia para todos nuestros colaboradores, y nuestro 
Código de Ética prohíbe todo tipo de acoso físico o psicológico, abuso, o 
violencia laboral en la organización.

Ofrecemos a todos los colaboradores contratos de trabajo en los que se 
establecen cláusulas y condiciones para la prestación de servicios, es 
explícita la naturaleza voluntaria del empleo, la libertad de rescisión del 
contrato (amparada por procedimientos legales) y cualquier tipo de 
penalización que conlleve la resolución del contrato por cualquiera de las 
partes.

Generamos campaña de comunicación interna con el reforzamiento de los 
valores de la organización, permitiendo a todos los colaboradores escoger 
su participación dentro del logro de las metas globales de Grupo Financiero 
MetroBank a través de la identificación de sus valores.

ESTÁNDARES 
LABORALES

Principio 4
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“Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.”

Nuestro Compromiso:
Grupo Financiero MetroBank no tolera ni directa ni indirectamente, ningún 
tipo de empleo infantil, estamos convencidos que la educación es un 
elemento decisivo de toda actividad eficaz para erradicar el trabajo infantil, 
por lo que mantenemos nuestro compromiso y alianzas con ONG´s, tales 
como -Casa Esperanza, Asociación Pro-Niñez Panameña, Aldeas Infantiles 
S.O.S., entre otros- organizaciones que buscan y promueven el acceso a la 
educación y el conocimiento y la mejora de la calidad educativa y familiar de 
los niños panameños y que buscan erradicar el trabajo infantil, de esta 
manera respaldamos el apoyo a niños que han sido apartados de 
situaciones de riesgo y trabajo forzoso.

Este importante aspecto es transmitido por toda nuestra cadena de valores, 
es por ello que trabajamos con proveedores que garanticen que no existe 
trabajo infantil en sus empresas.

Internamente entregamos bonos escolares a hijos de colaboradores como 
incentivo durante el inicio del período escolar con el fin de motivarlos a 
continuar sus estudios, obteniendo buenas calificaciones lo que sin duda 
redundará en un mejor futuro para ellos.

ESTÁNDARES 
LABORALES

Principio 5
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“Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación 
en el empleo.”

Nuestro Compromiso:
Es nuestro compromiso regir nuestra gestión con parámetros basados en 
igualdad de oportunidades evitando toda forma de discriminación de raza, 
sexo, religión, edad o afiliación política. En la gestión de personal de Grupo 
Financiero MetroBank, se establece el respeto por la integridad de las 
personas dentro del Reglamento Interno.

El Manual de Políticas y Procedimientos de Recursos Humanos garantiza 
oportunidades de crecimiento, oportunidades de capacitación a todos los 
niveles de la organización y, un proceso de reclutamiento y selección en 
base a competencias, formación educativa, habilidades, entrenamientos y 
experiencia utilizando herramientas científicas que permiten a todos los 
candidatos obtener oportunidades igualitarias como lo son:

Prueba de Raven - Inteligencia
Prueba 16 PF - Personalidad
Prueba de IP - Ventas
Prueba de CLEAVER - Comportamiento
Prueba Disc

Contamos con programas destinados al desarrollo profesional del personal 
activo, por medio de capacitaciones y entrenamiento necesario para 
adquirir la formación académica que le permita realizar sus funciones 
eficientemente y a la vez aspirar a nuevas posiciones, sin hacer ningún tipo 
de distinción que implique algún modo de discriminación. También, 
fomentamos la participación de las mujeres en todos los niveles, sean éstos: 
administrativos, gerenciales y ejecutivos.

ESTÁNDARES 
LABORALES

Principio 6
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Como parte del Programa de Desarrollo Profesional podemos destacar:

Invertimos en capacitaciones para nuestro personal durante el año 2015 un 
total de 6,847.5 horas con un costo de $180,478.01.

Capacitaciones:
 Prevención del Blanqueo de Capitales y Fraude
 Seguridad Física y Bancaria
 Ventas
 Gerentes
 Coaching

Grupo Financiero MetroBank es responsable con las oportunidades de 
integración de la mujer en el ámbito laboral y en la economía del país, 
comprometidos con el empoderamiento del género femenino mantenemos 
una distribución de género de la siguiente manera: 66,1% es femenino y 
33.9% es masculino.

ESTÁNDARES 
LABORALES

Principio 6
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Capacitaciones
Internas

2014

2015

HORAS DE
CAPACITACIÓN

CANTIDAD DE
COLABORADORES

3,8344
6,847.5

350 350

DINERO
INVERTIDO

219,452.81
180,478.01
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Bonos a hijas e
hijos de
colaboradores

2014 2015

Cantidad de niños

Dinero Invertido

94

24

7,525.81

5,290.01

Inversión en
Becas Universitarias

2015

12 Colaboradores Dinero Invertido: 10,705.48

Distribución
de Género

HOMBRES

120 Porcentaje: 33.9%

MUJERES

234 Porcentaje: 66.1%



“Las empresas deben abordar un enfoque preventivo frente a los desafíos 
medioambientales.”

Nuestro Compromiso:
Grupo Financiero MetroBank es consciente de la importancia de cuidar el 
medio ambiente, por ello mantenemos un importante Programa de Ahorro 
de Energía y Reciclaje en la organización, a través del cual hemos logrado la 
reducción y reciclaje de papel, botellas plásticas, latas de aluminio, tóners, 
tintas, y equipo tecnológico de descarte.

En el año 2015 se realizó la instalación de recipientes de reciclaje a través 
del Programa de Reciclaje Interno Eco Bank, estos recipientes cuentan con 
un aplasta latas e indicaciones para mostrar cómo depositar las botellas y 
latas, como parte del Programa de Educación Ambiental.

Otra de las acciones que llevamos a cabo para cuidar el medioambiente es 
la campaña de reducción y reciclaje de papel y el dinero recaudado forma 
parte del aporte que realiza el personal a la Teletón 20-30 anualmente.

Mantenemos un exitoso programa de ahorro energético en nuestras 
instalaciones (utilizando luces de tecnología LED) y concientizando 
al personal a apagar las luces que no se están usando.

De igual forma se adquieren productos de limpieza y equipos tecnológicos 
amigables con el ambiente, y se mantiene una constante búsqueda de 
herramientas, programas y sistemas mediante los cuales se automaticen los 
reportes logrando su presentación de manera virtual con el fin de evitar en lo 
posible tener que generar y presentar reportes impresos, minimizando el uso 
de papel y tinta para beneficio del ambiente.

MEDIO
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“Las empresas deben adoptar iniciativa para promover una mayor 
responsabilidad ambiental.”

Nuestro Compromiso:
Conscientes de que proteger el medio ambiente es responsabilidad de 
todos, exhortamos e involucramos a nuestros grupos de interés para que se 
hagan partícipes, en minimizar el impacto de nuestras acciones individuales 
y grupales.

Mediante el Programa Interno denominado ECO BANK se instruye al 
personal sobre las acciones que se deben desarrollar para cuidar y 
preservar el ambiente a través de un adecuado uso de los recursos y el 
correcto reciclaje. Constantemente se envían comunicados de interés y se 
lleva a cabo el reciclaje de papel, periódicos, botellas plásticas, latas de 
aluminio, tóners y equipos tecnológicos para lo cual mantenemos alianzas 
con empresas recicladoras como lo son:

Red Ecológica: con quienes realizamos el reciclaje de papel blanco
y papel periódico.
Fas Panamá: para el reciclaje de latas y botellas plásticas.
Recicla Panamá: con quienes se coordina el reciclaje de equipo
tecnológico.

El Voluntariado Corporativo de Grupo Financiero MetroBank participó de la 
iniciativa del Ministerio de Ambiente en la celebración del Día Nacional de 
Reforestación, durante el cual se reforestaron 5,000 plantones en el Parque 
Nacional y Reserva Forestal Cerro Campana apoyando al Gran Proyecto 
Nacional Alianza por un Millón.

Ejecutamos el Programa Ambiental Eco Kids Escuelas – Guardianes del 
ambiente en 14 centros educativos oficiales de primaria con el fin de 
concienciar a colaboradores, clientes y la comunidad a través de los niños y 
niñas que forman parte del Programa quienes mediante el ejemplo y la 
realización de actividades son los embajadores de cuidar y preservar el 
ambiente en sus colegios, comunidades y provincias.

MEDIO
AMBIENTE

Principio 8

61

nuestro
cumplimiento
con el pacto

global



“Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusión de 
tecnologías respetuosas del medio ambiente.”

Nuestro Compromiso:
En el marco del compromiso asumido con la calidad, la seguridad y el medio 
ambiente, se han incorporado los conceptos medioambientales a los 
proyectos desarrollados. De esta manera se busca que los nuevos 
proyectos desde el inicio incorporen la mejor tecnología disponible y la más 
amigable al medio ambiente.

A través de la política de compra se establece la adquisición de productos 
energéticamente eficientes y creados con el fin de alcanzar 
ahorros importantes en la reducción de energía. El 98% de nuestros equipos 
computadores son amigables con el ambiente.

En el 2015 seguimos trabajado con dedicación en acciones que garanticen 
la adquisición de productos y creación de ambientes energéticamente 
eficientes, entre ellos:

Todas las pantallas de las computadoras utilizan tecnología LED, que 
principalmente producen un bajo consumo de energía, tienen mayor 
tiempo de vida, tamaño reducido, durabilidad, resistencia a las
vibraciones, reducen la emisión de calor.
Todas las luces de nuestras instalaciones utilizan tecnología LED.
Hemos configurado las computadoras para que hibernen cuando no están 
en uso, y así lograr ahorros en el consumo energético.
En nuestro Data Center manejamos ambientes virtualizados y así 
potenciamos el aprovechamiento de las infraestructura de nuestro centro 
de datos.
Asimismo, hemos incluido en los lavados de nuestras instalaciones grifos 
que ahorren agua, apagándose automáticamente.

Los equipos que son descartados, por seguridad son formateados y 
ofrecidos a la compra del colaborador o entregados algún plantel educativo 
u organización que mantenga requerimientos de implementar ó reemplazar 
un aula de computo.
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“Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y sobornos.”

Nuestro Compromiso:
El Principio 10 compromete a los firmantes del Pacto Mundial no solamente 
a evitar el soborno, la extorsión y otras formas de corrupción, sino también 
a desarrollar políticas y programas concretos que aborden el tema de la 
corrupción. Se les plantea a las empresas el reto de unirse a los gobiernos, 
agencias de la ONU y a la sociedad civil por una economía global 
más transparente.

En Grupo Financiero MetroBank promovemos comportamientos éticos y 
morales desde nuestra Política de Recursos Humanos; específicamente, en 
el proceso de reclutamiento y selección, donde se realiza una investigación 
exhaustiva de la honestidad del candidato, su trayectoria profesional, y su 
vida personal y familiar, antes de que pase a formar parte de nuestra 
organización.

Asimismo, en lo establecido en el Reglamento Interno y el Código de Ética y 
Conducta de nuestra organización, se estipula claramente la manera cómo 
deben actuar los colaboradores, y cuáles son las conductas correctas 
desde un punto de vista moral.

La corrupción puede adoptar muchas formas, desde un pequeño tráfico de 
influencia hasta el soborno más institucionalizado. Es por ello 
que anualmente hacemos esfuerzos en promover conductas éticas 
y morales a través de la promoción de los Valores, en el cual no solo se viven 
los valores corporativos, entre ellos la Responsabilidad Social, sino también 
los valores éticos y morales.

Nos aseguramos del conocimiento y cumplimiento de las leyes y 
regulaciones bancarias en nuestras operaciones. Nos regimos por un Buen 
Gobierno Corporativo como el conjunto de normas que ordenan en forma 
transparente las relaciones entre la Gerencia General del Banco, su Junta 
Directiva, sus Clientes y sus colaboradores.
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Tenemos programas de capacitación que concientizan a nuestros 
colaboradores sobre los efectos y/o consecuencias de participar en actos 
de corrupción y métodos de prevención. Mantenemos políticas que 
prohíben y sancionan a colaboradores que sean partícipes de actividades 
de corrupción. Incluimos en nuestro Código de Ética la política de 
prevención de fraudes.

Anualmente se dicta la Capacitación Anual de Prevención del Fraude y 
Blanqueo de Capitales a directivos, colaboradores y a la junta de 
accionistas.

Con el fin de promover comportamientos éticos y morales mediante los 
cuales se ayuda a combatir la corrupción, Se coordina y desarrolla con el 
aval del Ministerio de Educación el Proyecto Educativo de Fortalecimiento 
de Valores denominado ÉTICA Y VALORES AL MÁXIMO… UN 
COMPROMISO DE TODOS y DOCENTE INSPIRADOR… EDUCANDO EN 
VALORES. Estos proyectos buscan exaltar y reconocer los méritos de los 
estudiantes, docentes y centros educativos que contribuyen al 
fortalecimiento de la Ética y los Valores en nuestro país, impactando de 
forma positiva en la vida de todos los participantes, sus familiares, 
compañeros, la comunidad y el país en general.



“Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y sobornos.”

Nuestro Compromiso:
El Principio 10 compromete a los firmantes del Pacto Mundial no solamente 
a evitar el soborno, la extorsión y otras formas de corrupción, sino también 
a desarrollar políticas y programas concretos que aborden el tema de la 
corrupción. Se les plantea a las empresas el reto de unirse a los gobiernos, 
agencias de la ONU y a la sociedad civil por una economía global 
más transparente.

En Grupo Financiero MetroBank promovemos comportamientos éticos y 
morales desde nuestra Política de Recursos Humanos; específicamente, en 
el proceso de reclutamiento y selección, donde se realiza una investigación 
exhaustiva de la honestidad del candidato, su trayectoria profesional, y su 
vida personal y familiar, antes de que pase a formar parte de nuestra 
organización.

Asimismo, en lo establecido en el Reglamento Interno y el Código de Ética y 
Conducta de nuestra organización, se estipula claramente la manera cómo 
deben actuar los colaboradores, y cuáles son las conductas correctas 
desde un punto de vista moral.

La corrupción puede adoptar muchas formas, desde un pequeño tráfico de 
influencia hasta el soborno más institucionalizado. Es por ello 
que anualmente hacemos esfuerzos en promover conductas éticas 
y morales a través de la promoción de los Valores, en el cual no solo se viven 
los valores corporativos, entre ellos la Responsabilidad Social, sino también 
los valores éticos y morales.

Nos aseguramos del conocimiento y cumplimiento de las leyes y 
regulaciones bancarias en nuestras operaciones. Nos regimos por un Buen 
Gobierno Corporativo como el conjunto de normas que ordenan en forma 
transparente las relaciones entre la Gerencia General del Banco, su Junta 
Directiva, sus Clientes y sus colaboradores.
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Tenemos programas de capacitación que concientizan a nuestros 
colaboradores sobre los efectos y/o consecuencias de participar en actos 
de corrupción y métodos de prevención. Mantenemos políticas que 
prohíben y sancionan a colaboradores que sean partícipes de actividades 
de corrupción. Incluimos en nuestro Código de Ética la política de 
prevención de fraudes.

Anualmente se dicta la Capacitación Anual de Prevención del Fraude y 
Blanqueo de Capitales a directivos, colaboradores y a la junta de 
accionistas.

Con el fin de promover comportamientos éticos y morales mediante los 
cuales se ayuda a combatir la corrupción, Se coordina y desarrolla con el 
aval del Ministerio de Educación el Proyecto Educativo de Fortalecimiento 
de Valores denominado ÉTICA Y VALORES AL MÁXIMO… UN 
COMPROMISO DE TODOS y DOCENTE INSPIRADOR… EDUCANDO EN 
VALORES. Estos proyectos buscan exaltar y reconocer los méritos de los 
estudiantes, docentes y centros educativos que contribuyen al 
fortalecimiento de la Ética y los Valores en nuestro país, impactando de 
forma positiva en la vida de todos los participantes, sus familiares, 
compañeros, la comunidad y el país en general.


