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UNTERSTUTZUNGSERKLARUNG
DER GESCHAFTSFUHRUNG FUR

DEN UN GLOBAL COMPACT

Seit unserem Beitritt zum UN Global Compact im Jahr 2012 verpflichten wir uns innerhalb unserer
geschaftlichen Tatigkeit zur Umsetzung der zehn Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
normen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung.

Entsprechend diesen Prinzipien haben wir interne Richtlinien entwickelt, die unser tagliches Handeln
und den Umgang miteinander sowie mit Kunden, Lieferanten und Partnern bestimmen.

Das Handeln und die Leistungen unserer Agentur sind darauf ausgerichtet, die Wettbewerbsfahigkeit,
Ertragskraft und den Unternehmenswert unserer Kunden zu steigern. Die Grindung des IT-Unternehmens
teampenta systems und der Zukauf der Unternehmensberatung apricot Im Jahr 2015 trugen deutlich
zum Kompetenzausbau innerhalb unseres Unternehmens bei. Das einhergehende Leistungspaket basiert
auf dem Zusammenspiel von Unternehmensberatung, Kreativ- und IT-Dienstleistung. Dies flhrt zu einer
ganzheitlichen Kommunikation, wobei wir die finf wesentlichen Unternehmensbausteine Marke, Vertrieb,
Geschaftsmodell, Fihrung und Corporate Governance als eine Einheit betrachten. Da der Markt immer
flexiblere Organisationsstrukturen sowie Effizienz- und Produktivitatssteigerungen erfordert, gilt es, diese
Bestandteile zu synchronisieren, um Kommunikationsmafnahmen fokussierter und die Organisation
effektiver zu gestalten.

Mit unserem Ubergreifenden Kommunikationsansatz konnen wir den Kundennutzen konkret herausfiltern
und die entsprechenden USPs im Rahmen einer ganzheitlichen Kommunikationsstrategie ableiten. Zu den
entsprechenden Mafinahmen zahlen u. a. Leistungen wie Interactive- und 3D-Kommunikation, Employer
Branding und PR.

Unser Handeln integer und transparent zu gestalten, ist fiir uns ein gleichbleibend hoher Anspruch.
In Kombination mit Ehrlichkeit, Respekt und Verantwortungsgefiihl erarbeiten wir fir unsere Kunden
Kommunikationslosungen, die statt auf den schnellen Erfolg auf eine langfristige Wirkung abzielen.
Dabei versuchen wir, Risiken zu vermeiden, die dem Ruf eines Unternehmens schaden konnten. Dies
setzt eine durchdachte Konzeption und prazise Umsetzung voraus.

Unsere Verantwortung sehen wir aber nicht nur bei den Beziehungen und beim Einsatz fir unsere
Geschéaftspartner, sondern auch bei unseren Mitarbeitern. Zu den fir uns wichtigsten Faktoren der

nachhaltigen Mitarbeiterbeziehung zahlen unter anderem die individuelle Anerkennung und Férderung,
die Einbeziehung der Mitarbeiter ins wesentliche Agenturgeschehen, die Work-Life-Balance und Flexibilitat
bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

In puncto Umweltschutz konnen wir als mittelstandische Agentur, die sich vorwiegend der Beratung
widmet, problemlos die Prinzipien des Global Compact einhalten. Wir verursachen wenige direkte
Schadstoffe wie CO, oder Sondermill. Auch achten die Mitarbeiter darauf, beispielsweise den Mill zu
trennen und im Winter die Heizung am Abend oder tbers Wochenende auf eine niedrige Stufe einzustellen.
Gleichzeitig sind wir bestrebt, den CO,-Ausstofl durch unsere Geschaftstatigkeit, so zum Beispiel bei der
Erstellung von Print-Produkten, so niedrig wie mdglich zu halten und die Produktion umweltfreundlich

zu gestalten.

Ebenso selbstverstandlich ist es fir unsere Agentur, Menschenrechte und Arbeitsnormen einzuhalten
und Korruption in jeder Form abzulehnen.

Unser aktueller Fortschrittsbericht legt dar, welche Ma3nahmen unsere Agentur in den Jahren 2015 voll-

zogen hat und zukinftig plant, um die Umsetzung der zehn Nachhaltigkeitsprinzipien zu unterstitzen und
auszubauen.

i L@ir(

Lothar Hotger
Geschaftsflihrer
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Menschenrechte

MENSCHENRECHTE

Prinzip 1:

Unternehmen sollen den
Schutz der internationalen
Menschenrechte unter-
stlitzen und achten.

Prinzip 2:

Unternehmen sollen si-
cherstellen, dass sie sich
nicht an Menschenrechts-
verletzungen mitschuldig
machen.

Erfolgte Malnahmen 2015:

e Es gehort zum Selbstverstandnis unserer Agentur, neben den Anfor-

derungen unserer Kunden auch gesetzliche Anforderungen wie den
Schutz der Menschenrechte einzuhalten. Demgemaf verpflichten wir
uns zur Achtung der Prinzipien des UN Global Compact.

Das Thema der Einhaltung von Menschenrechten findet sich in-
nerhalb der Agenturtatigkeit vor allem im Umgang der Mitarbeiter
untereinander sowie mit den Kunden wieder. In der Beziehung zu
unseren Kunden und Lieferanten sehen wir uns immer als Partner,
der auf Augenhohe kommuniziert. Dies setzt vor allem Verléss-
lichkeit und ein gutes Renommee voraus. Daran arbeiten wir jeden
Tag - sei es durch unseren Anspruch an qualitativ hochwertige und
transparente Arbeit als auch durch unsere Verbundenheit mit der
Region. Wir zeigen Verstandnis fir die Belange und Charaktere der
Menschen vor Ort und engagieren uns in den Bereichen Bildung und
Soziales.

Das Handeln und die Leistungen unserer Agentur sind darauf aus-
gerichtet, unseren Kunden zum Erfolg zu verhelfen. Dies erreichen
wir, indem wir kreative und strategisch durchdachte Kommunika-
tionslosungen anbieten, die effizient und effektiv in der Umsetzung
und Wirkung sind. Grundsatzlich gilt fir uns dabei, stets ehrlich,
transparent, integer, professionell und nachvollziehbar zu arbeiten.
Dies gilt fir die Kommunikation mit dem Kunden genauso wie fir
das Mitarbeiterteam.

e teampenta achtet auf eine faire Bezahlung aller Mitarbeiter - feste,
freie, Volontare und Praktikanten. Die Bezahlung der Mitarbeiter
erfolgt nach Qualifikation, Berufserfahrung und branchendtblichen
Mafstaben. Praktikanten oder Trainees, die Uber einen langeren
Zeitraum bei teampenta angestellt sind, erhalten ebenfalls eine Ver-
gitung, die je nach Leistung und Engagement nach oben angepasst
werden kann.

e Die Weiterbildung der Mitarbeiter hat bei teampenta einen hohen
Stellenwert. Im Berichtszeitraum 2015 wurden zusatzlich zu
internen auch externe Weiterbildungen in Anspruch genommen,
darunter ein internes Seminar zum Thema Suchmaschinen-
optimierung (SEQ] sowie verschiedene externe IT-Schulungen.

Geplante Malinahmen:

e Zur Steigerung von Mitarbeitermotivation und -engagement sollen
auch zukinftig QualifizierungsmafBnahmen erfolgen, welche die
Mitarbeiter personlich, aber auch die Agentur in ihrer Kompetenz
bereichern.
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Prinzip 3:

Unternehmen sollen die
Vereinigungsfreiheit und
die wirksame Anerkennung
des Rechts auf Kollektiv-
verhandlungen wahren.

Prinzip 4:

Unternehmen sollen fiir die
Beseitigung aller Formen
der Zwangsarbeit eintreten.

Prinzip 5:

Unternehmen sollen fiir die
Abschaffung der Kinder-
arbeit eintreten.

ARBEITSNORMEN

Erfolgte Mainahmen 2015:

e Regelmaflige Teammeetings tragen zur Verbesserung der Arbeits-
abldufe und -ergebnisse bei. Weil sie sich zudem positiv auf das
Betriebsklima in der Agentur auswirken, werden sie auch zukiinftig
durchgefihrt.

e Zur Ermittlung der Mitarbeiterbedarfe und Zufriedenheit mit dem
Arbeitsklima, den Weiterbildungsmaglichkeiten und anderen Krite-
rien wurde im Berichtszeitraum keine explizite Mitarbeiterbefragung
durchgefihrt. Optimierungsvorschlage konnen jedoch auch so jeder-
zeit vorgebracht und in Einzel- oder Teamgesprachen besprochen
und auf Umsetzbarkeit Uberprift werden.

Erfolgte Malnahmen 2015:

e Schilerpraktikanten unter 17 Jahren, die in unserer Agentur bei der
Berufsorientierung unterstitzt werden sollen, werden gemaf3 dem
Jugendarbeitsschutzgesetzbuch nur mit einfachen Aufgaben betraut
und halten auch die gesetzlichen Arbeits- und Pausenzeiten ein. Im
Berichtszeitraum 2015 wurden drei Schiilerpraktika vergeben.

Geplante Mafinahmen

e teampenta achtet weiterhin darauf, dass eine Zusammenarbeit
nur mit solchen Kunden, Lieferanten und Partnern erfolgt, die sich
ausdricklich zu einer Beseitigung von Zwangs- und Kinderarbeit
bekennen.

Prinzip 6:

Unternehmen sollen fir die
Beseitigung von Diskrimi-

nierung bei Anstellung und
Erwerbstatigkeit eintreten.

Erfolgte Mainahmen 2015:

e Fir unsere Agentur ist eine gleichberechtigte und faire Belohnung
weiblicher wie mannlicher sowie nichtdeutscher Mitarbeiter selbst-
verstandlich. Bei der Einstellung von Mitarbeitern und deren
Forderung in einem bestehenden Arbeitsverhaltnis gibt es keine
Unterschiede bezlglich der Herkunft oder des Geschlechts. Aus-
schlaggebend sind hier vielmehr die Qualifikation, Berufserfahrung,
Motivation und die Ubereinstimmung von Werten. Benachteiligungen
hinsichtlich Alter, Nationalitat, Religion, Behinderung oder persontli-
cher Eigenschaften sind in keiner Weise relevant fir unsere Agentur
und wiirden auch nicht akzeptiert.

Geplante Mafinahmen

e teampenta achtet weiterhin darauf, dass eine Zusammenarbeit mit
solchen Kunden, Lieferanten und Partnern erfolgt, die sich aus-
dricklich zu einer Beseitigung von Diskriminierung bekennen.
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Prinzip 7:

Unternehmen sollen im
Umgang mit Umweltpro-
blemen einen vorsorgen-
den Ansatz unterstiitzen.

Prinzip 8:
Unternehmen sollen
Initiativen ergreifen, um

ein grofBeres Verantwor-
tungsbewusstsein fur die
Umwelt zu erzeugen.

Prinzip 9:

Unternehmen sollen die
Entwicklung und Verbrei-
tung umweltfreundlicher
Technologien fordern.

UMWELTSCHUTZ

Erfolgte Malnahmen 2015:

* Wir achten darauf, vorwiegend umweltgerechte und klimaschonende
Printprodukte zu verwenden und diese an unsere Kunden weiter-
zuempfehlen.

Im taglichen Arbeitsablauf produzieren wir Ausdrucke fir einzelne
Produktions- und Korrekturschritte. Dabei achten wir darauf, die
Gesamtmenge auf das notwendige Maf} zu reduzieren.

RegelmaBig finden Kundentermine in Form von Jours Fixes,
Briefings oder Auftrags- und Terminplanungen statt. Den grofiten
Teil unserer Kommunikation wickeln wir Uber elektronische Medien
wie E-Mail oder Telefon ab. Dennoch legen wir grof3en Wert darauf,
Auswertungen oder strategische Themen mit unseren Kunden
personlich vor Ort zu besprechen.

Fir Weiterbildungen sowie bei internationalen Messen und Kon-
ferenzen sind wir ebenfalls vor Ort, um den Standaufbau unserer
Kunden zu begleiten und Pressegesprache zu fihren. Hierbei nutzen
wir, soweit dies von der Anbindung, der Mitfahrerzahl und den
Kosten maglich ist, die Anfahrt mit der Bahn.

Geplante Mafinahmen:

° teampenta achtet weiterhin darauf, dass eine Zusammenarbeit
mit solchen Kunden, Lieferanten und Partnern erfolgt, die sich
ausdrtcklich fir den Umweltschutz einsetzen.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Prinzip 10:

Unternehmen sollen gegen
alle Arten der Korruption
eintreten, einschlief3lich

Erpressung und Bestechung.

Erfolgte Mainahmen 2015:

e Der partnerschaftliche und respektvolle Umgang mit unseren
Kunden, Lieferanten und Partnern ist fir unsere Geschaftstatigkeit
eine Grundvoraussetzung. Jede Form von Korruption lehnt
teampenta als unmoralisches Verhalten entschieden ab.

Geplante Mafinahmen:

° teampenta achtet weiterhin darauf, dass eine Zusammenarbeit mit
solchen Kunden, Lieferanten und Partnern erfolgt, die ausdriicklich
gegen Korruption vorgehen.
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