


En este reporte describiremos a detalle todas las acciones que hemos 
llevado a cabo para integrar y reforzar los 10 principios del Pacto Mundial  
en la cultura de nuestra empresa.  
 
A través de este documento pretendemos comunicar nuestro 
desempeño ético, social y ambiental de forma puntual y objetiva a 
nuestros grupos de interés.  
 
 
Rubén Velázquez López 

 Director General  

 

Objetivo del Reporte 



Nos adherimos al Pacto Mundial en febrero de 2014 . 

 

 
 

Sumándonos  a los 12 mil miembros en mas de 150 países comprometidos a implementar los diez 
principios en cuatro ámbitos de su operación: derechos humanos, medio ambiente, derechos 
laborales y corrupción. 

 

Mediante esta comunicación expresamos nuestro compromiso de apoyar y desarrollar  estos 
principios dentro de nuestra esfera de influencia.  

Antecedentes



Nuestros Compromisos 

DERECHOS 
HUMANOS 

ESTÁNDARES 
LABORALES 

ANTI- 

CORRUPCIÓN 

MEDIO 
AMBIENTE 

Apoyar y respetar 

No ser cómplice de abuso 

    Trabajo forzado 

    Trabajo infantil 

    Discriminación 

    Libertad de Asociación  

Prevención 

         Responsabilidad 

Desarrollo y Difusión 

Extorsión y  soborno 



Nuestra Misión y Visión   

Misión: 
 
Comercializar productos de calidad  innovando en el servicio, posicionando 
marcas, buscando nuevos mercados y siendo rentable para contribuir al 
desarrollo  de las personas. 
 
Visión: 
 
Ser una empresa  comercializadora líder en el ramo con posibilidades de 
diversificación y crecimiento, sustentada en propuestas de valor innovador 
con un capital humano integro y de excelencia. 
 



Nuestros Valores  

En que realizamos nuestras labores  de la mejor  
manera y con calidad, con la finalidad de satisfacer 
 a cada uno de nuestros clientes y colaboradores. 

A todas las personas con quienes tratamos  
apreciando las habilidades de los demás y  

aprovechando las diferencias para  crear sinergias 
 y fomentar el desarrollo de las personas y del  

negocio.   

Entregamos nuestro mejor esfuerzo en el logro de  
los objetivos de la empresa a  través  de la  

responsabilidad y la lealtad  en nuestras relaciones  
con los compañeros, clientes y proveedores. 





53 SKU´S 20 SKU´S 12  SKU´S 20  SKU´S 20 SKU´S 

Marcas 
Blancas  



A través de  nuestras marcas siempre hemos buscado crecer no solo como negocio, sino de crecer con 
el país y una forma de hacerlo es a través del compromiso de ser una Empresa Socialmente 
Responsable y comprometida con respetar los 10 principios del Pacto Mundial.  
 
Para contribuir a la mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores, nuestra sociedad y nuestro 
entorno enfrentaremos  con pasión los nuevos retos que se presenten , sumando nuestros  Grupos de 
Interés y nuestras Acciones. 

Nuestra Estrategia   

+ 



PERSONAL 

CLIENTES 

PROVEEDORES 

Y  

DISTRIBUIDORES 

COMUNIDAD 

AMBIENTE 

GOBIERNO 

Nuestros Grupos de Interés  



Mejorando la 
Calidad de Vida  

en el Trabajo  

Vinculándonos   

 con la 

 Comunidad 

Negociando  
Éticamente    

Cuidando al 
Medio Ambiente  

Nuestras Acciones 



Cuidando al 
Medio 

Ambiente  

Con esfuerzos fundamentales, como optimizar los recursos,  
reciclar, procurar la selección de  proveedores ecológicos Y 
sensibilizar a los colaboradores.  
 

Acciones Especificas  

Uso Responsable   

Apoyo a Movilidad 
inteligente Uso eficiente 

de energía  

Separación de 
residuos  

Comportamiento  
inteligente 

Equipamos 
Instalaciones 

Sensibilizamos 
Colaboradores 



Promovemos el cumplimiento legal tanto interna como externamente, así 
como la adopción de principios y valores que rigen nuestra actuación de forma  
coherente con el compromiso,  la honestidad, el respeto y la confianza. 

Ética 
Empresarial  

Acciones Especificas  

Promovemos prácticas comerciales , basadas en 
 códigos éticos que rigen nuestra relación  en cada grupo de 
interés  

 
Prohibimos la utilización de prácticas ilícitas, para la  
obtención de ventajas comerciales y personales. 
 

Operamos  con prácticas de mercado honestas, 
transparentes y de colaboración.  

Auditamos todas nuestras operaciones de manera interna y 
externa  



Promovemos la participación activa no solo de la empresa si no de nuestros 
colaboradores  en el apoyo y concientización en relación a problemáticas 
sociales especificas; por medio de aportaciones económicas, en especie o 
en voluntariado. 

Vinculación 
con la 

Comunidad 

Acciones Especificas  

Apoyo Alimenticio a Familias Marginadas   

Donación de Órganos y Salud Renal   Lucha y Concientización Cáncer de Mama  

Apoyo en Iniciativas  Apoyo para la Atención de Personas con 
Discapacidad 

Lucha y Concientización de niños 
afectados por  Cáncer 

Promoción del Deporte 

http://mazatlan21.com/maz21/alemazatlan/


Creemos en la importancia de conservar el talento y por ello velamos por la 
equidad y el  balance entre el trabajo y la familia promoviendo la dignidad de 
las personas en su salud, seguridad, sueldo justo, buen ambiente de trabajo. 
 

Acciones Especificas  
Calidad de 
Vida en el 

Trabajo  

Campaña de Salud Integral 

Valoraciones Medicas  

Campaña  de Salud Renal 
 y Donación de Órganos  

Ampliación de Beneficios de Seguro 
de Gastos Médicos Mayores Campaña de Salud Visual  

Capacitación y Desarrollo 
de Personal  

Evaluamos Sueldos 
y Beneficios 

Ampliamos Apoyo para Actividades 
de Vida  Saludables  



Nuestros Compromisos 

Capacitación Especializada  Inclusión Social Laboral  Fortalecer la Comunicación 
Interna 

Mantener a los 
Colaboradores Motivados 

Fortalecer Nuestras 
Competencias   

2016 

Comunicación Efectiva  


