7
insa

COMERCIAL

Reporte Anual del Progreso
2015

oBAL C

A 1,
goe‘\‘%
= " —3

7 )

%

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL




Objetivo del Reporte

En este reporte describiremos a detalle todas las acciones que hemos
llevado a cabo para integrar y reforzar los 10 principios del Pacto Mundial
en la cultura de nuestra empresa.

A través de este documento pretendemos comunicar nuestro
desempeio ético, social y ambiental de forma puntual y objetiva a
nuestros grupos de interés.

Rubén Velazquez Lépez
Director General
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Antecedentes
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APOYAMOS COMERCIAL

EL PACTO MUNDIAL

Nos adherimos al Pacto Mundial en febrero de 2014 .

Sumandonos a los 12 mil miembros en mas de 150 paises comprometidos a implementar los diez

principios en cuatro ambitos de su operaciéon: derechos humanos, medio ambiente, derechos
laborales y corrupcion.

Mediante esta comunicacion expresamos nuestro compromiso de apoyar y desarrollar estos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.




Nuestros Compromisos

DERECHOS % Apoyary respetar
HUMANOS L
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Nuestra Mision y Vision

Mision:

Comercializar productos de calidad innovando en el servicio, posicionando
marcas, buscando nuevos mercados y siendo rentable para contribuir al
desarrollo de las personas.

Vision:
Ser una empresa comercializadora lider en el ramo con posibilidades de

diversificacidon y crecimiento, sustentada en propuestas de valor innovador
con un capital humano integro y de excelencia.
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Nuestros Valores

En que realizamos nuestras labores de la mejor
manera y con calidad, con la finalidad de satisfacer
a cada uno de nuestros clientes y colaboradores.

A todas las personas con quienes tratamos
apreciando las habilidades de los demas y
aprovechando las diferencias para crear sinergias
y fomentar el desarrollo de las personas y del
negocio.

Entregamos nuestro mejor esfuerzo en el logro de
los objetivos de la empresa a través de la
responsabilidad y la lealtad en nuestras relaciones
con los compaiieros, clientes y proveedores.
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A través de nuestras marcas siempre hemos buscado crecer no solo como negocio, sino de crecer con
el pais y una forma de hacerlo es a través del compromiso de ser una Empresa Socialmente
Responsable y comprometida con respetar los 10 principios del Pacto Mundial.

Para contribuir a la mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores, nuestra sociedad y nuestro
entorno enfrentaremos con pasion los nuevos retos que se presenten , sumando nuestros Grupos de
Interés y nuestras Acciones.

Grupos

De
Interés




Nuestros Grupos de Interés

PERSONAL

GOBIERNO

PROVEEDORES
Y
DISTRIBUIDORES

COMUNIDAD
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Vinculandonos Mejorando |a
conla Calidad de Vida
Comunidad en el Trabajo

Cuidando al I\Jegociando
Medio Ambiente Eticamente




Acciones Especificas

Con esfuerzos fundamentales, como optimizar los recursos, Cuidando al
reciclar, procurar la seleccion de proveedores ecologicos Y Medio
sensibilizar a los colaboradores. Ambiente

Separacion de
residuos

Apoyo a Movilidad
inteligente

Comportamiento
inteligente

Sensibilizamos

Colaboradores / ﬁ
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Acciones Especificas

- . , Etica
Promovemos el cumplimiento legal tanto interna como externamente, asi .
como la adopcion de principios y valores que rigen nuestra actuaciéon de forma Empresarlal
coherente con el compromiso, la honestidad, el respeto y la confianza.

transparentes y de colaboracion.

?ﬁ# Operamos con practicas de mercado honestas,
\'gh B/
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Promovemos practicas comerciales , basadas en
codigos éticos que rigen nuestra relacion en cada grupo de

interés el

PROVEEDORES

h ’ Prohibimos la utilizacion de practicas ilicitas, para la
- obtencién de ventajas comerciales y personales.

\)
ML ;{.\ Auditamos todas nuestras operaciones de manera interna y
Iy Y,S externa
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Acciones Especificas

Vinculacion

Promovemos la participacion activa no solo de la empresa si no de nuestros con la
colaboradores en el apoyo y concientizacidén en relacién a problematicas Comunidad

sociales especificas; por medio de aportaciones econdmicas, en especie o

en voluntariado.
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Donacaon de Organos
Mazatién

Donacién de Organos y Salud Renal
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Grupo Amigos de Nifios Afectados de Cancer LA.P.

Lucha y Concientizacidn de nifios

Lucha y Concientizacién Cancer de Mama afectados por Céncer

CIUDAD DE MEXICO 4
kDecidiendo ]untos) J t d Te’eton
~ Juventudy Fundacion Promocidn del Deporte
Familia Misionera
Apoyo en Iniciativas Apoyo Alimenticio a Familias Marginadas Apoyo para la Atencion de Personas con

Discapacidad
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http://mazatlan21.com/maz21/alemazatlan/

Calidad de
Vida en el

Creemos en la importancia de conservar el talento y por ello velamos por la Trabajo
equidad y el balance entre el trabajo y la familia promoviendo la dignidad de
las personas en su salud, seguridad, sueldo justo, buen ambiente de trabajo.

: Ampliacién de Beneficios de Seguro N R Evaluamos Sueldos
Valoraciones Medicas de Gastos Médicos Mayores y Beneficios

Ampliamos Apoyo para Actividades
de Vida Saludables

Ry a0
Omé yorio®

COMERCIAL




Nuestros Compromisos

Mma‘t

Fortalecer la Comunicacion
Interna

Inclu5|on Social Laboral

Capacitacion Especializada
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