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CENTRAL PROGRESO, S.A. DE C.V.

MENSAJE DE LA GERENCIA:

El equipo de trabajo CEPSA ha logrado resultados en diferentes temas relacionados y tienen su
reconocimiento; ya que, facilita el fomento de una nueva cultura organizacional que refuerza la
vision de los componentes del Pacto Mundial. Me permitiré sefialar los logros y avances en los
siguientes conceptos.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

Continuamos con cinco afios consecutivos la promocion de No al trabajo infantil; con acciones de
erradicacion que van desde reuniones con las comunidades que integran a los grupos de
cosecha, para que no se contrate, ni se incorpore al corte, ningun infante; para ello el Comité de
Produccion designa al supervisor de campo para que reporte en su recorrido diario cualquier
accion contraria. EI empoderamiento de la mujer en nuestra organizacion se ve reflejado con un
namero importante en la direccibn de nuestra empresa; entre las que se encuentra las
responsables de las &reas: Contraloria, Ecologia, Responsabilidad Social, Seguridad Industrial,
Nominas, Presupuestos, Contabilidad, SIG y Encargadas de turno en fabrica; respetando sus
derechos y fomentando su desarrollo y crecimiento en nuestra organizacion. Recientemente se
llevaron a cabo las elecciones del sindicato en el cual los trabajadores eligieron liboremente su
representacion en apego a los procesos de sus estatutos internos.

ECOLOGIA LABORAL.

Encontrar el equilibrio de un trabajo decente y configurar las bases legales en su aplicacién
conlleva un tiempo de andlisis y acciones que Central Progreso fomenta y promueve, ya que, en
el trabajador encontramos al individuo con habilidades productivas; sin embargo, es un ser
humano que se enfrenta a un entorno externo de sociopolitico y econémico que afecta en su
estado de animo y que lo trasciende a la parte laboral; sin embargo, con acciones de prevencion
en la salud, fomento al deporte, atencion a las adicciones, se les da herramientas para enfrentar
amigablemente el resultado de este fenOmeno. Recientemente la encuesta de clima laboral,
refiere un 74 % en el 2015, superior a los afios 2014 y 2013, el incremento de aceptacion denota
una mejora en el ambiente laboral, sin embargo somos entendedores que hay éareas de
oportunidad y que habremos que explorar y seguir en ese camino. EI DIALOGO SOCIAL como
instrumento de comunicacion y de la metodologia SIMAPRO continua reforzando las mejoras en
el estableciendo un clima armonioso.
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MEDIO AMBIENTE. El afio 2015 ha sido una referencia mundial en materia de cambio climético,
y no es un tema que se deba dejar fuera de nuestra agenda; ya que como una empresa
socialmente responsable, uno de los componentes que la conforman es el medio ambiente y para
ello Central Progreso se suma de manera importante en la concientizacion del personal y
promueva el uso adecuado de los recursos ambientales en nuestras actividades diarias.

La direccion del grupo La Margarita; al cual pertenecemos, promueve la 10 ECOMETAS; asi
como el desarrollo de trabajos desarrollados por el Centro de informacién del agua y medio
ambiente " MARIO EDUARDO SOLANQO”. En esta interaccion, se fomento la publicacién y
distribucion del manual " al ABC de la Agricultura Organica” con un enfoque de sustentabilidad
aplicable al manejo adecuado del suelo y las producciones orgénicas. Asi mismo somos el primer
ingenio en llevar registro de nuestros inventarios de gases de efecto invernadero.

ACTUALIDAD Y ANTI-CORRUPCION.

Todos los recursos disponibles se mantienen bajo un estricto apego a los controles internos; con
auditorias internas y externas, no permitiendo asi ningun nivel de corrupcion dentro de la
organizacion. La sostenibilidad requiere una sensibilidad socioeconémica para mantenernos en
nuestro sector; administrar con valores ha ayudado a crear credibilidad y confianza.

Les agradezco su participacion entusiasta en cada uno de estos componentes agradecer la
atencién que han tenido al presente y desear que pronto se sumen mas empresas a este
proyecto.

M.C. RAFAEL RIVERA AGUILAR.
GERENTE GENERAL.
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PERFIL “CENTRAL PROGRESO, S.A DE C.V”

CENTRAL PROGRESO, es una industria que se dedica a la produccion de azucar estandar.
Teniendo para esta zafra 2015/2016, moler 730 toneladas de azlcar, con azucar a producir de
90,921.500 toneladas, con un consumo de petroleo de 0.1 litros por tonelada de cafa.

Realizando nuestro trabajo en dos ciclos Zafra  (operacion- produccion) y Reparacion

(mantenimiento de la fabrica).

ALCANCE Y COBERTURA.

Este informe de sustentabilidad es de manera anual, en donde se informa desde el periodo de
diciembre 2014 a diciembre 2015, y esta dirigido a todos nuestros grupos de interés, teniendo
informacion general de nuestra empresa.

Teniendo a bien reportar el rumbo, estrategias y logros, los cuales estan dirigidos a mantener
nuestra empresa en la competencia del mercado nacional e internacional.

Dicho informa se encuentra disponible para todos nuestros grupos de interés en la pagina del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas: http//unglobalcompact.org/participant, y en la pagina de
Central Progreso: www.cepsa.com.mx.

“Nuestra azucar no es azucar de otro costal, es o\
azucar de Central”



http://www.cepsa.com.mx/
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E
INOCUIDAD.

Central Progreso, es una empresa que labora
y comercializa azucar estandar con
especificaciones superiores a las
establecidas por la norma mexicana NMX-
F084-SCFI-2003, comprometida con la
calidad e inocuidad de nuestro producto.
Dentro de nuestro sistema seguimos
trabajando con la mejora continua la cual nos
va ayudar a ser uno de los mejores dentro
del mercado.

Teniendo auditorias por parte de: clientes,
certificacion,  mantenimiento, kosher vy
principios rectores.

ontenido Neto SO kg
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RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Estas certificaciones, se han venido
manteniendo con el apoyo de todos los
colaboradores de Cepsa, compartiendo
compromiso con la empresa, teniendo como

EMPRESA 128 2083,
ESR &V SOCIALMENTE BUREAU VERITAS
RESPONSABLE

Certification

N® MX11-168/N"MX-160

meta ser una empresa competitiva en el
mercado.

Dando cumplimiento con los estandares
requeridos en nuestro proceso Yy nuestro
producto, para cumplir los requisitos del
cliente., obteniendo un valor social con
nuestros grupos de interés.

Central Progreso, formaliza su estrategia con
la Responsabilidad Social, con la finalidad de
sistematizar nuestras acciones encaminadas
a mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, familias y comunidad con la
cual convivimos, dando continuidad a los
procesos de preservacion y cuidado del
medio ambiente.

Como seguimiento a nuestros logros
estamos siendo reconocidos como Empresa
Socialmente Responsable, por el CEMEFI
(Centro Mexicano para la Filantropia), con
estos cinco aflos de evaluaciones vy
seguimientos en nuestra responsabilidad
social, nos hemos dado a la tarea de
impulsar a nuestros proveedores a formar
parte de nuestra cadena de valor con
“Constructores y Asesores Alto Lucero, S.A
de C.V".

En el afilo 2011 nos adherimos al Pacto
Mundial en México, comprometiéndonos a
implementar los Diez Principios en nuestra
comunidad interna y externa, las cuales
estan focalizadas en derechos humanos,
derechos laborales, protecciéon ambiental y
anticorrupcion.

KOSHERMEX
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VINCULACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

con alep PASO DEL M;CHO, VER.

SISTEMA ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL

SALUD

Central Progreso, en los ultimos afios, ha venido trabajando e invitando a nuestros grupos de
interés a sumarse en actividades en beneficio de la comunidad interna y externa.

Sin dejar de mencionar como parte de nuestro trabajo la relacibn mutuamente beneficiosa que se
tiene con nuestros: Empleados, Proveedores, Clientes, Organizaciones Cafieras, Sindicato,
Comunidades y Gobierno, (abordando el 5.3.1 de la norma ISO 26000, a la identificacion y el
involucramiento con las partes interesadas).
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INDICADORES GRI G3.
INDICADOR ECONOMICO (EC).

v" COBERTURA DE LA CAPACITACION LABORAL EN LA DERRAMA ECONOMICA (EC1)

ZAFRA 2013/2014 599,319,729 116,664 0.02%
REPARACION 2014 113,364,730 65,855 0.06%
ZAFRA 2014/2015 572,951,930 26,560 0.00%

Total 1,285,636,389 209,079 0.02%

v" COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE PAGO DE IMPUESTOS (EC2)

ZAFRA 2013/2014 599,319,729 4,393,050 0.73%
REPARACION 2014 113,364,730 1,847,434 1.63%
ZAFRA 2014/2015 572,951,930 3,506,245 0.61%

Total 1,285,636,389 9,746,729 0.76%
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v" COBERTURA DE LA GESTION AMBIENTAL EN LA DERRAMA ECONOMICA (EC3)

ZAFRA 2013/2014 599,319,729 734,436 0.12%
REPARACION 2014 113,364,730 889,841 0.78%
ZAFRA 2014/2015 572,951,930 435,093 0.08%

Total | 1,285,636,389 | 2,059,370 | 0.16%

v" COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES (REMUNERACIONES Y
PRESTACIONES) EN LA DERRAMA ECOMICA (EC4).

ZAFRA 2013/2014 599,319,729 83,395,867 13.92%
REPARACION 2014 113,364,730 56,127,050 49.51%
ZAFRA 2014/2015 572,951,930 71,142,095 12.42%

Total | 1,285,636,389 | 210,665,012 | 16.39%
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v COBERTURA DE LOS PROVEEDORES LOCALES (ABASTECEDORES DE CANA DIRECTO A
PROVEEDORES) EN LA DERRAMA ECONOMICA (EC5).

ZAFRA 2013/2014 421,082,286 118,967,134 28.25%
ZAFRA 2014/2015 572,951,930 166,588,404 29.08%
Total | 994,034,216 | 285,555,538 | 28.73%

v' COBERTURA DE LOS PROVEEDORES LOCALES (CONTRATISTAS, TALLERES MECANICOS Y
COMBUSTIBLES) EN LA DERRAMA ECONOMICA (EC6).

ZAFRA 2013/2014 599,319,729 3,632,940 0.61%
REPARACION 2014 113,364,730 5,612,032 4.95%
ZAFRA 2014/2015 572,951,930 12,469,038 0.61%

Total | 1,285,636,389 | 21,714,009 | 1.69%
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v" PROPORCION DEL PERSONAL DE ALTA DIRECCION LOCAL Y FORANEO (EC7).

LOCAL 30 13 43.33%
FORANEO 30 17 56.67%

INDICADOR: DERECHOS HUMANOS (HR).

El clima laboral juega un papel muy importante dentro de nuestra empresa, en donde se evallan:
recompensas y reconocimientos, capacitacion y desarrollo, mejora y cambio, calidad y orientacién
al usuario, equidad y genero, comunicacion, disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral,
balance trabajo y familia, colaboracion y trabajo en equipo, liderazgo y participacién, identidad y
valores, austeridad y combate a la corrupcién, enfoque a resultados y productividad,
normatividad, profesionalismo e impacto de la encuesta. Desde el 2011 se ha venido trabajando
con el clima laboral, con la finalidad de obtener la mediciébn de dichos puntos, en base a los
resultados obtenidos se realiza un plan de trabajo en donde se muestra la debilidad.

100
L




CENTRAL PROGRESO, S.A. DE C.V.

En Cepsa se implementaron politicas, planes y programas que benefician positivamente en la
proteccion de los derechos humanos de nuestros colaboradores, asi como a todos nuestros
grupos de interes.

% Cddigo de ética
+ Decalogo de Empresa Socialmente Responsable
% Reglamento interno de seguridad e higiene
+ Reglamento de permisos por:
% Bono de productividad
+« Manual de control interno
% Programa de vacaciones
+ Politica de recursos humanos
% Politica de seguridad industrial y salud ocupacional
+ Politica de capacitacion
% Politica de medio ambiente
+« Politica de control interno
v' EL CUMPLIMIENTO A LA SENSIBILIZACION DE LA NO DISCRIMINACION Y EQUIDAD DE
GENERO, EN ESTA FACTORIA (HR4).
CEPSA ALCANCE : OWRES) EQUIDAD DE GENERO -
R g -R-025-SCFI-
EQUIDADDEGENERD Ao ol e, oo, & 4% NMX-R-025-SCFI-2015 ( EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION) 9 SOCIALHENTE
asi como o proveedores que o on- 3 o EL CUMPLIMIENTO DE CINCO EJES: RESPONSASLE
aventren en CEPSA. z
TP RTTT T rm— " e} & 1~ IGUALDADY NO DISCRIMINACION 4-ACCESIBILIDAD Y ERGONOMIA:
e g y ACCIONES A FAVOR DEL PERSONAL ‘poo Q§ Toda persona, sin distincion, tiene derecho a dis- La Ergonomia como ciencia que adeca
en Cepsa, promovemos la cali- Q MA(,\’\ ' 1 frutar de todos s derechos humanos, incluidos el los tareas a las personas con el propdsito
Una Accién a Favor del Parsonal es derechoalaiguakiad de oo ante ey yeldee pefo Aty dp d
dad de vida de nuestra comu-  un mecanismo que promueve la equi- cho a ser protegido conta la disciminactn por O POPOTCIONa confor, seguridad y saiud
BSie quo o & diversos motives, ente el orentacion sewal &S MUY importante en el mbito de a Acce-
o . _ dad do género ol mejorar las condi- . (QUE ES EQUIDAD?  dentdad de e, sibildad, ya que teniendo presente su obje-
nidad interna a raves de la ge: ciones laborales de mujeres y hom- POR LA EQUIDAD i ok ke ! g to de estudiar la interaccion entre la perso-
neracin deconocmienlo para e Su el e deﬁniﬁpv«;l P ENTREHOMBRESY oo, L RESONSOOAL ray sumedio deabso
iendo fransformarse en una politica TERES DE (FPS " i i
¢l mangjo sustentable de 105 o agloment, MUJERES DE CEPSA i plrladcelsoiedad o i ity o pres 5 UBERTAD SNDICAL
SNSRI SR, ¥ beneficios ofecidos por la orgenizaciin es un derecho (fundamental) de los trabaja-
ylap Acciones a Favor del Perso- QUE ES GENERO? Re““? a la instumentacidn de esquemas y dores y sus agrupaciones para organizarse
cion de azdcar inocuos. nal: z:‘r :,::n e,:mo : ;:lgs d;a m:; : gae;:;m ;:rl?ma a’a mﬁ:pydga; “\{  defender sus intereses comunes,
laboral
Para lograr estos objetivos nos e 3.CLINALABORAL OBJETIVO:

comprometemos a promover

¥Sensibilizar en equidad de género

Se denomina género a las ideas y compart-

Comprueba fa existencia de practicas e indicadores

Promover la igualdad de oportunida-

vPrevenir el hosfigamiento sexual rients Que cata sodedadasgpaa hombres y muje-  Para un amblente de rabajo ibre de vioencia labo- N e i
i . : p des y no discriminacion entre mujeres
en Cepsa, la igualdad de opor-  pyediane lo implementacion de pro- 1 par e csepetn s ppe B i e 1Y OSRMEADSealy acoso h orynbres '
: ; dimientos para la i6 ot o areniza s g, 5088, e con n stuneno qemide el e 0 '
tunidades entre mujeres y hom- M P 1 ‘ ; ¢
denuncia y atencion. igesa, medos d comuncacion y oros enomos so- - satisfaccion de les y s trabejadores en el espa-

bres, la no discriminacion en el
acceso al empleo y la preven-
cion del hostigamiento sexual
a través de acciones a favor
del personal.

vPromover un lenguaje inclu-
yente de género en los documen-
tos de CEPSA.

¥ Ofras que sugiera el personal

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y
CAPACITACION

ciaks,

(QUE ES EQUIDAD DE GENERO?

Es un conjunto de acciones legales, educativas,
sociales, poficas, econdicas € ideobgioas que pro-
mueven la iualdad de oportidades ente mujeres
yhombres en el ambito taboral y social

cioleboral

META:

Utilizando el resultado del Clima La-
boral, se buscara sensibilizar en
equidad de género, con tripticos y
ofras actividades (Dia Intemacional de
la Mujer y Dia Internacional Contra la
Violencia hacia las Mujeres).
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TRABAJO INFANTIL.

Cepsa, dentro de sus politicas establecidas en base a la Ley Federal de Trabajo y en la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).se contrata al personal a partir de los 18 afios,
dandoles a conocer los reglamentos de seguridad industrial, salud ocupacional, responsabilidad
social y capacitacion.

Desde el afio 2013, se viene trabajando en conjunto con Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Confederacion Nacional Campesina (CNC),Union Nacional de Cafieros, A.C.(CNPR),

Cada inicio de Zafra dentro de los puntos a compartir con los jefes de grupo de cada organizacion
es “CERO TRABAJO INFANTIL”, aunque no sea Cepsa el que contrata a dichos jornaleros para
realizar el corte de cafia, es importante mencionar que somos participes de dicho problema social
sin embargo en cada afo se realiza con los inspectores de area la revision y verificacién de que
dentro de los cortes de cafia ho tengamos mano de obra infantil.

v’ Clausula “Comité de produccion y Calidad Cafiera” Acta de Grupo
CLAUSULA DE NO TRABAJO INFANTIL EN CORTES DE COSECHA (HR6)

CUARTO. En apego a los articulos 271, 299, 483 y 58 de la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos y del articulo 60 de la Ley del Estado de Veracruz, el jefe de grupo se compromete a
la NO CONTRATACION de menores de 17 afios en frentes de cosecha de la cafia de azucar
(corte, alce acarreo de contenedores), o cualquier actividad que ponga en riesgo el desarrollo
fisico, mental y psicoldgico del infante.
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INDICADOR: PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO (LA)

v TOTAL DE TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO, CONTRATO DE TRABAJO, REGION Y
DESGLOSE POR GENERO (LA1).

SINDICALIZADOS
HOMBRES 595 COLECTIVO
MU]JERES 31 COLECTIVO
TOTAL 626
NO SINDICALIZADOS

HOMBRES 132 COLECTIVO
MUJERES 43 COLECTIVO
TOTAL 175

LOCAL
LOCAL

LOCAL
LOCAL

SINDICALIZADOS
PLANTA PERMANENTE 170 COLECTIVO
PLANTA TEMPORAL 236 COLECTIVO
EVENTUALES 220 COLECTIVO

TOTAL 626

LOCAL

LOCAL

LOCAL
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v" NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS, ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS DESGLOSADOS POR
GRUPOS DE EDAD (LA2).

SINDICALIZADO 626

45 ANOS LOCAL
NO SINDICALIZADO 175 36 PROMEDIO LOCAL
801
TOTAL TRABAJADORES

Dentro de las politicas establecidas en el area de Recursos Humanos, en cuanto a la contratacion
de personal, becarios, servicio social, practicantes, es la siguiente:

DS

D)

Aplicacion de pruebas psicométricas

Induccion al personal (seguridad industrial y salud ocupacional, responsabilidad social,
capacitacién, sistema de gestidén de calidad e inocuidad y cuidado del medio ambiente).

% Examen de conocimientos técnicos por parte del area en donde e va a ubicar dicho
trabajador.

>

L4
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v BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS CON JORNADA COMPLETA, QUE NO SE
OFRECEN A LOS EMPLEADOS TEMPORALES O DE MEDIA JORNADA, DESGLOSADO POR
ACTIVIDAD PRINCIPAL (LA3).

La empresa ofrece prestaciones y beneficios superiores a los que establece la Ley Federal de
Trabajo, con prestaciones adicionales consideradas en el contrato Ley; con la finalidad de apoyar
el bienestar social de los colaboradores.

X3

o

DESPENSA FAMILIAR
AYUDA UTILES ESCOLARES

FONDO INDIVIDUAL DEL AHORRO
CONVIVENCIA Y RECREACION
FAMILIAR

AYUDA A NACIMIENTOS
FUNERARIOS

MATRIMONIO
PREMIO POR PUNTUALIDAD Y
ASISTENCIA

X3

o

3

*

R?
0.0

X3

%

X3

%

X3

o

X3

o

v" PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR UN CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
(LA4).

Cada empleado cuenta con un contrato de trabajo que establece términos y condiciones de su
servicio en linea con nuestras politicas corporativas.

Teniendo una descripcién de puestos dentro del organigrama de la empresa, en el cual es
evaluado anualmente de acuerdo a objetivos y metas.

PERSONAL SINDICALIZADO: 626

PORCENTAJE: 100%

v PERIODOS MINIMOS DE PREAVISO RELATIVOS A CAMBIOS ORGANIZATIVOS,
INCLUYENDO SI ESTAS NOTIFICACIONES SON ESPECIFICADAS EN LOS CONTRATOS
COLECTIVOS DE TRABAJO (LA5).

3 ANOS

CAMBIO DE COMITE EJECUTIVO LOCAL SINDICAL
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v" PORCENTAJE DEL TOTAL DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES DE
SALUD Y SEGURIDAD CONJUNTOS DE DIRECCION-EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA
AYUDAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO (LA 6).

NUMERO DE EVENTOS PERSONAS
NUMERO DE BRIGADAS  INTEGRANTES SIMULACROS ATENDIDO AUXILIADAS
S
BRIGADA DE PRIMEROS 30 4 3 4
AUXILIOS
BRIGADA DE COMBATE 35 2 4 0
A INCENDIOS
BRIGADA DE 30 1 0 0

EVACUACION

*CURSO V/S INCENDIOS 2015 * SIMUACRO DE EVACUACION 2015

v TASAS DE AUSENTISMO, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DiAS PERDIDOS Y NUMERO
DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION Y POR GENERO
(LA 7).

NUMERO DE ENFERMEDADSES DIAS VICTIMAS
ANO AUSENTISMO ACCIDENTES PROFESIONALES SUBSIDIADOS ~ MORTALES
0
2014 16% 26 0 728
0

2015 14.8% 9 0 912
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ACCIDENTES GENERADOS POR ANO.

m 2015
m2014

2013
m 2012

2012 2013 2014 2015 h

TOTAL DE DIAS GENERADOS POR RIESGO DE TRABAJO.

1400 1219

1200
e 912
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v" PROGRAMAS DE EDUCACION, FORMACION, ASESORAMIENTO, PREVENCION Y CONTROL
DE RIESGOS QUE SE APLIQUEN A LOS TRABAJADORES, A SUS FAMILIAS O A LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EN RELACION CON ENFERMEDADES GRAVES (LA 8).

CONTROL
CONTROL  CONTROLDE  AUDIOMETRIAS ESPIROMETRIAS ~ ANALISIS MASTOGRAFIAS MEDICO
ENFERMEDADES DE HIPERTENSION CLINICOS PREVENIMS EN
DIABETES TUEMPRESA
PERSONAS
27 PERSONAL
ATENDIDAS O EN 42 38 71 111 47 FEMENINO 80
CONTROL

v/ ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON
SINDICATOS (LA9).

« ANALISIS MEDICOS CLINICOS.

*Espirometria y audiometrias como parte de la conservacion auditiva y respiiratoria de los
trabajadores.

*Platicas por parte del IMSS unidad n°® 13 como parte del control de las enfermedades crénicas
degenerativas.
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*Campanfa por parte del departamento de preveniims como método de seguimiento en el cuidado
de la salud hacia los trabajadores.

PROGRAMAS EDUCATIVOS Y DE CAPACITACION:

Dentro de los programas de Responsabilidad Social, se tiene la vinculacion con dichas
dependencias, Instituto Nacional para la Educacién de los adultos (INE), Universidad Nacional
Autonoma de Veracruz (UPAV).

A través de estas dependencias llevamos la capacitacion en alfabetizacion, primaria, secundaria y
bachillerato a nuestros colaboradores y comunidad de Paso del Macho.

Teniendo a la fecha dentro del programa de INEA 15 alumnos, y actualmente se esta iniciando
con la invitacién para el gran inicio de la nueva Sede “CENTRAL PROGRESO, S.A. de C.V” con
fecha de inicio escolar el 7 de enero del 2016.

El 26 de marzo del 2015, Central Progreso, S.A de C.V, recibe por parte de CONEVYT, el
reconocimiento de “Empresa Libre de Rezago Educativo”
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La capacitacion de los colaboradores se realiza mediante un programa anual de capacitacion, el
cual se elabora mediante un diagnostico de necesidades, teniendo como objetivo capacitar al
personal para la realizacion de las actividades en beneficio mutuo (empresa- trabajador),

v' PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR
CATEGORIA DE EMPLEADO (LA 10).

SINDICALIZADOS:

NO SINDICALIZADOS: 08 HRS

v PROGRAMA DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE FOMENTEN
LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y QUE LES APOYEN EN LA GESTION DEL
FINAL DE SUS CARRERAS PROFESIONALES (LA 11).

PROGRAMA DE CAPACITACION

10 CURSOS PROGRAMADOS REALIZADOS
129 HORAS DE CAPACITACION

2,474 HORAS/HOMBRE
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v PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL
DESEMPENO Y DE DESARROLLO PROFESIONAL, POR GENERO (LA 12).

GUIAS DE AUTOFORMACION Y

ESQUEMA DE EVALUACION EVALUACION POR COMPETENCIAS
TOTAL: 19 PERSONAS SINDICALIZADAS
GAECNO. 9 AUTOGESTIONAR SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
HOMBRES: 19
MUJERES 0
TOTAL 19

ESQUEMA DE EVALUACION EVALUACION POR COMPETENCIAS

TOTAL: 18 SINDICALIZADOS
CONALEP SOLDADURA ELECTRICA
HOMBRES: 18
MUJERES 00
TOTAL 18

ESQUEMA DE EVALUACION GUIAS DE AUTOFORMACION Y

EVALUACION POR COMPETENCIAS

TOTAL: 19 PERSONAS SINDICALIZADAS
GAEC NO. 10 CONTRIBUIR A LA CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE
HOMBRES: 19
MUJERES 0

TOTAL 19
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ENTREGA DE BECAS Y COMPUTADORAS A HIJOS DE TRABAJADORES.

Se otorgan becas a hijos de colaboradores sindicalizados, que hayan demostrado ser estudiantes
de excelencia, esta becas se da para estudiantes a nivel secundaria, preparatoria y licenciatura,
teniendo como base las becas se toman a los alumnos de promedio de 9.8 a 10 para la entrega
de 10 computadoras portatil, como parte de la motivacién al alumno.

INDICADOR: RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO (PR)

v" FASE DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LAS QUE EVALUAN, PARA EN SU
CASO SER MEJORADOS, LOS IMPACTOS DE LOS MISMOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES, PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS SUJETOS A
TALES PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION (PR1).

Particulas
metalicas
(Hierro)

Plomo

Arsénico

Mesdfilos
aerohios

Hongos

Levaduras

Salmonela

<10 ppm 0.02 0.02 0.02 0.020 0.020 0.02 0.0200
<0.5 ppm 0.02 0.02 0.02 0.010 0.010 0.02 0.0167
< 1.0 ppm 0.01 0.01 0.01 0.010 0.010 0.01 0.0100
<20 UFClg 20 20 20 10 10 20 17
<10 UFClg 10 10 10 10 10 10 10
<10 UFClg 10 10 10 10 10 10 10
Ausente

E. Coli

Ausente
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v" NUMERO TOTAL DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA REGULACION LEGAL O
DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN LA SALUD Y SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, DISTRIBUIDOS EN FUNCION DEL TIPO DE
RESULTADOS DE DICHOS INCIDENTES (PR2).

v
Producto | n9%de pocct | oo ool 1000w 100000 100.00%| 100.00% 10000 100.00%
conforme conforme mensual

v TIPOS DE INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SON REQUERIDOS POR LOS
PROCEDIMIENTOS EN VIGOR Y LA NORMATIVA. Y PORCENTAJE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUJETOS A TALES REQUERIMIENTOS NORMATIVOS (PR3).

Color ICUMSA <450 Zafra 523 523 523 515 515 541 523
Ceniza <0.15 % Zafra 0.04% | 0.04% | 0.04% | 0.06% | 0.06% 0.05%

v PRACTICAS CON RESPECTO A LA SATISFACION DEL CLIENTE, INCLUYENDO LOS RESULTADOS DE
LOS ESTUDIOS DE LA SATISFACION DEL CLIENTE (PR5).

Satisfaccion en un
minimo de 92% 97% 97% 97% 97% 97% 99% 97%
Mensual

Satisfaccion al
Cliente
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INDICADOR: SOCIEDAD (SO)

Tenemos un impacto socioecondmico, muy significativo en la comunidad y los alrededores ya
gue es una de las principales fuentes de trabajo para las comunidades que estan en nuestro
entorno.

Contribuyendo con el desarrollo social y beneficiando a: colaboradores, productores de cafia,
jefes de grupo, alzadoristas, estaqueros y fleteros con cada inicio de zafra.

Dentro de las actividades que se realizan por el area de Responsabilidad, en donde el objetivo es
tener la buena relacion con la comunidad interna y externa, comprometiéndonos a realizar
actividades que generen un beneficio social para nuestra comunidad.

CLASES DE NATACION. 32 NINOS

CLASES DE TAE KWAN DO. 8 NINOS

CONVIVIO DE TERMINO DE ZAFRA. 200 COLABORADORES

DIA DE LAS MADRES (CON ESPOSAS DE LOS COLABORADORES). 200 ESPOSAS DE COLABORADORES
DIA INTERNACIONAL DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 250 COLABORADORES

FERIA DE LA CANA. 500 VISITANTES A LA FERIA
MARATON CEPSA. 40 CORREDORES Y 110 EXPECTADORES
MISA DE INICIO Y TERMINO DE ZAFRA. 220 COLABORADORES Y FAMILIARES
PARTICIPACION EN EVENTOS DEPORTIVOS (CBTIS 102). 250 ALUMNOS

TRIATLON CEPSA. 45 PARTICIPANTES Y 100 EXPECTADORES

VISITAS A LAS ESCUELAS DE LA COMUNIDAD PARA DAR

CAPACITACION EN SIMULACROS DE EMERGENCIA. > ESCUELAS DE LA COMUNIDAD DE PASO DEL MACHO

520 PERSONAS ATENDIDAS EN: AUDIOMETRIAS,
NUTRICION, MEDICO GENERAL, MASTOGRAFIA,
CARAVANA DE LA SALUD REVISION DENTAL, EXAMENES DE PRESION, GLUCOSA,
ANTIGENO PROSTATICO, PROTESIS DENTALES, SILLAS
DE RUEDAS, BASTONES Y APARATOS AUDITIVOS.
VISITAS A LAS ESCUELAS DE LA COMUNIDAD CON PLATICAS DE

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. 6 ESCUELAS DE LA COMUNIDAD DE PASO DEL MACHO
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INDICADOR: AMBIENTAL (EN).

v USO RACIONAL DE LUBRICANTES EN LA MAQUINARIA (EN 1).

TON. DE CANA MOLIDA 820,934.41 TON. 739,502 TON.
KG. AZUCAR PRODUCIDA 102,802.5 TON. 97,030 TON.
ZAFRA 2013-2014 ZAFRA 2015-2016
(159 DIAS DE ZAFRA ) (155 DIAS DE ZAFRA)
CONSUMO DE
LUBRICANTES POR ACEITES 17605.05 LT ACEITES 17,512 LT
alp i GRASAS 2216.03 KGS GRASAS 2266 KGS

2002.50 Its. LUBRICANTES CONFINADOS

v' SUSTITUCION DEL COMBUSTOLEO PESADO POR BIOMASA PARA LA
GENERACION DE ENERGIA DURANTE LA ZAFRA (EN 2).

ZAFRA 2013-2014 ZAFRA 2014-2015

PRODUCCION DE BIOMASA ( BAGAZO). 231,495.294 229,613.920

COMBUSTOLEO CONSUMIDO .37 LT./TON CANA .052LTS./TON . CANA
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v" CONSUMO DE AGUA DENTRO DEL PROCESO.

ZAFRA 2013-2014 ZAFRA 2014-2015

CONSUMO DE VOLUMEN DE 355,079 M3 335,028 M3
AGUA POR TON/ AZUCAR.

v' MONITOREO ANUAL DE LOS GASES Y PARTICULAS (EN 4)

MONITOREO DE LOS GASES ZAFRA OPERACION EFICIENTE DELAS CALDERAS
GENERADOS DURANTE LA 2014-2015 Y BAJOS CONSUMO DE COMBUSTOLEO.
ZAFRA.

MONITOREO DE GASES Y PARTICULAS

ANALISIS DE EMISIONES A LA ATMOSFERA SEGUN NOM-085-SEMARNAT-1994

EQUIPO OXIDOS DE

3
2014-2015 (PST) Mg/M NITROGENO (NOX) BIOXIDO DE AZUFRE (SO)

caldera numl 847 125,1 ppmV 8478 ppmV
1.007

caldera num. 4 00 293,245 ppm V 331ppmV

caldera num. 5 41,51 192,293 ppm V 8478 ppm V

052 Lt./top Consumode comb
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v' TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES DE PROCESO Y DE SERVICIO.

ZAFRA ZAFRA
2014-2015 2015-2016
CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES PARTICULARES Y SST 562.52 SST 60
" AcUapeproceso. | D203 | paoios

v' INVENTARIO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, ASI COMO LOS RESIDUOS DE

MANEJO ESPECIAL (EN 6).
ZAFRA ZAFRA
2013 -2014 2014-2015
RESIDUOS MANEJADOS: RESIDUOS MANEJADOS:

LAMPARAS FLUORESCENTES - 100 KG. LAMPARAS FLUORESCENTES - 40 KG.

BALASTRAS - 50 KG. BALASTRAS - 50 KG.
EQUIPO ELECTRONICO - 30 KG. EQUIPO ELECTRONICO- 30 KG
CINTAS - 150 GK. CINTAS, 150 GK.
INVENTARIO | ESTOPAS IMPREGNADAS CON ESTOPAS IMPREGNADAS CON GRASAS Y ACEITE.-
DE GRASAS Y ACEITE.- 700 KG. 560 KG
RESIDUOS PILAS ALCALINAS Y DE PILAS ALCALINAS Y DE RADIOCOMUNICACION- 60
PELIGROSOS | RADIOCOMUNICACION- 60 KG. KG.
GUANTES.- 280 KG. GUANTES.- 140 KG.

CONOS CON SUBACETATO DE PLOMO CONOS CON SUBACETATO DE PLOMO.- 560 KG

250 KG. - 420 KG. JERINGAS DESECHABLES 1 KG

JERINGAS DESECHABLES 1 KG ALGODON Y GASAS 1 KG -
ALGODON Y GASAS 2 KG PRODUCTOS QUIMICOS O LT.

PRODUCTOS QUIMICOS 2200 LT. LUBRICANTES Y LODOS - 2002.50 LTS.

LUBRICANTES Y LODOS - 1334.28 LTS. COLILLAS DE SOLDADURA - 100 KG. [ —
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v" RELACION DE INVERSIONES EN EL RUBRO AMBIENTAL (EN 7).

INVERSIONES POR
CICLO.

ZAFRA
2013-2014

1,670.89

ZAFRA
2014-2015

884,415

INVERSION EN
MATERIA DE
AGUAY
RESIDUOS

v' CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTES (EN 8).

El cultivo de cafia de azUcar requiere grandes volumenes de agua, estudios realizados en la
Universidad de Florida USA (FIRA Boletin informativo 2010), reportan que para producir 1
kilogramo de cafa se requiere de 89 a 118 litros de agua y para el caso de nuestro ingenio el 90
% de la superficie en cultivo se produce bajo régimen de temporal con precipitaciones que no
alcanzan a cubrir el ciclo vegetativo del cultivo.

INFRAESTRUCTURA DE CAPTACION DE AGUA.

INFRAESTRUCTURA| 2010 2011 2012 2013 2014 2015
OLLAS 156 180 230 244 250 250
REPRESAS O
CORTINAS 14 20 32 35 35 35
POZOS 22 35 79 137 120 103

35.00 ~

PORCENTAJE DE SUPERFICIE DE RIEGO. HISTORICO 5 ZAFRAS

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 -

14-15

09-10 10-11 11-12 12-13 13-14

M RIEGO DE AUXILIO TOTAL RIEGO

H RIEGO
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v' EMISIONES TOTALES, DIRECTAS E INDIRECTAS, DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO, EN PESO (EN 18).

CUADRO COMPARATIVO “NO REQUEMA”

2010 2011 2012 2013 2014 2015
60% 81.25% 83% 78% 75% 78.42%

NO REQUEMA

o370
90% 81.25% 789 78.42%

? u]

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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v' CAMPANA DE RECOLECCION DE ENVASES DE AGROQUIMICOS “CAMPO

LIMPIO”.

A nivel mundial, la produccion de alimentos
requiere del uso de agroquimicos que
ayudan en el proceso agricola de produccion
al obtener mayor produccion, calidad y libre

de plagas y enfermedades.

Sin embargo, estadisticas de produccion de
agroquimicos sefialan que en México se
producen al aflo 55 millones de envases de
diferentes ingredientes activos utilizados en
la agricultura, los cuales, son sustancias
potencialmente toxicas que pueden dafiar de
diferentes formas la salud desde
intoxicaciones momentaneas hasta cancer en
diferentes 6rganos del cuerpo como rifiones,
higado, etc. Estos envases se convierten en
agentes altamente contaminantes cuando se
guedan en campo sin lavarse y su contenido

se dispersa al suelo, agua y aire pudiendo

contaminar las fuentes de agua potable y
mantos freaticos.

Es por esta razon que, derivado de la
responsabilidad y el compromiso de la
Industria de Agroquimicos en Meéxico en
materia de manejo y disposicion adecuada
de envases vacios de agroquimicos y afines
Central Progreso, se uni6 al Programa de
“CAMPO LIMPIO”.

ENVASES RECOLECTADOS Y ENVIADOS

A COFINAMIENTO.

2012 2013 2014
800 KG. 1,200 KG. | 2,200 KG.
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CONCLUSIONES:

El informe de sustentabilidad tiene que ser entendido como el resultado de un ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas, que permita dar a conocer el desempefio de Cepsa,

en los siguientes rubros econdémico, social y ambiental.

De la misma manera sirve de base para mantener una historia verificable que servira para

ver la evolucion alo largo de los afios que se ha venido reportando.




