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DÉCLARATION DE SOUTIEN CONTINU AU PACTE MONDIAL 
MOT DU PRESIDENT 

ÅChers clients, partenaires, collègues, 
 
ÅCréé en 1996, le Groupe Acticall est devenu un Groupe de services intégrés au ŎǆǳǊ 
de ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ client. 
ÅInternational, innovant et socialement engagé, le Groupe offre au travers de ses 
différentes filiales une large gamme de produits et services. Métier éminemment 
humain, Acticall ǎΩŜǎǘ construit autour ŘΩǳƴ engagement éthique et qualitatif fort .  
 
ÅAvec la double certification du Label de Responsabilité Sociale depuis 2006 et NF 
Service Centre de Relation Client depuis 2005, le Groupe Acticall est un acteur 
engagé du Développement Durable et de la Responsabilité Sociétale des 
Entreprises.  
 
Å/ΩŜǎǘ très naturellement que le 21 décembre 2011, le Groupe Acticall a officialisé 
son soutien aux 10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies et poursuit son 
engagement année après année. 
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DÉCLARATION DE SOUTIEN CONTINU AU PACTE MONDIAL 
MOT DU PRESIDENT 

ÅAprès 3 ans de communication et de partage autour de ces principes, ƭΩŀƴƴŞŜ 2015 ancre la 
contribution de nos équipes : 
 
ÅŜƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ wI ŀǾŜŎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ DǊƻǳǇŜ !ŎǘƛŎŀƭƭ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ 
ƭΩƛƴŎŀǊƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Řǳ ǇŀŎǘŜ ƳƻƴŘƛŀƭ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ projet Rendre Service. 
 
Åen matière de formalisation de nos process dans un contexte ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ pour 

assurer ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ de nos actions dès le lancement de nos nouvelles filiales, afin que 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ du Groupe prenne une dimension globale. 

 
Les informations présentées dans ce rapport ƴΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘ pas la récente acquisition, par le Groupe 
Acticall, de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Sitel intervenue fin 2015. 
 

Notre ΨΩ/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ On tǊƻƎǊŜǎǎΩΩ pour ƭΩŀƴƴŞŜ 2015 est à nouveau pour notre Groupe 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ nos convictions et de préparer le futur  afin de nous inscrire dans la durée. 

 

Illustration dans les slides qui suiventΧ 

 

Très cordialement, 

 

Laurent Uberti - Président du Groupe Acticall 
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DROITS DE [ΩIhaa9 
V Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit 

international relatif aux droits de ƭΨIƻƳƳŜ dans leur sphère d'influence 
V A veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de 

violations des droits de l'Homme 
 

CONDITIONS DE TRAVAIL : 
V Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d'association et à reconnaître le 

droit de négociation collective 
V L'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire 
V L'abolition effective du travail des enfants 
V L'élimination de la discrimination en matière d'emploi et de profession 
 

ENVIRONNEMENT : 
V Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de précaution face aux 

problèmes touchant l'environnement 
V A entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité 

en matière d'environnement 
V A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de 

l'environnement 
 

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION : 
V Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y 

compris l'extorsion de fonds et les pots-de-vin 

LES 4 GRANDS PRINCIPES SOUTENUS POUR LE GROUPE ACTICALL 
 



LE GROUPE 
ACTICALL 
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QUELQUES MOTS SUR LE GROUPE ACTICALL  
GROUPE DE SERVICES INTEGRÉS 



QUELQUES MOTS SUR LE GROUPE ACTICALL  
IMPLANTATIONS ET CENTRES DE CONTACTS 
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4 500 
positions 

France 

450 
positions 

Brésil 

250 
positions 

/ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ 

Maroc 

2 000   
positions 

8100 Collaborateurs 
7 Langues européennes 

18 sites de production 
Ł ƭΩƻŦŦǎƘƻǊŜ Ŝǘ Ł ƭϥƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 



 
 
 

 
 

UNE CROISSANCE DE 
8% DU CHIFFRE 
5Ω!CC!Lw9{ 

QUELQUES MOTS SUR LE GROUPE ACTICALL  

CHIFFRES CLEFS 2014/2015 
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LE GROUPE ACTICALL  

EN 2014 :  

185Mϵ 
 

 DE CHIFFRE 
5Ω!CC!Lw9{ 

LE GROUPE ACTICALL  

EN 2015 :  

7700 
COLLABORATEURS 

5200 en France  
1500 au Maroc 
рлл Ŝƴ /ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ 

500 au Brésil 
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 PAYS 
DANS LE MONDE 

 
 
 

 
 

UNE CROISSANCE DE 
8% DU CHIFFRE 
5Ω!CC!Lw9{ 

200Mϵ 
 

 DE CHIFFRE 
5Ω!CC!Lw9{ 

8100 
COLLABORATEURS 

5000 en France  
1500 au Maroc 

600 Ŝƴ /ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ 
1000 au Brésil 
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 PAYS 
DANS LE MONDE 



9 

ÅNotre mission quotidienne : 
Rendre Service aux clients!! 

ÅSimplicité et Vivre ensemble 
ÅEcoute, proximité et 

bienveillance 

« RENDRE SERVICE » DANS LE GROUPE ACTICALL  

AUX CLIENTS/AUX COLLABORATEURS 




