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DECLARATIADE SOUTIEN CONTINU AU PACTE MONDIAL
MOT DU PRESIDENT

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

' ‘ acTICaLL

Chersclients, partenaires,collegues,

Crééen 1996, le GroupeActicall estdevenuun Groupede servicesntégrésau O dzdzNJ
def QSE LIBINGLS Y OS

International innovant et socialementengagé,le Groupe offre au travers de ses
différentes filiales une large gammede produits et services Métier éminemment
humain,Acticalld Q $ansiruitautour R Q dmgagementéthique et qualitatif fort.

Avecla double certification du Labelde ResponsabilitéSocialedepuis 2006 et NF
ServiceCentre de Relation Client depuis 2005 le Groupe Acticall est un acteur
engagé du Développement Durable et de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises

/| Q Srasinaturellementque le 21 décembre2011, le GroupeActicall a officialisé
son soutien aux 10 principesdu Pacte Mondial des Nations Unieset poursuit son
engagementannéeaprésannée
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DECLARATIADE SOUTIEN CONTINU AU PACTE MONDIAL
MOT DU PRESIDENT
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Aprés3 ans de communicationet de partage autour de cesprincipes,f QI Y §15a&hcrela
contributionde noséquipes:

ASYy YIGASNBE RS L}RfA

g _J2 GAljdzS wl @S0 I @2ft2y
f QAYOIFI NyIFGA2Y RSa @I

t SdzNE  aevRendssSediceR dz LIt

A en matiére de formalisation de nos processdans un contexte R QA y' i S NJ/ | (pdug y |
assurerf QI LJLJda& bk dctiog@sydeés le lancementde nos nouvellesfiliales, afin que

f QSy 3| diSreupgprénneunedimensionglobale

Lesinformationsprésentéesdanscerapporty” Q A y (i gastaBeyitéacquisition par le Groupe
Acticall,def QS y { SitBlihtJerzu&in 2015

Notre W Q/ 2 Y'Y dzyOh O NH H Balua B @IQy2¢71S &st & nouveau pour notre Groupe
f Q2 OBIQ& ARigzéoBvNiAionsetde préparerle futur afinde nousinscriredansla duréee

[llustration danslesslidesqui suiventX

Trescordialement

LaurentUberti - Présidentlu GroupeActicall
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LES 4 GRANDS PRINCIPES SOUTENUS POUR LE GROUPE ACTI

DROIT®E[ QI haa9

V Lesentreprisessont invitées a promouvoir et a respecterla protection du droit
internationalrelatif auxdroitsde f W1 2 dawis&ur sphéred'influence

V A veiller a ce que leurs propres compagniesne se rendent pas complices de
violationsdesdroits de 'Homme

CONDITIONBETRAVAIL
V Lesentreprisessont invitéesa respecterla liberté d'associatioret a reconnaitrele

droit de négociationcollective
L'éliminationde touteslesformesde travailforcéouobligatoire

Vv
V L'abolitioneffectivedu travaildesenfants
V L'éliminationde la discriminationen matiere d'emploi et de profession

ENVIRONNEMENT

V Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux
problemestouchantl'environnement

V Aentreprendredesinitiativestendant a promouvoirune plus granderesponsabilité
enmatiere d'environnement

V A favoriser la mise au point et la diffusion de technologiesrespectueusesde
I'environnement

LUTTECONTREACORRUPTION
V Lesentreprisessont invitées a agir contre la corruption soustoutes sesformes, y
An comprisl'extorsionde fondset lespots-de-vin
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QUELQUES MOTS SUR LE GROUPE ACTICALL
GROUPE DE SERVICES INTEGRES

aCTICaLL
CENTRES DE CONTACTS

Gestion de la Relation
Client a distance

Sites multilingues pour
des activités paneuropéennes

() Cabinet de Conseil
() en Expérience Client

SCTICaLLUL
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L'AGENCE CONSEIL DIGITAL

Formation en Relation
Client et Management
([
Agence Conseil Digital

MOOC et Blended Learning
et Social Marketing

novagile

Solutions technologiques de
gestion des interactions client

Développement IT sur mesure
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QUELQUES MOTS SUR LE GROUPE ACTICALL
IMPLANTATIONEHCENTRES DE CONTACTS

' ‘ acTICaLL

France

4 500

positions

Maroc ’
2 000 /
positions

250

positions

Brésil

450

positions
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Wuire Sauce !
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18 sites de production
L fQ2FFaK2NBE Si t

8100 Collaborateurs

7 Langues européennes
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QUELQUEMOTSSURLEGROUPRCTICALL
CHIFFRES CLEFS 2014/2015

LE GROUPE ACTICALL LE GROUPE ACTICALL

EN 2014 EN 2015

185ve

DE CHIFFRE
5Q! CC! Lwo {

A

PAYS
DANS LE MONDE
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UNE CROISSANCE DE
8%DU CHIFFRE
5Q! CC! Lw9 {

7700

COLLABORATEURS
5200 en France
1500 au Maroc =, . . . R
pnn SYy [50S RQL@2AND
500 au Brésil

Wuire Sauce !
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UNE CROISSANCE DE
8%DU CHIFFRE
5Q! CC! Lw9{

8100

COLLABORATEURS
5000en France
1500 au Maroc . . , R
600SY / 50S RQL@2AND
1000au Brésil
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« RENDRE SERVIMJBANS LE GROURETICALL
AUX CLIENTS/AUX COLLABORATEURS

. ) A Notre mission quotidienne :
OLZ \S)au,‘c,e_ . Rendre&ervice aux clients!!

A Simplicité et Vivre ensemble
) A Ecoute, proximité et
' bienveillance
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