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Mensaje de lo
Presidendia tjecutivo

o0 anos de cooperativismo al servido del pals

| 4 de marzo de 2014 Coomeva cumplio 50 afios
al servicio del pais. Al alcanzar medio siglo de vida
confirmamos al movimiento cooperativo como una
alternativa eficaz, justa y sostenible de desarrollo
econdmico y social. Hemos respondido a este compromi-
so con la entrega de soluciones en beneficio de nuestros
asociados y de sus familias; con la vivencia permanente de
los principios y valores que hacen de nuestra razon de ser,
la busqueda del bien comun, el desarrollo colectivo y la
preservacion ambiental, por encima del lucro econdmico.
Garantizamos asi la creacion de valor compartido y soste-
nible para todos nuestros grupos de interés, lo que nos ha
permitido consolidarnos, con el apoyo de los asociados,
como uno de los 20 grupos empresariales mas grandes del
pais, con impacto nacional y presentes en el cotidiano vivir
de los colombianos.

Esta organizacion es una realidad gracias a que nuestros
asociados mantienen su confianza y apoyo a su Coope-
rativa y a que ésta goza del carifio de los colombianos.
Hemos sabido interpretar que lo que hace verdaderamen-
te grande a una cooperativa y lo que materializa su gran
potencial, no es otra cosa que su capacidad de incidir en
el bienestar y el progreso de sus asociados, de las comu-
nidades a las que sirve, de todos sus grupos de interés y de
la sociedad en general.

A lo largo de cinco décadas hemos innovado en seguri-
dad social y financiera a través del Fondo de Solidaridad;
introdujimos al pais nuevos modelos de aseguramiento en
salud al crear la primera medicina prepagada; participamos
en los grandes cambios sociales a partir de la Ley de Se-
guridad Social; acompafiamos a las personas mayores a
través del Programa Vida en Plenitud con servicios origina-

mEs

les y de gran impacto; creamos el Auxilio de Desempleo y
también los servicios de proteccion exequial, siendo éstos
solo algunos ejemplos de la energia inagotable de aporte
y emprendimiento que ha animado a la Cooperativa a lo
largo de todos estos afios.

La Responsabilidad Social forma parte de la esencia de
Coomeva porque hemos nacido de la comunidad y nos
debemos a ella. Por ello actuamos bajo practicas éticas,
transparentes, solidarias y responsables, basadas en la con-
viccion de que somos un método de negocios justo, inclu-
yente y democratico; construido alrededor del valor nato
de las personas y no de la fuerza del capital, comprome-
tido con la preservacion del medio ambiente y buscando
siempre el progreso social para todos nuestros grupos de
interés.

Estamos convencidos de que nuestra capacidad empre-
sarial de ser exitosos y crecer, depende de la existencia
de una sociedad prospera y sostenible, y que tanto las ca-
rencias sociales, como la destruccion ecologica generan
impactos materiales negativos en las empresas. Por ello
hemos asumido compromisos estratégicos con la sos-
tenibilidad. Adherimos a iniciativas como el Pacto Verde
Cooperativo y el Pacto Global de las Naciones Unidades,
del cual las empresas del Grupo Coomeva son todas sig-
natarias. Ademas de los indicadores del Balance Social
Cooperativo, BSCoop, adoptamos los del Global Reporting
Innitiative, GRI, como compendio de mejores practicasy la
mas grande iniciativa mundial de reporte y transparencia
en la comunicacion con los grupos de interés.

Todas las empresas del Grupo Coomeva se adhirieron vo-
luntariamente al Pacto Global en el afio 2011 y desde en-



Coomeva

tonces se han comprometido a presentar su Informe de
Progreso COP, porque este una herramienta de gestion
socioeconomica que nos facilita medir nuestros logros y
rendir cuentas desde los valores y los principios coopera-
tivos, tanto a los asociados, en su calidad de propietarios,
gestores y usuarios, asi como a todos los demas grupos
de interés que son impactados por nuestro accionar. Para
Coomeva el Informe Cop es un instrumento de mediciéon
de nuestro impacto social que evalua la relacion entre los
beneficios sociales y el éxito en los negocios.

El logro de un balance social positivo
es parte de nuestra razoén de ser,
porgue NO SOMos emporios de
explotacion, ni somos indiferentes
ante los temas que afectan a la
humanidad, como la pérdida de
principios y valores y el deterioro de la
dignidad de la vida.

En Coomeva practicamos con excelencia los valores y
principios solidarios y los unimos a una gestion honesta y
comprometida que crea bienestar y valor para todos, pro-
yectando nuestro Balance Social mas alld de las comuni-
dades en las cuales actuamos, en términos econdmicos,
sociales y medioambientales.

Nuestro Balance de 2014 es positivo; ha sido un afio de
grandes logros para Coomeva y su Grupo Empresarial
Cooperativo. Se mejoraron los resultados de manera sus-
tancial, hemos impactado positiva y significativamente a

los asociados a través de mas servicios, mas uso y mas be-
neficios; hemos mejorado la calidad de nuestra gestion,
con claridad en los propdsitos, con equipos de alto des-
empefio, y proyectos que generan cambio y avance en los
objetivos definidos.

El 2015 serad sin duda el "Afio del desarrollo de la comuni-
dad” y asi lo hemos declarado, dandole un mayor énfasis al
desarrollo de la comunidad de asociados, buscando atraer
los segmentos de profesionales definidos en la estrategia
de la cooperativa, asegurar que encuentren aqui apoyo en
la solucion a sus necesidades y las de su familia, impac-
tar favorablemente su calidad de vida y con ello ganar su
compromiso y lealtad, y lograr que el asociado obtenga y
perciba claramente, el valor que se crea al ser parte de la
principal asociacion de profesionales de Colombia.

En esta etapa de madurez de Coomeva nos esperan los
mejores afios y los mayores logros. Contamos siempre
con nuestros asociados, dirigentes y colaboradores para
fortalecer nuestra vision responsable y sostenible como
ciudadanos corporativos en pos de la contribucion al logro
comun de disfrutar y hacer algo mejor de nuestras vidas,
de nuestras empresas, de nuestra sociedad y de nuestros
paises, con mayor felicidad, prosperidad y calidad de vida
para todos, en un mundo mejor y mas sostenible.

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Coomeva
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Premios Y-
EcCoONOdMIENTOS

COOMEVA,
SELLO 100% COOPERATIVA

Recibimos visita de seguimiento para ratificacion del Sello 100%
Cooperativa. Las conclusiones demuestran que Coomeva con-
serva plenamente las condiciones y los estandares sociales y fi-
nancieros que la hicieron merecedora del Sello. Se destacan im-
portantes avances frente a las oportunidades de mejoramiento
identificadas durante la primera evaluacion en el afio 2013.

PREMIO COLOMBIANO A LA
CALIDAD DE LA GESTION 2014

Esta es la distincion empresarial mas
importante que otorga la Presidencia de la
Republica de Colombia desde hace 39 arios a
organizaciones publicas y privadas que logran
la excelencia en sus sistemas de gestion.

La Fundacion Coomeva para el Desarrollo Empresarial actua como in-
tegradora de las necesidades y soluciones de los asociados actuales y
potenciales, articulando su Modelo de Fomento Empresarial Sosteni-
ble, Fems. A partir del afio 2000 entendio la necesidad de desarrollar
y articular los elementos que hoy conforman su Sistema de Gestidn
Integral, orientado a la creacion de valor sostenible para los grupos
de interés, e inicid un proceso de aprendizaje, realizando la primera
autoevaluacion con base en los criterios del Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion.
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En octubre de 2014 la
Fundaciéon Coomeva obtuvo
el Premio Colombiano a

la Calidad de la Gestion en

la categoria de Pequefia
Empresa, constituyéndose

en la primera fundacion en
Colombia que recibe este
reconocimiento. En 2011
Coomeva fue la primera
cooperativa en Colombia en
hacerse acreedora al premio.

PREMIO ECOMICRO

EcoMicro es un fondo de asistencia técnica subvencionado por
el Fondo Multilateral de Inversiones, Fomin, adscrito al Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, y al Fondo Nordico de Inver-
siones, NDF. EcoMicro busca brindar asistencia técnica y otor-
gar recursos a 12 entidades microfinancieras de América Latina
y el Caribe para el desarrollo de productos financieros “verdes”.

Dentro de un proceso competitivo en el
que participaron 21 paises, la Fundacion
Coomeva fue la unica organizacion
colombiana escogida como beneficiaria
en la tercera ronda de este programa,
junto con otras tres instituciones de
Paraguay, Bolivia y Jamaica.

BANCOOMEVA

el

® Logramos la certificacion del Sistema de Ges-
tion de Calidad para la prestacion de servicios de
captaciones, colocaciones y recursos financie-
ros bajo la norma ISO 9001:2008.

® Obtuvimos una calificacion en indice ROS con
nivel Alto, ubicandonos en uno de los mejores
rangos de calificacion por los reportes enviados
a la UIAF relacionados con la administracion de
los riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.
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® Ocupamos el segundo lugar en la Central
CIFIN como entidad con la mejor calidad
de informacion entre el Grupo 3, con-
formado por HelmBank, GNB Sudame-
ris, Bancamia, WWB, CorpBanca, HSBC,
Popular, Procredit, Pichincha, Falabella y
Scotiabank.

® Nos posicionamos dentro de los primeros
20 lugares en la clasificacion de las marcas
colombianas de servicios mas valiosas de
2014. Fuente: COMPSSBRANDING. Publi-
cado por la Revista Portafolio. Ver enlace.
http://www.portafolio.co/sites/portafolio.
co/files/Marcas%20servicios.pdf

COOMEVA MEDICINA
PREPAGADA
EN EL TOP OF MIND

Por sexto afio consecutivo Coomeva Medi-
cina Prepagada fue catalogada como la em-
presa de medicina prepagada numero 1 en
la mente de los colombianos (Top of Mind)
dentro de la categoria de empresas de me-
dicina prepagada y de planes voluntarios en
Colombia.

PREMIO NACIONAL A
LA EXCELENCIA DE LA
INDUSTRIA DE CONTACT
CENTER & BPO

Coomeva Servicios Administrativos obtuvo el Bronce
en la categoria “Mejor Contribucion Tecnoldgica“, en
el Premio Nacional a la Excelencia de la industria de
Contact Center & BPO. Este premio busca recono-
cer a empresas que con la implementacion de inicia-
tivas innovadoras logren construir mejores practicas
empresariales, en el marco de la gestion estratégica,
operacional, tecnologica y del recurso humano del
sector.

El Premio fue otorgado al caso “Gestion Efectiva a los
requerimientos de soporte en el Centro de Contacto”
mediante el desarrollo de una aplicacién web, “Ses-
hat” que integra las tareas de soporte técnico y los
servicios de tecnologia informatica y permite contro-
lar tareas de soporte logistico.
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Acerca de
este informe

Esta es nuestra cuarta Comunicacion de Progreso (COP)

como adherentes al Pacto Global de las Naciones Unidas, -
cuyo propdsito es rendir cuentas a nuestros grupos de in- La conviccién acerca de los valores

terés ?cgrca de nu_estro desempefio en el ambito social, y la vivencia de los principios es lo
econdmico y ambiental en el marco del desarrollo sos-
tenible y como signatarios del Pacto Global de Naciones que brinda a las COOperativas estra-
Unidas. tegias dptimas de sostenibilidad que
Este informe no cuenta con verificacion externa, sin em- las conducen al logro de resultados
AN Aol  0ositvos en términos de balance
ros certificados por la Revisoria Fiscal externa social, pues ellos nos permiten ga-
rantizar la creacion de valor soste-
Para Coomeva el Balance Social nible en términos econémicos, so-
y la Responsabilidad Social ciales y medioambientales.
Empresarial son una manera
cooperativa de ver el mundo y
de actuar en toda la cadena de
valor, creando valor sostenible y
aportando a la construccion de
nuevos modelos de gobierno y

de sociedad.

ISEEEE
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Este informe de Progreso Cop, presentado
ante el Pacto Global en cuanto a la adop-
cion de los Principios del Pacto Global mide
nuestro Balance Social como Grupo Coope-
rativo y se constituye en una herramienta de
la gestion socioeconomica que nos facilita
medir nuestro impacto social cooperativo en
las comunidades, evaluar la relacion entre los
beneficios sociales y el éxito en los negocios
y rendir cuentas a los asociados, en su calidad
de propietarios, gestores, usuarios y a todos
los demas clientes, usuarios y grupos de inte-
rés que son impactados por nuestro accionar.

La estructura de este informe reporta el cum-
plimiento integral ponderado de los princi-
pios cooperativos que conllevan la identidad
y por lo tanto la esencia de la Cooperativa
Coomeva y su Grupo Empresarial, asi como
el avance de la gestion de nuestros compro-
misos con la sostenibilidad frente a los asun-
tos que son materiales para nuestros grupos
de interés.

LILIANA PATRICIA GUZMAN GONZALEZ, MD.
Responsable Unidad Corporativa

de Gestion del Riesgo

Asesora Presidencia Ejecutiva

GRUPO EMPRESARIAL

COOPERATIVO COOMEVA

Tel. 333 0000. Ext. 32261

Santiago de Cali, Calle 13 N2 57-50 @ Piso 3

Proceso de
la mediciénde la
Responsabilidad Social
Cooperativa en Coomeva

La Asamblea General de Delegados y el
Consejo de Administracion de Coomeva

durante el afio 2012 solicitaron a la
Administraciéon preparar y presentar a
partir de ese afo el BSCoop de manera
anual con reportes de avance
periédicos a lo largo del afio, para
lo cual todas las areas brindan
apoyo e informacién.
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Coomeva
(Quienes somos
EL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO
AL QUE PERTENECEMOS
COOMEVA
e Es una cooperativa que actua
' E como Matriz de.l Grupo Empresarial g
_ Cooperativo Coomeva.
| ; B S Nacio en 1964 en o R g
ok San(t:ig(lgoo r:be| ai:ali, AE“""‘ ‘lm‘& ot

GRUPO EMPRESARIAL
COOPERATIVO COOMEVA

Desarrollamos un exitoso
modelo empresarial cooperativo.

N,

En Coomeva
practicamos con
excelencia los valores y
principios solidarios y los unimos a
una gestion honesta y comprometida
que crea bienestar y valor para
todos nuestros grupos de interes,
proyectandonos mas alla de las
comunidades en las cuales
actuamos.

17 empresas organizadas en
cuatro sectores y cinco unidades.
o
Brindamos servicios en educacion, vivienda, seguros,
salud, financieros, emprendimiento, desarrollo
empresarial, recreacion, turismo, outsourcing
administrativo, call center, entre otras.

Atendemos con nuestros servicios a
cerca de 4 millones de colombianos
en todo el pais.

La Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva fue constituida el 4 de marzo de 1964.
Tiene cobertura nacional y su domicilio principal esta en Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia.
Pagina web: http://www.coomeva.com.co/
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LO QUE SOMOS

Lo comunidad de asociados

Somos el mas importante colectivo de profesionales
de Colombia, y nuestro gran objetivo institucional es
crear valor al asociado en sus tres roles:

Creamos esta Dirigimos y Aportamos
organizacion para orientamos el capital
satisfacer nuestras accionar de la Y recursos

necesidades, organizacion para que sean
aspiramos a aprovechando utilizados por la
servicios de las estructuras y Cooperativa en
calidad y con un medios que nos forma segura,
valor agregado y aporta el modelo protegiendo el
diferencial. cooperativo. valor del dinero

en el tiempoy
una rentabilidad
adecuada.

® Somos la mas importante comunidad de profesionales de
Colombia.

® Somos la primera cooperativa del pais por nivel de activos y la
tercera mas grande a nivel latinoamericano.

® Como Grupo estamos entre las empresas mas grandes de
Colombia por nivel de activos y de ingresos.

® Hemos madurado en el modelo de gestion, lo que nos ha
permitido enfrentar las dificultades sin comprometer los niveles
de servicio, ni el desarrollo del Grupo.

Ll K]
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Coomeva

Asociados:
255.692

COOMEVA $1.824.913 Milones
Inversiones empresariales:

EN C”:RAS $397.417 Millones

Inversiones de portafolio:
. $91.520 Millones
Indice de Confianza

del Asociadoen la
Administracion: 82.8%
Indice de Satisfaccion:
83.4% (a junio 2014)

indice de Clima
Laboral Coomeva
Activos: Cooperativa 2014:
$ 7,15 Billones 74.5%

Ingresos totales: indice de Clima Laboral
$ 4,01 Billones Grupo Empresarial
Patrimonio: Cooperativo Coomeva
$ 1,31 Billones 2014:71.2%

PARA EL GRUPO
EM PR ESAR |AL Empleos directos:
COOPERATVO S
COOMEVA: indirectos

28.000

Usuarios Coomeva
Medicina
Prepagada:
347.263 personas

Usuarios Coomeva
EPS: 3.008.694
personas

Clientes del Banco:
360.616
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EN DONDE ESTAMOS

NUESTRO GRUPO
EMPRESARIAL
COOPERATIVO

EN COLOMBIA

® 9 Centros de Atencion Coomeva, CAC.

@ 6 sedes Regionales de Coomeva.

? 91 oficinas Bancoomeva.

?» 1.070 puntos de cobertura de Coomeva EPS/Salud.
? 135 puntos de atenciéon de Coomeva EPS.

@ 49 puntos de atencion de Coomeva Medicina Prepagada.

®» 19 Unidades de Promocion y Prevencion Coomeva Medicina Prepagada.

@ Sede Clinica Farallones.

?» Sede Clinica Palma Real.

? 37 oficinas de Coomeva Corredores de Seguros.
?% Sede Club Campestre Los Andes.

@ 16 oficinas de Turismo Coomeva.

? 55 oficinas de Corporacion para la Recreacion.

? 96% del territorio nacional.

mEE20

Estamos presentes
en 1.081 municipios
(localidades) del total

de 1.123 con los que
cuenta Colombia

. Regional Cali

‘ Regional Bogota
Regional Medellin

@ Regional Caribe

. Regional Eje Cafetero

' Regional Palmira



LINEA DE TIEMPO
CORPORATIVA

1960 - 1980

D 4

Nace Coomeva. Vinculacion solo para
profesionales.

Nacen los servicios de ahorro, crédito,
educacion, recreacion, turismo, vivienda,
comercializacion de bienes y servicios, seguros y
servicios de prevision, asistencia y solidaridad.

Inauguracion del Edificio Coomeva Av.
Estacion, Cali.

Creamos el primer servicio de medicina
prepagada en Colombia.

Colegio Coomeva (Cali).

Apertura de la Regional de Medellin.

Construccion de la Unidad de Vivienda
Fundadores, con 240 viviendas, proyecto
pionero en el pais de propiedad cooperativa e
hipoteca unica.

Administracion, Planeacion

y Expansion Geografica

v

Creacion de la Agencia de Turismo Coomeva en
Bogota (Procoltur).

Modelo organizacional nacional, con
regionalizacion y operacion descentralizada
matricial.

Construccion de Coomeva Terranova. 100
apartamentos.

Nace Coomeva en Palmira, Bogotd, Armenia y
Barranquilla.

Servicios de odontologia y de auxilio funerario para
proteger a los familiares de los asociados.

Nace la Fundacion Coomeva para el Desarrollo
Social.

Cambio de razon social: "Cooperativa Médica
del Valle y de los Profesionales de Colombia,
Coomeva".

Coomeva

Gestion, Crecimiento,
Diversificacion

1991 - 2000

Apertura de las oficinas Cartago, Pereira, Manizales,
Valledupar y creacion Regional Eje Cafetero y Caribe.

Nacen: Coomeva EPS S.A., Salud Coomeva Medicina
Prepagada S.A, la Corporacion Coomeva para la
Recreacion y la Cultura, Sercofun Los Olivos S.A,
Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A.

Inauguracion Sede Nacional Uriel Estrada Calderon.

Creacion de las sucursales Caribe, Suroccidente,
Nororiente y Centro Oriente de EPS.

Sistema de Gestion Integral y Plan Estratégico.

Gobierno Corporativo,
Consolidacion y Sostenibilidad

2001-2014

Se adoptd el Sistema de Gestion Integral como el
Modelo de Gestion de Coomeva.

Nuevas oficinas y agencias en todo el pais.
Certificacion ISO 9001 para todas las empresas.
Nacen: Club Los Andes, Induguadua, Coomeva
Servicios Administrativos, Coomeva Financiera,

Corredor de Seguros, Clinica Palma Real/Sinergia en
Salud, Conecta Financiera S.A. y Conecta Salud S.A.

Fortalecimiento del Sistema de Gobierno Corporativo
y de la Gestion Etica.

Conformacion del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva.

Integracion de las empresas por sectores.

Incorporacion del enfoque de sostenibilidad al
Sistema de Gestion (Estrategia, Procesos y Cultura).
Adhesion al Pacto Global de la ONU y al Pacto Verde
Cooperativo.

Creacién de Bancoomeva

Coomeva gana el Premio Colombiano a la Calidad de
la Gestion.

Primer Informe de Sostenibilidad.
Sello 100% Cooperativa.

Alineacion organizacional.
Creacion Gerencias Zonales.

Afio Internacional de las Cooperativas (ONU).
Presidencia Comité Mundial de Equidad de Género.
Participacion en Consejo Regional de la ACI.
Presidencia del Comité de Cooperativas Financieras.
Primer Congreso Ideoldgico de Coomeva.

Fundacion Coomeva gana el Premio Colombiano
a la Calidad de la Gestion.

Conmemoracion de los 50 afios de Coomeva.
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NUESTRO
OBJETO SOCAL

En Coomeva, el Acuerdo Cooperativo es en-
tendido como el acto en virtud del cual unas per-
sonas unen recursos y voluntades a través de una
empresa asociativa con el propdsito de satisfacer
necesidades que les son comunes. Tiene como fin

el procurar para sus asociados la satisfaccion de
dichas necesidades, la proteccion mutual y so-
cial, su desarrollo integral y el de sus familias,
asi como la promocién de sus economias
familiares y empresariales.

fEEE22

MISION
Contribuir al desarrollo integral
del asociado y su familia, al
fortalecimiento del Sector
Cooperativo y a la construccion
de capital social en Colombia.

POLITICA
DE CALIDAD
Mejoramos e innovamos
nt muamente nuestros SeI’VICIOS

cer las necesidades y
expectatlvas




04

Prometemos
Oerouror

Nuestros compromisos
con la Sostenibilidad

Coomeva y todas sus empresas en razon de su naturaleza
cooperativa son socialmente responsables y ademas han
adoptado politicas de sostenibilidad como ejes de su mo-
delo de gestion y de negocios y como epicentro del éxito
y futuro crecimiento, garantizando asi como resultado la
permanencia a largo plazo, es decir ser sostenibles y per-
durar.

Somos conscientes de que la Unica forma en que pode-
mos materializar la sostenibilidad es mediante:

La vivencia de nuestra naturaleza cooperativa.
El éxito de la estrategia corporativa.

El crecimiento y la garantia de la creacion de valor sos-
tenible a largo plazo.

LOS SUENOS
COMPARTIDOS

Nuestro Grupo Empresarial Cooperativo tie-

ne como referente de actuacion los principios
y valores cooperativos que estan definidos a
nivel mundial por la Alianza Cooperativa In-
ternacional, ACI. Son ellos los que nos brindan
nuestra identidad y es a partir de ellos que plan-
teamos los valores corporativos que todas las
empresas compartimos.

D

Coomeva

Dia a dia aportamos al desarrollo
sostenible, brindando alternativas
para mejorar la calidad de vida de
nuestros asociados, de sus familias y
de todos nuestros grupos de interés.
A través de nuestros suenos y valores
compartidos buscamos cambiar

el mundo y es asi como logramos
iImpactar permanentemente a toda
la sociedad.

23EmEm



COMUNICACION
DE PROGRESO
OP
PACTO GLOBAL

2014

NUESTRA FILOSOFIA CORPORATIVA:

En lo que creemos

VALORES
CORPORATIVOS

Solidaridad
Honestidad
Servicio
Trabajo en equipo
Cumplimiento de compromisos
Confianza

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

Membresia abierta y voluntaria
Control democratico de los miembros
Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia
Educacion, entrenamiento e informacién
Cooperacion entre cooperativas
Compromiso con la comunidad

NUESTRA PROMESA
DE VALOR

Coomeva
nos facilita
la vida

CTHENE24




NUESTRO
MARCO NORMATIVO

Las politicas y normas relacionadas con Derechos Huma-
nos, Derechos Laborales, Derechos Medioambientales,
Anticorrupcion, Etica y Gobierno Corporativo se encuen-
tran en:

> Estatutos
> Cddigos de Buen Gobierno
> Codigos de Etica

> Resolucion de Politicas Generales Corporativas

> Reglamento Interno de Trabajo
» Cddigo de Conducta
» Normas Anticorrupcién

NUESTRAS POLITICAS

Lo que vivimos

NUESTRA POLITICA
CORPORATIVA DE RSE:
EN LO QUE CREEMOS

Para nosotros, la Responsabilidad Social Em-

presarial es la forma ética, transparente, soli-
daria e incluyente como interactuamos y nos
desarrollamos, comprometidos con la preser-
vacion del medio ambiente y buscando siempre
la creacion de valor sostenible, con progreso
social para todos nuestros grupos de interés.

NUESTRA POLITICA AMBIENTAL
(ORPORATIVA

En el Grupo Coomeva actuamos de manera sostenible y
responsable con el medio ambiente, por lo cual estamos
comprometidos con la adopcion y promocion de acciones
internas y externas orientadas a la conservacion e impacto
positivo sobre el medio ambiente, el cual preservamos y
mejoramos mas alla de lo previsto en las normas legales,
devolviéndole asi vida al Planeta.

D

Coomeva

NUESTRA POLITICA EN
DERECHOS HUMANOS

Respetamos y cumplimos las normas legales de derecho
nacional e internacional, nos esforzamos por garantizar
que nuestras actividades se lleven a cabo de acuerdo con
la legalidad vigente en Colombia, aplicando la debida dili-
gencia y respetando los principios rectores universales de
Derechos Humanos.

Apoyamos, respetamos y acogemos la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos y to-
das las normas y estandares que garantizan la
dignidad humana, dentro de nuestro ambito de
influencia y nos aseguramos de no ser complices
de su vulneracion. Protegemos de manera direc-
ta y especial los siguientes derechos:

» A la vida y la seguridad.

» A la libertad personal (a la intimidad, a la
vivienda digna, a la reputacion y el buen
nombre).

» A la libertad de pensamiento, conciencia y
religion.

» A la libertad de expresion.

» A la educacion.

» A la seguridad social y a la salud fisica y mental.

» A los derechos de los consumidores.

» A los derechos medioambientales.

» A las libertades econémicas, sociales y
culturales.

Durante 2014 no tuvimos ninguna sancion por violacién a los Derechos Humanos.
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POLITICA DE MERCADEQ' Y
CONSUMO RESPONSABLE
CON SENTIDO SOCAL

Buscamos superar las necesida-
des y expectativas de nuestros
asociados, clientes y usuarios,

respetando sus derechos funda-
mentales y los de quienes parti-
cipan en la cadena de valor, con
practicas justas, éticas y trans-

parentes, que ademas de ser
responsables y de generar valor
agregado para todos, también
orientan y promueven la equidad
social, el consumo responsable,
el reciclaje y la cultura de sosteni-
bilidad en la sociedad.

POLITICA DE PROVEEDORES

Nuestros proveedores y contratistas son aliados fun-
damentales para el logro de los grandes objetivos y por
ello nuestra politica busca desarrollar con ellos relaciones
"gana gana” de largo plazo, mediante un sistema de con-
tratacion transparente y justo, el respeto de los acuerdos y
el fortalecimiento de los lazos de colaboracion, de forma
que entre todos consolidemos una cadena de valor sos-
tenible, estratégicamente alineada y socialmente respon-
sable.

fTHENE26

NUESTROS
(OMPROMISOS
CON INICIATIVAS
INTERNACIONALES -
PACTO GLOBAL

<@ Pacto Global
= -" =
\\#” Colombia

Como adherentes al Pacto Global aceptamos y nos hemos
comprometido a divulgar, adoptar e incorporar a Bancoo-
meva sus 10 principios, los cuales son lineamientos que
nos impulsan a actuar, por lo cual declaramos que:

Los principios del Pacto Global forman parte de nuestra
mision, vision y valores y se despliegan a través de nues-
tros objetivos, de las normas, los procesos y la cultura, al
definirnos como un modelo de banca solidaria, que actua
mediante principios éticos, de honestidad y de responsabi-
lidad social, que se interesa por los demas y aporta solucio-
nes para satisfacer las necesidades y retos comunes y que
construye y genera confianza en sus relaciones con todos
sus grupos de interés. Y asi es como permanentemente,
dia a dia a través de nuestra operacion, buscamos mejorar
nuestro balance social.

®

e Pacto Verde Cooperativo: Actuamos conjuntamente
con las Cooperativas de las Américas para enfrentar la
problematica ambiental, manifestar nuestro compro-
miso con el Planeta, realizar acciones de proteccion
de los recursos naturales y propender por el desarrollo
sostenible.

Pacto verde cooperativo

NUESTRO compromiso
con la TIERRA

ISO 26000 Repﬂl't

iﬂathre-

o Estandares y Mejores Practicas de Gestion Ambien-
tal: En particular, la ISO 26000y del GRI.
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QUE HACEMOS, COMO LO HACEMOS
Nuestros Modelos de Gestion

NUESTRO SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Pensamiento

Gerencial
Desarrollamos nuestro Modelo de Negocio a través del v
Sistema de Gestion Integral: Desplegamos el pensamien- P .
to estratégico de los lideres a través de grandes proposi-
tos que gestionamos a través de los procesos, mediante Gestién
equipos de trabajo y colaboradores empoderados, con / Estratégica \
pasion por el servicio y orientados a la creacion de valor ,’ \\
sostenible para todos nuestros grupos de interés. / \

1 (5 ) \
o / Creacion \

\

|

(2) de Valor |
|

I

1

Di ionamiento Estratégi i
@ ireccionamiento Estratégico Sostenible
(A_ccionesde
Liderazgo

(2) 150 9001:2008

@ Principios, valores y gestion ética w

Gestion de (8 Gestion de
Procesos S Cultura

@ Sistema por competencias Acciones de
) » . ] Gerencia
@ Sistema Administracion de Riesgos - SAR

@ Balanced Scorecard S. o . /\ - -

@ Gestion de proyectos
Gestion de
Responsabilidad Social Empresarial Riesgos

CADENA DE VALOR

~
SALIDA

:  PROCESOS
ESTRATEGICOS

» =

PROCESOS
i MISIONALES

SOMOS UNA COOPERATIVA CENTRADA EN SUS ASOCIADOS: Nuestra cadena de valor esta estructurada con el objetivo
de cumplir la promesa de valor, puesto que a partir de las necesidades y expectativas de nuestros asociados y grupos de
interés se orientan nuestros procesos estratégicos, misionales y de apoyo hacia la garantia de la satisfaccion de dichas
necesidades y expectativas.
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NUESTRO
MODELO DE
NEGOUO

fEmE?2s

Buscamos interpretar las necesidades de nuestros asociados a fin de satisfacerlas a través de
areas de negocios propias o de terceros, con el fin de hacer visible la creacion de valor social,

econdémico y ambiental, y para que el asociado perciba EL VALOR DE PERTENECER A LA COMU-
NIDAD COOMEVA.

Coomeva nos facilita la vida

ASOCIADOS
Necesidades actuales y futuras
/Necesidades

 (Inversion $)

/

(Valor $) |
Soluciones /

Servicios a través de Empresa

Recreacion
Solidaridad

En consecuencia, nuestro
Modelo de Operacion

permite definir la respuesta a
necesidades y expectativas en
el BACK, su estructuracion y
operacion multiactiva por areas
en el MIDDLE y su entrega de
manera integral e integrada a
través del FRONT en cada una
de las zonas, mediante contacto
directo y de cara al asociado.



Coomeva

MODELO DE <
. S
OPERACION DE "

(OOMEVA

-k

ASOCIADOS EN SUS TRES ROLES

fr
PRESENCIA DE COOMEVA EN LAS ZONAS
FRONT Servicios al asociado
(Vinculacion y lealtad)

' Servicios al asociado Educacion Recreacion
MIDDLE (Gestion de productos | y . (Turismo'y i Fundacion . Solidaridad
i i+ Democracia ' iy i i
y servicios) ' ' Recreacion) ' '
Funciones Corporativas Servicios de Apoyo

Presidencia Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

En consecuencia, nuestro Modelo de Operacion permite definir la respuesta a necesidades y expec-
tativas en el BACK, su estructuracion y operaciéon multiactiva por areas en el MIDDLE y su entrega de

manera integral e integrada a través del FRONT en cada una de las zonas, mediante contacto directo
y de cara al asociado.
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Desarrollamos la Gestion Estratégica de cara a nuestros Grupos de Interés a través de las fases de formulacion, despliegue
y seguimiento, asi:

NUESTRO PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA
.';‘&2?55.‘58— = -RACION DE LA ESTRATEGIA - _.{g:;gil — .N ESTRATEGICO |

-_— — — e
[ | , .
ANALISIS DEL GRUPOS DE INTERES FRENTEA LA COOMEVA: MEGA 300K
4 ENTORNO — DECLARACION MEGAS BANCOOMEVA *
‘0 COMPETITIVO T ™ U DE ESTRATEGIA e ——
"<, PROMESA DE VALOR « OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Eion FRENTE AL
= REFERENCIACION ol - - EES « METAS
5 Wision T o DIAGNOSTICO
= — ——— PRINCIPIOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICO + ESTRATEGIAS
e VALORES = MODELODE — OFERTA <INICIATIVAS
o) DIAGNOSTICO NEGOCIO DE VALOR + PLANES DE ACCION
T INTERNO _— T ——
DIMENSIONES MAPA ESTRATEGICO
e
ESTRATEGIA COOPERATIVA | ESTRATEGIA CORPORATIVA
! y
CULTURA - = | BALANCED SCORE CARD -
e — e —r_-
' N N
>0 ) PROCESOS Y PROYECTOS | —~ ESTRUCTURA
= INCLUSION Y SEGUIMIENTO
-4 A REQUERIMIENTOS _— — - —
w DE LA ESTRATEGIA Y DEL
E PLAN ESTRATEGICO SEGUIMIENTO + DE GOBIERNO COOPERATIVO
=) DE GESTION HUMANA AL DESARROLEGHSESS « DE GOBIERNO CORPORATIVO
It O MEJORAMIENTO
g —-_—

MEDIOS DE SOPORTE

PAGINA WEB, INTRANET, REVISTA COOMEVA, REDES SOCIALES, CARTA DE PRESIDENCIA, OTROS

El Plan Estratégico de Coomeva fue actualizado con la amplia participacion de la Dirigencia de la Cooperativa desde las
zonas, las regiones y el nivel nacional. El Plan recoge el consenso que la Dirigencia y la Administracion tienen sobre el futuro
posible y ofrece el marco estratégico hasta el 2019 para la Cooperativa y para el grupo de empresas que le pertenecen.

DECLARACION
DE ESTRATEGIA
COOPERATIVA

La estrategia de Coomeva se
orienta a asegurar la prestacion
de servicios multiples e integrados
que satisfagan a los asociados a lo
largo de su vida y le generen valor.

[ EE30
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSION COOPERATIVA

Desarrollar una sélida comunidad de asociados identificada y satisfecha con su
Cooperativa.

Ofrecer soluciones que mejoren la calidad de vida del asociado, acordes con sus
necesidades y comportamientos.

e
—
BeBeBe

* Comunicar valor y confianza en la relacién de largo plazo con el asociado y la comunidad
Promover un modelo de gobernabilidad cooperativa soportado en una Dirigencia
comprometida y participante.

 Crear valor cooperativo y valor econémico en beneficio del asociado.

v’.s  Desarrollar armoénicamente al Grupo Empresarial Cooperativo, alineado con los
3 intereses y expectativas del asociado.

* Consolidar un robusto modelo de gestidon que genere productividad y resultados,
y asegure un manejo integral de riesgos.

o
il

ESTRUCTURA PLATAFORMA DOCUMENTAL

GESTIONAMOS EL
TRABAJO DIARIO Y EL
(ONOAMIENTO

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

DESCRIPCION

Documentamos DE PROCESOS

los procesos y
disponemos de una
estructura de consulta o

y gestion para facilitar

a los colaboradores

la realizacion de las

labores diarias.

FORMATOS

DOCUMENTOS
DE ORIGEN
EXTERNO

OTROS
DOCUMENTOS
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NUESTROS PRINCIPIOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

I PRINCIPIO APLICACION

Enfoque al cliente.
Liderazgo.
Participacion del personal.

Enfoque basado en
procesos.

Enfoque del sistema para la
gestion.

Mejora continua.

Enfoque basado en hechos
y datos para la toma de
decisiones.

Relaciones mutualmente
beneficiosas con el
proveedor.

Portafolio productos,
encuestas satisfaccion,
canales de comunicacion.

Comités de gestion, correos
de gerencia, equipos de alto
desemperio.

Plan corporativo de
sugerencias, Sistema Atentos
Coomeva - Cliente interno.

Cadena de Valor.

Comités de gestion y
resultado.

Equipos de mejoramiento

Encuestas, plataforma
tecnoldgica, estados
financieros.

Manual de aseguramiento de
proveedores.

FORTALECEMOS LA GESTION DE PROCESOS MEDIANTE NUESTRO
SISTEMA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Nuestro Sistema
de Gestion de
Calidad se basa
en lanorma ISO
9001:2008 y
garantiza mejoras
en la eficiencia, en
el entendimiento
delas
responsabilidades
de cada cual, en
la comprension
de la interrelacion
entre procesos y
sobre todo nos
proporciona un
claro enfoque
hacia nuestros
asociados y
grupos de interés.

fEmE32

« Compromiso de la direccion

« Plan Estratégico

» Comunicacion

« Revision por la Direccion

« Representante de la
Direccién

&

Requisitos

2 /1
J i liA
Expectativas

L

« Politica y Objetivos de Calidad
« Comité de Servicio
« Comité Directivo
« Auditorias Internas

Acciones correctivas

r + Acciones

o

o, preventivas
Clima Organizacional- 5's
Perfiles de cargos
Matriz de competencias
Planes Maestros de
Capacitacion

&

« Procesos,
personas

« Acuerdos

de servicios

*BSC

* ATENTOS

« Encuesta
Satisfaccion

Satisfaccion

« KAPE
«ICA

Productos « Servicios

&\ 2

® I

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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MEJIORAMOS
CONTINUAMENTELOS
PROCESOS

090
¢
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Implementamos la plataforma
Enterprise Resource Planning
(ERP) que nos permite gestionar
integralmente
y en linea los
recursos.

Implementamos una
herramienta para la
administracion integrada del
Sistema de Gestion de
Calidad.

Implementamos la metodologia
de Business Process Management
(BPM) y establecimos un
gerenciamiento y control de
procesos en linea de principio a
fin.

=
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FORTALECEMOS
NUESTRO MODELO-}-
DE GESTION MEDIAN{[E:-

. |
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Fortalecimiento

Inclusion del enfoque Inclusion en estandaresy Fortalecimiento del g s
de RSE y sostenibilidad mejores practicas en RSE rreclEls Gl Castin = r\:ejr:;nfi:ntz
L ion int l Sostenibilidad = i =
S Y : del Riesgo = Continuo de la Calidad
, L
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GESTION
INTEGRAL DE
RIESGOS

Sostenibilidad

Riesgos &> || Oportunidades

Identificacion de riesgos
Analisis de insumos
Analisis de riesgos

Valoracion de riesgos inherentes

Anadlisis de causa efecto

Determinacion de controles,
estrategias e indicadores

Inventario de controles

Determinacion de riesgos
residuales

Plan de mantenimiento,
ajuste y mejora

EERREEEE E
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Una organizacion sostenible

es aquella que gestiona
adecuadamente sus riesgos,
pues la sostenibilidad esta
determinada por la capacidad de
la organizacion para aprovechar

las oportunidades, gestionar
los riesgos estratégicos y lograr
el balance que le garantice el
cumplimiento de su estrategia
y el éxito de sus planes de
negocios.

NUESTRO PROCESO
(ORPORATIVO DE GESTION DE
RIESGOS

Contamos con una metodologia de gestion para el
Grupo Empresarial Cooperativo y estamos imple-
mentando la gestion de riesgos de conglomerado.
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NUESTRO MODELO DE GESTION DE LA CULTURA

Elemento fundamental para el logro de los objetivos estratégicos.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura es la vivencia de los valores
corporativos que se fomentan mediante el estilo
de liderazgo participativo y los comportamientos

del lider Coomeva, en funcion del cumplimiento
de la promesa de valor.

La cultura organizacional moviliza los resultados, desde la
Estrategia hasta la operacion del dia a dia, mediante com-
petencias de liderazgo.

MONITOREAMOS
LOS RESULTADOS

Hacemos seguimiento y mejora
continua a través de indicadores
estratégicos, tacticos y operativos,
bajo la metodologia del Balanced
Score Card, (BSC).

NUESTROS COMPROMISOS
(ORPORATIVOS CON LA
SOSTENIBILIDAD

Estos compromisos nos permiten brindar respuesta a las
necesidades de nuestros grupos de interés, respetar sus
derechos y anticiparnos a sus expectativas, fortaleciendo
el gobierno y la estructura de la organizacion de manera
que nos garantice el perdurar en el tiempo de manera exi-
tosa y sostenible.

Los compromisos brindan un
lenguaje y un marco comun

de politicas para todo el Grupo
Coomeva.

PROMETEMOS
PERDURAR:

Vivimos los
principios y
valores
Facilitamos
lavida
COMPROMISOS
Crecemos con CONLA
nuestra gente SOSTENIBILIDAD
QUE ORIENTAN
NUESTRA
GESTION

Avanzamos con
nuestros aliados

Devolvemos
vida al Planeta

Democratizamos
lariqueza

Nuestra organizacion, una
comunidad empresarial
para todos los colombianos

Estos compromisos los desarrollamos a través de:

Los principios y valores cooperativos.

Las politicas, las estrategias, los planes y los procesos de
la organizacion.

Los principios de actuacion y los temas de gobernanza
de la norma ISO 26.000.

Los diez principios del Pacto Global.

Los compromisos con la certificacion del Sello Equipa-
res (equidad de género).

El Pacto Verde Cooperativo.

Las mejores practicas y los indicadores GRI 4, Ethos, Ac-
countability, SA 8000, entre otras.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Comunidad

Clientes

Usuarios

Grupo Empresarial

Cooperativo Coomeva

Inversionistas

Asociados y sus familias

Colaboradores y sus familias

M EE36

Proveedores

Estado

Informamos sobre el cumplimiento de nuestros compro-
misos a través de reportes a los grupos de interés:

e Informe Anual a la Asamblea General de Delegados.

* Balance Social Cooperativo, BSCoop.

Sociedad » Comunicacion de Progreso al Pacto Global, COP con
metodologia GRI.



Prometemos
perdurar

NUESTROS ASUNTOS
MATERIALES

Gobierno, gestion ética y transparencia.
Respeto a Derechos Humanos.

Estructura democratica, capacidad y
calidad de la gestion de la dirigencia.

Comunicacion con Gestion Humana y
rendicion de cuentas.

Mercadeo y consumo responsable.
Cumplimiento de la oferta de valor.
Calidad de la gestion
Sinergia empresarial

Respeto a derechos laborales
y trabajo digno.

Practicas justas y extension de politicas
de RSE a proveedores.

Responsabilidad ambiental.

Creacion de valor econdmico para el
asociado y los grupos de interés.

Compromiso con la comunidad.

D
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(OMPROMISOS CON LA
SOSTENIBILIDAD

Vivimos los
principios y valores

Facilitamos la
vida

Crecemos con
nuestra gente

Avanzamos con
nuestros aliados

Devolvemos vida
al Planeta

Democratizamos la
riqueza

Una comunidad
empresarial para todos los
colombianos
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ESTRUCTURA Y GOBIERNO (ORPORATIVO

COOMEVA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

FUNDACION COOMEVA

FECOOMEVA

SECTOR
SALUD

COOMEVA EPS

COOMEVA MP

HOSPITAL EN
CASA

CLINICA
FARALLONES

CLINICA
PALMA REAL

SINERGIA SALUD

CONECTA
SALUD

NNz

Sector

Financiero

ASOCIADOS

Consejo de Administracion

Presidencia Ejecutiva

s

Sector
Recreacién

Sector
Salud

COOMEVA

(Cooperativa)

¥

EMPRESAS DEL GRUPO

ORGANIZACION EMPRESARIAL

Sector

Proteccion

UNIDAD CORPORATIVA

UNIDAD GESTION
DE ASOCIADOS

UNIDAD RECREACION
Y CULTURA

UNIDAD SOLIDARIDAD
Y SEGUROS

UNIDAD TECNOLOGIA
INFORMATICA

SECTOR SECTOR SECTOR
RECREACION FINANCIERO PROTECCION

COOMEVA | BANCOOMEVA
TURISMO
CONECTAMOS
CLUB LOS FINANCIERO
ANDES
FIDUCIARIA
COOMEVA En estudio
CORPORACION
Y CULTURA

CORREDOR DE
SEGUROS

FONDOS
MUTUALES

4 Sectores
17 Empresas
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ESTRUCTURA DE GESTION POLITICA Y ADMINISTRATIVA DE COOMEVA

PARTICIPACION COORDINACION

Representantes de los Responsables de la gestion
asociados de las empresas
* Asamblea
. * Consejo de Administracion | ¢ Presidencia Ejecutiva * Comités Corporativos
Corporativo - ) . . }
* Junta de Vigilancia * Gerencias Corporativas Nacionales

Comités Nacionales

* Comités Regionales y * Gerencias Regionales * Comités Regionales de la

Regi L Z . - 2.
€gionales y Zonas Zonales Corporativas Administracion

* Sector Salud
* Sector Financiero * Comités de Empresas o
* Sector Recreacion Sectores

* Sector Proteccion

Sectores
Empresas
Unidades de Negocio

La mayor riqueza de la cooperativa esta en sus asociados y la aprovechamos
mediante su participacion como dirigentes a lo largo de todo el pais y en todos
los niveles de la estructura administrativa y de gobierno de la Cooperativa.

vEEN
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NIVEL NACIONAL

oo

DIRIGENCIA DE COOMEVA
(DIAGRAMA DE RELACIONES)

Asamblea
General
de Delegados

Tribunal de
Eleccionesy
Escrutinios

NIVEL REGIONAL

Comisiones

Electorales

NIVEL ZONAL

Comisiones

Junta de
Vigilancia

Comités
Regionales

de
Vigilancia

Comités

Electorales y
Comités
Auxiliares de

Elecciones

(*) Estan conformados por los
Delegados (a la Asamblea

General) de cada reg

(**) Estan conformados por 20

representantes, inclu
los Delegados (a la

Asamblea General) de la

respectiva zona.

Hay 2 tipos de elecciones:

de delegados (por

zonas electorales) y de
representantes (unidades
zonales).

[mEm40

Zonales de

Vigilancia

7

ional.

idos

Delegados

Comité de
Etica

Regionales
de Delegados
*)

Juntas
Zonales de
Representantes
(**)

Consejo de

0

‘ Comité Corporativo Financiero ’

Gomité de los Servicios Mutualea

C )

Comité de Género

( Comité Nacional de Educacion )

Administracién

omités
Regionales de
Administracion

Zonales de
Administracion

ASOCIADOS

( comité Nacional de Vivienda )

(

(Comite’ de Auditoria Corporativo)

Comité Nacional de Recreacion
y Cultura

(Comités Regionales de Educacién‘

)_.

Comités Regionales de Desarrollo
Empresarial

( Comités Regionales de Vivienda )

Comités Regionales de Recreacion il
y Cultura

Comités Regionales de Asuntos
con el Asociado

( Comités Zonales de Educacién)

Comités Zonales de Desarrollo
Empresarial

( Comités Zonales de Vivienda ) —

Comités Zonales Recreacion

y Cultura

C
C

Comités de Promocion y
Desarrollo Social (Oficinas)

)
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Andlisis oel cumplimiento de
oS prindicios cooperativos

PRIMER PRINCIPIO

Asodadon voluntario
y obierta

Dimensiones de
Ponderacién

5.1. Apertura cooperativa.

5.2. Salida voluntaria.

5.3. No discriminacion

54. Nivel de satisfaccion
de asociados/as.

“Las cooperativas son
organizaciones
voluntarias

abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar
Sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia, sin
discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa.”
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Coomeva es una cooperativa incluyente y pluralista, abierta
a quienes cumplen los requisitos necesarios y manifiestan
su voluntad de ingresar, permitiéndoles su retiro cuando asi
lo desean, sin ningun tipo de discriminacion, respetando
plenamente sus decisiones, la dignidad fundamental y los
Derechos Humanos.

Fortalecemos en nuestros asociados el conocimiento y la
aceptacion de sus responsabilidades cooperativas, lo cual
refleja el valor de la autorresponsabilidad, al asumir como
suya la Cooperativa, aceptando las obligaciones que ello
conlleva. Para cumplir este compromiso Coomeva actua
con transparencia y permanentemente fortalece los espa-
cios de inclusion, escucha e informacion con el fin de lo-
grar la confianza de sus asociados.

Buscamos ofrecer las soluciones que nuestros asociados
necesitan, posibilitando la utilizacion de los servicios de
la Cooperativa, puesto que su esencia como empresa es
satisfacer sus necesidades. Los asociados son el centro y
la razdn de ser de nuestra organizacion y sus necesidades
orientan los objetivos, los planes, el modelo de negocios, la
forma de operacion y nos comprometen con los mas altos
estandares de servicio.

5.1, DIMENSION:
APERTURA COOPERATIVA

Segun el Estatuto, las personas inscritas en el registro social
de Coomeva tienen el caracter de asociados. También po-
dran inscribirse y obtener dicho caracter:

1. Profesionales, técnicos y tecnologos con titulo reco-
nocido por el Estado, su cényuge o compafiero (a) per-
manente y los hijos del asociado, padres y hermanos.

2. Los empleados de la Cooperativa, de las empresas que
conforman su Grupo Empresarial Cooperativo y de las
asociaciones u organizaciones en donde la Cooperati-
va tenga el control administrativo o financiero.

3. Las personas juridicas de derecho publico, las del sec-
tor solidario y las demas de derecho privado sin animo
de lucro.

5. Las empresas o unidades econdmicas cuando sus pro-
pietarios trabajen en ellas y prevalezca el trabajo fami-
liar o asociado.

6. Los estudiantes de los dos (2) ultimos aflos de carrera

de las instituciones de educacion superior reconocidas
por el Estado.

mm42

7. Elconyuge o compariero (a) permanente, los hijos, pa-
dres y hermanos de un asociado fallecido.

8. Los asesores comerciales del Grupo Empresarial Coo-
perativo, Coomeva, que cuenten con una antiguedad
minima de dos (2) afios.

VARIABLES

Evolucion del crecimiento de asociados

EN 204..

Se logro un
crecimiento
neto de 4.391
asociados, para
cerrar con un
total de 255.692

Py
o
_— 4
d

asociados.
Aio Asociados a diciembre
2009 213.102
2010 225.003
2011 250.174
2012 273.513
2013 250.703
2014 255.692

EVOLUCION DEL CRECIMIENTO DE ASOCIADOS
2009 - 2014

300.000 _

250.000 - D) ) )]
200.000 -
150.000
100.000 -

50.000 -

Poblacion de Asociados

2009 2010 2011 2012 2013 2014



La Cooperativa ha experimentado su crecimiento mas ace-
lerado durante los ultimos 10 afios, pues durante los 40
afos anteriores vivid etapas de expansion territorial, de for-
talecimiento de servicios, de generacion de empresas y de
planificacion.

Sin embargo, durante 2012 fue necesario hacer un alto en
dicho crecimiento y adoptar un nuevo modelo de merca-
deo orientado a satisfacer al asociado, de forma que éste

QUIENES SON NUESTROS ASOCADOS

PERFIL DEL ASOUADO

D
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aprovechara plenamente los beneficios de la asociatividad.
Esto lo buscamos mediante una efectiva conexion con los
productos y servicios de Coomeva y sus empresas, fortale-
ciendo asi su permanencia, evitando su desercion y garan-
tizando un crecimiento sostenible de la Cooperativa.

Esta decision implicod depurar mas de 26 mil asociados in-
activos en ese afio, con un decrecimiento de 23.000 aso-
ciados entre 2012 y 2013.

Antigliedad Tipo de vinculacion

Cali 76.802 30,0% Menos de 1afio  33.261  13,0% Graduado 188.947 73.9%

Medellin 57.943 22,7% 1 afio 24835  97% Jovenes asociados 27.347  107%

Bogota 58.282 22,8% 2 afios 28.045  11,0% Familiar asociado 21819  85%

Caribe 33.886 13,3% 3 afios 18957  7.4% Empleado 4794 19%

Eje Cafetero 19.909 7.8% 4 afios 14755  58% Persona juridica 2527  10%

Palmira 8.870 3,5% 5 afios 12078  47% Educacion no formal ~ 10.258  4,0%
6 0 mas afios 123761  48,4%

IS GG G5

Asalariado 160.664 63,5% Casado 03.824 41,0% Estrato 1 4.148 1,6%
Independiente 63.536  251% Soltero 103.331 40,8% Estrato 2 28.341 11,2%
Pensionado 7.056 2,8% Union Libre 28.810 11,4% Estrato 3 90.269 35,7%
Sociedad 3.222 13% Separado/Divorciado  12.073  4.8% Estrato 4 66.141  261%
Sin actividad 18.480 7.3% Viudo 4081 16% Estrato 5 37.240 14,7%

Estrato 6 13.774 5,4%

Nivel académico** Género de la base de asociados**

Doctorado 1785 07% Femenino 143.226  56,6% Menor de 25 afios 10.302  41%
Magister 4508 1,8% Masculino 109.939 43,4% [25-29] afios 30.326  12,0%
Especializacion 25.266 10,0% [30-34] afios 35980 14.2%
Profesional 162.363 64,1% [35-39] afios 32479 12,8%
Técnico o Tecndlogo  32.716  12,9% [40-44] afios 27.245 10,8%
Bachiller 12.863 51% [45-49] afos 27790 11,0%
Primaria 307 01% [50-54] afios 28.378 11,2%
Otros 590 0.2% [55-59] afios 22768  9.0%

[60-64] afios 18.096  7.1%

65 afios 0 mas 19.743  78%

Edad promedio 44,5

* Las caracteristicas regionales, antiguedad y tipo de vinculacion incluyen tanto la
poblacion de personas juridicas como naturales. Las demas caracteristicas solo

clasifican a las personas naturales.

** Los porcentajes no suman el 100% porgue no se tiene en cuenta la categoria sin

informacion.
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En cuanto a nuestros asociados:

* La mayoria estan ubicados en las regionales de Cali,
Bogota y Medellin.

*  EL53% tiene una antigledad mayor de cinco afios en la
Cooperativa.

*  EL10% son jévenes asociados, quienes se convierten en
un grupo cada vez mas representativo.

* El 63,5% son asalariados y los independientes repre-
sentan un 25%. Lo anterior muestra que Coomeva es
una cooperativa de personas, con solamente un 1% de
asociados personas juridicas.

° EL52,4% vive con su pareja y el 40,8% son solteros, se-
parados o viudos.

* El estrato socioecondmico se ha modificado durante
los ultimos afios, desplazandose de estratos 5y 6 a es-
tratos 2, 3y 4, lo cual representa un riesgo y a la vez un
reto para la Cooperativa.

*  EL73.9% son profesionales y graduados.

*  EL56,6% son mujeres.

Desde hace un tiempo se ha buscado revertir la tendencia
al envejecimiento de la poblacion, lo cual se ha logrado
durante los ultimos afios.

PERFIL DEL ASOCIADO

61,8%

O Estratos 1y 2
O Medellin O Estratos 3y 4

O Bogota O Estratos 5y 6
O Caribe

O Eje Cafetero

O Palmira

Enfoque de mercadeo: Buscamos crecer
moderadamente esperando lograr una ma- CUMPLIMIENTO PERFIL

yor satisfaccion y permanencia de los aso- El 83% de los nuevos asociados se ajustaron al perfil (esto incluye
ciados, a través de una mejor atencion y de una edad, un ingreso, una calidad profesional y un nivel de acier-
una vinculacion en los segmentos adecua- ta), superando la meta del 80% que nos habiamos fijado.

dos que garantice el uso de los productos.

CTHEEN44



Los asociados que tienen el perfil y la capacidad para uti-
lizar los servicios de la Cooperativa no se retiran, perma-
necen en ella.

Buscamos conocer mejor al asociado para
ser mas asertivos y responder con mayor
efectividad a sus necesidades, para lo cual
disefiamos estrategias de segmentacion.

USO DE SERVICIOS
EN 2014

*  Brindamos mas de 45 millones de atenciones.

* Recibimos mas de 9,5 millones de llamadas de asocia-
dos y clientes.

* Bancoomeva entrego 4,3 millones de atencion en ba-
rras.

* Se realizaron 3,3, millones de transacciones con nues-
tros medios de pago

Los resultados fueron positivos. La tenencia pasé de 3,0 a
3,32 productos en promedio, y en los asociados con pro-
ducto a 3,99. Al mismo tiempo los asociados sin produc-
tos bajaron por primera vez hasta 16,9%. El resultado mas
alentador es el incremento de los asociados con 6 o mas
productos, que pasan de 16,3% a 20.6%.

USO DE SERVICIOS

Periodo Dic 2013 Dic 2014
Poblacién 250.703 255.692
ssociado con sarvids. 567 599
::g:;zt: promedio por 3.00 3,32

Servicios Asociados = % | Asociados %

1 39.847 | 15,9 38.654 151

2 38.551 15,4 38.005 149

3 34.491 ) 13,8 33.403 131

4 29.191 11,6 27.896 10,9

5 21.793| 87 21.862| 8,6

] 6 15.364 6,1 16.529 | 6,5
7 10.413| 4.2 12.243 | 4,8

8 6.428 | 2,6 8.841 35

9 3.994| 16 5825 23

10 o Mas 4878 19 9.193 36
Ningun Servicio 43.268 | 17,3 43.241 16,9
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Bolatin Comaercial
B glonal Call - Febewra 11y

% LOGRALO

CAN COOMEVA

Los esfuerzos que se vienen realizando en cuanto a la crea-
cion de nuevos canales, la integralidad en la prestacion del
servicio, la focalizacion de la oferta como producto de la
profundizacion en el conocimiento y segmentacion de los
asociados, el desarrollo de un modelo de servicio, la re-
composicion de las fuerzas comerciales, el mejoramien-
to de los canales de comunicacion con el asociado, entre
otras importantes iniciativas, han contribuido al incremen-
to en la tenencia de productos.

En la medida en

que el asociado

utiliza nuestros

servicios cumplimos nuestra
mision, generamos fidelidad y
permanencia.
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5.2 DIMENSION: SALIDA
VOLUNTARIA DE LA
COOPERATIVA

El rapido crecimiento de asociados y el cambio del perfil
se reflejaron en el incremento de asociados con un menor
nivel de ingresos y un menor perfil general, lo que conllevd
a la disminucion en el uso y tenencia de productos y ser-
vicios y por tanto a menores niveles de satisfaccion, con
la percepcion de que Coomeva no podia responder a sus
necesidades. Esta situacion se reflejo en el aumento de la
morosidad en el pago de las cuotas sociales, el aumento de
asociados inactivos y el incremento de retiros voluntarios.

Durante los ultimos afios esta situacion se ha constituido
tal vez en el reto mas importante de Coomeva. Para en-
frentarlo se han venido adelantando multiples estrategias
orientadas a enfocarse en el perfil de asociados que pue-
den aprovechar la Cooperativa, a conocer y responder a las
necesidades de los asociados actuales y a generar mayor
satisfaccion a través del servicio.

Brindamos apoyo y opciones de
permanencia a nuestros asociados en

mora o que desean retirarse y que reunen
el perfil para aprovechar los beneficios
que les brinda la Cooperativa.
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Los asociados en mora mayor a 90 dias
cerraron en 32498 asociados (un 12,7%
del total). Sin embargo, se lograron
recuperar 18.724 asociados reactivados
en el afno 2014.
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Total retiros 2014 31.032
Retiros voluntarios 17.226

Fallecidos 631
Exclusiones 13.173

Econdmicos 6.338 37%
Personales-viaje al exterior 5.750 33%
Inconformidad con servicios de

salud, de crédito, cobro intereses, 2.697 16%
seguros, facturacion y cobro cartera

Desempleo 1.090 6%
Asociado a otra cooperativa 547 3%
Inconformidad con el asesor 467 3%
Ignecnoer:;cl)rmldad con la atencion en 167 1%
Cambio de ciudad 135 1%
Inconformidad con puntos de pago 35 0%
Total 17.226 n  100%

Nuevos
asociados = 35.963
Crecimiento
neto = 4.935
asociados

Asociados
activos = 218.259
Asociados en mora mayor
a90
dias = 32.498

5.3 DIMENSION:
NO DISCRIMINACION

D

Coomeva

Veizzl 273513 248209 253165 2%
asociados
Hombres 118678 108.699 109.939 1%
Mujeres 152,050 139510 143.226 3%
PERESIE]f 56,2% 56% 57% 1%
de mujeres

Nota: Se excluyen las personas juridicas del conteo.

Total de
dirigentes

791

791

890

13%

Dirigentes
hombres

530

530

596

13%

Dirigentes
mujeres

261

261

294

13%

Porcentaje
de mujeres
dirigentes

33%

33%

33%

0%

Total
integrantes
del Consejo

18

18

18

0%

Consejeros
hombres

14

0%

Consejeras
mujeres

0%

Porcentaje
de mujeres
en el
Consejo

22%

33%

33%

El total de integrantes comprende principales y suplentes
en los comités que tienen esta composicion.
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Comités. % Cuadro de "No discriminacion” 2014
Org_a_nos de Total | Hombres | Mujeres mujeres Asociadas mujeres 143.226
participaciéon
Delegados % del total asociados/as 57%
(principales y 199 143 56 28% Delegadas mujeres 58
suplentes) % del total delegados/as 28%
Junta de 6 6 0 0% Dirigentes mujeres 294
Vigilancia
X % del total de dirigentes 33%
Tribunal o
Electoral 6 6 0 0% Mujeres en el Consejo de Administracion 6
Comité de % mujeres en el Consejo de Administracion 33%
Educacion < 3 £ Rl Mujeres en la Junta de Vigilancia 0
ité % mujeres en la Junta de Vigilancia 0%
C‘olmlte de 9 6 3 33% . ) . 9
Vivienda Mujeres en el Tribunal Electoral 0
g(?mité de 3 5 1 339 % de mujeres en Tribunal Electoral 0%
Etica Mujeres Comité de Vivienda 3
Comité 6 5 1 17% % de mujeres en el Comité de Vivienda 33%
Financiero Mujeres Comité de Educacion 6
Comite de 4 3 1 25% % de mujeres en el Comité de Educacién 67%
Inversiones Mujeres en el Comité de Auditoria 2
Comité o . " o o
de Fondos 7 5 5 59% % mujeres Comité de Auditoria 40%
Mutuales Mujeres en el Comité de Fondos Mutuales 2
Comité de . . L 7% % mujeres Comité de Fondos Mutuales 29%
Recreacion ° Mujeres en el Comité de Inversiones 1
ité % mujeres Comité de Inversiones 25%
Comite de 5 3 2 40% J
Auditoria Mujeres en el Comité Financiero 1
% mujeres Comité Financiero 17%
Indefinido Término Temporales Prictica Mujeres en el Comité de Recreacion 1
Totald fijo % mujeres en el Comité de Recreacion 17%
otal de
colaboradores 12.985 522 2.298 587 Personal mujeres 16.392
Hombres 4238 74 596 420 % mujeres del total del personal 74%
Mujeres 9.853 448 1702 167
Porcentaje de o o o o . . .
e ) 76% 86% 74% 28% Cerca del 57% de nuestros asociados son mujeres. Sin em-

bargo, cerca del 70% del total de los dirigentes, delegados 'y
miembros del Consejo de Administracion, maximo érgano
rector de la Cooperativa, son hombres.

En los maximos organismos de Vigilancia y Control, Junta
de Vigilancia y Tribunal Electoral, el 100% de sus integran-
tes son hombres.

En cuanto a los comités asesores, en los comités de Educa-
cion y de Fondos Mutuales se cuenta con una participacion
de las mujeres acorde con su representatividad en el nu-
mero de asociados. En todos los demas comités la partici-
pacion de mujeres oscila entre el 17% y el 33%.

Respecto a colaboradores, 16.392 personas laboran en
Coomeva y de ellos el 74% son mujeres.

mm48



D

Coomeva
LiDERES DE EQUIPO* TOTAL %
Total 1.058 100% El 62% de los cargos de /
. liderazgo en Coomeva son
Hombres 404 38% ejercidos por MUJERES.
Mujeres 654 62%

PRESIDENTES, GERENTES,

DIRECTORES, JEFES TOTAL | % o
s El 61% de los cargos directivos
izl 0] A8 de Coomeva son ejercidos por
Hombres 309 39% MUJERES.
Mujeres 481 61%

54. DIMENSION: MEDICION DEL NIVEL
DE SATISFACCION DE LOS ASOCADOS

LCOMO SE
SIENTE EL
ASOCIADO?

En 2013 el Consejo de Admi-
nistracion aprobo el "“Modelo
de Servicio” y declaramos el
2014 como “El afio del servi-
cio y la generacion de valor”,
movilizando a todos los cola-
boradores para volver realidad
esta cultura. Para ello desa-
rrollamos estrategias y activi-
dades estructuradas que per-
mitieron romper esquemas
y replantear a Coomeva en
torno al servicio al asociado,
buscando que la experiencia
en cualquiera de nuestros
puntos de contacto sea me-
morable.

Medimos el nivel de satisfac-
cion y de uso de los servicios
mediante entrevistas perso-
nales estructuradas aplicadas
a una muestra representativa
de asociados usuarios a nivel
nacional
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GESTION DIMENSION
COOPERATIVA - SATISFACCION

La satisfaccion de los asociados se sigue consolidando. En
el primer semestre del afio 83,1% de los asociados presen-
td un alto nivel de satisfaccion, superando el registro del
aflo anterior (81,6%)

(X ]
N
o
o
)
N
N () 2013
O 2014
Satisfaccion Cumplio sus Facilita la
expectativas vida

La percepcion del cumplimiento de las expectativas se in-
crementd del 72.7% al 74.4%, al igual que la promesa de
facilitar la vida, que paso de 82.7% al 83.4%

(No contamos aun con el desglose de los datos de satis-
faccion en 2014 porque los resultados estaran disponibles
solo hasta finales de marzo. Por eso presentamos los de
2013).

SATISFACCION DEL
ASOCIADO CON

\  LOS SERVICIOS QUE
OFRECE EL GRUPO
COOMEVA

Para la medicion aplicamos técni-
cas de muestreo con un nivel de
confianza de 95% y error de mues-
treo de 2,3% para el pais y del 5,6%
en las regionales.
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Medimos la satisfaccion de dos maneras:

TASA PERCEPTUAL = Se establece de manera espontanea asi use o no el producto.

TASA CONCEPTUAL = Califican quienes usan o han usado el producto.
Nota maxima = cinco (5)

Captaciones Colocaciones

4.6 44 46 42 44

F1 Tasa Percepetual
Tasa Conceptual

4,6
42|

4,5
46%7 4443 4442 4243 4342 4542 4543 2 a3 &4
42 42
38 37
' R

['1 TasaPercepetual Il Tasa Conceptual Il Tasa Percepetual M Tasa Conceptual

4544 4545 4344 4545 4345 4445 4244

o
g

B TasaPercepetual [l Tasa Conceptual

Cuenta de Ahorros
Tarjeta Débito
T

Cuenta Corriente
Crédito de Consumo
Crédito de Educacion
Bancoomeva Visa
Recreacion

Turismo

Seguro de Vehiculo
Seguro para el hogar
Tarjeta protegida
Otros seguros

Aucxilios de Solidaridad

Soat

Servicios Cooperativos Fomento

Productos con mejores

438 438 : : v
&7 47 45 =2 niveles de satisfaccion:
43 43 42 o
41 ' Recreacion 90,2%
5 Crédito de consumo .. 88,5%
g - Cuenta de ahorros
g 3 £ B
£ = ‘@ 4
c 3 3 E 2
3 3 £ g H Medicina Prepagada ... 87,9%
z g g g g
I'! Tasa Percepetual M Tasa Conceptual
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RESULTADOS ENCUESTA KAPE
(KNOWLEDGE, ACTITUDE,
PRACTICE, EXPECTATIONS)

Desde 1999 aplicamos anualmente esta encuesta, con
mediciones semestrales en los afios 2007 a 2010. La in-
formacion se obtiene de una muestra desproporcionada
de asociados, seleccionados con un punto de arranque
aleatorio de un arreglo estratificado de la poblacion segun
regional, y ponderando sexo y antigledad. La encuesta
tiene un nivel de confianza de 95% y un margen de error
de 2.29% para el total nacional, y entre el 5.4% y 6% para
las Regionales. La encuesta es aplicada por una firma ex-
terna experta mediante entrevista individual, utilizando un
cuestionario estructurado aplicado en forma personal, en
el lugar definido por el asociado.

RAZONES DE PLENA SATISFACCION

Hemos trabajado para garantizar el cumplimiento de las
expectativas del asociado, indicador que guarda una fuerte
relacion con la tasa de satisfaccion. El cumplimiento de
expectativas esta soportado en el mejoramiento del perfil
de asociado que se ha venido logrando desde el 2013. Se

La encuesta KAPE tiene como proposito
identificar el conocimiento, el uso y la sa-
tisfaccion de los asociados con los servi-
cios que ofrece la Cooperativa, asi como su
opinion y actitud hacia ésta como organi-

zacion. Constituye un esfuerzo sistematico
y cientifico de Coomeva para conocer la
valoracion que el asociado hace de nues-
tros servicios, asi como del cumplimiento
de sus expectativas.

considera que al contar con asociados con el perfil co-
rrecto, se aumenta la probabilidad de que puedan acceder
al portafolio de servicios ofrecido durante la vinculacion,
haciendo que estas personas vean cumplidas sus expecta-
tivas al ingresar a la Cooperativa.

% %
Razones no plena satisfaccion Res;;fzs‘as Re‘;:f;"a‘
No ha utilizado todos los servicios 35,6 377
Falta de informacion 21,6 21,4
No existe trato preferencial por ser asociado 181 19,1
Costo / beneficio 12,1 14,4
Falta de apoyo al sociado / poco apoyo para los créditos 4,7 54
El portafolio es insuficiente 4 3,8
Muchos tramites / documentacion 4,8 33
El aspecto de salud es malo / mucho inconveniente nd 2,6
Factura no llega a tiempo / publicidad / correspondencia nd 2,5
Mal servicio / Mas asesoria de calidad que esté pendiente del asociado / visita de los asesores nd 2,2
Aun no le ve beneficios 2,3 2,2

4 Disminucién de la insatisfaccidon con respecto a la medicion anterior.

4 Aumento de la insatisfaccion respecto a la medicion anterior.

Entre las principales razones dadas por nuestros asociados para explicar su insatisfaccion, la que resulta mas
frecuente es el “no haber utilizado todos los servicios, la falta de informaciodn y el no existir un trato preferencial

por ser asociado”.
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Razones de expectativas satisfechas

Variedad de Créditos (Vivienda, educacion, vehiculo, consumo)
Buena Atencion / atencién personalizada

Recreacion / cultura / turismo

Informacion personalizada, por internet, correo, volantes
Atencion en clinicas / salud / EPS

Solidaridad / perseverancia

Ahorro programado / ahorro

Servicios de seguros

Auxilios de Incapacidad / temporal / permanente
Capacitaciones / conferencias / seminarios / charlas
Auxilio funerario

Tarjeta de asociado

Aumento de expectativas satifechas con respecto a medicidn anterior.

¥ Disminucién de expectativas satisfechas con respecto a medicion anterior.

Para enfrentar las causas de no satisfaccion:

%
Respuestas
2012

52
36

(Base:

Hemos fortalecido la capacitacion de personal en cooperativismo y en liderazgo para el servicio.
Disefiamos procesos mas flexibles, basados en el conocimiento del asociado para facilitar el acceso a servicios.
Mejoramos la manera de comunicarnos con el asociado para que conozca los servicios y beneficios de la Coo-

perativa y entiendan como usarlos.

Razones de expectativas no satisfechas

Mas informacion de los servicios

Mas apoyo al asociado

Tasas mas bajas de interés

Apoyo / mayor facilidad para diversos créditos
Menos papeleo / tramitacion

Mejores beneficios

Atencion rapida / atencion personalizada
Mejor servicio en la EPS / MP

Cumplir con lo prometido

Informacion personalizada

Respaldo y apoyo al asociado como empresario

Disminucion de expectativas insatisfechas con respecto a medicion anterior.

4 Aumento de expectativas insatisfechas respecto a la medicion anterior.

%

Respuestas

2012

46
38
28
34
21
3

ND

ND
4
2

(Base:

El grupo con expectativas incumplidas ha castiagado a Coomeva con calificaciones mas bajas.

Coomeva

%
Respuestas
2013

49
42

1,554)

%
Respuestas
2013

47
42

841)
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PRINCIPALES RAZONES COMO COOMEVA LE HA FACILITADO LA VIDA

%

%

Respuestas Respuestas
Razones 2012 2013
Facilidades para créditos / préstamos 51 48
A través del portafolio de servicios 34 33
Con ahorro / retribucién a futuro 26 29
En recreacion / cultura / teatro / cine 26 24
En salud (EPS / MP) 25 24
Atendiendo a mis necesidades / apoyo al asociado 1 2
Un buen servicio al cliente ND 1
Entregando informacion oportuna 1 1
En solidaridad 1 1
Con educacion 1 1
En seguros de SOAT- pendientes de fechas de vencimiento 2 1
(Base: 1.419)
Aumento del cumplimiento de la promesa respecto a la medicién anterior.
ASi CUMPLIMOS NUESTRA PROMESA DE VALOR.
PRINCIPALES RAZONES COMO COOMEVA LE FACILITARIA MAS LA VIDA
% %
Razon Respuestas Respuestas
azones 2012 2013
Mas informacién sobre los servicios / productos 40 38
Tasas de interés mas bajas 35 35
Asi esta bién 15 18
Menos papeleo / tramitologia 18 15
Mayor oportunidad de créditos 19 15
Mas agilidad 13 8
Portafolio 1
Mas oficinas / descentralizcion de oficinas 1
Mejor atencién en salud (EPS, Clinicas) oficinas 1
Contacto mas personalizado / acercamiento personal 1
Precios de los servicios mas econdmicos ND 1
(Base: 1.419)

¢COMO MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRA PROMESA DE VALOR?
Los asociados proponen que podriamos “facilitarles aun mas la vida” con mayor informacion de servicios, tasas
de interés bajas en créditos y en segunda medida disminuir los tramites y mejorar las oportunidades de acceso

a créditos.
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PRINCIPALES RAZONES COMO COOMEVA LE HA FACILITADO LA VIDA

% %
Razones Reszp;fzstas Res;::;tas
Trato preferencial al asociado 49 58
Con mayor informacion 43 44
Tasas de interés mas bajas / competitivas 38 42
Facilidad para préstamos / créditos 41 36
Mas agilidad 23 22
Que el asociado sienta el cooperativismo 4 3
Cumplimiento con lo establecido con auxilios de Plan Basico de Solidaridad 2 2
Menos tramitologia ND 2
NS/NR ND 2
Colocando asesores externos ND 1
Atencion oportuna en EPS / Reestructuracion en EPS 2 1
Brindando mayor cobertura ND 1
(Base: 235)

Aumento del mejoramiento del cumplimiento de la promesa respecto a la medicion anterior.

CALIDAD DE ATENCION RECIBIDA

En estos indicadores destacamos la excelente calificacion que obtiene la amabilidad y cortesia en la atencion por parte
de nuestro personal, haciendo que éste sea un pilar fuerte en nuestro modelo de servicio, seguido de la informacion y la
orientacion apropiada a la necesidad del asociado. Ratificamos que la comunicacion de los beneficios al asociado es un
elemento fundamental.

CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA SEGUN INDICADOR

Indicadores de calidad Excti/loente Bu;no Reg/:llar M;Io Péi/iomo
Amabilidad y cortesia del personal que le atendié  57,7% 35,1% 4,7% 0,9% 0,4%
Informacion recibida  43,9% 39,8% 11,6% 2,0% 1,2%
Orientacion y alternativas frente a su necesidad  38,8% 39,6% 13,2% 3,4% 1,5%
Agilidad en la atencion  38,0% 41,5% 13,6% 2,9% 1,8%
Informacion sobre los beneficios de los productos y servicios ~ 32,4% 38,9% 20,3% 3,4% 2,2%
Atencion del personal via telefonica  34,1% 34,5% 9,4% 3,1% 3,0%
Promedio Indicadores 40,8% 38,2% 12,2% 2,6% 1,7%
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PRINCIPALES RAZONES COMO COOMEVA LE HA FACILITADO LA VIDA

100,0 95.7

80,0
60,0
40,0
20,0

3,9
0,0 0,4

Se cumplié promesa

7l Recomendaria ™ No recomendaria

El no cumplimiento de la promesa impacta de manera
contundente el nivel de recomendacion de los asociados.
Sin embargo hay un grupo al que aun no se le ha cumplido
la promesa y que estaria dispuesto a recomendar a la Coo-
perativa; estas personas estarian esperando a que se vea
cumplida la promesa en un futuro proximo.

CONFIANZA

La medicion del indice de Confianza en la Administracion
(ICA) se realiza mediante una metodologia disefiada en
Coomeva tomando como referencia métodos similares
usados en paises como Argentina, Uruguay y Peru, entre
otros, donde este tipo de indicador constituye una he-
rramienta valiosa para monitorear, en forma periddica, la
confianza de la sociedad en el gobierno. La informacion es

La referenciacion es un indi-
cador inequivoco de lealtad y
compromiso con la Cooperativa,
y en este sentido el resultado es
muy positivo.

No se cumplié

M Ns/Nr

recogida mediante una entrevista telefdnica estructurada,
aplicada a una muestra de poblacion estadisticamente re-
presentativa, a nivel nacional y regional.

La confianza en la administracion continua en un alto ni-
vel. Al cierre de afio 2014 el Indice de Confianza en la Ad-
ministracion se ubica en el 82,8%, producto del resultado
de cinco factores, entre los que se resaltan: 1) La buena
evaluacion general de la Administracion, con el 90.7%; 2)
Directivos administrando con eficiencia 83.6% y 3) Directi-
vos honestos, con el 82.9%.

Los resultados obtenidos nos llevan a poner un mayor én-
fasis en los factores de: 1) La Administracién pensando en
el bienestar general y 2) La Cooperativa contribuyendo al
desarrollo integral del asociado.

iNDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION

Se administra
pensando en el

Los directivos
administran con

La Cooperativa
contribuye al

Los directivos son

x . . honestas desarrollo integral
bienestar general eficiencia nteg
del asociado
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iNDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION 2003 - 2014
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ESCUCHAMOS LA
VO/Z DE NUESTROS
ASOCADOS

El Grupo Empresarial Cooperativo Coo-
meva privilegia y estimula la conexion
con las expresiones de los asociados,
clientes y usuarios. Para ello cuenta con
el sistema Atentos.

Fortalecemos la cultura en
los colaboradores para que
registren las
manifestaciones de
asociados a través de la
herramienta "Atentos”.

-~ —
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Solicitud de Atencién

@Categorlzar
segun tipo
\v de casos

Enviar elcaso a la

empresa responsable. \
*Asignar el caso S d
*Definir nivel de *
atencion

Analizar y

gestionar
soluciones y
respuestas

Desde el 2001 contamos
con un medio amigable y
accesible de comunicacion
permanente con nuestros
grupos de interés, para la
recepcion de casos, quejas,

sugerencias y felicitaciones,

que permite el seguimientoy
gestion integral de cada caso
hasta su resolucion final.

fEEEss

Coomeva recibe 1,
—@— y consolida las

SISTEMA DE RECEPCION Y GESTION DE

CASOS "ATENTOS COOMEVA®

respuestas

Estructurar las respuestas segun el
tipo de caso

° Manifestar agradecimientos

¢ Explicarle como proceder

° Lamentar una respuesta negativa

¢ Explicar las razones de la negacion

e Ofrecer alternativas

¢ Pedir excusas y explicar causa de
mal servicio

¢ Definir las medidas para que la
situacion no se vuelva a repetir

Validar Canal de %
respuesta o enviar

respuesta parcial

I

) Enviar i
El Canal es Respuesta
— j . / — _ porcorreo == S
Email @ electrénico

Hacer
llamada

El Canal es de respuesta
_@ Llamada / _® telefénica /

Concertar Feee
El Canal es
—@ Cita Previa
Preparar

caso

citay
_®— responder 6 ’
_@ El Canal es _ resouesta (@
Carta Fisica el t|po de caso 3

Proceso de
recepciony
respuesta a las
manifestaciones
del cliente



COOMEVA COOPERATIVA

En 2014 recibimos 17.000
manifestaciones

1452 manifestaciones promedio mes.
558 quejas y reclamos/mes,

el 36% del total.

148 quejas/mes por el servicio.

127 quejas/mes por facturacion.

LAS 17 EMPRESAS DEL GRUPO

Brindamos 5 millones de atencionesy
servicios mensuales.

Recibimos 3.000 quejas/mes.

EL 60% de ellas son del Sector Salud.

En total se reciben en promedio 4.408
casos/mes de los cuales, el 44% (1.894)
son Quejas y Reclamos.

Ademas por este canal los asociados
gestionaron:

28.608 solicitudes de servicios

804 agradecimientos

341 recomendaciones y sugerencias.

Durante 2014 buscamos mejorar la
experiencia del asociado con este
punto de contacto mediante:

* Rediseno de la forma de contactarnos con el asociado.

* Reformulacion de las comunicaciones de respuestas
a sus solicitudes, quejas y reclamos. Durante el 2014
se logré mantener un indicador promedio del 93% en
cuanto a la claridad del lenguaje.

* Lanzamiento de Smart Atentos como herramienta de
categorizacion, gestion y respuesta al asociado.
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Centralizacion y estabilizacion del proceso de
quejas y reclamos que llegan por los canales de
la Dirigencia para garantizar trazabilidad y res-
puesta oportuna de las diferentes expresiones
de los asociados.

Seguimiento y control de los casos que llegan
por las diferentes vias y empresas, garantizando
respuestas en tiempos definidos.

Implementamos un esquema de control de
calidad y validacion de la satisfaccion del
asociado con este servicio, obteniendo

elementos esenciales para la mejora del
mismo.
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SEGUNDO PRINCIPIO

Control democratico
de los asodados

Dimensiones de Ponderacion

6.1 Asambleas

* Participacion en elecciones

» Participacion de delegados en asambleas
6.2. Accesibilidad a cargos sociales
6.3. Dedicacion dirigencial
6.4. Equilibrio real de poder entre los asociados
6.5. Democracia en el trabajo — Clima laboral

“Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus
miembros quienes participan en

la definicion de las politicas y en la
toma de decisiones.

Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa
responden ante los miembros.

En las cooperativas de base los
miembros tienen igual derecho

de voto (un miembro, un voto), al
tiempo que en las cooperativas de
otros niveles también se organizan
con procedimientos democraticos.”
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La democracia es parte esencial del cooperativismo. Este
principio nitidamente destaca el valor de lo social frente a
lo econdmico, visibilizando el hecho que en las coopera-
tivas el factor humano prima sobre el capital. Al establecer
la regla de “una persona, un voto” resalta que el dinero se
utiliza s6lo como un elemento al servicio de las personas y
no las personas al servicio del dinero.

En este Principio se sustenta el Modelo de Gestion de las
Cooperativas como organizaciones democraticas en las
cuales son los asociados quienes eligen entre ellos mismos
y delegan a aquellos que han de dirigir la cooperativa y son
los asociados delegados, reunidos en Asamblea General,
los que ostentan el maximo poder y autoridad en ella.

Este Principio define la naturaleza de las cooperativas,
marcando una diferencia fundamental entre ellas y el
resto de entidades de distinta naturaleza, en las cuales el
poder de influencia de cada socio en la orientacion de la
organizacion depende generalmente del capital que posea
en las mismas. En las cooperativas, en cambio, el poder de
decision depende de las personas en si mismas y no del
capital que las apoya, estableciendo la igualdad de todos
los asociados en derechos, en capacidad de decision y en
oportunidades de expresion y de participacion en la toma
de decisiones.
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6. DIMENSION: ASAMBLEAS

Nuestro liderazgo es participativo a través de
una democracia representativa y mediante
procesos electorales en los que elegimos a
los asociados que dirigen la organizacion.

Cada tres anos los asociados, mediante

votacion personal, eligen a 100 delegados
y sus suplentes, para que a través de la
Asamblea General los representen en la
conduccion de la Cooperativa. La ultima
eleccion se llevo a cabo en 2013 y la préxima
sera en 2016.

Segun nuestro Estatuto, la Asamblea General de Coomeva
esta conformada por cien (100) delegados, con sus corres-
pondientes suplentes numéricos. Ninguna regional podra
superar el treinta y tres por ciento (33%) del total de dele-
gados.

Los empleados, corredores o promotores comerciales de
entre ellos mismos eligen un (1) delegado para cada una de
las seis regionales de Coomeva. El resto de delegados se
distribuye en cada una de las Zonas Electorales de mane-
ra proporcional al niUmero de asociados habiles, aplicando
el sistema de cuociente y garantizando que todas cuenten
al menos con un (1) delegado. Solo podran ser candidatos
quienes acrediten la formacion minima en cooperativismo
establecida en el Estatuto.

La Asamblea General Ordinaria se reune una vez al afio,
convocada por el Consejo de Administracion con una an-
ticipacion no menor de quince (15) dias habiles y median-
te comunicacion escrita a cada delegado. El quorum es el
previsto por la Ley. El sistema de votacion de la Asamblea
es secreto. Cada delegado tiene derecho solamente a un
voto y no podra delegar su representacion.

Los delegados convocados a la Asamblea General debe-
ran tener a su disposicion en las oficinas de la Cooperativa,
quince (15) dias habiles antes, los documentos, balances,
estados financieros e informes que se presentaran a su
consideracion.

A nivel regional y zonal la participacion se da a través de la
Junta Regional de Delegados y del Comité Regional de Ad-
ministracion. Las juntas se reunen ordinariamente una vez
al afio y presentan propuestas a la Asamblea General por
conducto del Consejo de Administracion.

Los Comités Regionales de Administracién con siete (7)
miembros cada uno, son elegidos por la Junta Regional de
Delegados, para un periodo de tres (3) afios.

611, PARTICIPACION EN ELECCIONES

En 2014 elegimos los representantes a las Juntas Zonales
periodo 2014-2017

Fueron elegidos 326 representantes, de un potencial de
331 porque la Zona Electoral Neiva con posibilidad de elegir
19, eligio 14, por falta de renglones en una de las planchas
con suficientes votos para obtener un mayor numero de
representantes.

Respecto a los tres (3) periodos anteriores (2005
- 2011) se logré la votacion mas alta con un creci-
miento en votos del 84% respecto del 2005.

e Eleccion presencial por el sistema de urnas,

con papeleta.
e 6.023 votos con un crecimiento del 110% res-

pecto del periodo anterior.
e indice electoral del 12%, 4% mayor al del perio-
do anterior.

Total Total Planch Variaciéon
Periodo N° Zonas asociados so::)' d % Asociados | . 'E as Total indice Represent. frente al
Electoral Electorales Zonas ah' tados habiles inscritas por |y ios electoral elegidos periodo
abiles Zona N
Electorales anterior
2005-2008 13 39.634 27452 69,3% 103 3.264 11,8% 235
2008 - 2011 16 50.904 38.949 76,5% 103 2.868 74% 286 -11%
2011 - 2014 17 63.894 37.935 59,4% 86 2.871 7.6% 312 0%
2014 - 2017 18 78.733 51.869 65,9% 88 6.023 11,6% 326 110%
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612. PARTICIPACION DE DELEGADOS
EN LA ASAMBLEA

Durante 2014 la convocatoria para asambleas y
comités se realizé al 100% de los miembros prin-
cipales con la debida anticipacion y se confirmé
su asistencia. En caso de que éstos no pudieran

asistir se convocaron a sus respectivos suplen-
tes, garantizando asi la asistencia del 100% de los
miembros y la posibilidad de votacion del 100% de
los mismos.

En Coomeva los dirigentes participan de manera amplia y
permanente, desarrollando sus compromisos con respon-
sabilidad, lo cual denota el nivel de compromiso con su
cooperativa.

6.2 DIMENSION:
ACCESIBILIDAD A CARGOS

SOCALES

La organizacion de la Cooperativa se da en tres ordenes
fundamentales: nacional, regional y zonal. Los drdenes re-
gional y zonal funcionan enmarcados siempre dentro de
las politicas, planes y programas de caracter nacional de-
finidos por la Asamblea General y el Consejo de Adminis-
tracion.

La Asamblea General es el maximo érgano de autoridad,
administracion y control de la Cooperativa y sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados.

El Consejo de Administracién es el érgano permanente
de administracion de la Cooperativa; esta subordinado a las
directrices y politicas de la Asamblea General. Es respon-
sable ante los asociados por el buen funcionamiento de la
Cooperativa y para el efecto delega la gestion administra-
tiva y operativa en el Presidente Ejecutivo. Esta integrado
por nueve (9) miembros principales, con sus respectivos
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General
para periodos de tres (3) afios. Los miembros del Consejo
de Administracion no podran ser elegidos para mas de dos
(2) periodos continuos.

La Junta Regional de Delegados esta conformada por los
delegados de cada Regionaly elige a los miembros del Co-
mité Regional de Administracion. Ademas define propues-
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tas para la Asamblea General, por conducto del Consejo de
Administracion.

El Comité Regional de Administracién estd conformado
por siete miembros principales y sus suplentes. Es el 6rga-
no permanente de administracion de la Unidad Regional.
Sus miembros son elegidos por la Junta Regional de Dele-
gados, para un periodo de tres (3) afios.

Las Juntas Zonales de Representantes tienen en su am-
bito las mismas funciones previstas para la Asamblea Gene-
ral y para la Junta Regional. Estan conformadas por veinte
(20) representantes elegidos por el sistema de planchas
con cuociente electoral, e incluye a los delegados de la
respectiva Zona.

El Comité Zonal de Administracion es el 6rgano perma-
nente de administracion a nivel Zonal. Esta conformado por
cinco (5) miembros principales, con sus correspondientes
suplentes, elegidos por la Junta Zonal para un periodo de
tres (3) afios.

Los organos de vigilancia y control de Coomeva son: la
Junta de Vigilancia, el Comité de Etica, el Tribunal de Elec-
ciones y Escrutinios y la Revisoria Fiscal.

La Junta de Vigilancia tiene a su cargo el control social.
Dicho control es de naturaleza técnica e interna y tiene
como objetivos el control de los resultados sociales; el de
los procedimientos para lograrlos y el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de los asociados. Esta conformada
por tres (3) miembros, con sus respectivos suplentes per-
sonales elegidos por la Asamblea General para un periodo
de tres (3) afios. Sus miembros no podran ser elegidos para
mas de dos (2) periodos continuos.

La Junta de Vigilancia delega sus funciones en lo pertinen-
te, en los Comités de Vigilancia Regionales y Zonales.

El Tribunal de Elecciones y Escrutinios es el organismo
encargado de dirigir las elecciones, velar porque éstas se
lleven a cabo en un marco legal y garantizar que éstas re-
flejen la voluntad del elector. Estd conformada por tres (3)
miembros principales y tres (3) suplentes personales, aso-
ciados elegidos por la Asamblea General de Delegados de
ternas enviadas por las Juntas Regionales de Delegados.

El Comité de Etica es el encargado de velar por el mante-
nimiento y respeto del conjunto de normas, principiosy ra-
zones que la Cooperativa ha establecido como linea direc-
triz del desarrollo de su objeto social y que estan plasmadas
a lo largo del Estatuto y los Codigos de Etica, de Buen Go-
bierno y Electoral. Esta integrado por tres asociados con
sus respectivos suplentes personales, elegidos para un pe-
riodo de cuatro (4) afios por la Asamblea General, de ternas
que presenten los Comités Regionales de Administracion y
podran ser reelegidos.

63 MM



COMUNICACION
DE PROGRESO
©Op
PACTO GLOBAL

14

PARTICIPACION EN LOS COMITES Y ORGANOS DEMOCRATICOS COOPERATIVOS

Comités. Organos de participacién Total Hombres Mujeres % Mujeres
Total asociados 253.165 109.939 143.226 57%
Delegados (principales y suplentes) 199 143 56 28%
Dirigentes Cooperativos 890 596 294 33%
Consejo de Administracion 18 12 6 33%
Junta de Vigilancia 6 6 0 0%
Tribunal electoral 6 6 0 0%
Comité de Educacion 9 3 6 67%
Comité de Vivienda 9 6 3 33%
Comité de Etica 3 2 1 33%
Comité Financiero 6 5 1 17%
Comité de Inversiones 4 3 1 25%
Comité de Fondos Mutuales 7 5 2 29%
Comité de Recreacion 6 5 1 17%
Comité de Auditoria 5 3 2 40%

6.3. DEDICACON DIRIGENCAL

Total reuniones del Consejo de

- . 18
Administracion
Horas de trabajo del Consejo de

o - 1.296
Administracion
Horas de trabajo de la Junta de Vigilancia 552
Horas de trabajo del Comité de Educacion 324
Total de comités dirigenciales 174
Horas de dedicacion dirigencial 28.676
Indicadores de asistencia dirigencial 100%
Asamblea

La estructura democratica de la Cooperativa esta confor-
mada por 174 entes de gobierno que operan a nivel na-
cional, regional y zonal, con una importante inversion de
recursos, lo cual nos permite comunicar a los asociados
la gestion y los resultados alcanzados y abrir espacios de
discusion sobre el devenir de la Cooperativa. El numero
de Comités se incrementa cuando hay elecciones locales
pues se conforman las Comisiones Electorales de las sedes
regionales
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PARTICIPACION DE LA DIRIGENCIA

174 | Comités activos en todo el pais

1.632

Cargos dirigenciales a nivel pais

267 | Cargos dirigenciales nacionales

350 | Cargos dirigenciales regionales

905 | Cargos dirigenciales zonales

80 | Cargos dirigenciales locales

890 | Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal

81.550

Horas académicas de Dirigentes

28.676

Horas de trabajo dirigencial

3.920

Millones de inversion en la gestion de la Dirigencia

1.224

Millones de inversion en capacitacion de la Dirigencia

Este es uno de los activos mas valiosos que le brinda a
Coomeva su naturaleza cooperativa, puesto que ello enri-
quece la vision y orienta la gestion de la administracion, en-
focandola hacia el servicio y el beneficio de la comunidad
de asociados y fortaleciendo su capacidad de planificacion
y de gestion desde una perspectiva local.

La Dirigencia de Coomeva dedica 81.550 horas
para capacitarse y 28.676 horas de trabajo al afio

en cumplimiento de sus responsabilidades como
gestores de la Cooperativa.

Coomeva invierte $3.920 millones
para que la Dirigencia pueda realizar
su gestion.

COOMEVA APOYA LA GESTION DE LA DIRGENCIA y para
ello en 2014 avanzd en la creacion y fortalecimiento de un
Sistema de Gestion de la Dirigencia con el que se busca
fortalecer la capacidad y la calidad de la gestion de los diri-
gentes. Los resultados son:

e Desarrollo de la plataforma documental, que permite
el alojamiento de la documentacion propia de la Diri-
gencia, la automatizacion de las actas, la programacion
de las reuniones y la evaluacion del cumplimiento de las
funciones de cada estamento.

e Desarrollo de un sitio web para facilitar en un solo lu-
gar el acceso a la informacion, documentos, aplicati-
vos, novedades, reglamentacion, temas de interés, entre
otros.

e Desarrollo del aplicativo de autoevaluacién y su mo-
delo de operacion, que permitira conocer los resulta-
dos de la gestion e implementar procesos de mejora. En
2015 se llevara a cabo la primera autoevaluacion.

e Desarrollo de tableros de gestion que permite a los
presidentes de los comités de Administracion contar
con informacion en linea sobre el desempefio de Coo-
meva y hacer seguimiento a los resultados en cada zona
y regional. Actualmente en el tablero de gestion de la
Dirigencia se cuenta con los siguientes indicadores:

» Mapa Estratégico PE2019.

» Dinamica de asociados.

» Desempefio Regionaly Zonal.

» Perfil de asociado.

» Informe de tenencia.

» Segmentacion de asociados.

» Beneficios integrales a los asociados.

» Transaccionalidad del Grupo Coomeva.
» Perfil de asociados jovenes y por género.

65 MM



COMUNICACION
DE PROGRESO
OP
PACTO GLOBAL

2014

64 EQUILIBRIO REAL DE PODER ENTRE LOS ASOUADOS

Acceso de la mujer a cargos dirigenciales 2014
% mujeres del total asociados/as 57%
% de mujeres del total delegados/as 28%
% de mujeres del total de dirigentes 33%
% mujeres en el Consejo de Administracion 33%
% mujeres en la Junta de Vigilancia 0%
% de mujeres en Tribunal Electoral 0%
% de mujeres en el Comité de Vivienda 33%
% de mujeres en el Comité de Educacion 67%
% mujeres Comité de Auditoria 40%
% mujeres Comité de Fondos Mutuales 29%
% mujeres Comité de Inversiones 25%
% mujeres Comité Financiero 17%
% mujeres en el Comité de Recreacion 17%

GENERO REPRESENTANTES EN CARGOS DE ELECCION

Género Total %
Femenino 132 40%
Masculino 194 60%
Total general 326

PORCENTAJES DE PARTICIPACION DE LAS MUJERES

Dirigentes Total
Mujeres Dirigentes
Comités Regionales y 457 1352
Zonales
Comités Nacionales 22 80
Delegadas 56 199
Total Participacion 535 1631
% 33%
Dirigentes Dirigentes
Mujeres Mujeres
Principales Suplentes
Comités Regionales y 393 64
zonales
Comités Nacionales 18 4
Delegadas 29 27
Total Participacion 440 95

Total mujeres dirigentes

535

Ll K39

No obstante los grandes esfuerzos que se vienen ade-
lantando con el fin de mejorar el acceso de las mujeres
a los cargos directivos, aun falta camino por recorrer. La
participacion global de las mujeres todavia es baja, espe-
cialmente en los cargos nacionales y de decision, lo cual
representa un desequilibrio real de poder entre los asocia-
dos y asociadas.

DURANTE 2014

* Se eligieron 326 representantes a Juntas Zo-
nales.

* Los votantes aumentaron en un 110%.

+ Indice electoral del 12% (4% mas que el alcan-
zado el periodo anterior).

* Seavanzo en el desarrollo del Sistema de Ges-
tion de la Dirigencia.

e Se capacitaron 634 dirigentes en el programa
Saber Coomeva.
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6.5. DIMENSION: DEMOCRACIA EN EL TRABAJO

(CLIMA LABORAL)

Crecemos con
nuestra gente

Nuestros colaboradores
son aliados esenciales para
el desarrolloy la
consolidacion de nuestra
organizacion.

ijUstedes son nuestra gente
Yy NOSotros crecemos con
nuestra gente...!

Creamos las condiciones
hecesarias de bienestar

e impulso del desarrollo
humano integral, para que
nuestros colaboradores
progresen como

profesionales competentes
dentro del marco de los
valores de Coomeva,
enfocados en la consecucion
de resultados orientados a la
creacion de valor y al servicio
al asociado.

/ Politicas % ransformacio

651, TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
Y ALUNEACION ESTRATEGICA

Busca asegurar que los sistemas y procesos de Gestion Humana se
focalicen al cumplimiento del Plan Estratégico del Grupo Coomeva
para el logro de resultados extraordinarios con innovacion, simpli-
cidad y calidez.

{ Estructura : ! Estructura
\ organizacional ; : salarial

: s ) o /' Pago por
i ylegislacion :....g Organizacional ®----i  resultados
L laboral y Alineacion . !
Estratégica
-------- K o,
" Despliegue del Saieiets B
1 Direccionamiento !

" Estratégico extralegales

Estructura organizacional:

Busca garantizar crecimiento con sinergia, eficiencia y resultados
medibles a través de indices costo/beneficio.

Se realizan estudios de arquitectura organizacional
para garantizar elcambioy la alineacidn organizacional
de las areas.

Presupuesto total de gasto de personal $232.821.566.047
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Estructura salarial

* Actualizacion de analisis de competitividad sa-

Por primera vez se realizaron incrementos larial interna entre empresas del Grupo y ex-
salariales en todas las areas, para nivelar terna, de mercado.
salarios, cerrando brechas frente al mercado. * Incremento del salario a 332 colaboradores.

Se desarrollaron herramientas para anélisis ¢ Seinvirtieron mas de $1.500 millones.
salariales. *  Disminuyo la rotacion de personal a menos de
1.2%.

Garantizamos asi COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO y EQUIDAD
INTERNA entre las propias empresas del Grupo.

Lo anterior busca:

e Estructurar paquetes de compensacion para
nuevos empleados 0 ascensos.

* Atender inquietudes de empleados frente a la
competitividad de su compensacion.

* Revisar los puntos de anclaje de bandas sala-
riales.

* Planeacion de incrementos salariales.

Pago por resultados

Avanzamos frente a los modelos de pago por resultados
(variable) con mayor participacion del componente varia-
ble e incremento del balance fijo/variable.

Remuneracion Variable Estratégica, RVE

Propésito: Potenciar los resultados en periodos trimes-
trales.

285 cargos claves con
pago variable.

18% del total de la paga
es variable.

Mercado 2011 Ao 2011 CatA CatB Meta 2015
|| Pago Fijo [ Variable I Beneficios

G
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Productividad: Validamos

el cumplimiento de metas

teniendo en cuenta la llave Compensacion Flexible: 3.407 colaboradores.

de entrada y los indicadores Busca beneficios tributarios y ahorros para el trabajador.
de seguimiento. Se reviso la legalidad tributaria y la efectividad del sistema.

Beneficios Extralegales:

Se incremento la base de calculo de cupo del 45% al 50% de un salario al afio.

Beneficios adicionales para pago de servicios de Coomeva Medicina Prepagada y Club Los Andes
Cada colaborador gestiona sus beneficios en la herramienta PeopleNet.

5 BALANCE VIDA ASISTENCIA 2
PROTECCION AHORRO Y TRABAJO MONETARIA INVERSION

* Seguro de Vida * Plan de ahorro en ¢ Dias adicionales de * Bono Semestral * Pago de la cuota

* Seguro de Accidentes fondo de pensiones descanso o Auxilio de de asociado a la
Personales * Plan de ahorro ¢ Club Los Andes Alimentacion Cooperativa

¢ Medicina Prepagada Personal * Prima de Vacaciones ¢ Auxilio de Vivienda ¢ Pago de cuota al

o Auxilio Visual ¢ Auxilio de Transporte Fondo de Empleados

¢ Auxilio de hijos e Tarjeta de ¢ Auxilio de Estudio
especiales Alimentacion ¢ Crédito de Vivienda

¢ Crédito de Calamidad ¢ Tarjeta de Gasolina

PROGRAMA DE BIENESTAR CORPORATIVO

88s
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& . v . o)
o .o. .o. =
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INVERSION EN BENEFICIOS EXTRALEGALES

Datos en Smiles de pesos

INDICADOR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
| Valor créditos
\ otorgados $331710204 $390041945 $430.268620 §$582997757  $1225410935  $2579570.40  $793.019.057  $440.494.962
‘ | Beneficios $5602025  $2467446  $482.57 $908.141 $18.749 $19.522 $17.838 $18.321
@Y Extralegales

Durante 2013 se invirtieron $18.321 millones en beneficios
extralegales para los colaboradores y se otorgaron crédi-
tos por $440.494.983 millones de pesos.

Respetamos los Derechos Humanos
y laborales, actuamos con equidad

Y no ejercemos ningun tipo de
discriminacion en nuestras actividades.

652. DESARROLLO INTEGRAL
DEL TALENTO

Modelo de desarrollo centrado en el ser y las habilidades
de liderazgo innovador en conexion con el modelo de cul-
tura.

A cada empleado se le brinda la

descripcion de su trabajo y se le prepara
continuamente para su desempeiio.

Sistema de Administracion de Desempeiio

» Se identificaron las necesidades de capacitacion trans-
versales.

« Se concentraron los recursos hacia las necesidades
prioritarias.

» Se realizaron incrementos salariales del 2.5% y 3% por
cumplimiento frente a metas de desempenio.

» Se logro la alineacion de los objetivos de los colabora-
dores con el Plan Estratégico.

» Se mejord la herramienta para acompafamiento y
coaching por cada objetivo de desempefio y por cada
competencia.

FEm70

Programas de Desarrollo Integral

PROGRAMA ALTOS POTENCIALES

+ Diplomado “"Cooperativismo y Desarrollo”, Universidad
Cooperativa de Colombia= 8.320 horas de formacion
cooperativa a 104 colaboradores.

« 208 horas de
acompafia-
miento a altos
potenciales por
parte de los li-
deres para la
construccion
de sus planes
de desarrollo.

Programg

g{tas

« 70% de par-
ticipacion
de los altos
potenciales
en presen-
tacion de
72 inicia-
tivas de
proyectos
que se
trabajaron
con la PMO.

PLAN DE CONTINGENCIAS Y CUADROS DE
REEMPLAZO

Identificamos e implementamos medidas preventivas y
proactivas para mitigar los impactos de la fuga de conoci-
miento de la organizacion.

Para asegurar la continuidad del Grupo y minimizar la
afectacion del servicio y de los asociados.



PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y
FORMACION

Se brindaron 36,658 horas de

formacion cooperativa a 10.810
colaboradores.

PROGRAMAS DE FORMACION

« Taller de Espiritu Cooperativo

« Programa para Directivos "Saber Coomeva”“

« Curso Basico de Cooperativismo

» Curso Coomeva empresa cooperativa, su estructura y
funcionamiento

« Cooperativismo y Desarrollo

« Creando Lideres Excelentes

«  Concurso Coomeva 50 afios- Aventura Coomeva

EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO 'Y
LIDERAZCO

36 horas de trabajoy 60 horas de
coaching personalizado.

48 horas: Taller Creando Lideres
Excelentes

ALTA GERENCIA

El grupo directivo identificd una meta crucialmente impor-
tante y se propuso metas en equipo para su cumplimiento.

Participaron los lideres regionales a través de la medicion
de caracteristicas personales, estilos de liderazgo y clima
organizacional.

GERENCIA MEDIA Y SUPERVISORA

1.056 horas de formacién a 132 lideres
para el desarrollo de la competencia de
Orientacién al Logro.

D
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PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL (PDI)

Con base en resultados de los acuerdos de desempefio
de 2013 y los resultados de la realimentacion de 2014
evaluamos el logro de los objetivos frente a la estrategia
y el nivel de competencia individual de nuestros
colaboradores y conjuntamente definimos procesos de
cierre de brechas mediante las siguientes formaciones:

» Orientacion al logro - Taller ‘Accountability’: 1.074 ho-
ras a 213 colaboradores operativos.

+ Comunicacion directa - Taller "El Arte de Saber Escu-
char”: 272 horas a 34 colaboradores.

» Formador de formadores - Desarrollo del Ser para un
Mejor Servicio: 168 horas a 7 colaboradores.

« Desarrollo del Ser para un Mejor Servicio: 1.032 horas a
129 colaboradores del Front.

» Manejo Efectivo del Tiempo: 72 horas a 18 colaborado-
res.

» Taller de Conflictos Rentables: 100 horas a 18 colabora-
dores.

+ Formacion virtual en Modelo de Servicio: 4.846 horas a
9.692 colaboradores.

» Formacion Virtual en Prevencion y Control del Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo: 8.25 horas a
825 colaboradores.

«  Formacion virtual Habeas Data: 1.572 horas a 1.572 co-
laboradores.

Desarrollo de Habilidades Gerenciales: 32.760 horas a 390 colaboradores.
Costo $595.682.838 con cofinanciacion Sena del 60%.
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653. ALUNEACION CULTURAL

El nuevo Plan Estratégico de Coomeva fomenta una cul-
tura centrada en el asociado, enfocada a la generacion de
valor y en la mejora de sus estandares de servicio. Lo an-

Servicio
integral

Excedemos las ®
expectativas de nuestros

grupos de interés.
Nuestra pasion esta
en servir.

Resultados y
generacion
de valor

/s

Grupo

Nos enfocamos y
comprometemos
con los objetivos
por alcanzar.

Valores
corporativos

Entendemos nuestros Valores
Corporativos como la base de
nuestra cultura, por eso los
aplicamos a diario.

Acciones implementadas

» Mapeo estratégico de iniciativas de alineacion cultural.
« Sensibilizacion, para llevar la informacion basica a nivel de
miento a todos los colaboradores.

» Adhesion, para lograr que los colaboradores quieran vincularse a este

cambio y participen por voluntad propia.
» Pericia, para lograr que los nuevos comportamientos sean
dos y aprehendidos por el publico objetivo.

« Impacto en Modelos de Gestidn, para lograr que los cambios sean

permanentes y vinculados a los modelos organizacionales.
» Diagnostico de la cultura actual en el Grupo.

mEm72
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terior hace necesario adelantar un proceso de alineacion
cultural, de modificacion de nuestros modelos de opera-
cion, y de ejemplo desde el liderazgo.

Liderazgo
innovador

Innovamos y hacemos
que las cosas pasen.

Lo que nos proponemos
lo logramos.

g

Identidad
Cooperativa

Reconocemos las
bondades del modelo
de la cooperacionyy las
llevamos a la practica.
El asociado es nuestra
razon de sery hacer.

Bienestar y
ambiente laboral

Con nuestras acciones
construimos un mejor
lugar para trabajar.

conoci-

practica-
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RESULTADOS PONDERADOS MEDICION DE CULTURA
EN COOMEVA BASADA EN VALORES CORPORATIVOS

Honestidad

Confianza

Trabajo en equipo

Solidaridad

Servicio

Cumplimiento de
compromisos

Ponderacion Modelo
Cultura basada en Valores

Gestion del Cambio y Comunicaciones

Se divulgo el Modelo de Cultura Organizacional.

Se identificd y capacitd a los agentes de cambio para
conformar y poner en funcionamiento una red de lide-
res naturales y de opinion que apoyen la implementa-
cion del programa de Alineacion Cultural.

Se realizo el lanzamiento oficial del Modelo de Cultura
Organizacional con la campafia Reconéceme en la que
se exploraron los comportamientos de nuestra cultura
orientados a servicio y la generacion de valor, obtenien-
do una gran aceptacion en los lideres y colaboradores
a nivel nacional. La campafa tuvo una participacion de
9.032 colaboradores del Grupo, con un cumplimiento
del 72% del resultado esperado.

Llegé el momento de premiarte por
evidenciar los comportamientos de nuestro
Modelo de Cultura Organizacional

RPNt /A 00 Coome

79,23%

Resultados y Generacién de Valor

GRUPOS PRIMARIOS

Se socializé la metodologia para realizar Grupos Primarios

que busca:

» Utilizar este espacio como parte del sistema de rendi-

cion de cuentas.

» Crear espacios de comunicacion directa y facilitar el
flujo de informacion formal sobre temas de actualidad
que al ser de interés general potencialmente afecta el
logro de resultados de todos como Grupo.

» Inculcar en los lideres el acercamiento con su equipo

de trabajo.

REFORZAMIENTO DE COMPROMISOS

Facilita el sequimiento al cumplimiento de los compromi-
sos pactados con cada jefe inmediato.

LA SUCURSAL DEL CIELO RECIBE A LOS MEJORES

En 2014 se realizd
con éxito un senti-
do reconocimiento
al trabajo y al com-
promiso de 17 cola-
boradores de Coo-
meva provenientes
de todas las regiones
del pais, quienes al-
canzaron resultados
sobresalientes  co-
merciales y de servi-
cio, coherentes con
nuestra cultura orga-
nizacional.

LKA

o

# LaSucursal %
del Cielo recibe
% _alus mejores o

LIy rieh
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Liderazgo Innovador

Se generd el modelo de gestion para la administracion
de la campafia "Apasionados por la Innovacion” disefiada
con el objetivo de incentivar una cultura de la innovacion
a través de una plataforma para la postulacion de ideas,
acumulacion de pinos y redencion de premios para lanza-
miento en el 2015.

Valores Corporativos

Se logré enmarcar el Modelo de Cultura basado en Valo-
res Corporativos, con el fin de contar con una herramienta
que permita evidenciar los cambios en la transformacion
cultural e identificarlos frente a una cultura organizacional
centrada en el asociado, enfocada en resultados y crea-
cion de valor y en el servicio, que se convierte en un dife-
renciador o ventaja competitiva de la Estrategia.

Implementamos la plataforma de reconocimientos “Apa-

sionados”, en donde disponemos de un modulo exclusivo
para exponer y promover nuestros Valores Corporativos.

L n o il

Resultados

mEE74

Servicio Integral

Definimos el plan de intervencion de servicio integral
para las "personas”, segun las necesidades de la me-
dicion de cliente oculto y los lineamientos del Comité
Directivo de Servicio al Asociado.

Ajustamos la metodologia de “intercambio de roles”.
Divulgamos los protocolos de presentacion personal,
atencion telefénica y las pautas para manejo adminis-
trativo de lideres y colaboradores.

Iniciamos la formacion para los colaboradores del Front
basada en el desarrollo del ser, Metodologia de Ventas
Coomeva y Pasion Coomeva.

Socializamos a los lideres con personal a cargo la “lista
de chequeo” para facilitar el seguimiento y control de
los requisitos minimos que sus colaboradores deben
cumplir, para garantizar un estandar en cada uno de los
componentes del Modelo de Servicio.

Construimos la bateria de seleccion basada en servi-
cio, con el fin de lograr que todos los colaboradores
que ingresen a nuestra organizacion cumplan con esta
competencia y encajen en la cultura organizacional.

La calidad del servicio que brindan
nuestros colaboradores determina la
satisfaccion, la lealtad y permanencia
de los asociados, clientesy usuarios

puesto que representa el mayor
momento de verdad; aquel momento
humano en el que el asociado vive y
concreta su relacion con la Cooperativa.




BIENESTAR Y AMBIENTE LABORAL

Programa de Bienestar Corporativo

El Programa de Auxilio para Hijos Especiales beneficio a 51
colaboradores con un subsidio de medio salario minimo
al mes.

Plan de Apoyo al Retiro (PAR)

Su objetivo es preparar para enfrentar la jubilacion a los
colaboradores cercanos a la edad de cumplimiento de re-
quisitos para la pension.

» Asesoramos 437 colaboradores a nivel nacional y se
contactaron otros 185.

Ambiente Laboral

A continuacion presentamos los resultados del Indice de
Ambiente Laboral 2011-2014 del Grupo Coomeva:

Para el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, ser con-
siderados como uno de los mejores lugares para trabajar
en Colombia se convierte en una prioridad estratégica
como elemento diferenciador de la Cultura.

EN COOMEVA, VIVIN(
NUEVA CULTURA DE SERVICIO

Aplica tus Prot
Servicio Coo

Asi es NUestra pasion, « «««...

Dimension
Camaraderia

PORQUE UNA COMUNIDAD COMO LA NUESTRA
ENTIENDE QUE MAS QUE COMPANEROS DE
TRABAJO,SOMOS UN EQUIPO.

T compaitimos b callflcacisn obitenikls sn 2013 en Ly enclests de amblenie labersl para ests dimenadn $6%
ESTE ARO VAMOS POR UNA CALIFICACION SUPERIOR.

A partir de los resultados de medicion del indice de am-
biente laboral obtenidos en el afio 2013 se construye-
ron los 17 planes de trabajo para cada una de las areas
del Grupo Coomeva y se realizd seguimiento mensual
a los mismos.

En 2014 por segunda vez se realizd la encuesta de
Ambiente Laboral a través de la medicion del Instituto
Great Place to Work (Gran Lugar para Trabajar). El resul-
tado obtenido del Indice de Ambiente Laboral (IAL) para
el Grupo Empresarial Cooperativo fue de 71.2%, con
un precedente en el afio 2011 del 66.7. Para Coomeva
Cooperativa el resultado de 2014 fue de 74.5% y en el
afio 2011 de 72.4; lo que implica una disminucién en la
brecha hacia la excelencia del 3.2%. Es de destacar que
en 2014 se logrd un 88% de participacion en la medi-
cion.

75 @AW



COMUNICACION
DE PROGRESO
OP
PACTO GLOBAL

2014

Empresa indice de Ambiente Laboral 2011 i"dli_:i::a‘:;‘:i:nte
Fondo de Empleados 64,9 76,6
Hospital en casa 60,5 76,5
Sector Proteccion 70,5 (Coomeva Corredores de Seguros) 75,5
Cooperativa Médica del Valle 724 74,5
Fundacion Coomeva 79 73,2
Coomeva Medicina Prepagada 63,9 70,6
Sinergia Global 70,6
Bancoomeva 70,6 70,1
Clinica Farallones 63,3 69,2
Coomeva EPS 65,6 69
Clinica Palma Real 80,1 66,1
Coomeva Servicios Administrativos 65,6 65,6
Turismo Coomeva 43,3 62,2
Club Campestre Los Andes 44,7 614
Coomeva Recreacion y Cultura 72,1 54,7
Grupo Coomeva 66,7 71,2

En esta Dimension se realiza un
analisis de la politica de personal de
la entidad. Si se tiene explicitada o no,
como es el proceso de reclutamiento,
de motivacion, de evaluacion, de
beneficios, etcétera. Asi mismo, se
analiza si se han realizado encuestas
con el personal sobre clima laboral y
cuales fueron sus resultados.

Prevenimos, corregimos y sancionamos
el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo
y damos cumplimiento a la Ley 1010 de
2006. Nuestro Comité de Convivencia
revisa los casos de acoso laboral.
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TERCER PRINCIPIO

Porticdpadon economica de los sodos

-n Coomevo
democratizamos
O IQuUezO

Dimensiones de Ponderacion

7.1.
7.2.
7.3.
74.

Capital como propiedad comun

Asignacion de excedentes

Precio justo de la operacion

VAC (Valor Agregado Cooperativo)

» Valor Agregado Cooperativo Visibilizado, VACV
» Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado, VACI

"Los miembros contribuyen de
Mmanera equitativa y controlan de
manera democratica el capital de la
Cooperativa.

Por lo menos una parte de ese
capital es propiedad comun de la
Cooperativa.

Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es

que la hay, sobre el capital suscrito
como condicion de membresia.”

D

Coomeva

En las cooperativas el capital existe para satisfacer las ne-
cesidades de la gente; esta al servicio de los asociados y
no es el amo de la organizacion. La propiedad tiene carac-
ter colectivo, puesto que una parte del capital es propie-
dad comun y los asociados tienen igualdad de derechos
sobre este capital y sus resultados.

Los asociados reciben una compensacion por sus apor-
tes y por ello hay que garantizar los esfuerzos para obte-
ner, mantener, incrementar y retribuir el capital, asi como
para distribuir excedentes. La formacién de capital no ne-
cesariamente debe ser igualitaria, pero si equitativa. Hay
que procurar que no se desmotiven aquellos que puedan
aportar mas, pero hay que poner limites y estar alertas
frente a sus consecuencias sobre la propiedad y el conse-
cuente poder de control de la empresa cooperativa.

La participacion econdmica de los socios no se limita a
“poner” dinero, sino que también les corresponde decidir
el destino de los excedentes que pueda generar la activi-
dad de la cooperativa, para dotarla de reservas; apoyar ac-
tividades de beneficio comun y recompensar a los socios
a través del “retorno cooperativo” por su apoyo, calculado
equitativamente y siempre en funcion del grado de parti-
cipacion y de la actividad del asociado en el desarrollo de
la cooperativa, y nunca en funcion del capital aportado.
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/1. DIMENSION: CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

VARIABLES E INDICADORES

Cifras en SMillones

2010 2011 2012 2013 2014
Aportes 414.502 461752 500.867 543.305 593.430
Variacion de Aportes 49.230 47.250 39.115 42439 50.125
Reservas 10.407 12.672 14.997 19.401 23.052
Variacion de reservas 2.079 2.265 2.325 4404 3.651
Resultados del Ejercicio 11.325 11.626 22.021 18.254 25.693
Variacion de resultado del ejercicio 932 301 10.395 (3.767) 7439

GESTION DIMENSION EMPRESARIAL

(OMPARATIVO SECTOR

... lo que permitira mantener su posicionamiento en el Sector Cooperativo como la
Cooperativa mas importante del pais por nivel de Aportes y Patrimonio

Crecimiento Aportes Sociales
Coomeva vs. Sector

14,13%

Crecimiento Patrimonio
Coomeva vs. Sector

1775%

16,69%

4,67%
r T T 1
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
=@~ Sector Cooperativo == Coomeva =@~ sector Cooperative == Coomeva
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Durante los ultimos afios la Cooperativa ha presentado
un permanente crecimiento en los aportes y en las reser-

vas, ello a pesar de la reduccion del numero de asociados $593_430 millones en aportes sociales
como consecuencia del ajuste del perfil de los mismos. De . . c
igual manera se ha logrado un incremento permanente en Crecimos ?n $50'125 millones (9.2%)
los resultados del ejercicio, con excepcion del afio 2013, frente al aio 2013.

que se vio afectado por la reduccion de dividendos de las Esto nos permite mantener la posicién

empresas de $29.921 millones presupuestados a $6.271
millones reales, debido a la grave crisis del Sistema de Sa-

como la cooperativa mas grande de

lud Colombiano que ha venido afectando a Coomeva EPS. Colombia.
A pesar de ello, nuestro comportamiento es similar y ge-
neralmente superior a lo observado en el Sector.

DINAMICA DE APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO
ANO 2014
Cifras SMillones
Var $101.894 ©

Var $79.634

Var $27.259
ar3 Var $50.125

Var $83.454
Var $42.439
Var $39.115

Var $47.250

—e— Aportes 2010 2011 2012 2013 2014
Sociales 414,502 461.752 500.867 543.305 593.430

=®= Patrimonio
499.938 583.392 610.649 690.283 792.177

La capitalizaciéon permanente de la cooperativa y el alto nivel
de los Aportes Minimos Irreducibles ($434.644 millones)

son algunos de los factores que explican nuestra solidez
patrimonial.

Patrimonio $792.177 millones.

Crecimiento del Patrimonio de 14,8%.

Aumento de $101.894 millones en 2014

como consecuencia del crecimiento de los aportes sociales,
los excedentes logrados y el incremento de la valorizacion
de las inversiones en mas de $40.000 millones.
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72 ASIGNACON DE
EXCEDENTES Y BENEFICIOS

En 2014 distribuimos $18.255 millones en excedentes,
apropiados segun la Ley. El resto se asignd para amortizar
y revalorizar aportes, con un indice de Revalorizacion del
1,40%, valor inferior al nivel inflacionario.

Esta distribucion no tiene en cuenta la totalidad del Valor
Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV), ni el Valor Coo-
perativo Invisibilizado (VACI), puesto que la compensacion

recibida por los asociados no esta limitada al capital, dado
que los beneficios mas importantes los reciben a través de
descuentos, productos y servicios gratuitos o en condicio-
nes mas favorables que las del mercado. Lo anterior re-
munera sus aportes al capital social, como lo presentamos
mas adelante, pues al tener en cuenta el VACV y el VACI, el
indice de Revalorizacién supera el IPC.

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOMEVA
Cifras en SMillones

Excedente del ejercicio

Apropiaciones de ley:

Fondo de Solidaridad 10%
Fondo de Educacion 20%
Reserva Proteccion Aportes Sociales 20%

Excedentes por distribuir
Cobertura de Desempleo
Amortizacion de Aportes
Vida en Plenitud
Celebracion 50 Afios

Revalorizacion de Aportes (1)

indice Revalorizacion de Aportes (2)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
10.393 11.324 11.626 22.021 18.255 25.693
1.039 1132 1163 2.202 1.826 2.569
2.079 2.265 2.325 4.404 3.651 5.139
2.079 2.265 2.325 4.404 3.651 5.139
5.196 5.662 5.813 11.011 9.128 12.846
750
2.000 1.000 1.000 1.000 1.500 1.500
2.503
3.196 3912 4.813 7.508 7.628  11.346
0,84% 094% 1,04% 1,50% 1,40% 1,91%

(1) Revalorizacioén a aplicar en 2014 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucion de excedentes presentada a la

Asamblea General Ordinaria de Delegados.

(2) Este indice corresponde a la revalorizacion de aportes aplicada al afio siguiente.

La revalorizacion de aportes sociales que se propone apli-
car en 2015 representa un crecimiento del 49% frente al
afio anterior, alcanzando un indice del 1,91%, que si bien
esta por debajo del IPC, muestra una tendencia de creci-
miento sostenido.

Con los excedentes alcanzados aseguramos la entrega
de beneficios a los asociados en 2015 por un monto de
$20.554 millones, descontando la Reserva de Proteccién
de Aportes. Estos beneficios se entregaran a través de Au-
xilios de Calamidad, Becas Gente Pila y a través de la amor-
tizacion y revalorizacion de aportes.

HEB80

73. DIMENSION: PRECIO
JUSTO DE LA OPERACION

SERVICIOS Y BENEFICIOS COOPERATIVOS

Coberturas y proteccion al asociado

Ofrecemos un esquema mutual de ahorro de largo plazo
y protecciones compartidas con un disefio solidario, ta-
les como la Perseverancia, los cuales impactan la calidad
de vida del asociado. Este producto diferencia a nuestra



cooperativa y nos brinda una ventaja competitiva a través
de una serie de coberturas con beneficios derivados del
Fondo de Solidaridad, asi como del Fondo de Calamidad y
Desempleo o disminucién de ingresos.

Plan Basico: Flexible. El asociado, segun sus necesidades
y su capacidad de pago, disefia sus coberturas en tres li-
neas de prevision: Perseverancia, Vida (muerte, muerte ac-
cidental, gran invalidez, incapacidad permanente parcial,
total y absoluta, auxilio funerario, etcétera), e incapacidad
temporal (valor de renta diaria por incapacidad).

El Consejo de Administracion autorizd el pago anticipado
de la Perseverancia para asociados con mas de siete afios
de antigliedad, con el fin de apoyarlos en ciertos momen-
tos criticos: Beneficiamos a 796 asociados con $11.361
millones.

Brindamos auxilios de solidaridad y funerarios

a36.565 asociados por valor de $129.830
millones.

TOTAL AUXILIOS PAGADOS FONDO SOLIDARIDAD
SIN ANTICIPOS
Cifras en SMillones

$118.469
$112.886

$98.421
$74.208 $74.931

2010 2011 2012 2013 2014

Otorgamos auxilios funerarios a 4,303

asociados por $13.143 millones.

ASOCIADOS BENEFICIARIOS
AUXILIOS PLAN BASICO
35.769
34.916
31.511

21.117 23.424

2010 2011 2012 2013 2014

D
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(OBERTURA DE DESEMPLEO

Forma parte del Plan Basico del Fondo de Solidaridad.
Asiste econdmicamente al asociado ante un eventual des-
empleo, disminucion de ingresos o padecimiento de una
enfermedad grave.

Somos pioneros en Colombia en el
desarrollo de iniciativas de proteccion
mutual, esta vez al brindar la cobertura
del SEGURO DE DESEMPLEO, que
representa un gran beneficio para
nuestros asociados. La fortaleza

del modelo mutualista, en el que la
contribucién de muchos permite el
beneficio comun, es lo que nos permitid
entregar a los asociados este servicio
innovador.

Ofrecimos amparos a 4.071 asociados por
$12.747 millones, asi:

Por Desempleo...

Por Pérdida de Ingresos.

Por Enfermedades Graves

Ofrecemos una solucion integral frente al
desempleo o la disminucion de ingresos
mediante:

eApoyo para la busqueda de empleo.
* Apoyo para la generacién de empleo
(crear empresa).

La siniestralidad acumulada del
66% (Pagos de Auxilios/Recaudo)
permiten garantizar los pagos
presentes y futuros y por tanto la
suficiencia y sostenibilidad en el
tiempo.
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AUXILIO DE DESEMPLEO ACUMULADO

AUXILIOS ACUMULADOS PAGADOS ASOCIADOS BENEFICIARIOS
POR AUXILIO DE DESEMPLEO AUXILIO DESEMPLEO
Cifras en SMillones

$ 35.946
12.302
$23.200 8.231
$9.082 3.571
N S
2012 2013 2014 2012 2013 2014

GESTION DIMENSION COOPERATIVA
FONDOS SOCIALES

T R N

Cobertura Node Valor Node Valor Node Valor
Casos pagado Casos pagado Casos pagado

Perseverancia 2,135 49 329 2,450 53,894 2.749 58,809
Parseverancia Anticipadas 2577 42 826 1,670 21.916 796 11,323
Auxilio Muerte Asociado 209 4,885 255 7227 323 6,141
Incapacidad Temporal 8729 5,594 9,860 6,246 10,550 6,286
Incapacidad Parcial 16 103 3 255 28 173
Incapacidad Tatal 61 1.852 64 2.200 a3 2.780
Incapacidad Absoluta B8 197 4 137 5 126
Auxilio Funerario Asociado 418 1,724 478 1,969 542 2,512
Devolucian por Retiro Asociado 10,344 10,599 10,479 11,367 10,322 9,981
Desemplec 3571 9,082 4,656 14,118 4,071 12,747
Coberturas Adicionales 1,644 3,520 2,337 3.637 2,795 6,010
Gastos funerarios familiares

Adicionales 3.950 10,982 4,124 11,985 4,145 12,546
Coberturas Adicionales a7 277 106 156 156 597
Asistencias Juridicas atendidas 2,309

78. 692 asociados cuentan con 156.016 Planes Complementarios como cobertura adicional.
Brindamos auxilios por Planes Complementarios a 2.951 asociados por $6.607 millones.
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PLANES COMPLEMENTARIOS MONTO AUXILIOS
Cifras en $Millones

Coomeva

TIPO AUXILIO 2010 2011 2012 2013 2014
Herencia - 10 - 24 -
Mejora Incapacidades Temporales 78 150 222 362 373
Enfermedad Alto Costo 168 159 158 217 558
Hospitalizacion 4 18 42 76 117
Perseverancia Corto Plazo 86 298 494 752 1.580
Devoluciones por retiro solvencia 359 900 1.620 1.399 1.903
Gastos Funerarios asociado adicional - 29 7 26 9
Accidentes Personales 332 323 976 745 1.000
Vida Casica - - - 35 470
Gastos Funerarios Familiares adicionales 199 280 277 356 597
Total 1.227 2.167 3.797 3.993 6.607
Variacion anual 77% 75% 5% 65%
ASOCIADOS BENEFICIADOS CON PLANES COMPLEMENTARIOS
TIPO AUXILIO 2010 2011 2012 2013 2014
Herencia - 3 - 1 -
Mejora Incapacidades Temporales 394 560 665 865 1.106
Enfermedad Alto Costo 8 7 9 14 33
Hospitalizacion 17 62 84 146 234
Perseverancia Corto Plazo 16 179 82 187 187
Devoluciones por retiro solvencia 204 420 487 393 377
Gastos Funerarios asociado adicional - 8 2 5 3
Accidentes Personales 153 406 644 792 834
Vida Casica - - - 2 19
Gastos Funerarios Familiares adicionales 74 95 97 106 158
Total 866 1.740 2.070 2.511 2.951
Variacién anual 101% 19% 21% 18%

Plan voluntario que asegura el estudio
universitario de los hijos y que en caso de fallecimiento
del asociado cubre los estudios de basica primaria y se-
cundaria.

El asociado o sus familiares directos
pueden acceder cuando lo requieran a asesorias legales
especializadas en Derecho Civil, Derecho Administrativo,
Derecho Policivo, Derecho de Familia, Derecho del Con-
sumidor, Derecho Laboral y Seguridad Social.

A partir de febrero de 2015 el aso-
ciado podra obtener orientacion general frente a su rea-

lidad pensional a través de profesionales especializados.
Este servicio solo cubre al asociado y tendra un limite de
diez (10) consultas anuales no acumulables y dos (2) cél-
culos por afio no acumulables.

Los asociados y sus familiares
pueden acceder a la revision de su caso en las mas reco-
nocidas entidades de salud del mundo y por parte de los
mejores especialistas de la patologia que los aqueje, con el
fin de contar con otro concepto acerca de su diagnostico
y manejo.
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CENTRO DE EMPLEABILIDAD
VIRTUAL COOMEVA

Apoyamos a nuestros asociados mas
vulnerables, complementando la co-
bertura de desempleo, con el Programa
"Empleos Coomeva” que busca que los
asociados cuenten con apoyo y herra-
mientas que les permitan rapidamente
encontrar un nuevo empleo y solucio-
nar su situacion.

Frente al desempleo
brindamos apoyo para:

Enfrentar el impacto
emocional.

Preparar adecuadamente
su hoja de vida.

Tener acceso preferencial
a los portales de empleo.
Recibir informacion
periddica sobre ofertas de
empleo.

Mejorar el desemperio
durante las pruebas y
procesos de seleccion.
Enfrentar el mundo
laboral conociendo sus
fortalezas y potenciando
sus areas de oportunidad.
Motivacién y capacitacion
empresarial, consultoria
para emprendedores

y empresarios y
financiacion y respaldo
financiero a través

de Microcrédito de
Emprendimiento para

la creacién de empresa

y consolidacion de
negocios de los asociados.

mEmsg4

CREDISOLIDARIO

Alternativa de crédito flexible y de facil acceso exclusivo para asociados, otor-
gado por la Cooperativa, que ofrece una solucion financiera a asociados con
mas de 3 afios de antigledad y que por su situacion financiera no pueden
acceder a créditos bancarios.

1.328

2012 2013 2014

[ Vr. Desembolsos
=@= # Créditos

¢ Otorgamos 1.332 créditos por valor $5,295 millones.
o Cartera de $7.220 millones.
¢ Reduccién de tiempo de respuesta de 15 a 5 dias.

TARJETA COOMEVA

Beneficios exclusivos a través de tarjeta marca propia para los asociados, inte-
grando transacciones financieras y no financieras que le permiten: ser medio
de pago, brindar descuentos en comercios aliados, utilizar cupos de crédito
con condiciones preferenciales, campafias exclusivas y utilizacion del bolsillo
de la tarjeta para la redencion de premios del Programa Lealtad Coomeva

e La Tarjeta Coomeva
desembolsd $59,735
millones.

» 64.029 asociados
con cupo de crédito
vigente.

e 320 comercios aliados.

 Ahorros por $1.289
millones a 11.596
asociados.

e Primera tarjeta dual del
pais con dos funcionalidades: tarjeta
débito y tarjeta crédito.




ESPACIOS COOMEVA

Estructuramos alternativas que permitan a los asociados
acceder a soluciones de vivienda, oficinas, consultorios y
locales comerciales. Para ello la Cooperativa actua como
Gestor Social mediante el impulso de proyectos coope-
rativos y esquemas participativos y actua también como
Promotora a través de convenios con una red de cons-
tructoras aliadas en todo el pais para ofrecer a nuestra co-
munidad ofertas integradas con descuentos especiales y
financiacion a través de Bancoomeva.

» 98 constructoras aliadas en todo el pais.

» 454 asociados compraron vivienda con
descuentos por $835 millones.

« Bancoomeva otorg6 136 créditos por $12.600
millones.

PREVISION

Estamos construyendo un seguro especial previsivo
en caso de incapacidad fisica total, el cual pueda ser
pagado desde edades tempranas y ser utilizado en la
vejez a través de Vida en Plenitud o en situacion de
discapacidad, disponer del seguro.

A

Coomeva

VIDA EN PLENITUD

2014

2012
[ inscritos

=@= Ciudades con cobertura

2013

Ofrecemos un portafolio de servicios especializados para
la persona mayor, asociados y padres de asociados, con
un enfoque integral de servicio y acompafiamiento, que
no solamente busca cubrir todas las necesidades e inte-
racciones del adulto mayor con la Cooperativa, sino que
ademas aborda al asociado desde etapas tempranas, bus-
cando una preparacion desde la juventud para el disfrute
pleno de esta etapa de la vida.

La Fundacion Coomeva iniciara en 2015 el proyec-
to MENTORIAS, el cual busca ofrecer a los asociados
mayores la posibilidad de asesorar a los asociados
empresarios.
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Coomeva cuenta con 56.187 asociados mayores de 55
afos. De ellos:

e 15.325 estan afiliados en salud a Coomeva EPS.

¢ 10.513 cuentan con Coomeva Medicina Prepagada.

e 3.112 cuentan con Coomeva Emergencias Médicas.

e 29.545 tienen productos financieros de captacion.

e 236 se beneficiaron del credisolidario por un monto de
$2.089 millones.

o 2.749 recibieron $58.770 millones en auxilios de perse-
verancia.

e 2.860 participaron en campafias de la Tarjeta Coomeva
y recibieron beneficios por $255 millones.

e 52 compraron vivienda y obtuvieron ahorros por $171
millones.

e 6.188 adultos mayores conforman la comunidad de
Vida en Plenitud que brinda servicios en 17 ciudades.

¢ Llevamos a cabo el Concurso Nacional de Escritores
Coomeva 50 afios con participacion de 236 asociados.

e Realizamos el V Encuentro Nacional con participacion
de 300 asociados.

PROGRAMA LEALTAD

|
£ Lol e va

Nuestro Programa de Lealtad reconoce “pinos” por la par-
ticipacion de los asociados en el ejercicio de los tres roles:
Gestor, Usuario e Inversionista. Cuenta con una plataforma
amigable en linea, por medio de la cual el asociado cono-
ce el Programa, escoge y auto gestiona sus premios para
redimir los pinos acumulados. Durante sus cinco afios de
funcionamiento ha ejecutado seis campafias de redencion
por valor de $4.075 millones y han participado 39.515 aso-
ciados.

REDENCION LEALTAD COOMEVA

16.000
14.000
Campanas de redencion 12.000
Programa Lealtad 10.000
Se entregaron 8.000
reconoqml_entos 6,000
por $871 millones,
- A 4.000
beneficiando a 8.984
asociados. 2.000
2014
8.984
871.400.040

1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000
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600.000.000
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200.000.000

2013 2012 2011

- Asociados
-®-3

7.579 13.453 9.499

804.480.260 1.304.814.100 1.094.179.000

REDENCION POR REGIONAL

4.000
3.500

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Cali Medellin Eje Cafetero Caribe
3.368 2.001 1116 956

327.256.160 189.135.000 111.082.320 98.160.820

Asociados $ =@-
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250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

Bogota Palmira
879 664
79.450.440  66.315.300 El 64% de quienes

redimen son mujeres.
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DESARROLLO EMPRESARIAL

En 2014 la Fundacion Coomeva apoyo la creacion de 437
empresas, el fortalecimiento de 1.220 empresas mas y la
generacion de 2.182 empleos formales.

Se desembolsaron $19.401 millones en microcréditos y se
alcanzo una Cartera Bruta de $23.144 millones.

Desde el 2003, con el apoyo de la Fundacion Coomeva
se han creado 3.529 empresas y 7.850 se han fortalecido,
generando 18.728 empleos formales.

2014 ACUM
INDICADOR 2010 2011 2012 2013 2003 -
META REAL CUMP

2014
Formacién empresarial (asociados) 37144 | 43.834 49.660 | 38991 17816 | 21.503 121% | 352.810
Empresas creadas 344 352 386 398 400 437 | 109% 3.529
Empresas fortalecidas 1.245 1.394 956 861 681 1.220 179% 7.850
Monto de microcréditos desembolsados (MMS) 0 6.169 | 10.234 13.204 21685 19401 89% | 49.008
Empleos directos generados 1.978 2.195 2.350 1.835 1.500 2.182 145% 18.728

e Abrimos el Programa de Microcréditos en tres (3) nue-
vas zonas -Cartagena, Bucaramanga y Popayan- alcan-
zando asi un total de 11 zonas.

e Innovamos en el Sector al crear la linea de crédito rota-
tivo para satisfacer las necesidades de capital de trabajo
de sus negocios.

* Indicador de cartera 4.88%, inferior al del Sector en Co-
lombia, que supera el 7% al cierre de 2014.

¢ La Fundacion Coomeva se sometio a un proceso de ca-
lificacion con una Microrate, logrando un reporte posi-
tivo BETA de su actividad microfinanciera, que la define
como una entidad con buena solvencia y manejo de
riesgos de mercado y adecuado disefio de la metodo-
logia.

¢ Segun estudio de la organizacion Altum, el 68% de las
empresas apoyadas por la Fundacion contindan activas
después de 2 afios, lo que supera ampliamente el pro-
medio colombiano que esta por debajo del 7%.

« Se fortalecieron 1.220 empresas de asociados a Coo-
meva, logrando aportarle a Colombia 2.182 empleos
formales en 2014.

e En 2104 participaron 21.503 asociados en actividades
de fomento empresarial y desde 2002 han participado
362.229 acumulados.
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SEGUROS

A través de la atencidn de siniestros y
asistencias hemos logrado acompafiar a
33.113 asociados.

Realizamos 26 mil asistencias en la pdliza
de automoviles.

Trasladamos a nuestros asociados
beneficios econémicos por $5.671 MM.

Se atendieron 3.412 autos asegurados
con un valor de siniestralidad de $18 mil
MM.

RECREACION Y CULTURA

Contribuimos al desarrollo integral del asociado a Coo-
meva y su familia, del sector solidario y de la comunidad,
fortaleciendo el tejido familiar, generando cultura de re-
creacion y buen uso del tiempo libre, maximizando la
oferta de valor.

e Logramos incrementar la tasa de uso de nuestros servi-
cios recreativos por parte de los asociados.

e Realizamos 2.097 eventos, con asistencia de 983.986
personas, que incluyen asociados y sus familias.

e Alcanzamos un 41% de asociados como usuarios de
los servicios de Recreacion.

« Entregamos mas de $10.000 millones en beneficios a
los asociados en programas de Recreacion.

e Otorgamos $235 MM a los asociados por medio de
4.707 bonos de descuento en paquetes turisticos.

¢ Atendimos 33,759 visitantes en el Club Los Andes.

¢ Mejoramos procesos operativos para garantizar mayor
oportunidad y calidad en los servicios.

Valor agregado (Mill $)

Tasa de uso 2013: W 12.967
32% r S 11074 10231  10.106

Tasa de uso 2014:
41%

$10.106 millones en beneficios
para los asociados. 2011 2012 2013 2014
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COBERTURA ANUAL En la Unidad de Recreacion, La cobertura
alcanzada responde a la estrategia de in-
1,074,713 crementar la tasa de uso. Buscamos que un

1,044,358 mayor numero de asociados disfruten de la
oferta de servicios de Recreacion.
983,986
948,382
928,756 921,165 Brindamos servicios a
lj 983.986 personas.
2009 2010 2011 2012 2013 2014

TURISMO

# Asociados

= Durante 2014 culminamos la
curva de aprendizaje y esta-
bilizacion del nuevo modelo
comercial potenciando la
oferta hacia los asociados,
gracias a la ampliacion en los
canales de atencion.

[ Ventas Grupos

O Corporativo + EPS
2012 2013 2014 B Nivelly1l

PASAJEROS MOVILIZADOS

——Crecim. Ingresos

52,741
¢ 49,304

¥

Crecimiento en:

* Ventas: 284%
e Ingresos: 25%
- - - « Pasajeros movilizados: 32%
2010 2011 2012 2013 2014 » Pasajeros movilizados asociados: 14%
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BANCOOMEVA

Brindamos 910.289 nuevas solucio-
nes financieras a 147.756 clientes.

Beneficiamos a 1.893 jovenes me-
nores de 23 aflos con 4.220 solucio-
nes financieras.

Apoyamos con soluciones a mas de
1.800 madres cabeza de hogar.

e Acompafiamos a 11.766 personas
en la construccion de su suefio de
vivienda, a 7.243 en su suefio de ve-
hiculo y 2.248 en su desarrollo pro-
fesional.

Promovemos activamente el ahorro,
lo que se refleja en un crecimiento
del 256% en la apertura de Planes de
Ahorro Programado.

MEDICINA PREPAGADA

Otorgamos descuentos
por $34.755 millones a
nuestros asociados

N §Relo)



BENEFICIOS DISTRIBUIDOS A LOS ASOUADOS
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Coomeva

Distribuimos a los asociados $109.137 Millones a través de ahorros, descuentos o de la

entrega gratuita de productos y servicios.

Estos beneficios forman parte del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado distribuido a los asociados (VAC Visibi-

lizado).

BENEFICIOS AL ASOCIADO

Cifras en $Millones ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘
TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA | 70225 68684 82397 81908 115703
Educacion 8.438 9.735 6.770 8.291 9.160
Servicios Coomeva 353 1916 4.037 2.789 2.947
Campanas Tarjeta Coomeva 353 822 1.537 1.984 1.289
Servicio Vivienda - Espacios Coomeva(*) NA NA NA NA 786
Lealtad Coomeva NA 1.094 2.500 805 871
Sector Salud 27.306 26.317 26.338 23.851  34.755
Descuentos Otorgados en el Plan Salud MP(*) 27.306 26.317 | 26.338 23.851 34.755
Sector Recreacion 11.682 11117 12.988 10.193 11.151
Valor Agregado en el Programa de Recreacion 11.620 11.072  12.946 10.153 10.524
Descuentos Otorgados en Tiquetes 62 45 42 40 627
Sector Financiero 13.232 14.384 7.299 | 10.976  39.593
Descuentos Otorgados en Productos y Servicios (*) 13232 14.384 7299 | 10.976 | 39.593
Fondo de Solidaridad 7.720 3.723 23.785 24.426 17.134
Mayor Rentabilidad del FS y AF sobre el Rendimiento de Mercado 7.720 3.723 | 23.785 | 24.426 17.134
Fundacion Coomeva 1.493 1.492 1.179 1.383 961
Programas de Motivacion, Capacitacion, Asesoria y Acompafiamiento 1.493 1.492 1.179 1.383 961

Aqui aun no estan incluidos otros beneficios como la

inversion en educacion y el apoyo al fortalecimiento y
funcionamiento de la estructura de la democracia.

Entregamos a los asociados $129.830
millones en auxilios a través del Fondo de
Solidaridad y Auxilio Funerario. Ademas
de los aportes, estos fondos se alimentan
también con los rendimientos generados
por la administracion de los mismos.
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400,000 .
300,000 -
200,000 |
134.830
4
100,000 -
25.693
0

EXCEDENTE BENEFICIOSAL PROTECCIONAL MAYOR VALOR
ECONOMICO ASOCIADO ASOCIADO  DE LAS EMPRESAS

Generamos $134.830 millones en beneficios
econdmicos, otorgamos auxilios y beneficios
de proteccion por $131,491 y valorizamos las
inversiones empresariales en $115.168 millones.

Gestionamos las empresas, los activos y las
inversiones generando valor econémico, pero
también garantizando a los asociados multiples
beneficios ligados a los servicios, como parte
de la creacion de Valor Agregado Cooperativo,
VAC, lo cual exige:

+ Generar excedentes econdmicos como re-
sultado de la gestion empresarial.

* Generar beneficios econdmicos para el aso-
ciado (ahorros, descuentos, etcétera) direc-
tamente, a través de las empresas del Grupo
0 a través de terceros.

¢ Incrementar el valor del portafolio de inver-
siones, creando riqueza potencial para los
Asociados.

¢ Generar beneficios mutuales para el asocia-
do, garantizando la suficiencia y crecimiento
de los Fondos Estatutarios.

mEmo2



74. DISTRIBUCON DEL
VAC (VALOR AGREGADO
(OOPERATIVO)

Segun la ACI "La cuenta de valor agregado calcula la totali-
dad de incremento de valor generado como consecuencia
de las actividades de la cooperativa. Muestra como se re-
parte dicho valor entre los diferentes agentes implicados:
los trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas
sociales concedidas, el Estado a través de los impuestos
y tasas pagados, los propietarios a traves de la distribucion
de sus excedentes y la comunidad a través del compromi-
so social de la cooperativa con su comunidad.”

El VAC es un concepto ampliado de
“excedente”. Las cooperativas generan

beneficios que otorgan a sus asociados a
través de servicios gratuitos, descuentos y
mejores precios.

Las cooperativas generan también un VAC Invisibilizado,
que tal como su nombre lo indica es “el valor agregado
cooperativo que se genera, pero que no surge de la con-
tabilidad tradicional, por lo que significa un beneficio no
contable que se traduce en ahorro para sus asociados/as
en algunos casos y en otros como generador de riqueza
en la region.”

En este modelo, crear valor significa:

¢ Generar excedentes como producto de la gestion eco-
noémica de la Cooperativa.

e Generar beneficios econdmicos para el asociado me-
diante la concesion de descuentos y ahorros de manera
directa a través de Coomeva y el Grupo Empresarial, o
indirecta a través de terceros.

e Incrementar el valor del portafolio de inversiones me-
diante una gestion empresarial adecuada y prudente
que permita alcanzar los niveles de rentabilidad que se
requieren para asegurar la creacion de riqueza poten-
cial para los asociados.

* Generar beneficios mutuales para el asociado mediante
una gestion adecuada de los fondos estatutarios que
permita asegurar su suficiencia y crecimiento.

D

Coomeva

/41 VALOR AGREGADO (OOPERATIVO
VISIBILIZADO, VACV

Todos sus importes y valores surgen de datos ponderados
por el sistema contable pero que se exponen -a los efectos
del Balance Social Cooperativo— de una manera diferente
y en funcion de los distintos grupos de interés implicados,
y a los cuales produce directamente el beneficio.

VACV = VAC a los Trabajadores + VAC al
Sector Financiero + VAC a la Comunidad

+ VAC a los asociados + VAC a Patrimonio
Comun

Busca visibilizar cdmo se ha realizado la Distribucion del
Valor: Es decir, a quienes ha beneficiado el VALOR AGRE-
GADO COOPERATIVO.

VAC Visibilizado generado $ 226.751.680.895,
distribuido:
24% para los trabajadores
65% para los asociados
Incremento anual permanente
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/4.2 . VALOR AGREGADO (OOPERATIVO
INVISIBILIZADO, VACI

Este surge en funcién de considerar a la Cooperativa como
una “empresa social de servicios” o “empresa con fines so-
ciales”. Se manifiesta en los conceptos que forman parte y
le dan sentido al Valor Agregado Cooperativo Invisibiliza-
do, el cual corresponde a valores e importes que no sur-
gen directamente del sistema contable de la entidad, sino
que son beneficios no contables que no generan ingresos
en la contabilidad de la Cooperativa, pero que si producen
un ahorro o beneficio al asociado y también a la comuni-
dad. Se calcula teniendo en cuenta:

¢ Los servicios que la Cooperativa brinda en forma gra-
tuita a sus asociados o a la comunidad, calculados a
precio de mercado.

e Los servicios que se brindan a menor costo que otras
empresas del mercado, calculando esa diferencia fren-
te a los precios promedio del mercado.

Se evaluan los aspectos que cualifican el impacto social
que la Cooperativa tiene en la comunidad y que no se han
podido cuantificar y permiten fortalecer el concepto de
Identidad Cooperativa.

N peZ

VACI: 88.905.336.100
Distribuido 100% entre los asociados
Con un permanente crecimiento anual.

El Valor Agregado Cooperativo Total

nos permite exponer y demostrar como
nuestras entidades cooperativas, en su
caracter de “empresas sociales de servicios”
o “empresas con fines sociales” favorecen al
desarrollo sostenible de las comunidades.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTAL
= VAC Visibilizado+ VAC Invisibilizado

VAC COOPERATIVO TOTAL = $ 315.657.016.995
El 17% para los trabajadores
El 75% para los asociados
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2010 2011 2012 2013 2014
VAC VISIBILIZADO 206.617.323.535 174.150.561.951 212.384.876.167 225.384.360.321 226.751.680.895

27.312.207.000 32.913.163457  37.294.705.827 45.748.890.609 54.329.384.715

1.2 VAC Financiero
243.064.309 141.896.218 135.611.699 11.449.000.248 12.140.244.355
1.3 VAC Comunidad

8.473.081.866 11.098.895.005 11.343.473.813 9.025.065.988 9.865.951.538

168.510.461.792 127.731.722.893  161.285.837.899 154757203476  146.765.100.287

1.5 VAC Patrimonio Comun
2.078.508.567 2.264.884.378 2.325.246.930 4.404.200.000 3.651.000.000
VAC INVISIBILIZADO 55.768.000.000 55.680.929.080  51.679.841.265 50.986.900.000  88.905.336.100
55.768.000.000 55.680.929.080  51.679.841.265 50.986.900.000  88.905.336.100
¥g|.'r?‘f el AL 262.385.323.535 229.831491.031 264.064.717.432 276.371.260.321  315.657.016.995

DISTRIBUCION % VAC VISIBILIZADO

VAC VISIBILIZADO 100% 100% 100% 100% 100%

13% 19% 18% 20% 24%

0% 0% 0% 5% 5%

4% 6% 5% 4% 4%

82% 73% 76% 69% 65%

ég;l\ﬁﬁ Patrimonio 1% 1% 1% 2% 2%
DISTRIBUCION % VAC TOTAL

VAC TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

10% 14% 14% 17% 17%

0% 0% 0% 4% 4%

3% 5% 4% 3% 3%

85% 807% 81% 74% 75%

oo veC Patrimonio 1% 1% 1% 2% 1%
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CUARTO PRINCIPIO

Autonomio e independendo

Dimensiones de Ponderacion

8.1. Independencia financiera/econdmica

8.2. Prevencion en la lucha contra LA/FT y cumplimiento
normativo

8.3. Sistema de Gestion de Riesgos

‘Las cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros.

Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo el
Gobierno) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por
parte de sus miembros y mantengan
la autonomia de la cooperativa.”

Este Principio reafirma el caracter independiente del coo-
perativismo, asi como su vinculo esencial con el Asociado
y resalta la propiedad de la empresa cooperativa por sus
miembros, la cual no puede transferirse a elementos ex-
ternos, ni siquiera al Gobierno. Las cooperativas tampoco
pueden ceder autonomia a cambio de capital porque pier-
den la identidad.

Las empresas cooperativas constituyen el modelo de una
forma humana y sostenible de organizacion social que se
basa en la equidad, la justicia y la solidaridad, e incluyen en

Coomeva

el proceso de desarrollo a todos los sectores de la socie-
dad. La empresa cooperativa es gobernada por sus propios
SOCiOs y se organiza siguiendo los postulados cooperati-
vos, distribuyendo los beneficios producidos de manera
equitativa, haciendo participes de ellos a todos los que se
esfuerzan en su consecucion y cumpliendo las normas vi-
gentes.

Este Principio tiene mucha relacién con el segundo ("Con-
trol Democratico de los miembros”). Uno conlleva al otro
y empresarialmente es una continuacion del tercer prin-
cipio.

En este Principio surgen dos valores esenciales para los
socios, la dignidad humana y la responsabilidad, sin los
cuales no pueden comprenderse estos principios, pues sin
comprension plena de la dignidad humana y sin la actua-
cion responsable frente a nuestros deberes como miem-
bros dela Cooperativa, sera dificil que ésta sea verdade-
ramente autonoma independiente de las fuerzas externas
que pretendan avasallarla.
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8.1. DIMENSION:

INDEPENDENCIA FINANCIERA/ECONOMICA

Contamos con $2,7 billones en activos, con un crecimiento del 104% en 2014 (5252.276
Millones) y un crecimiento anual compuesto entre 2008-2013 del 10.2% (512 billones),

superior al 9,57% registrado en el sector cooperativo.

INDICADORES DE INDEPENDENCIA FINANCIERA AMPLIA
(COMPARATIVAMENTE ANOS 2010, 2011, 2012, 2013 Y 2014

Indicadores de Crecimiento

Crecimiento Ingresos -3,1% 18,2% 24,2% -1,6% 14,2%
Crecimiento Excedentes 9,0% 2.7% 89,4% -17,1% 40,8%
Crecimiento Activos 10,9% 13,3% 7.0% 8,6% 10,4%
Crecimiento Aportes Sociales 13,5% 11,4% 8,5% 8,5% 9,2%
Crecimiento Patrimonio 17,8% 16.7% 4,7% 13,0% 14,8%
Indicadores de Solvencia/Endeudamiento

Patrimonio/Activo total 27.2% 28,0% 27.4% 28,5% 29,7%
Endeudamiento - Total 72,8% 72,0% 72,6% 71,5% 70,3%
Endeudamiento - Sin Fondos Sociales 6.3% 5,6% 5,9% 5,2% 6,4%
Indicadores de Eficiencia y Productividad

Eficiencia Operacional * 89,4% 90,8% 85,9% 88.2% 85,4%
Productividad Activos ** 23,4% 23,6% 25,4% 23.7% 24.2%
Indicadores de Rentabilidad

Margen Neto 10,6% 9.2% 14,1% 11,8% 14,6%
ROA - Activo Total 0.7% 0.6% 1,1% 0.8% 11%
ROA - Activo Total sin Fondos Sociales 2,5% 2,2% 3,6% 2,8% 3,5%
ROE 2,7% 2,3% 3,8% 3,0% 37%
CRECIMIENTO DE RECURSOS ADMINISTRADOS

Dinamica de Aportes Sociales y Patromonio - Afio 2014
Como resultado de la gestidon de la asociatividad, los aportes de la
Cooperativa crecieron en este ultimo afio en $50.125 millones, lo que -
sumado a los excedentes generados por $25.693 millones, contribu- ‘-"arSlGiﬂq_;-}_

yo al fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa.

o

T Cifras $Millones 2010 2011

S —C—ﬁmrtrs wcla_c—q
S

n.-_ e ] 459,918 583,352
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Crecimiento de recursos administrados

Igualmente la dindmica de las contribuciones de los asociados a los Fondos Sociales, asi como los resultados de la
gestion de inversiones de estos recursos, no solo mantienen a la Cooperativa en el primer lugar en el Sector Coo-
perativo sino que también la podrian ubicar como la cuarta administradora de fondos de pensiones voluntarias mas
importante del pais.

Cifvas SMillonet Cone Novld
== -
AP PROTRCCION 54 agmm kst obs
AFF. OLD MUTLIAL 1521843
AFF. POEVENIR S A 2 BEL 58T 1578598
coomonn | reaes | 1463879
FDUCAYIVIENDA o45008 F -
AP COLFONDOS SA EES TRG 1.304.085 : :
FIDUALIANZA 78178 1200277 T
1083422 —_—
=4
B17.351 =
GHL01T : 1
-
2005 2006 2008 2009 2010 2011 2013

En 2014 crecimos los Fondos Sociales y Mutuales en $133.910 millones (7,9%).

INGRESOS DE LA COOPERATIVA

Gestion Dimension Empresarial - Ingresos Cooperativa

Los ingresos totales de la Cooperativa alcanzaron un valor de $176.072 millones, lo que representa un cumplimiento
presupuestal del 101% y un crecimiento del 14,2% frente al afio anterior relacionados principalmente con el incremento
que presentaron los ingresos por dividendos y los ingresos por los productos y servicios cooperativos.

Crecimiento Ingresos

Dinamica Ingresos Totales B

24.2%

14%

-18,19%

ST YT BT AN T S EAREe R o

Los ingresos de Coomeva se generan producto de la gestiéon de la comunidad
y de la gestion del portafolio de inversiones.
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¢ Gestion de la Comunidad: Ingresos generados por
el uso de los productos cooperativos y la gestion del
Fondo de Solidaridad, entre otros. Cumplimiento pre-
supuestal del 97% y crecimiento del 14% frente al afio

anterior.

* Gestion Portafolio de Inversiones: Incluye los ingre-
sos por dividendos, servicios prestados a las empresas
del Grupo Coomeva, la gestion inmobiliaria y los ren-
dimientos de las inversiones de tesoreria, entre otros.
Cumplimiento presupuestal del 105% y crecimiento del
15% frente al afio anterior.

Gestion Comunidad

Fondos Sociales

Productos Cooperativos

Otros

Gestion Portafolios de Inversion
Inversiones Empresariales
Gestion Inmobiliaria

Otros

Inversiones de tesoreria

TOTAL INGRESOS

2013
87.277
35.748
22.990
28.540
66.840
29.073
27.242
7.634
2.892
154.118

2014
99.237
37.948
24.318
36.972
76.836
53.589
14.150

3.573
5.523
176.072

DESEMPENO DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO

195.000
175.000
155.000
135.000
115.000
95.000
75.000
55.000
35.000
15.000
-5.000

-25.000

WM 100

EXCEDENTES GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

31.890
15.264

50.190

Incremento
$Millones %
11.960 14%
2200 6%
1.328 6%
8.432 30%
9.995 15%
24.516 84%
-13.092  -48%
-4.060 -53%
2.632 91%
21.955 14%

200.505

147.057 &
L4

111.041 "
o

38.066

20.350

2006 2007
11853 23528

2008 2009

2010 2011

2012

2013

2014 PY 2015 PY2016 PY2017
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Los recursos administrados por la Cooperativa al cierre de 2014 ascendieron a $2.6 billones, cifra superior en $252.276
millones a la alcanzada en 2013.

FUENTES Y USOS
Cifras en SMillones
FUENTES
APORTES RESERVAS  EXCEDENTES OTROSPASIVOS = VALORIZACIONES  FONDOS SOCIALES FJ?J.I‘.:'S
593.430 25.306 25.693 54.485 147.748 1824913 2671576
usos
CARTERA INVERSIONES FONDOS SOCIALES
INVERSIONES ~ INVERSIONES =~ INVERSIONES DE CREDITO = VALORIZACIONES TOTALUSOS
EMPRESARIALES ~ PORTAFOLIO PPYE YOTROS ACTIVOS  |nv. Portafolio 845.397
ACTIVOS
Cartera 64.845
396.617 91532 98.363 112.403 147748 Bonos 914671 2671576
1.824.913

Nuestra fuente principal de recursos y de ingresos son los El 99% de los recursos administrados por Coomeva co-

aportes de los asociados. No contamos con donativos, ni rresponden a los Fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario,
ninguna otra forma de financiacion de terceros. Nuestros los cuales presentan un nivel de suficiencia de reserva del
activos se financian fundamentalmente con fondos pro- 104%.

pios.

Crecimiento de Recursos Administrados

Coomeva cierra el afio con activos por $2.7 billones alcanzando un crecimiento del 10.4% frente al afio anterior ($252.276
millones) y un crecimiento anual compuesto entre 2008 - 2013 del 10.2% (51.177.849 millones), superior al registrado en
el Sector Cooperativo entre 2008 - 2013 (9.57%).

La Cooperativa, descontando los Fondos Sociales, logré un ROA del 3,53%, por encima del registrado en el Sector al cierre
de noviembre de 2014 (2,28%), como resultado de las estrategias implementadas para asegurar la “Creacién de valor coo-
perativo y valor econédmico en beneficio del asociado”, objetivo contemplado en el Plan Estratégico 2019.

Coomeva Sector Cooperative
Activos (Sin Fondos) vs. ROA Activos (Sin Fondos) vs. ROA v

21,65 =

Billones $
Billones 5

2008 ' 2009 ' 2010 2011 2012 ' 2013 2014 2009 ° 2010 2011 2012

Lineal [ROA) e Activos (5in Fondos Sociales)

e Activos Tolales (Sin Fondos) == ROA
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El crecimiento de los activos frente al afio anterior ($118.366 millones) se concentré principalmente en el
desarrollo del portafolio de inversiones empresariales (13%), del crecimiento de los excedentes e inversiones de
tesoreria (86%) y de la valorizacién de las inversiones empresariales e inmobiliarias (38%).

Inversiones
Empresariales

CRECIMIENTO ACTIVOS
15%
e 2014
14%
Inversiones Portafolio
| $1.852.574 Millones | 2013
| A$332.842 Mill 22% | Z\
69%
Inversiones Portafolio
63%

Inversiones Empresariales
@ Cuentas por Cobrar

Créditos

Propiedades e Inventarios

Otros Activos

Valorizaciones

3%

2%

..... P Empresariales

$394.254 Millones
$48.422 Mill 14%

Cuentas por Cobrar
$94.871 Millones
A\ -$161.288 Mill -63%

Valorizaciones Inversiones

$68.418 Millones
/\$36.317 Mill 113%

Valorizaciones Inversiones
Inmobiliarias

mEIi02

$77.633 Millones
/A $4.138 Mill 6%

Inversiones
Empresariales

La Asamblea General Or-
dinaria de Delegados apro-
bo inversiones hasta por
$127.000 millones en 2014.

Ejecutamos inversiones
por $47.440 millones, de
los cuales el 52% se invirtio
en el Sector Financiero y el
46% en el Sector Salud.

Estas inversiones se reali-
zaron principalmente a tra-
vés de la capitalizacion de
dividendos ($26.128 millo-
nes) y de pasivos ($18.548
millones).



D

Coomeva
Costo Histérico Inversiones Costo Histérico Provisién Valorizacién
2013 2014 2014

Banco Colpatria 99 -99 0 0 0
Banco del Estado en Liquidacion 15 -15 0 0 0
Banco Coomeva S.A. 181.751 24.592 206.343 0 17.917
Conectamos S.A. 357 0 357 -71 0
SECTOR FINANCIERO 182.222 24.478 206.700 -71 17.917
Coomeva MP 37.885 0 37.885 0 32.153
Coomeva EPS 85.625 12.306 97.931 -19.586 0
Clinica Farallones 17.464 136 17.600 0 6.437
Hospital en Casa 2.258 414 2.672 0 666
Sinergia Global en Salud S.A.S 22.000 8.914 30914 0 4974
Clinica Somer 9.352 0 9.352 0 1.250
Conecta Salud 416 0 416 -95 0
SECTOR SALUD 175.000 21.770 196.770 -19.681 45.480
Coomeva Servicios Administrativos 5.763 1.154 6.917 0 2.112
Coomeva Corredor de Seguros 1.533 0 1.533 0 2.054
Coomeva Turismo 931 0 931 0 774
Induguadua 1.028 0 1.029 -412 0
Accion Verde S.A. 500 38 538 0 82
OTROS SECTORES 9.756 1.192 10.948 -412 5.021

TOTAL 366.978 47.440 414.418  -20.164 68.418
RESULTADOS ' =

FINANCIEROS

EMPRESAS GRUPO :

COOMEVA . /

Como resultado de la imple-
mentacion y continuidad de los
planes de accion e iniciativas
que se vienen desarrollando
desde el aflo 2013, los resulta-
dos de las Empresas del Grupo
Coomeva vienen mejorando y
recuperando asi la tendencia
de crecimiento sostenido que
se presenta desde 2007. Esto
ha impactado positivamente los
ingresos por dividendos que re-
cibe Coomeva en su calidad de
inversionista.

Durante este afio los exceden-
tes se vieron afectados por los
resultados de Coomeva EPS que
afronta la crisis del Sistema de
Salud colombiano.
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RESULTADOS FINANCIEROS

Cifras en SMillones

RESULTADOS FINANCIEROS

EMPRESA Activos  Patrimonio ndresos  Ppiea  Utlidad - Pptoa
Coomeva 2.671.576 792.177 176.072 25.871 25.693 32.924
COOMEVA 2.671.576 792.177 176.072 25.871 25.693 32.924
Bancoomeva 2.917.643 238.583 467.662 26.765 31.010 40.102
Conectamos Financiera 1.392 679 912 31 100 258
SECTOR FINANCIERO 2.919.035 239.261 468.574 26.796 31.110 40.360
Coomeva EPS 1.004.554 37.645| 2.472.174 (11.205) (35.190) 119
Coomeva Medicina Prepagada 264.589 72.997 549.642 15.047 18.812 20.346
Sinergia Salud 89.528 51.555 114.547 2.458 5.653 6.608
Clinica Farallones 99.083 50.059 88.950 3.253 3.779 3.850
Clinica Palma Real 35.534 10.264 39.690 540 174 1.019
Hospital en Casa 27.129 10.409 56.448 1.924 2.431 2.444
Conecta Salud 902 780 357 - 26 50
SECTOR SALUD 1.521.318 233.657 3.321.808 12.017 (4.315) 34.438
Coomeva Recreacion y Cultura 31761 16.600 10.350 707 1.058 20
Turismo Coomeva 6.718 2.290 4.667 201 340 308
Club Campestre Los Andes 13.501 11.916 5.889 28 38 47
SECTOR RECREACION 51.979 30.806 20.905 936 1.437 375
Corredor de Seguros 7.348 4.798 9.538 1.902 2.434 1704
SECTOR PROTECCION 7.348 4.798 9.538 1.902 2.434 1.704
Coomeva Servicios Administrativos 26.617 8.889 62.869 284 396 299
Fundacion Coomeva 29.780 10.745 8.197 570 639 940
OTRAS EMPRESAS 56.397 19.634 71.066 854 1.035 1.239
GRUPO EMPRESARIAL 7.227.653 1.320.386 4.067.964 68.375 57.393 111.041

EXCEDENTES GRUPO COOMEVA
Cifras en SMillones

DIVIDENDOS COOMEVA

Cifras en SMillones

27.560

29.921

@ 50.190
®

44.533 43.413

31.973

® 18.728
15.657

B 104

@) 38.065

13.351

11.788
10.328

9.235
690

37.309

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014



INVERSIONES DE PORTAFOLIO

Al cierre del afio el saldo de los Portafolios de Inversion as-
cendi6 a $1,85 billones, lo que representa un crecimiento
de $332.842 millones frente al afio anterior (22%), el cual
se concentra basicamente en los portafolios del Fondo de

Coomeva

D

Excedentes de Tesoreria (96%) y de Fondo de Solidaridad
(21%). En el afio se obtuvieron rendimientos por $122.647
millones, de los cuales el 96% corresponde a los Fondos
Sociales, lo que ha contribuido a su crecimiento.

PORTAFOLIOS DE INVERSION Saldo2013  Saldo 2014 R;;‘:'zf;l‘;"‘ P;?:::;::‘ Re";:)‘;:“"‘
EXCEDENTES TOTAL 46.669 91.532 5,79% 464 4.449
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 1.401.489 1.696.542
Reserva Liquidez 218.811 233.699 6,56% 1.080 23.759
Conv Bancoomeva 780.686 914.671 6,76% 1.166 58.900
Otras Inversiones 394.551 548.173 8,63% 3.051 30.371
Trading 7.441
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 55.525 48.823
Reserva Liquidez 21.234 36.882 7,09% 1.185 1.437
Otras Inversiones 34.291 11.941 7.81% 3.721 2.605
FONDO CONTINGENCIAS LABORALES 3.510 3.541 7,32% 435 218
FONDO CALAMIDAD 1.031 411 5,90% 112 95
FONDO RECREACION 7.599 6.977 6,56% 220 485
FONDO EDUCACION 1.409 - 5,41% 0 103
FONDO FONAE 624 5,04% 114 57
FONDO VIDA EN PLENITUD 2.500 4125 5,47% 142 163
Total 1.519.733 1.852.574 7,25% 122.647

RENDIMIENTOS INVERSIONES DE
PORTAFOLIOS
Los rendimientos alcanzados en el 2014 por $122.647
millones, presentan un crecimiento de $30.091 millones
(32.5%), frente al afio anterior. $122.647
—
$102.004 —
€. §92.556 b
E = =
$ 68.266 b = g
$ 58,752 : k - !
o L { g
= B =
= = =
- —, =,
E = =
: - ' ‘ 2013 : 2014 3

105 @MW




COMUNICACION
DE PROGRESO
OP
PACTO GLOBAL

2014

EXCEDENTES COOMEVA

Excedentes C ti Mill
w000 | EXCedentes Cooperativa (SMill) ;‘
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INDICADORES FINANCIEROS

Coomeva

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos Totales 106.679 126.141 156.682 154.118 176.072
Costos Totales 1.396 1.587 2.043 1.238 1.419
Gastos Operacionales 89.690 107.504 126.500 126.401 142.624
Gastos No Operacionales 4268 5.424 6.118 8.224 6.337
Excedentes 11.325 11.626 22.021 18.254 25.693
Activo Total 1.837.650 2.081.843 2.227.667 2.419.300 2.671.576
Disponible 17.184 27.302 59.717 42.067 50.155
Pasivo Total 1.337.712  1.498.450 1.617.019 1.729.017 1.879.398
Fondos Sociales 1.304.085  1.463.879 1.578.598 1.691.003 1.824.913
Patrimonio 499.938 583.392 610.648 690.283 792.177
Capital Social 414.502 461.752 500.867 543.305 593.430
Reservas 10.407 12.672 14.997 19.401 23.052
2010 2011 2012 2013 2014

Indicadores de Crecimiento

Crecimiento Ingresos -3,1% 18,2% 24,2% -1,6% 14,2%
Crecimiento Excedentes 9.0% 2,7% 89,4% -17,1% 40,8%
Crecimiento Activos 10,9% 13,3% 7,0% 8,6% 10,4%
Crecimiento Aportes Sociales 13,5% 11,4% 8,5% 8,5% 9.2%
Crecimiento Patrimonio 17.8% 16,7% 47% 13,0% 14,8%
Indicadores de Solvencia/Endeudamiento

Patrimonio/Activo total 27.2% 28,0% 27,4% 28,5% 29,7%
Endeudamiento - Total 72,8% 72,0% 72,6% 71,5% 70,3%
Endeudamiento - Sin Fondos Sociales 6.3% 5,6% 5,9% 5,2% 6.4%
Indicadores de Eficiencia y Productividad

Eficiencia Operacional * 89,4% 90.,8% 85,9% 88,2% 85,4%
Productividad Activos ** 23,4% 23,6% 25,4% 23,7% 24,2%
Indicadores de Rentabilidad

Margen Neto 10,6% 9.2% 14,1% 11,8% 14,6%
ROA - Activo Total 0.7% 0.6% 11% 0.8% 11%
ROA - Activo Total sin Fondos Sociales 2,5% 2,2% 3,6% 2,8% 3,5%
ROE 2,7% 2,3% 3,8% 3,0% 3,7%

* Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos) / Ingresos]
** Productividad Activos = Ingresos/Activos sin Fondos
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8 2. DIMENSION:

PREVENCION EN LA LUCHA
CONTRA EL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular Externa
006 de marzo de 2014 emitida por la Superintendencia de
Economia Solidaria, durante 2014 Coomeva implementd
metodologias, politicasy procedimientos para la preven-
cion y control del Riesgo de Lavado de Activos y de la Fi-
nanciacion del Terrorismo, con el fin de evitar ser utilizado
para la canalizacion de dineros provenientes o con destino
a actividades delictivas.

De acuerdo con su estructura organizacional, el Consejo
de Administracion designd un Empleado de Cumplimien-
to, quien desarrolla sus labores apoyado por los recursos
humanos, técnicos y operativos necesarios para cumplir su
mision de prevencion y control.

De conformidad con la normatividad citada, Coomeva
presentd oportunamente al Consejo de Administracion
los informes sobre la implementacion de dicha Circular,
conjuntamente con la realizacion de los esfuerzos nece-
sarios para evitar la materializacion del riesgo al interior de
la organizacion.

En cuanto al deber de colaboracion con las autoridades,
se efectuaron las acciones necesarias para cumplir con los
reportes establecidos con destino a la Unidad de Informa-
cion y Analisis Financiero, UIAF. De igual manera, cumplio
con el programa de capacitacion institucional.

Certificamos que cumplimos con las normas sobre propie-
dad intelectual y derechos de autor, dando cumplimiento
al articulo 1 de la Ley 603 de 2000 y con todas las normas
legales que nos son aplicables.
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8.3 DIMENSION:
SISTEMA DE
GESTION DE
RIESGOS

El Grupo Coomeva, en su compromiso con
la gestion de los riesgos para el logro de re-
sultados economicos, sociales y ambientales
sostenibles ha venido desarrollando el Sistema
de Gestion de Riesgos. Esto lo viene avanzan-
do con base en las normas que rigen al Grupo
y las especificas para los diferentes sectores
econdmicos en donde sus empresas actuan.
Asi mismo, bajo el enfoque del Enterprise Risk
Management (ERM) y los preceptos de la Me-
todologia Cosso I, la NTC ISO 31000, la ISO
27001:2013, ISO 22301:2012, la ISO 26000 vy la
Norma Britanica BS 25999:2006, adoptando las
mejores practicas, mediante la revision de los
documentos técnicos y el analisis de las buenas
practicas adoptadas por otros conglomerados.

Durante 2014 en Coomeva se lograron avances
importantes en la definicidon e implementacion
del Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos
(SGR-ERM), aunque a nivel del Grupo, dadas las
exigencias normativas, empresas como Ban-
coomeva, Corredor de Seguros y Coomeva
EPS ya cuentan con un importante nivel de de-
sarrollo de sistemas propios de Administracion
de Riesgos (SAR).

Coomeva cuenta con un buen nivel de desa-
rrollo en cuanto a Riesgo de Mercado, Riesgo
de Liquidez y Operativo, aplicados juiciosa-
mente a la gestion de Tesoreria-Portafolios de
Inversion, a los cuales se han incorporado de
manera responsable los estandares de buenas
practicas del sector financiero, desde hace
aproximadamente 10 afios, a pesar de que di-
cha normatividad no obligaba a las empresas
del sector cooperativo.
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QUINTO PRINCIPIO

Fducadon, copaditadon
e informodon

Dimensiones de Ponderacion

9.1 Inversidn en educacion y capacitacion cooperativa
9.2 Inversidn en comunicacion

“Las cooperativas brindan educacion
y entrenamiento a sus miembros, a
sus dirigentes electos, gerentes

y empleados, de tal forma que
contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas.

Las cooperativas informan al publico
en general - particularmente a
jovenes y creadores de opinion -
acerca de la naturaleza y beneficios
del cooperativismo.”

El principio de la educacion es el “principio
de principios”, puesto que es condicion
indispensable para conocer y poner en

practica los demas principios. Lo que busca,
en ultima instancia, es defender la esencia
suprema del cooperativismo: el ser humano
como centro de la actividad empresarial.

D

Coomeva

Hay que invertir en la formacién de nuestros
asociados, puesto que sin conocimiento ellos
no pueden ejercer el rol de poder frente al di-
reccionamiento de la cooperativa, ni pueden
conocer y aprovechar los beneficios de su aso-

ciacion. Es a partir de la educacién como se
puede llegar a comprender que la cooperacién
es una herramienta eficiente para generar me-
jores condiciones de vida y para prosperar co-
lectivamente.

Las empresas cooperativas competimos en entornos cada
vez mas hostiles y complejos. Es por eso que este principio
es la sintesis y la clave del éxito de todo el enfoque empre-
sarial cooperativo.

El desarrollo del principio educativo debe conducir a que
la Cooperativa cuente con asociados habiles en el manejo
de su organizacion, conocedores de la gestion, las finan-
zas, los riesgos, la planeacion o la direccion econdmica.
Pero también debe generar herramientas e instrumentos
que permitan formar a sus asociados como seres huma-
nos capaces de desplegar sus competencias personales
y ser mas sensibles ante las personas, sus necesidades y
frente a los grandes talentos y oportunidades que cada in-
dividuo posee.

Hay que invertir en la formacion de nuestros directivos y
lideres, asi como de aquellos que toman las decisiones
y orientan la organizacion en el largo plazo, pues eso es
invertir en nuestra cooperativa, asegurando la eficacia y
eficiencia de la empresa. No solamente hay que hacer que
la gente conozca los valores y principios cooperativos sino
que los asuma, los hagan suyos y los vivan.

Complemento de la educacion y formacion es la informa-
cion, no solo en los aspectos relacionados con el interior
de la organizacion, sino con el complejo mundo que ro-
dea las relaciones econdmicas, politicas o sociales.
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GESTION DE EDUCACION

PROGRAMAS

Ne DE
BENEFICIADOS
2014

PRINCIPALES RESULTADOS

Participantes en
procesos educativos

123.902

Numero de procesos educativos realizados: 1.665

Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 113%

Induccion de nuevos
asociados

44.825

Cumplimiento de la meta: 144%

Del total de asociados con induccion el 49% lo hizo presencial y el 51% en
medio virtual.

Beneficiarios con
descuentos educativos

6.706

Se generaron ahorros a los asociados y su grupo familiar por valor de $2.984
millones, a través de descuentos en las instituciones educativas con las
cuales se tiene convenio en todo el pais.

Curso de
Cooperativismo virtual
para empleados del
Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

11.313

Curso Basico de Cooperativismo: 9.434 colaboradores del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva aprobaron el curso.

Curso Coomeva, su estructura y funcionamiento: 1.150 colaboradores del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva aprobaron el curso.

Taller de Espiritu Cooperativo: Participaron 266 colaboradores cuyo cargo
no exige computador en su actividad laboral y ejecutivos de vinculacion.

Diplomado Cooperativismo y Desarrollo: Se inicid con 102 colaboradores
participantes en el Programa de Altos Potenciales, que se forman como
futuros lideres de la organizacion y en donde la formacion cooperativa

se considera factor clave de sostenibilidad de nuestro de modelo de
organizacion cooperativa.

Taller de Induccion Directivos: Desarrollado con los colaboradores del nivel
Directivo, con el cual se busca sensibilizar a la gerencia y mandos medios
de la organizacion de la importancia del rol del dirigente para fomentar una
relacion de colaboracion entre la dirigencia y las empresas, obteniendo una
participacion de 336 colaboradores.

Red Juvenil Coomeva

237

En el periodo 2014-A participaron 11 zonas que en su mayoria desarrollaron
actividades de emprendimiento social, econdmico y financiero. En este
periodo se obtuvo una participacion de 237 nifios.En el periodo 2014-B
participaron 9 zonas con una asistencia de 138 nifios.

Dia Clasico Profesional

32.026

En 2014, 32.026 asociados activaron su suscripcion por dos meses al Plan
Platinum en www.pasalapagina.com, que se otorga a los asociados con
motivo de la conmemoracion de su Dia Profesional. La suscripcion es
gratuita y en ella encuentra para su consulta, las 40 mejores revistas de
Colombia.

Gente Pila Coomeva -
Becas educativas

6.657

En 2014 se asignaron $3.650 millones para becas educativas y se llevo

a cabo la VIl convocatoria mediante la cual se adjudicaron 390 becas
educativas para educacion Basica y Media y Superior en los niveles de
pregrado y postgrado. Desde el inicio del programa se han becado 6.657
beneficiarios y se encuentran activos 3.175, la diferencia corresponde a
beneficiarios que han terminado la beca o han perdido el beneficio por
bajo rendimiento académico o por retiro de la Cooperativa. Se realizd

un desembolso total de $2.925 millones, de los cuales $646 millones
corresponden al 100% de las nuevas becas adjudicadas en 2014.

Asi mismo se gird a 519 beneficiarios de instituciones para nifios y nifias con
necesidades educativas especiales por $182 millones y a 15 beneficiarios del
Colegio Coomeva por $86 millones.

Saber Coomeva-
Programa de Formacion
y Capacitacion de la
Dirigencia de Coomeva

634

El programa de formacion y capacitacion de la Dirigencia en 2014 conto
con 634 participantes en los Médulos Introductorios periodo 1y 2,y
Modulos Profesionales.

mmu2




D

Coomeva

NUESTRO OBJETIVO C)} D|MENS|©N
mejorr 1 catdind de vida de tos ssocindon sus sy |INVERSION EN
icaria como acernatia de desaroto sconomico ysoam.  EDUCACION Y

» OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPACITAC] O N

- Generar apropiacion del Direccionamiento Estratégico COQ P E R A—H\/A

de la Unidad de Educacion y Democracia, que permita
la orientacion y ejecucion de los procesos educativos
en Coomeva y que pueda ser evaluado y ajustado de EDUCACION
manera permanente.
Logramos la participacion de 123.902 personas en 1.665
« Ejecutar estrategias que permitan incrementar la co- procesos educativos de fomento de cultura cooperativa
bertura, el acceso, la participacion y la permanencia de y de fortalecimiento de las competencias profesionales y
los participantes, para la realizacion de sus proyectos de personales de los asociados y su grupo familiar.
vida.
BENEFICIOS POR CONVENIOS EDUCATIVOS
« Disefiar y desarrollar un plan de estudios sistematico,
por competencias y movilidad académica, con pro- 7.578
yectos transversales propios de la educacion solidaria,
con alto sentido de formacién y criterio investigativo,
asi como un sistema de evaluacion de aprendizajes que
asegure el mejoramiento continuo de la gestion educa-
tiva.

« Crear directrices que permitan generar y optimizar los
recursos para el desarrollo de la gestion académica,
considerando la cadena de valor de la Unidad de Edu-
cacion y Democracia.

+ Generar vinculos con los egresados y con el entorno, 2011 | 2012 | 2013 | 2014
mediante programas de proyeccion, extension y segui-
miento, en especial con el sector cooperativo, solidario
y con la comunidad en general.

[ Anhorros generados =)= N° Beneficiarios

Cumplimos el 113% de la meta.

Se incrementé el indicador de uso en
programas de educacion, de 15,3% en 2013
a21,1% en 2014.

6.706 asociados se beneficiaron
con descuentos por $2.984
millones en las instituciones
educativas aliadas.
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COOMEVA EDUCA

Coomeva Educa es la estrategia propuesta por la Asamblea
General de Delegados y aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion, que fortalece convenios con las Instituciones de Edu-
cacion Superior. Se trata de una solucion integral de educacion
que facilita medios académicos, econdmicos y complementa-
rios para apoyar el desarrollo y futuro profesional del asociado
y su familia, adaptada a distintos segmentos y etapas de la vida,
e integrando las capacidades distintivas y los recursos de las
diferentes empresas del Grupo Coomeva. Su implementacion

inicia en mayo de 2015.

FORMACION COOPERATIVA PARA
EMPLEADOS o

A través de programas presenciales y virtuales.

Cobertura a 11.313 colaboradores.
83% del total de empleados del
Grupo Coomeva.

Amplia participacion de la
alta gerencia en la lll Cumbre
Cooperativa de las Américas.

Diplomado de Cooperativismo y
Desarrollo para los futuros lideres de
la organizacién que participan en el
Programa de Altos Potenciales.

PARTICIPANTES EN PROGRAMAS VIRTUALES

24,6%

1,5% 1,4% 0,8% 2:0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

fEEEn4

Doce afios de experiencia en el desarrollo de pro-
gramas de educacion virtual nos brindan importan-
tes avances en calidad, acceso y cobertura.

Participaron 62.895 personas en los
programas virtuales.

Cubrimiento del 24,6% de los
asociados en la modalidad virtual.

B oNe Participantes

=@= % Cobertura poblacién



FORMACION DE LA DIRIGENCIA

En 2014 se realizaron las siguientes actividades que con-
tribuyeron a la formacion de los dirigentes cooperativos
en Coomeva:

»

»

»

»

»

»

»

SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Instrumento de planeacion y evaluacion estratégica,
que permite evaluar los logros obtenidos y los desafios
del afio. El seminario contd con 45 participantes.

JORNADAS DIRIGENCIALES

Se realizaron dos jornadas con la Dirigencia, en las cua-
les se abordaron temas de coyuntura econdmica y del
Sistema de Salud en Colombia. En las jornadas se tuvo
una participacion de 117 dirigentes.

CAPACITACION SOBRE EL DESEMPENO DE LAS
JUNTAS DIRECTIVAS

Esta actividad de capacitacion estuvo dirigida a los
miembros principales y suplentes del Consejo de Ad-
ministracion y de la Junta de Vigilancia. Fue realizada en
la Universidad de Los Andes.

TALLER DE CAPACITACION a coordinadores de los
comités de Vigilancia, con asistencia de 32 personas.

11l CUMBRE COOPERATIVA DE LAS AMERICAS
Con la asistencia de 70 dirigentes.

Participacion en eventos nacionales e internacionales
de caracter cooperativo, a los que asistieron 12 diri-
gentes.

SABER COOMEVA

Programa educativo integral, diseflado para profesio-
nalizar nuestra Dirigencia, brindarle conocimiento pro-
fundo acerca del cooperativismo, generar competen-
cias dirigenciales y de liderazgo, entendimiento acerca
de sus competencias y la naturaleza de sus responsa-
bilidades como dirigentes y ofrecer un entendimiento
acerca de Coomeva y sus empresas, de forma que pue-
dan desempefiar su rol con mayor efectividad.

A

Coomeva

El Programa Saber Coomeva cuenta con los siguientes
maodulos:

=

Introductorios.

Profesionales: De direccionamiento estratégico y de
garantia de la administracion.

Control en Coomeva y sus empresas y asesoria.
Modulo para aspirantes a delegados.

N

Sl

v

> COMPUTADORES PARA LA DIRIGENCIA
Se realizaron 33 desembolsos por $55.778.799 con 0%
tasa de interés y un plazo maximo de 36 meses para
compra de computadores. Se logrd asi un acumulado
de 182 dirigentes beneficiarios por esta linea de finan-
ciacién por valor acumulado de $290.719.350.

v

> CONFERENCIA “PERSPECTIVAS DEL
COOPERATIVISMO EN SU DIMENSION
ASOCIATIVAY EMPRESARIAL".
Roberto Rodrigues. Durante la Asamblea General Or-
dinaria de Delegados participd el reconocido experto
cooperativista brasilero, Roberto Rodrigues.
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» 1l CUMBRE COOPERATIVA DE LAS AMERICAS:
Mas de 1.400 personas de 29 paises participaron en la
Cumbre. Asistieron 98 personas entre asociados y cola-
boradores de Coomeva. ARRIBA TAMBIEN YA SE MEN-
CIONO Y SE DIJO QUE ASISTIERON 70 DIRIGENTES. SE
PUEDE UNIFICAR?

» CONCURSO DE CONOCIMIENTOS COOMEVA 50
ANOS
Concurso dirigido a los asociados y empleados del
Grupo Coomeva. Juego que profundizé en el conoci-
miento acerca de Coomeva. 17.036 personas partici-
paron en el juego. Entre los concursantes se sortearon
dos vehiculos y 20 mini I-pads

» CONCURSO DE ESCRITURA PALABRAS MAYORES
COOMEVA 50 ANOS

Pl
/\/\% ?)/res%

Coomeva 50 Anos

Participaron 236 asociados adultos mayores de todas
las regionales de Coomeva del pais. Se evaluaron escri-
tos en las categorias testimonios, cronica y cuento.

PROGRAMA GENTE PILA COOMEVA:

- L._.-...

la

SECAS LOULATIVAS

GENTE PILA

Coomeva creo el Fondo de Educacion al cual se destinan
por ley parte de los excedentes de la Cooperativa. Median-
te este Fondo otorgamos subsidios para financiar estudios
de educacion Basica, Media y Superior en el nivel de pre-
grado y postgrado, para los hijos e hijas de los asociados
de estratos socioecondmicos 1, 2 'y 3y para asociados de
estos estratos, estudiantes de ultimo afio de educacion
superior nivel pregrado y postgrado. Ademas financiamos
anualmente a seis instituciones de educacion especial, que
atienden a niflos y nifias en situacion de discapacidad.

mmmue

Garantizamos al estudiante el subsidio por los afios que le
queden faltando para culminar los estudios.

Datos acumulados:
Hemos aportado $28.736 millones.
Se han beneficiado 6.653 estudiantes.

Terminaron sus estudios: 1.563.
Perdieron la beca por retiro de la
Cooperativa o por bajo rendimiento: 1.726.

En 2014:
Otorgamos 390 nuevas becas, por valor de
$3.651 millones.

Desembolsamos $2.925 millones.
Contamos con 3.364 estudiantes activos en
total.

« Se entregaron a los asociados $2.925 millones corres-
pondientes al primer desembolso de 390 nuevas becas
adjudicadas en 2014 y a 1.787 becas renovadas, para un
total de 2.177 beneficiarios con desembolsos efectua-
dos.

« Se giraron al Icetex $3.651 millones para la convocato-
ria 2014 y se adjudicaron 390 nuevas becas. Se desem-
bolsé un monto inicial de $307.053.550. Asi mismo se
giraron $182.193.265 para beneficiar a 519 nifios y nifias
de instituciones que atienden necesidades educativas
especiales. También se apoyaron 15 beneficiarios del
Colegio Coomeva por un valor de $86.250.294.

En nueve anos se han desembolsado
$8.100 millones y $20.619 se tienen
provisionados para atender las
cohortes futuras de estudio de los
beneficiarios.

En 2014 se adjudicaron 390 nuevas becas, de las cuales
131 correspondieron a educacion basica y media; 169, a
pregrado y 94, a posgrado, por valor de $3.651 millones.
De éstos se desembolsaron en la primera adjudicacion
$307 millones.



Coomeva

SEMINARIO EXPOSER

Seminario que se ha institucionalizado anualmente, orien-
tado al desarrollo personal, al crecimiento espiritual y al
mejoramiento del ser. El seminario es un aporte del Grupo
Coomeva a la construccion de un mejor mundo, de res-
peto al Planeta y de contribucion a la paz y la armonia. Al
seminario Coomeva lleva los mejores conferencistas del
mundo en los temas que se tratan y se facilita el acceso a
los asociados brindandoles importantes descuentos en la
inscripcion.

DESCUENTOS EDUCATIVOS PARA
ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR

6.706 beneficiarios recibieron descuentos educativos por
valor de $2.984 millones.

CAPACITACION A LA DIRIGENCIA

- SABER COOMEVA

» 634 dirigentes participaron en el Programa en 2014 y se
invirtieron $951 millones.

+ Inversion Total en Educacion en 2014: $1.419 millones
en costos.

9.2. DIMENSION.
INVERSION EN
COMUNICACION

POLITICA COMUNICACIONAL
DE LA ENTIDAD

Total de inversion en comunicacion y difusion: (pendiente
procesar lo que se realiza a través de mercadeo).

EJECUTADO 2014
Revista Coomeva 485.323.130
Radio CoomevaTV 240.000.000
Medios Virtuales 125.040.000
Total 850.363.130
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FORMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN COOMEVA COOPERATIVA

Colaboradores

Medio Publico Forma
Impreso Virtual

Portal Coomeva Internet Todos los publicos X
Minisitio Vida en Plenitud Adultos mayores X
Minisitio Educacion Asociados X
Minisitio Tarjeta Coomeva Asociados X
Minisitio Espacios Coomeva Asociados X
Minisitio Dirigencia Coomeva Dirigentes X
Minisitio Mujer Todos los publicos X
Minisitio Red Juvenil Cooperativa (para hijos de asociados) Asociados X
Minisitio Apasionados Colaboradores X
Minisitio Lealtad Asociados X
Minisitio Referidos Asociados X
Minisitio Redcoo (para empresarios y emprendedores) Asociados X
Portal Coomeva Intranet Colaboradores X
Radiocoomevatv (emisora virtual) Todos los publicos X
rBeocl;eet;r:ivl;)és%;ralo (promociones y de eventos educativos y Colaboradores X X
Correo de Presidencia Colaboradores X
Comunicados gerenciales Colaboradores X
Boletin Asociados Asociados X
Boletin Clic Colaboradores X
Emailings CoAl:gg:'aaz%Sres X
Pantallazos Colaboradores X
Boletin y afiches de Bienestar Social Colaboradores X X
Mensajes de espera telefonica Todos los publicos
Pantallas de video en oficinas Todos los publicos X
Mensajes de texto (en smartphones) Asociados X
Mensajes en pantallas de teléfonos fijos Colaboradores X
Comerciales en television Todos los publicos X
Cufas de radio Todos los publicos X
Avisos en periddicos y revistas Todos los publicos X
Videos institucionales Todos los publicos X
Informes de Gestion y RSE Todos los publicos X X
Tarjetas de invitacion a eventos Todos los publicos X X
Ayudaventas Todos los publicos X X
Stands Todos los publicos X
Pendones y pasacalles Todos los publicos X
Cursos virtuales Coﬁ\;gglraa%?)sres X
Demos de aplicativos Todos los publicos X
R_euniones informativas y de induccion (presenciales y Asociados X
virtuales) Colaboradores
Juegos virtuales Asociados X
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SEXTO PRINCIPIO

Cooperadon

entre cooperativas

Dimensiones de Ponderacién

10.1. Integracion a efectos
representativos y v
economicos.

10.2. Integracion a efectos de

negocios.

10.3. Colaboraciones brindadas
y recibidas a/de otras >
cooperativas.

“Las cooperativas
sirven a sus miembros
eficazmente y
fortalecen el
movimiento
cooperativo,
trabajando de manera
conjunta por medio
de estructuras locales,
nacionales, regionales
e internacionales.”

A

Coomeva

La cooperacion entre cooperativas es un
que asegura la extension de la
otros niveles de impacto.

Cada cooperativa y, en gen
debe tener la capacidad
nerar mejores condicio
ridad para sus grupos d
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LA COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
SE BASA EN LA SOLIDARIDAD.

Las cooperativas solamente pueden maximizar su impacto
mediante la colaboracion de unas con las otras a nivel na-
cional e internacional, aprovechando las inmensas opor-
tunidades que esta sinergia les ofrece para proteger, me-
jorar y ampliar los intereses directos de la gente corriente,
de sus asociados, a lo largo del Planeta, entendiendo que
podemos cooperar por encima de fronteras, sectores de
produccion o sistemas politicos, pues tenemos algo en
comun que proteger: la identidad cooperativa.

Este principio también tiene relacion con el modo de ges-
tion, fundamento distintivo de la Cooperativa. Con éste se
busca gestionar el servicio a partir del empoderamiento
de los grupos que tienen interés en la Cooperativa. Esto
es hacerlos participes de la vida de la organizacion, reali-
zar alianzas estratégicas, negocios solidarios en formas de
cadenas de valor, actividades asociativas y circuitos eco-
noémicos, desarrollando asi nuevos productos y servicios
de beneficio tanto para asociados, como para los mismos
grupos de interés.

'vé%..
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10.1. DIMENSION.
INTEGRACION A EFECTOS
REPRESENTATIVOS Y

FCONOMICOS

Coomeva esta integrada con las siguientes entidades a ni-
vel regional y nacional:

La Equidad

ORGANISMO VALOR ANUAL TOTAL
CEFEEGTRCRES $ 17.743.449 $ 177434494
Américas
Confecoop $ 3.480.400 $ 87.010.000
Nacional
Gestando $ 4.000.000 $ 60.000.000
Ascoop $8.075.094 $ 201.877.350
Fecolfin $ 29.568.000 $ 147.840.000
Confecoop $6.997.760 $139.955.200
Antioquia
Confecoop
Atlantico $1478.376 $29.567.520
Confecoop
Quindio $1.142.500 $22.850.000
Confecoop
Risaralda $2.217.600 $ 44.352.000
Confecoop Valle $ 3480400 $69.608.000
Confecoop Tolima $ 3.660.000 $73.200.000
Confecoop Llanos S PDTE. $ PDTE.
Confecoop Caldas S PDTE. S PDTE.
Seguros Generales | ¢ 354 340 000 $350.000.000

Seguros de Vida La
Equidad

$500.000.000

$500.000.000

Cordesu

$150.000.000

$150.000.000

Coimpresores

$500.000.000

$500.000.000

Alanzo Comatur

$ 545.000.000

$ 545.000.000

Coopcentral $75.000.000 $75.000.000
Ecoop $550.000.000 $550.000.000
TOTAL $ 2.751.843.579 $ 3.723.694.564




10.2 INTEGRACION A
FFECTOS DE NEGOUOS

Varias cooperativas son socias nuestras como inversionis-
tas en algunas de las empresas del Grupo Coomeva, asi:

» En Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. participa
Seguros la Equidad con $231.569 millones.

» En Coomeva Cooperativa Financiera (en liquidacion)
participan: Saludcoop con $283.369.992 pesos; La
Equidad Seguros de Vida O.C. $165.299.162; La Equi-
dad Seguros Generales $47.228.332; Fecoomeva
$47.228.332.

» En Bancoomeva participan: La Equidad Seguros de Vida
O.C con $31.265.000; La Equidad Seguros Generales
0.C. $90.604.000 y Fecoomeva con $90.604.000.

» En Conectamos Financiera participan: Cooperativa de
Justicia Juriscoop Ltda. con $17.500.000; Financiera
Juriscoop con $17.500.000; Fondo de Empleados Mé-
dicos de Colombia con $7.000.000 y Fecoomeva con
$7.000.000.

» En Induguadua participan: La Equidad Seguros de Vida
O.C con $$248.707.000; Cooperativa de Justicia Juris-
coop con 4248.707.000 y Fecomeva con $1.244.000

ENTIDADES INTERNACIONALES

Cooperativas de las Américas (Antes ACI Américas).

No tenemos Integracion de capital en entidades interna-
cionales.

No se lleva registro formal de asistencia a eventos de or-
ganismos sectoriales e intrasectoriales. Sin embargo, asis-
timos a las Asambleas de los organismos con los cuales te-
nemos relaciones y de aquellos en los cuales participamos
econdmicamente. Ademas asistimos a capacitaciones y
reuniones convocadas por los diferentes organismos coo-
perativos, en especial Confecoop y Ascoop, pero también
por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria
de Colombia, Supersolidaria.

Participamos en todos los consejos, cumbres y reuniones
de Cooperativas de las Américas, asi como en las reunio-
nes del Cofia, comité presidido por nuestro Presidente
Ejecutivo. También tomamos parte en las reuniones del
Comité Mundial de Equidad de Género de la ACI, el cual
en 2014 fue presidido por nuestra Presidenta del Consejo
de Administracion.

Coomeva

10.3. DIMENSION:
COLABORACIONES
BRINDADAS Y RECIBIDAS DE
OTRAS COOPERATIVAS.

COLABORACIONES Y ASISTENCIA
RECIBIDAS DE OTRAS COOPERATIVAS

No se lleva registro formal ni sistematico de estas activi-
dades.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE OTRAS
COOPERATIVAS

Participacion en diferentes asambleas, seminarios, con-
gresos, jornadas, entre otros espacios de entidades coo-
perativas.
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SEPTIMO PRINCIPIO

Compromiso
con la comunidad

Dimensiones de Ponderaciéon

Eventos realizados con la comunidad.
Mejora de la calidad de vida.

Presencia comprometida de la
cooperativa con la comunidad.

Cuidado y preservacion del medio
ambiente.

“La cooperativa trabaja para el

desarrollo sostenible de su

comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros.”

Coomeva

Coomeva ha sabido interpretar que lo que hace verdadera-
mente grande a una cooperativa y lo que materializa su gran
potencial, no es otra cosa que su capacidad de incidir en el
bienestar y el progreso de sus asociados, de las comunidades
a las que sirve y de todos sus grupos de interés.

Incorporamos practicas responsables y sostenibles en la estra-
tegia de negocio a fin de abordar los problemas sociales mas
acuciantes a través de la actividad de negocio de las empresas
del Grupo. Estamos convencidos de que nuestra capacidad
empresarial de ser exitosos y crecer depende de la existencia
de una sociedad prospera y sostenible, y que tanto las caren-
cias sociales, como la destruccion ecologica generan impac-
tos materiales negativos en las empresas.

La Responsabilidad Social forma parte de la esencia de nuestro
Grupo porque hemos nacido de una comunidad y nos debe-
mos a ella. Por ello actuamos bajo practicas éticas, transparen-
tes, solidarias y responsables, basadas en la conviccion de que
somos un meétodo de negocios justo, incluyente y democratico;
construido alrededor del valor nato de las personas y no de la
fuerza del capital; comprometido con la preservacion del medio
ambiente y buscando siempre la creacion de valor sostenible,
con progreso social para todos nuestros grupos de interés.

Para cumplir nuestra promesa de perdurar y crear valor sos-
tenible nos hemos adherido y cumplimos afio a aflo nuestros
compromisos con el Pacto Global. Durante el 2014 avanza-
mos en la adopcion de los criterios de sostenibilidad en nues-
tras actividades y continuaremos trabajando en la prevencion
y disminucion de nuestros riesgos sociales, econdmicos y am-
bientales.

Consideramos relevante la presentacion de informes de nues-
tra gestion sostenible porque nos ayudan a comunicar lo he-
cho y lo proyectado a nuestros distintos grupos de interés,
para que se visualicen nuestros compromisos y la forma como
los asumimos con responsabilidad.

Nuestra sostenibilidad se materializa en el éxito de la estrategia
corporativa y en el crecimiento y la garantia de creacion de
valor a largo plazo. Para alcanzar estos propositos hemos es-
tablecido nuestros compromisos con la sostenibilidad que nos
permitan perdurar exitosamente en el tiempo.
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DEVOLVEMOS VIDA
AL PLANETA

Somos conscientes de que nuestras operaciones impactan
el medio ambiente a pesar de ser un grupo de empresas
de prestacion de servicios, y por ello, estamos comprome-
tidos a articular el Plan de Gestion Ambiental de manera
transversal en nuestro Sistema de Gestion, con el fin de
prevenir, minimizar y resarcir dicho impacto, con alcance
a nuestra cadena de valor, a nuestros grupos de interésy a
la sociedad en general.

NUESTRA POLITICA
AMBIENTAL

En Coomeva actuamos de manera sostenible y respon-
sable con el medio ambiente, por lo cual estamos com-
prometidos con la adopcion y promocion de acciones
internas y externas orientadas a la conservacion e impacto
positivo sobre el medio ambiente, el cual preservamos y
mejoramos mas alla de lo previsto en las normas legales,
devolviéndole asi vida al Planeta.

PRINCIPALES LOGROS
2014

Nuestros principales logros en materia de sostenibilidad y
RSE, como Balance Social, se presentan a lo largo de este
informe como parte de los resultados econdmicos y so-
ciales de cada una de las empresas, areas y unidades de
negocios. Sin embargo, en términos generales destaca-
mos los siguientes logros principales:

» Como adherentes al Pacto Global presentamos nuestro
tercer informe o Comunicacion de Progreso —COP-
ante las Naciones Unidas. El propdsito fundamental es
comunicar a nuestros grupos de interés la filosofia, la
gestion y los principales resultados frente a nuestros
compromisos con la sostenibilidad y con los Principios
del Pacto Global, en términos econdmicos, sociales y
ambientales, y en especial frente a los avances logrados
en cuanto a su adopcidn e incorporacion en la estrate-
gia, en la cultura y en las actividades empresariales que
realizamos.

« Coomeva EPS fue elegida en la vicepresidencia del Co-
mité Directivo de Pacto Global Colombia. Fundacion
Coomeva y Club Los Andes también forman parte del
Comité Directivo en la categoria de pymes y en funda-
ciones.

» Como parte de la implementacion del Sistema de Ges-
tion del Riesgo se construyeron los mapas de Riesgo
Estratégico y de Conglomerados para el Grupo Empre-
sarial Cooperativo Coomeva. Se analizaron las posibili-
dades de riesgo y sus probables impactos. De la misma
forma se esta avanzando en la definicidon e implemen-
tacion de medidas de prevencién y control para mitigar
su severidad.

¢ Mantenemos didlogo constante con nuestro principal
grupo de interés, los asociados, a traves de los drganos
y mecanismos de participacion democratica y también
a través de los sistemas de comunicacion y recepcion
de solicitudes, quejas y reclamos. También mediante
la aplicacion de sistemas cientificos y confiables para
determinar sus necesidades, percepcion, confianza y
satisfaccion con la Cooperativa.

* Buscamos permanentemente que nuestras operacio-
nes se lleven a cabo de una manera segura y confiable
y que nuestros servicios y productos satisfagan las ne-
cesidades y el desarrollo integral de los asociados de
Coomeva y sus familias, asi como el de los diferentes
grupos de interés. Todo esto se reporta a lo largo de
este informe.



» Como adherentes al Pacto Global reconocemos los de-
rechos laborales de los trabajadores y para ello apoya-
mos y activamente gestionamos la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, asi
como la erradicacion efectiva del trabajo infantil. Pro-
movemos la abolicion de la discriminacion en materia
de empleo y ocupacion, buscando garantizar la igual-
dad de oportunidades de trabajo para todos los colabo-
radores y solicitantes debidamente calificados.

COLEGIO COOMEVA.

Institucion que nacié hace 40 afios como una idea del
Consejo de Administracion de Coomeva y que hoy sigue
siendo parte de nuestras iniciativas en beneficio de la co-
munidad.

Desde 2009 del Fondo de Educacion se asigna el 10% para
apoyar al Colegio Coomeva en sus proyectos de bilinguis-
mo, tecnologia y modelo cooperativo. Esto ha permitido
apoyar a 45 nifios de estratos 1y 2 cubriendo el 100% de
sus costos educativos durante su cohorte de estudios, por
valor de $1.285 millones, de los cuales se han desembol-
sado $717 millones.

Buscamos fortalecer y posicionar el Colegio Coomeva
como una alternativa de educacion para la familia del aso-
ciado y la comunidad en general mediante la articulacion
de programas, conocimientos, capacidades y recursos que
le permita alcanzar niveles de excelencia académica, sos-
tenibilidad y creacion de valor econdmico y social. Apoya-
mos las siguientes iniciativas:

* Programa de fomento y apoyo a la educacion mediante
becas para estudiantes de estratos 2 y 3.

» Recursos para el mejoramiento de la infraestructura fi-
sica: sede administrativa, secretaria académica, recep-
cion, bafios para docentes, Unidad de Residuos, Labo-
ratorio, ornamentacion.

+ Apoyo al Proyecto Desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el curriculo.

D
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« Proyecto bilinglismo para la adquisicion progresiva del
inglés como segunda lengua.

» Apoyo al Proyecto Aprendizaje Integral Solidario, PAIS.

» Apoyo al proceso de certificacion de calidad (EFQM).

El Colegio Coomeva cuenta con un total de 525 estudian-
tes, de los cuales 180 son hijos de asociados.

En 2014 aportamos recursos por inversion y donacion, dis-
tribuidos asi:

« Por inversion: $66.495949 (recursos para el mejora-
miento de la infraestructura fisica).

« Por donacién: $90.000.000 para apoyo a los proyectos
objeto de la alianza.

Desde 2006 el Grupo Coomeva es el
patrocinador oficial de la natacion en
Colombia. A través de la Federacion
Colombiana de Natacion, Fecna,
aportamos $378.200.063 que se destinan
al fortalecimiento de este deporte y de los
deportistas en el pais.

Somos socios donantes del PROGRAMA
BiblioTEC, que retne los componentes

de bibliotecas, educacion, tecnologia y
cultura. Tiene como propdsito modernizar
la infraestructura fisica y tecnologica de
las bibliotecas escolares y comunitarias y
contribuir a la creaciéon de un portafolio
de servicios educativos, culturales y de
formacion vocacional. En el 2014, nuestra
contribucion fue $50.000.000.

»  Continuamos robusteciendo las actividades propias de
las empresas del Grupo, tales como la generacion de
empleo a través de la formacion empresarial, el impul-
so al emprendimiento, la creacion y fortalecimiento de
empresas, las acciones para el cuidado de la salud de
los colombianos, la educacion e inclusion financiera,
la recreacion, el deporte y la integracion familiar, entre
otras.

» Iniciamos el programa Escuela de Consumidores, con
el cual pretendemos desarrollar una nueva conciencia
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sobre consumo responsable mediante procesos de in-
formacion, formacion y educacion. La Escuela esta diri-
gida a nuestros asociados y sus familias, colaboradores
y usuarios de los servicios.

« Difundimos los principios del Pacto Global a nuestros
colaboradores. Ampliamos su conocimiento y compro-
miso en el cumplimiento de los principios y en nuestro
rol como adherentes a la red. En torno al tema este afio
llevamos a cabo cinco capacitaciones, que contaron
con una participacion de 83 colaboradores del Grupo
Empresarial Cooperativo.

* Apoyo a Instituciones de educacion especial. Dentro
del marco de operacion del Programa Gente Pila, Coo-
meva destina un 5% de los recursos de este Programa
para apoyar a seis (6) Instituciones del pais que atienden
nifios y niflas con Necesidades Educativas Especiales
(NEE). Se definen como estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) a aquellas personas con ca-
pacidades excepcionales o con alguna discapacidad de
orden sensorial, neuroldgico, cognitivo, comunicativo,
psicologico o fisico-motriz, y que puede expresarse en
diferentes etapas del aprendizaje.

Coomeva, consciente de la realidad de muchos de estos
nifios, se vincula con estas entidades con el animo de con-
tribuir en la estructuracion de sus procesos formativos y su
desarrollo individual y social. Este apoyo inicié en 2007 y a
la fecha se han entregado recursos por $796.051.560 a un
total de 1.900 beneficiarios. En 2015 se hara el desembolso
correspondiente a 2014 por valor de $182 millones.

En Coomeva nos comprometemos a
aportar a la conservacion del medio
ambiente a través de iniciativas como la
reduccion de consumos, politicas

de reutilizacion de ciertos insumos e
implementacién de un plan de eficiencia
en el uso de recursos primarios, para asi
arrojar resultados favorables para la vida
del Planeta.
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APORTES REALIZADOS
A INSTITUCIONES DE LA
COMUNIDAD

La Fundacion Coomeva fue la
entidad en Colombia escogida como
beneficiaria del programa “EcoMicro”
con el que recibira asistencia técnica
y recursos para el desarrollo de
productos financieros “verdes”.

La Fundacion Coomeva fue escogida en la tercera ronda
de este programa junto con tres instituciones mas de Pa-
raguay, Bolivia y Jamaica, en un proceso competitivo en el
que participaron 21 paises.

El objetivo es que en 2015 la Fundacion Coomeva imple-
mente un proyecto piloto de asesoria y transferencia tec-
noldgica en el marco de un programa de uso racional y
eficiente de energia aplicable a las Mipymes. Como parte
del Programa, posteriormente, se propone la creacion de
la linea de Microcréditos Verdes, para beneficiar empresas
de los asociados de Coomeva que se encuentren en di-
ferentes sectores de la industria y que sean vulnerables al
cambio climatico por inundaciones, sequias, tormentas y
eventos climaticos extremos, falta de acceso a red eléctri-
ca o baja fiabilidad del suministro, mayor costo energético,
entre otros.

El proposito es contribuir a la productividad y competitivi-
dad de estas empresas. Estos productos estarian dirigidos a
las micro, pequefas y medianas empresas, Mipymes, aso-
ciadas a Coomeva, que deseen acceder a energias limpias
y eficientes o que necesiten adaptarse al cambio climatico.

EcoMicro es un fondo de asistencia técnica subvenciona-
do por el Fondo Multilateral de Inversiones, Fomin, adscri-
to al Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y el Fondo
Nordico de Inversiones, NDF. EcoMicro busca capacitar y
otorgar recursos a 12 entidades microfinancieras de Amé-
rica Latina y el Caribe.



CAPACITACIONES DE PACTO
GLOBAL 2014

Para nosotros en el Grupo Coomeva es primordial mejorar
dia a dia nuestra gestion de la sostenibilidad y el cumpli-
miento de los principios del Pacto Global. Por tanto, du-
rante el 2014 llevamos a cabo diversas capacitaciones que
generaron mayor conocimiento y motivacion de algunos
colaboradores de las empresas del Grupo, de acuerdo con
sus roles y responsabilidades. Estas fueron:

Anticorrupcién: Estatuto anticorrupciony
modelo de gestion de lavado de activos

« 16 horas
« 14 asistentes

La ética y la transparencia deben ser ejes transversales
en todas nuestras actividades.

Para gestionar la corrupcidon es necesario contar con un
esquema de gestion que permita identificar los riesgos a
los que se estd expuesto y gestionarlos para prevenir o mi-
tigar su ocurrencia en nuestra organizacion.

ESTABLECER LAS
RESPONSABILIDADES Y

PROCESOS

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

MITIGACION DE RIESGOS

D
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Marketing responsable y consumo

* 8 horas
* 23 asistentes

El verdadero negocio de las empresas es generar bienestar
para sus empleados y clientes, entendiéndose este bienes-
tar como el progreso social a partir de la satisfaccion de las
necesidades. Estamos en un entorno cambiante y la inno-
vacion social es el eje que puede marcar la diferencia para
convertirnos en Lideres.

Medio ambiente - ABC

* 8 horas
« 19 asistentes

La tendencia en términos ambientales es disminuir la
norma y aumentar la autogestion.

La gestion ambiental es un llamado a conocer los im-
pactos de cada una de nuestras acciones para determi-
nar medidas de prevencion y mitigacion. Es nuestro deber
garantizar el compromiso interno, con nuestros procesos,
productos y servicios, y también hacia afuera con nuestros
grupos de interés.

Gestion responsable de la cadena de suministro

» 16 horas
» 10 asistentes

Los riesgos empresariales se encuentran en toda la cade-
na de valor de una organizacion y deben ser gestionados
con la importancia y relevancia que estos tienen. El reto
consiste en identificar qué hay antes y después del diserio,
elaboracion, uso y disposicion final de nuestros productos
para generar impactos positivos que perduren en nuestra
sociedad.

COP avanzado

* 4 horas
» 17 asistentes

En esta capacitacion se generd un acercamiento al Mo-
delo de Gestion de Pacto Global y sus principios rectores,
para familiarizarnos con los temas y herramientas que nos
facilitan nuestra gestion de sostenibilidad.
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APARTADO N° 1» EMPLEADOS

Crecemos con @
nuestra gente

1. EMPLEO Y SOSTENIBILIDAD LABORAL

1.1 Total colaboradores directos y temporales

» Coomeva Total; 1140 = Coomeva Total: 141

®» Sector Proteccién Taotal; 111 Iy .

® Sector Financiero Total. 1118 = Sector Proteccion Total: 32
® Sector Salud Tatal: 9579 m Sector Financiero Total: 204
®m Sector Recreacisn Total: 162 m Sector Salud Total: 1.590

= Total Mo sectorizadas Total: 1938 m Sector Recreacion Total: 48

Total: 14.044 colaboradores directos Total: 2.394 colaboradores temporales

1.2 Numero de colaboradores por rango de edad Grupo Coomeva

To%
6%
50%

9%

40% 35%

0% T%

0% _

Menores de 30 afos  Entre 30 y 50 afos Mayores a 50 anos
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1.3 Historico colaboradores por tipo de contrato Grupo Coomeva

B indefinide BT fijo* B Temporales

N

*Contratos a término fijo y aprendizaje.

1.4 Porcentaje colaboradores por género 1.5 Tiempo de Servicio
~ Genero % - Tiempodeservicio  #Colaboradores %
Hombres 30% Menos de 5 afios 9.279 66%
Mujeres 70% De 5 a 15 afios 4.153 30%
De 15 a 25 afios 567 4%
Mayores de 25 afios 0,3%

__

1.6 Rotacién de colaboradores

Contratacion o reemplazo gene, 170 | 155 | 140 1 50 | 43 52 139 134 303 119 26%
Z:ﬁxa'(’grgzr;‘:i:ﬂ‘lng; 160 | 224 | 200 202 275 | 359 | 314 | 279 | 321 207 171 | 264 2985 64%
Vacante por nuevo cargo 15 18 7 118 7 193 27 5 11 14 17 19 451 10%
Total General 345 | 397 356 | 320 | 283 552 400 327 384 360 322 586 4632

% participacion por mes 7% 9% 8% 7% 6% 12% 9% | 7% 8% 8% 7% 13%

Por motivo del colaborador 174 | 164 168 161 124 152 193 168 176 156 138 120 1.894 76%
Por parte de la empresa 39 36 48 | 40 55 72 26 44 | 60 58 55 52 585 24%
Ofros motivos 1 1 1 3 0%
Total 213 200 216 201 179 | 225 219 | 213 236 214 194 172 2.482
% paricipacién por mes 9% 8% 9% 8% 7% 9% | 9% | 9% 10% 9% 8% 7%
1 Roetiron mes P En el 2014 el indice de rotacion del GECC promedio fue de 1,6%
¥ Empleados mes

120 @MW E T



COMUNICACION
DE PROGRESO
OP
PACTO GLOBAL

2014

2. ADMINISTRACION INTEGRAL DEL CAPITAL HUMANO

Garantizamos procesos operacionales agiles y eficientes en la administracion del capital humano.

a. Acuerdos de Servicio con Coomeva Servicios Administrativos: Apoyamos a nuestros colaboradores con la realiza-
cion de sus tramites de incapacidades o licencias de maternidad.

b. Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

2.1. Cumplimiento en programacion de actividades

Resultados de la PRIMERA JORNADA Participacion General 89%

DE SALUD con cobertura a todas las Cobertura 5%

empresas del Grupo Coomeva: Total Sedes 17
Participacion por sede 154%
Costo para el colaborador Gratuito

* Se inicié Programa de Intervencion al Ausentismo (PIA).

* Cumplimos la normatividad, garantizando informacién y formacion de los colaboradores
en la prevencion de sustancias psicoactivas, involucrando su vida laboral y familiar.

2.2 Tasa de accidentalidad por empresa

543% La tasa mas alta de

accidentes la tiene
L 61% el Club Los Andes
L64% (16,90%), sequida de
2,35% Coomeva Medicina

2,64% Prepagada (9,11%).
3,23%
3,58%

Total Tasa Grupo Coomeva

Induguadua

Turismo Coomeva

Fondo de Empleados de Coomeva
Coomeva Corredores de Seguros
Coomeva

Clinica Palma Real

Bancoomeva

Sinergia Salud

Coomeva EPS

Fundacién Coomeva

Coomeva Recreacion y Cultura
Hospital en Casa

Coomeva Servicios Administrativos
Coomeva Medicina Prepagada

Club Campestre Los Andes 16,90%
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PREVENIMOS ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES Coomeva $152.014.951
Corredor $9.924.080
No presentamos muertes por causas ocupacio- Bancoomeva $ 37.924.406
nales o de trabajo. Coomeva EPS $ 280.628.414*
Hospital en Casa $3.789.838
: : Coomeva Servicios Administrativos $ 51.587.730
Invertimos $535 millones en Salud -
. Fundacion Coomeva $ 85.000
Ocupacional.
Total $ 535.954.419

2.3 Tasa de Ausentismo

Gestionamos activamente las causas de ausentismo. La Clinica Palma Real tiene el mayor
ausentismo global, con 1,46%.

1,60%
1,40% 1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

2.4 Administracion de empresas de contrataciéon temporal

COMPORTAMIENTO DE PERSONAL TEMPORAL

Nuestra politica
es que los
empleados
sean vinculados
mediante
contrato laboral
con Coomeva.

SES 8L IS SIS
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M. 32

PROVEEMOS SALUD Y PREVISION
SOCIAL PARA TODOS NUESTROS
TRABAJADORES

El 100% estan afiliados al Sistema de Seguridad Social
en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales.

DERECHOS LABORALES

» Con equidad, justicia e inclusion creamos las condi-
ciones necesarias para lograr el bienestar y el desa-
rrollo integral de nuestros colaboradores dentro de
un ambiente de dialogo, participacion y respeto a sus
derechos.

» Decididamente apoyamos la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion,
la erradicacion del trabajo infantil y la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y ocupa-
cion.

» No trabajamos con proveedores cuyas practicas la-
borales no sean justas y no acojan las premisas ante-
riores.

Durante el 2014 no presentamos
incidentes, quejas, sanciones ni demandas
por infracciones de Derechos Humanos

ni Laborales, por lo cual no se generaron
multas o fallos legales adversos para
ninguna de las empresas del Grupo
Coomeva en este sentido.
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APARTADO N° 2 » DE JUVENTUDES

El Acuerdo 412 de

2013 del Consejo

de Administracion
establece las POLITICAS
DIRIGIDAS A JOVENES
ASOCIADOS DE
COOMEVA Y A JOVENES
QUE INTEGRAN EL
GRUPO FAMILIAR DEL
ASOCIADOQO, que orientan
nuestras actividades y
nos llevan a desplegar
los esfuerzos necesarios
para conocer, entender y
satisfacer sus necesidades
y expectativas.

Los jovenes son el futuro de nuestra
organizacion, por ello divulgamos
nuestros principios y valores entre
los hijos de los asociados, los jovenes
asociados y la juventud en general.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE JOVENES

1. Promover programas de formacion que preparen a las nuevas
generaciones de asociados para asumir el liderazgo y asegurar la
sostenibilidad de Coomeva y del cooperativismo en el futuro.

2. Promover su participacion en los escenarios de gestion y deci-
sion de la Cooperativa, como escuela de formacion de nuestros
futuros lideres.

3. Incentivar la permanencia de los jovenes asociados como
miembros activos de la Cooperativa, usando y beneficiandose
de la oferta de servicios del Grupo Coomeva, desde su rol de
inversionistas y usuarios.

POLITICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS

POLITICAS DE PROMOCION

Orientadas a la formacion, la promocion del liderazgo, el empren-
dimiento solidario y la participacion.

A desarrollar medios de comunicacion para posicionar la impor-
tancia del cooperativismo en la juventud y permitir el intercambio
entre los jovenes, y, a conservar para ellos condiciones especiales
de vinculacion como asociados, acordes con su capacidad econo-
mica, en su rol de duefios.
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POLITICAS DE PARTICIPACION DEMOCRATICA

Orientadas a asegurar la participacion de los jovenes en los
escenarios de gestion y decision de la Cooperativa, forta-
leciendo su rol mediante formacion, reuniones, asambleas
e intervencion activa en procesos electorales.

POLITICAS PARA LA PERMANENCIA

Orientadas a incentivar la permanencia de los jovenes en
la Cooperativa en su rol de inversionistas, mediante un
portafolio de productos y servicios ajustado a sus expec-
tativas, necesidades y realidades, a través de medios y len-
guajes apropiados, promoviendo acceso a la educacion,
fomentando el ahorro, el manejo de finanzas personales,
el desarrollo de proyectos productivos, las redes profesio-
nales y la generacion de contactos de negocios.

NUESTROS LOGROS EN LA
IMPLEMENTACION DE LAS
POLITICAS EN 2014

Politicas de Promocioén
Estrategias

1. Programa de formacion en liderazgo juvenil

Se suscribieron convenios con
instituciones que promueven el
liderazgo juvenil:

o AIESEC Colombia. Asociacion
Internacional de Estudiantes de
Educacion Superior, que promueve
programas de intercambios sociales
y profesionales en el exterior.

o INCAE, Costa Rica. Programas de
formacion de jévenes. Producto del
convenio con AIESEC.

57 jovenes
beneficiados.
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Red Juvenil Coomeva:

Mediante actividades presenciales y virtuales busca formar
un semillero de futuros asociados con liderazgo coope-
rativo, espiritu emprendedor y conciencia ambiental. Se
formaron en el periodo 2014-A 237 nifios y en el perio-
do 2014-B 138 nifios, mediante actividades presenciales
y virtuales.

375 ninos
formados.




2. Programa de formacién en emprendimiento

Disefio de la RUTA DEL JOVEN
EMPRENDEDOR: servicio gratuito que
incluye una red social, el directorio
empresarial y el aplicativo PROYECTA para
la formulacién de planes de negocio.

Motivacién y capacitacion empresarial
a 3.219 jovenes.

113 créditos por lineas de Microcrédito
Empresarial por $1.051.450.000.

3. Activacion del sitio Web COOMEVA PIENSA JOVEN

Elsitio sera redisefiado en el 2015 como parte del Proyecto
Coomeva Digital.

4. Vinculacion de jévenes a Coomeva

Elsitio sera redisefiado en el 2015 como parte del Proyecto
Coomeva Digital.

18.035 jovenes asociados.
7% del total de asociados

¢ Ingresaron 4.676 jévenes en 2014.
15% del total de nuevos asociados.

¢ Se asigno cupo de crédito en la Tarjeta
(TAC) a9.120 jovenes (14% del total de
cupos otorgados).

Coomeva Educa:

Promocion de Coomeva en nueve universidades del pais,
con estudiantes de los dos ultimos semestres, impulsan-
do la linea de crédito Educar de Bancoomeva, asi como el
descuento educativo de los convenios de Coomeva con
las Universidades: Ahorros a asociados por $20 millones y
31 créditos educativos.
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Gente Pila Coomeva:

250 nuevas becas para educacion superior y renovacion
de 969 becas.

5. Atraccion del talento

El 26% (3.658) de colaboradores de Coomeva estan en la
categoria Joven y de ellos el 29% (1.068) son asociados a
Coomeva.

Politicas de participacion democratica

Se realizd la linea de base de participacion democratica de
los jovenes:

e EL 6% participo en las elecciones de Asamblea y Juntas
Zonales.

o ELl3% de los elegidos son jovenes asociados.

e EL1% (9) del total de dirigentes corresponde al segmen-
to joven.

e En 2015 se presentara propuesta para involucrar a jove-
nes en las estructuras democraticas de la Cooperativa.

Politicas de Permanencia
Estrategias desarrolladas:

1. Adecuacion de la oferta de productos y servicios
Benchmarking de todos los servicios y productos y revi-
sion de la oferta de las empresas alineadas, analizando:
caracteristicas, ventajas, coberturas, precios y canales.
Como resultado se elabord un informe de recomen-
daciones para que sean incorporados en los planes de
accion 2015.

2. Potenciar la comunicacion a través de distintos cana-
les

Proyecto Coomeva Digital - Estrategias digitales de
comunicacion: Redes sociales como Instagram, Pinter-
est, Twitter, etcétera.

3. Caracterizar el segmento de jévenes segun perfil y te-

nencia.

DISTRIBUCION DE JOVENES
Regional Cali: 34%
Regional Medellin: 21%

Regional Bogota: 18%
Regional Caribe: 13%
Regional Eje Cafetero: 10%
Regional Palmira: 4%
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ESTRATO SOCIOECONOMICO
60% son mujeres y 40% hombres. Estrato 2= 18%
35% son menores de 25 anos y el 65% se Estrato 3y 4= 65%,
encuentra entre 25 a 28 aiios. Estratos 5y 6= 13%
2.2 ainos de antigliedad promedio en la
Cooperativa vs 8.4 ainos en el total de
asociados.
El 86% son solteros.

TENENCIA DE PRODUCTOS

¢ 67% tiene al menos un producto vs 83% en el total de asociados.

* 41% con productos financieros (27% créditos, depdsitos 18%) vs
65% en el total de asociados.

» EL 20% tiene seguros vs 35% en el total de asociados.

* 31% con servicios de salud (27 % Plan Obligatorio, 11% Medicina
Prepagada) vs 39% en el total de asociados.

NIVEL EDUCATIVO PERMANENCIA A 5 ANOS
Profesionales 85% (20009 - 2(314):

Técnicos y Tecnologos  12% 40% vs 42% en el total
Bachilleres 3% de asociados.

Similar a total de asociados
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APARTADO N° 3 » DE EQUIDAD DE GENERO

La igualdad entre mujeres

y hombres es un principio
universal y un requisito para
el desarrollo econdmico,
politico y social, plenoy
armonico de la sociedad.
Sin embargo hoy persisten
iInmensas brechas entre

el reconocimiento de los
derechos de las mujeres y su
gjercicio efectivo.

Los gobiernos hoy reconocen que la in-
tegracion de las mujeres constituye un
motor del desarrollo econdmico y so-
cial, que hace que las familias sean mas
fuertes, que las economias sean mas
estables y las sociedades, mas prospe-
ras.

Las empresas son actores sociales de-
terminantes en la configuracion de re-
laciones sociales justas, equitativas y
satisfactorias.

Las cooperativas estan compuestas por es decir con equidad de género, de manera
hombres y mujeres a quienes debemos que primen los méritos y habilidades
garantizarles un trato equivalente, de las personas por encima de otras
reconociéndoles el mismo valor y condiciones, eliminado las brechas de

brindandoles apoyo por igual, acorde géneroy la discriminacion, lo cual abre las
con sus respectivas necesidades y en puertas para la creacion de ambientes mas
condiciones de igualdad de derechos, diversos, tolerantes, inclusivos y por lo tanto
beneficios, obligaciones y oportunidades, democraticos.
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En tal sentido, el Consejo de Administracion mediante el
Acuerdo N° 414 de 2013, adopto la Politica de Igualdad
y Equidad de Género, como resultado de la proposicion
votada por la XLIX Asamblea General de Delegados.

La equidad de género ayuda a las
cooperativas a demostrar que la

conciliacion entre los intereses
individuales y colectivos es posible.

POLITICA: Coomeva dispondra de lo necesario para
implementar estrategias de igualdad y equidad de gé-
nero, para desarrollar plenamente los potenciales de
mujeres y hombres vinculados a ella, las cuales bus-
can la igualdad de trato y de oportunidades entre mu-
jeres y hombres y eliminar cualquier discriminacion
explicita o implicita por razon de sexo.

Una relacion de equidad de responsabilidades entre mu-
jeres y hombres es una manera de poner en practica
nuestros valores y principios y mantenerlos vivos. Es un
elemento esencial para la promocion de la excelencia
cooperativa social y econdmica, asegurando la practica de
los principios y especialmente de valores como la demo-
cracia a través de la representacion por género.

DIMENSIONES DE LA POLITICA

Dimension Gestion y participacion

Busca la participacion activa de mujeres asociadas y de
colaboradoras de Coomeva en los érganos de direccion y
en los espacios de toma de decisiones, asi como el fortale-
cimiento de su liderazgo individual y colectivo.

Dimensién Laboral

Busca consolidar un ambiente laboral y un sistema de re-
laciones que brinde igualdad de oportunidades laborales,
bajo condiciones de equidad, reconocimiento de las di-
ferencias vitales y de las capacidades, independientemen-
te del sexo. Abarca los procesos de seleccion, ascensos,
bonificaciones, estimulos y reconocimientos, asi como los
manuales de funciones, Comités de Convivencia y meca-
nismos para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Dimensién Productos y Servicios

Define parametros que aseguren que la oferta de produc-
tos y servicios se ajuste a las caracteristicas de género para
garantizar mayor acceso y oportunidad, tanto para hom-
bres como para mujeres.

w138

Nuestro Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva como
signatario del Pacto Global de Naciones Unidas, fomenta
la adopcion y promocion de los Derechos Humanos e im-
pulsa también los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres, centrados en la promocion de la igualdad de
género en el trabajo, en el mercado y en la comunidad,
mejorando y ampliando la incorporacion de las mujeres
mediante politicas y practicas empresariales.

NUESTROS LOGROS EN LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
EN 2014

DIMENSION GESTION Y PARTICIPACION
Estrategias:

1. CONFORMACION DEL COMITE DE GENERO

El Consejo de Administracion nombro el Comité de Ge-
nero.

* Seis reuniones en 2014.
* Aprobo Plan de Accidn e indicadores de

seguimiento.
* Promocion de iniciativas de
sensibilizacion.

Se realizd la LINEA DE BASE DE PARTICIPACION DEMO-
CRATICA:

e El 33% de dirigentes son mujeres mientras que un 56%
de la poblacion de asociados son mujeres.

e En los procesos electorales locales la participacion de
las mujeres es 39% y en los procesos regionales y na-
cionales es de 28%.

e En los cargos de eleccion el 34% son mujeres, pero en
cargos principales solo el 29% son mujeres y 66% hom-
bres.

e« Cuando la participacion en comités es por nombra-
miento, el 58% son hombres y el 42% por mujeres. En la
Junta de Vigilancia y el Tribunal de Elecciones y Escru-
tinios el 100% son hombres y en el Comité de Género
el 100% son mujeres. En los estamentos regionales y
zonales la participacion de las mujeres es del 33%.

¢ Anivel regional, el Eje Cafetero presenta la mayor par-
ticipacion de mujeres en sus estamentos, con un 43%,
y la mas baja participacion se da en la Regional Bogota,
con un 22%.

¢ En los comités de Educacion y de Recreacion la mayo-
ria son mujeres.



¢ En los comités de Desarrollo Empresarial y Vivienda la
mayoria son hombres.

2. FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO PERSONAL Y
PROFESIONAL

* 19 conferencias con enfoque de género
con 3.159 asistentes.

* En los programas de formacion
profesional participaron 11.307 mujeres,
el 50% del total de asistentes.

GALARDON COOMEVA

Coomeva reconoce a los asociados emprendedores que
aportan a la economia y a la generacion de empleo de ca-
lidad en el pais, a través del Galardon Coomeva, el cual
incluye las siguientes categorias: Gran Empresa, Mediana
Empresa, Pequefia y Micro empresa y la categoria Mujer
Emprendedora y Empresa Solidaria.

La categoria de Mujer Emprendedora reconoce la impor-
tancia de la mujer lider en las empresas finalistas en el pro-
ceso de evaluacion del Galardon, las cuales son postuladas
por dichas empresas.

3. CREACION Y ACTIVACION SITIO WEB MUJER
COOMEVA

Sitio web MUJER COOMEVA. Busca difundir la Politica de
Género y sensibilizar a los asociados sobre la igualdad y
equidad de género.

Se realizaron 38 publicaciones educativas sobre derechos
de la mujer, la participacion de las mujeres en diferentes
esferas de la sociedad, salud de las mujeres y fechas con-
memorativas.

DIMENSION PRODUCTOS Y SERVICIOS
Estrategias

1. Adecuacion de la oferta de productos y servicios.

2. Potenciamiento de la comunicacion a través de distin-
tos canales.

3. Caracterizacion del segmento Mujer.

4. Capacitacion sobre la Sentencia C-355/2006 sobre in-
terrupcion voluntaria del embarazo (IVE).

5. Implementacioén de la Resolucion 459/2012 por la cual
se establece el Modelo de Atencidén Integral en Salud
para las victimas de violencia sexual.

6. Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad
(cancer de mama, cancer de cérvix y maternidad segura).
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7. Campafia de comunicacién para promover la no vio-
lencia contra la mujer.

Se realizd benchmarking de todos los productos y servi-
cios de la oferta, teniendo en cuenta las caracteristicas,
ventajas, coberturas, precios y canales. Como resultado se
elabord un informe de recomendaciones para las empre-
sas del Grupo Coomeva.

DIMENSION LABORAL
Estrategias

Estrategia para el desarrollo de la dimensidn = Vinculacion
del Grupo Coomeva al Programa de Equidad de Género
y a la busqueda de la certificacion en el “Sello de Equidad
Laboral- EQUIPARES" promovido por el PNUD y el Minis-
terio de trabajo.

OBJETIVO: Contribuir al fomento de igualdad y equidad
de género en el Grupo Coomeva como elemento estraté-
gico para la competitividad. Con este se propicia igualdad
de oportunidades para hombres y mujeres en el acceso
al empleo, condiciones de trabajo, desarrollo profesional,
capacitacion y participacion en los procesos de toma de
decisiones.

RESULTADOS 2014

* Diagnostico organizacional para la identificacion de
brechas de género.

» Participacion en los talleres del Ministerio de Trabajo
y el PNUD: Interpretacion del Sistema de Gestion de
Igualdad de Género (SGIG); prevencion del acoso se-
xual y laboral; Politica de Igualdad de Género y Plan de
Accion; comunicacion y lenguaje inclusivo.

¢ Firma de compromiso contra la violencia en la Mujer
durante el Il Foro Regional de Empresas por la Igualdad
y se comprometié a desarrollar politicas y protocolos
internos para promover el fin de la violencia contra la
mujer, ademas de sensibilizar y capacitar al personal, asi
como detectar y derivar casos de violencia en la organi-
zacion.

* Designacion de los lideres del proyecto en las empre-
sas, capacitandolos en enfoque de género y en el pro-
ceso de certificacion por parte del Ministerio de Traba-
jo.

« Participacion de todas las empresas del Grupo en la pri-
mera parte del proceso (Diagnodstico e identificacion de
brechas de género).

« Sensibilizacion y socializacion a los colaboradores del
Grupo.
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APARTADO N° 4 » DE PROVEEDORES Y COMPRAS

Avanzamos con
nuestios aliodos

Si desarrollamos nuestras
operaciones, brindamos
productos y servicios y cumplimos
nuestras metas es también

gracias a nuestros proveedores y
contratistas

Nuestros proveedores y con-
tratistas son aliados funda-
mentales para el logro de los
grandes objetivos y por ello
nuestra politica busca desa-
rrollar con ellos relaciones
‘gana gana" de largo plazo,
mediante un sistema de con-
tratacion transparente y jus-
to, el respeto de los acuerdos
y el fortalecimiento de los la-
zos de colaboracién, de for-
ma que entre todos consoli-
demos una cadena de valor
sostenible, estratégicamente
alineada y socialmente res-
ponsable.
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En el Grupo Coomeva trabajamos dia a dia por fortalecer la
relacion con los proveedores, desarrollando estrategias basa-
das en la cooperacion, la transparencia e igualdad de con-
diciones, lo que nos permite construir alianzas solidas para
beneficio de la comunidad y la empresa.

En 2014 revisamos y fortalecimos los procesos a fin de ga-
rantizar un sistema de gestion de proveedores con méetodos
claros de seleccion, contratacion y aseguramiento de calidad
frente a la prestacion de productos y servicios contratados y
con mecanismos de evaluacion de desempefio que permitan
establecer acciones conjuntas de mejora.

Conformamos seis mesas de trabajo para
la definicion del Manual de Comprasy

Contratacion de manera colaborativa, con
participacion de las empresas y partiendo de
sus experiencias y nhecesidades.

El Consejo de Administracion aprobo el
nuevo Manual de Compras y Contratacion
para el Grupo.

PROCESO DE COMPRAS Y
CONTRATACION

Toda contratacion esta regulada por el Manual Corporativo de
Compras y Contratacion.

A lo largo de todo el proceso de compra evaluamos la aptitud
de calidad del proveedor.

Compramos nuestros servicios, productos, insumos de ofi-
cina e infraestructura fisica a través de Coomeva Servicios
Administrativos SA y también contratamos algunos servicios
directamente en cada empresa.



Las compras se evaluan y autorizan en los
Comités de Compras, Contratacion y Gastos.
El Comité Corporativo de Compras autoriza

aquellas compras de caracter corporativo -que
beneficien a mas de una empresa- y que supe-
ren los 600 SMMLV.

GESTION CON PROVEEDORES

Almomento de la contratacion exigimos a los proveedores
polizas que amparen el pago de las prestaciones
a sus empleados.

El manejo integral de los proveedores se inicia con la se-
leccion y registro del proveedor. Se acompafia el desem-
pefo utilizando herramientas como: la medicion de recla-
maciones en cuanto a oportunidad y calidad de los bienes
y servicios prestados, la evaluacion de desempefio, refe-
rencial de auditoria y seguimiento a los planes de accién
acordados con los proveedores.
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El Manual Corporativo de Aseguramiento
de Calidad de Proveedores de

Coomeva describe la forma de evaluar

a los proveedores periddicamente y

de establecer planes de accién como
resultado de las evaluaciones.

Administramos una lista maestra de proveedores.

Realizamos seguimiento aplicando el Manual de Asegura-
miento de Calidad de Proveedores de Coomeva.

RESULTADOS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE MEJORAS
DESDE LA PLANIFICACION DE LAS
COMPRAS HASTA EL CIERRE DEL
CONTRATO™

< ra
Ahorros
» Manual Corporativo de Compras y contratacion, aprobado por consejo, desplegado en

juntas Directivas, Comités primarios de empresas y Gerencias Regionales

= Kick off Plan de compras
* Enfrega de Informacion de tranzado por cada empresa
Pruebas de resfriccion de presupuest) enCSA

Plah de
COMpras

"+ Desing Thinking realizado

* Polencializacion del uso de la EBS, a fravés de Ia flexibilizacion de los diferentes flujos

acorde a cada fipo de compra.

+ Creacidn y armenizacion de montos de aprobacion (requisiciones y OC).

* Plan para depuracion de maestras.

» Creacion y desarrolio de categoria de negociacion.

/ » Creacién de taxonomia de negociaciones
y » Identificacion de proveedores (9,000 activos)

= Generacion de clausulas para OC.

* Unificacion de RFP/RFQ/Cartas de invitacion, agradecimiento

* Publicacion "Portal asi vamos®

« Generacion de modelo de evaluacion de proveedores -10 proveedores para el 2015

» Depuracitn de proveedores sin tranzar los (ftimos 1.5 afios
| « Estandarizacion pago a 60 dias

, * Generacion procedimiento para generar contratos desde Compras.

/| = Aprobacion 5 fichas de captura de ahorro.
« (Gasto: 4.8 Billones P Col. (66% No
negociables, 34% Negociables)
* Negociados $24,000 Millones, promedio
de 35% de ahorros.

J 1 Cumplimiento al 100% de la meta.
(58,000 MM Pesos Col), bajo 8 enfoques
transversales por empresa

. Suma de AHORROTOTAL
_ Etiquemsdefila |-l NESOCIADO
EPSCO 5 2.543.713.718
COOMEVACD -1 1.858.8209.092
C5RCO s 1.652.173.177
BANCOOMEVACD s 1.094.204.427
MP_CO £ S45.157.338
SINERGIA GLOBAL CO s 224 168.3280
RECREACION 5 47.652.910
FECOOMEVA - 17.897.016
HOSPITAL EN CASA CO s 14.232 D36
MP_CO 5 11.854.718
FUNDACION 0D H 7.407.282
CORREDORES DESEGUROS s 7.288.311
TURISMO CO 5 6.186.332
CLINICAFARALLONES 13 1,434,271
COMECTASALUDCO 13 S70.000
Total general 5 8.433.359.977

o

»  Creamos los flujos de compras.

»  Contratamos negociadores para los equipos de compras.

»  Realizamos analisis del gasto.

Actualizamos el
procedimiento de creaciony
aprobacion de proveedores.
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Durante el ultimo trimestre de 2014 se reenfoco el equipo de negociacion. Esto ha permitido su participacion activa de las
compras de caracter corporativo y en las empresas del Sector Recreacion, Fundacion Coomeva y Coomeva.

Se logro planear la salida en produccion del nuevo modelo de compras y contratacion a nivel del Grupo, para el cual se
contempla la siguiente ruta de implementacion:

RUTA EN IMPLEMENTACION

Enero Abril Mayo Junio 2do Semestre
2015 2015 2015 2015 2015

Implementacién modelo
de compras en Sector
Financiero

Seguimiento y control del proceso (reportes para toma de decisiones)

—

Administracion de contratos

Control de
vencimientos

Validar que contratos
el proceso de y polizas
. ) i . contratacién cumpla
En septiembre de 2014 se estructurd un area para la “ad- con lo establecido
en el Manual.

ministracion de contratos”. En su fase inicial finalizada en
diciembre cumplié con el analisis de 546 contratos Coo-
meva y 389 de sus empresas, de conformidad con lo re-
querido por las Normas Internacionales de Informacion

i i — Generacion de
Financiera NIIF. informes (NIIF, ARI,
Coordinar Revisoria Fiscal,
. . . . la custodiay Entes de Control,
El area continuard desarrollando labores de monitoreo, digitalizacién de los Py
seguimiento y control de los contratos de Coomeva y sus documeiigs
. L, X relacionados con la
empresas y alcance de alineacion con la respectiva gene- contratacién,

racion de indicadores para la oportuna toma de decisiones.

Validar que

ada contrato cuente

con el acta de inicio
y liquidacion

CREEMOS EN NUESTRO PAllS correspondiente.

Realizamos nuestras compras en nuestro pais y nuestros
proveedores son locales (Colombia).

EXTENSION DE POLITICAS DE RSE A
PROVEEDORES

El 99.4% de los

Con el apoyo del equipo del Pacto Global, Red Colombia,
proveedores son tenemos como meta iniciar un trabajo conjunto con nues-
COlOmblanOS tros pr.o'veedores a fin dg motlvarl.os y acqmpanarlos en la
adopcion de compromisos y mejores practicas de RSE y
Sostenibilidad.
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APARTADO N° S » RESULTADOS DE LAS
EMPRESAS DEL GRUPO EMPRESARIAL

COOPERATIVO COOMEVA

Coomeva y sus empresas alcanzaron un resultado de $55.646 millones, con un crecimiento del 46% frente al afio anterior,
pese a la pérdida de -$35.178 millones en Coomeva EPS.

En la siguiente tabla se analiza la creacion de valor econdmico frente a los costos ponderados de capital de cada empre-
sa, en relacidon con sus patrimonios contables y sus valoraciones. Por otro lado se adiciona a los resultados financieros
generados el valor de los beneficios entregados a los asociados por la suma de $109 mil millones, para tener perspectiva
integral de la creacion de valor en el Grupo Coomeva:

RESULTADOS FINANCIEROS

Datos en revision
Cifras en SMillones

EMPRESA Activos  Patrimonio  ndresos  Pplea  Utlidad - Pptoa
Coomeva 2.671.576 792.177 176.072 25.871 25.693 32.924
COOMEVA 2.671.576 792177 176.072 25.871 25.693 32.924
Bancoomeva 2.917.643 238.583 467.662 26.765 31.010 40.102
Conectamos Financiera 1.392 679 912 31 100 258
SECTOR FINANCIERO 2.919.035 239.261 468.574 26.796 31.110 40.360
Coomeva EPS 1.004.554 37.645| 2.472.174 (11.205) | (35.190) 119
Coomeva Medicina Prepagada 264.589 72.997 549.642 15.047 18.812 20.346
Sinergia Salud 89.528 51.555 114.547 2.458 5.653 6.608
Clinica Farallones 99.083 50.059 88.950 3.253 3.779 3.850
Clinica Palma Real 35.534 10.264 39.690 540 174 1.019
Hospital en Casa 27.129 10.409 56.448 1.924 2.431 2.444
Conecta Salud 902 780 357 - 26 50
SECTOR SALUD 1.521.318 233.657 3.321.808 12.017 (4.315) 34.438
Coomeva Recreacion y Cultura 31.761 16.600 10.350 707 1.058 20
Turismo Coomeva 6.718 2.290 4.667 201 340 308
Club Campestre Los Andes 13.501 11.916 5.889 28 38 47
SECTOR RECREACION 51.979 30.806 20.905 936 1.437 375
Corredor de Seguros 7.348 4.798 9.538 1.902 2.434 1.704
SECTOR PROTECCION 7.348 4.798 9.538 1.902 2.434 1.704
Coomeva Servicios Administrativos 26.617 8.889 62.869 284 396 299
Fundaciéon Coomeva 29.780 10.745 8.197 570 639 940
OTRAS EMPRESAS 56.397 19.634 71.066 854 1.035 1.239
GRUPO EMPRESARIAL 7.227.653 1.320.386 4.067.964 68.375 57.393 111.041
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COMUNICACION
DE PROGRESO
OP
PACTO GLOBAL

2014

A continuacion se presenta una breve descripcion de los
resultados alcanzados en 2014 en cada una de las empre-
sas del Grupo.

SECTOR PROTECCION

Coomeva Corredores de Seguros

Al término del cuarto afio de operaciones, Coomeva Co-
rredores de Seguros SA continua posicionandose en la cla-
sificacion de las 15 empresas de intermediacion de seguros
mas grandes del pais por sus ingresos (Fuente Superinten-
dencia Financiera). Esto se ha logrado gracias a una ges-
tion focalizada en la generacion de valor para los asocia-
dos, brindando acompafiamiento, respaldo y un portafolio
de servicios diferencial, ampliado y cada vez mas ajustado
a las necesidades de los usuarios. Mas de 276 mil polizas
colocadas, 34 mil asociados acompafados en la atencion
de siniestros y asistencias y 26 mil asistencias en la pdliza
de automoviles, son algunas de las cifras que soportan el
avance hacia el fortalecimiento de la marca Coomeva en
el segmento Seguros a nivel nacional. A su vez reafirman
la orientacion estratégica de proveer soluciones efectivas
de proteccion que faciliten la vida a la comunidad de aso-
ciados, a colectividades de naturaleza solidaria y demas
grupos de interés.

Principales logros 2014

* Colocacion de 276.344 polizas, lo cual representa un
crecimiento del 9% frente a 2013. Se cerro el afio con
34.339 asociados con seguro de autos; 2.516 mas que
el afio anterior. En SOAT se crecio en 9.521, totalizando
47.165.

¢ Ampliacion de coberturas en la poliza de autos.

» Creacion de nuevas coberturas en la poliza de hogar
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tales como gastos de mudanza, urgencias médicas de
terceros incluyendo el servicio domeéstico, cobertura
para equipos tecnoldgicos bajo el amparo de todo ries-
go, entre otras.

¢ Ampliacion de la red de datafonos en oficinas e incor-
poracion de datafonos moviles para los Ejecutivos Co-
merciales con el proposito de facilitar a los asociados el
tramite de pago.

* Nueva plataforma tecnoldgica que optimizara el proce-
so de expedicion de polizas en el ramo de automoviles
y productos de medicina prepagada.

¢ Mejoramiento de las coberturas para los asociados.

* Implementacion del proceso de verificacion de infor-
macion del cliente segun normatividad de SARLAFT.

SECTOR SALUD

El 2014 fue un afio de grandes logros para el Sector Salud
de Coomeva, teniendo en cuenta los resultados de los in-
dicadores de salud, servicio y crecimiento de las empresas
que integran el Sector. En materia de resultados financie-
ros, el desempefio de las empresas de prestacion y ase-
guramiento voluntario fue excepcional, a diferencia de
la situacion financiera que presenta Coomeva EPS como
consecuencia de la crisis del Sistema de Salud.

Los resultados en salud reflejan el aporte de Coomeva al
mejoramiento de la salud de los colombianos: Se presta-
ron mas de 26 millones de consultas de las cuales se resal-
tan: 14 millones con médico general y especialista, ocho
millones de examenes paraclinicos, 844 mil atenciones
de urgencias, 256 mil hospitalizaciones y 771 mil cirugias
electivas en Coomeva EPS.

En Coomeva Medicina Prepagada se realizaron cuatro
millones de actividades asistenciales dentro de las cuales
868 mil corresponden a consultas con médico general y
especialista, tres millones a ayudas diagnosticas, 124 mil



atenciones de urgencias, 45 mil hospitalizaciones, entre
otras. Sinergia presto siete millones de servicios a través de
sus Unidades de Atencion Ambulatoria. Las Clinicas Palma
Real y Farallones prestaron cerca de 153 mil servicios. En
Hospital en Casa se atendieron mas de 56 mil usuarios y se
prestaron mas de 4 millones de servicios.

En el afio se crearon mecanismos alternos para la atencion
al usuario como el portal web, canal web, correo electro-
nico y mensajes de texto, con los cuales se logro evitar
desplazamientos innecesarios, descongestionar las Salas
de Atencion y mejorar la oportunidad en la respuesta.

En la encuesta de satisfaccion al usuario que realiza la fir-
ma CD&M Research el resultado para Coomeva EPS fue
satisfactorio alcanzando un 90% y un 98% para Coomeva
Medicina Prepagada. Hospital en Casa y Clinica Farallones
obtuvieron una calificacion del 95%; mientras que la Clini-
ca Palma Real alcanzo un indice del 93%, aumentando 7
puntos porcentuales frente al aflo anterior.

Coomeva EPS al cierre de 2014 contd con un crecimien-
to poblacional que superd los tres millones de afiliados,
lo que le permite mantenerse como la segunda EPS mas
grande del pais. Con respecto a Coomeva Medicina Pre-
pagada su crecimiento supero el 100% en todos sus pro-
ductos (Medicina Integral, Salud Oraly CEM) y planes (Aso-
ciados, Colectivo y Familiar).

Como resultado de las estrategias y los planes de accion
que se han implementado, los resultados financieros de
las empresas del Sector Salud, excluyendo Coomeva EPS,
vienen mejorando sustancialmente, contribuyendo de esta
manera al aseguramiento de la creacion de valor econo-
mico para nuestros asociados. Al cierre de 2014 las empre-
sas alcanzaron utilidades por $30.875 millones, creciendo
un 56% ($11.111 millones) frente al afio 2013.

Coomeva EPS

Los resultados financieros de Coomeva EPS, a diferencia
del resto de las empresas del Sector Salud, continuaron
deteriorandose como consecuencia de la situacion de cri-
sis que atraviesa el Sistema de Salud en Colombia. Al cie-
rre de 2014 esta crisis se ha profundizado, no obstante los
esfuerzos del Ministerio de Salud, debido a que no se han
realizado las reformas estructurales que se requieren para
garantizar la proteccion de los intereses y derechos de los
afiliados y asegurar las condiciones de viabilidad financie-
ra y de continuidad empresarial de todos los actores del
Sistema, especialmente, las reformas relacionadas con la
administracion, prestacion y pago de las atenciones no in-
cluidas en el POS.

Se trabajé intensamente con todas las instancias de Go-
bierno con la finalidad de construir en conjunto estrategias

Coomeva

que permitan una evolucion positiva del Sistema de Salud
en el mediano plazo.

Resultados Financieros

Coomeva EPS cierra al final de afio con $35.190 millones
de pérdida. Las grandes debilidades en la regulacion y la
falta de definicion oportuna de los ajustes profundos que
se requieren, afectaron las condiciones estructurales del
Sistema. La principal causa identificada como la mayor
amenaza contra la viabilidad de la empresa y la continui-
dad e integralidad de la atencion radica en que se ha visto
obligada a asumir la administracion, prestacion y pago de
las atenciones no incluidas en el POS, asi como la inclusion
de nuevas coberturas que suponen costos no reconocidos
o una insuficiencia en la UPC estimada en el 1.73% en rela-
cion con los ingresos.

Principales Logros 2014

¢ Incremento en la tenencia de asociados, de 32,9% en
diciembre de 2013, a 33,1% en diciembre 2014, pasando
de 82.384 a 84.680 asociados con Coomeva EPS.

¢ Disminucion en un 91% y 66% comparado con el afio
2013, en las reclamaciones por demora en el proceso
de autorizacion de érdenes POS (de 24420 a 2.221) y
No POS (de 3.524 a 1.184) respectivamente.

* Envio de mensajes de texto para informar al usuario so-
bre el estado de la orden evitdndole asi desplazamien-
tos innecesarios a los puntos de atencion. Al cierre de
2014 se han enviado 366.631 mensajes de texto.

e Resolutividad inmediata del 98% de la atencién prefe-
rencial a grandes empleadores y fuerza comercial por la
Linea de Atencion LISA.

¢ Implementacion del portal y canal web para realizacion
de tramites.

Coomeva Medicina Prepagada

EL 2014 fue un buen afio para Coomeva Medicina Prepaga-
da. Se mejoraron los estandares de gestion, los resultados
de la operacion y calidad de los servicios. La encuesta de
satisfaccion con prestadores reveld un indicador de satis-
faccion del 84% y la encuesta de Top of Mind de la Revista
Gerente de agosto de 2014 posiciona a Coomeva Medici-
na Prepagada nuevamente en el primer lugar y por sexto
aflo consecutivo.

Durante 2014 las perspectivas desde el enfoque mercado
estuvieron dirigidas principalmente a profundizar el seg-
mento de asociados, desarrollar las ciudades intermedias,
generar innovaciones en productos y servicios, y por su-
puesto lograr una mayor eficiencia en los resultados del
plan colectivo. El desemperfio desde esta perspectiva fue
mas que destacado, logrando una poblacion total de
347.263 usuarios, representado un crecimiento del 54%
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frente al 2013 y 17.680 afiliados adicionales, con un cum-
plimiento presupuestal del 102,4%.

En Salud Oral se cierra con una poblacion de 32.438 usua-
rios y con un cumplimiento del 102,5%, donde también se
puede destacar el buen comportamiento de los retiros en
esta linea de servicio. Por su parte Coomeva Emergencia
Médica obtuvo muy buenos resultados alcanzando un total
de 82.830 usuarios, con un cumplimiento presupuestal del
106,5%.

Principales Logros 2014

e Primer lugar en el Top of Mind por sexto afio consecu-
tivo en esta categoria.

¢ La encuesta de satisfaccion del segundo semestre de
2014, realizada por la firma CD&M Research, se mantie-
ne en un nivel positivo de 98%.

+ Crecimiento en ingresos de ventas del 12,9% y una dis-
minucion del 5,6% en los retiros, con respecto al 2013.

e En coordinacion con CEM se dio inicio a la prestacion
del servicio de Urgencias Odontolégicas para los usua-
rios de todos los programas en todas las lineas de servi-
cio.

* Mejoras en coberturas como: Nuevas tecnologias Pet
Scan, ecografias ilimitadas en embarazo de alto riesgo,
técnicas quirurgicas de laser y laparoscopia, entre otras.

¢ Implementacion del canal correo electronico para au-
torizacion de ordenes de servicio a nivel nacional. De
agosto a diciembre de 2014, se tramitaron 4.940 orde-
nes.

* Oportunidad de ordenamientos a menos de 48 horas,
del 95.7%

¢ Implementacion del servicio de Telesalud operado por
CEM, que brinda asesoria telefonica de psicologia y nu-
tricionista a usuarios de CEM y Medicina Integral.

Sinergia Salud

El 2014 representd para Sinergia Salud un afio de creci-
miento en su linea ambulatoria incursionando en los mo-
delos de atencion basica. Asi mismo la linea hospitalaria
representada por la Clinica Palma Real fue independizada
como negocio para favorecer su desempefio y facilitar los
procesos relacionados con el proyecto de acreditacion.

Al cerrar el 2014 Sinergia cuenta con 37 Unidades de Aten-
cion Basica, 15 Unidades de Atencion Integral, 14 Unidades
de Prevencion Clinica y dos Puntos de Atencion Prioritaria.

Principales Logros 2014
¢ Apertura en Sinergia de 37 Unidades de Atencion Basi-
ca bajo el cronograma del proyecto de especializacion

del Sector Salud, lo cual representa un incremento en
1.068.078 usuarios para atencion en las unidades, 781
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colaboradores sustituidos y capacitados, 18.320 activos
fijos y miscelaneos adquiridos.

e Apertura de nuevos modelos: Clinica de Obesidad, cen-
tros especializados en enfermedad renal implementan-
do el programa de nefroproteccion.

¢ Cumplimiento de los estandares de habilitacion que ha-
cen parte de la gestion desde la prestacion del servicio
definidos en la nueva normatividad.

e Inicio del proceso en certificacion IAMI para todas las
unidades de la Regional Nororiente, implementandose
asesorias personalizadas en lactancia materna a cargo
del personal asistencial certificado en éste.

Clinica Palma Real

En su primer afio de operaciéon como entidad indepen-
diente, la Clinica Palma Real logro importantes avances en
la estabilizacion de su estructura en todos los frentes, lo-
grando un incremento importante tanto en volumen como
en la complejidad de servicios de cirugia, hospitalizacion y
UCI. La ampliacion del portafolio de servicios mediante la
instalacion de un nuevo quirdfano, la renegociacion con
aseguradoras que permitio la continuidad de las unidades
de Ginecobstetricia y UCI neonatal, y la dinamizacion en la
prestacion de servicios de apoyo diagnostico, son algunos
de los factores que explican un resultado financiero positi-
vo al cierre de 2014.

En adelante la gestion estard enfocada en consolidar la
tendencia positiva en los resultados, optimizando los ni-
veles de ocupacion e incrementando la participacion de la
mediana y alta complejidad, asi como una mayor partici-
pacion de otras aseguradoras. En este mismo orden, se
espera dinamizar el mercado de pacientes particulares e
internacionales.

Principales Logros 2014

* Consolidacion del proceso de ajuste en todas las areas 'y
en el proceso de Acreditacion en Salud al terminar con
éxito su primer ciclo de autoevaluacion. El plan de me-
joramiento resultado de la autoevaluacion sera imple-
mentado y medido en el siguiente afio.

¢ Mejoramiento del portafolio de servicios con una ca-
pacidad instalada ampliada a mediados de afio con un
nuevo quirdfano, una sala de procedimientos menores
y la ampliacion del servicio de imagenes diagnosticas.

Clinica Farallones

La gestion en 2014 estuvo orientada al fortalecimiento del
enfoque de sostenibilidad con el propdsito fundamen-
tal de crear valor para todos nuestros grupos de interés.
Las principales estrategias para alcanzar este proposito se
centraron en fortalecimiento financiero, optimizacion de la



capacidad instalada, mejoramiento continuo de los proce-
sos e incremento de la satisfaccion de nuestros usuarios y
colaboradores.

Principales Logros 2014

¢ Indicador Satisfaccion del Cliente 95%
* Indicadores de salud destacaados:

¢ Procedimientos quirurgicos
13.179

« Uso de la capacidad instalada
81.3%

« Porcentaje Mortalidad Materna — ARO 0%

* Tasa de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
1.3 /1000 dias estancia

+ Consolidacion del proceso de preparacion para la Acre-
ditacion.

e Desarrollo e implementacion del Modelo de Servicio
con el proposito de mejorar la satisfaccion y fidelizacion
de los usuarios.

¢ Continuidad del programa de atencion diferencial a aso-
ciados, generando mayor sentido de pertenencia de los
asociados con el Grupo Empresarial Cooperativo Coo-
meva.

¢ Certificacion en Buenas Practicas de Elaboracion, BPE,
de la Central de Mezclas.

Hospital en Casa

Los buenos resultados de 2014 en Hospital en Casa son
fruto de la adecuada implementacion de las estrategias. El
enfoque estuvo dado en diversificacion de clientes, control
de la productividad y del costo asistencial, satisfaccion de
los clientes y calidad de la atencion. Se alcanzaron los retos
propuestos en todos los ambitos, tanto en los resultados fi-
nancieros como en el crecimiento de las ventas en general,
especialmente a clientes diferentes a Coomeva EPS. De la
misma manera se mantuvieron los indicadores positivos en
la satisfaccion de los usuarios, calidad y productividad, asi
como resultados positivos en la satisfaccion de los colabo-
radores. Esto ultimo se reflejo en la encuesta de Great Place
to Work al obtener una calificacion positiva.

Principales Logros 2014

¢ Reconocimiento, via investigacion de mercados, como la
empresa mas importante y mas grande de las domicilia-
rias en salud, asi como la mejor estructurada y reconoci-
da en el mercado.

« Mantenimiento del Indice de Satisfaccion de Usuarios en
nivel satisfactorio del 95%, la satisfaccion de las entidades
en el 86% y de las clinicas e IPS, del 92%, lo que evidencia
un gran reconocimiento del servicio prestado.

« [ndice de Re-hospitalizacion de 1,2 % por debajo del te-
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cho propuesto del 3%, al igual que el indice de eventos
clinicos que se mantiene en menos del 1%.
* Implementacion de la Historia Clinica Médica Electro-
nica para usuarios de Coomeva EPS y su digitalizacion.
* Mejoramiento de 16.7 puntos frente al afio 2011 en la
encuesta de Ambiente Laboral, (Great Place to Work).
* Apertura de la sede Pasto en el mes de diciembre.

Conecta Salud

Para Conecta Salud el 2014 puede catalogarse como el
afno de inicio de los servicios productivos, enfocados en
la mision de contribuir al mejoramiento de los procesos
tecnologicos en el Sector Salud. En el Centro Médico Im-
banaco de Cali se instalaron 20 dispositivos que permiten
realizar autorizaciones y validaciones de usuarios de Me-
dicina Prepagada en pocos segundos, con la finalidad de
prestar un agil servicio y evitar las suplantaciones. En total
se realizaron 79.094 transacciones con resultados satis-
factorios que permitieron brindar un oportuno servicio a
nivel nacional.

Principales Logros 2014

e Consolidacion del servicio de turnos en puntos de
atencion Sinergia y Coomeva EPS.

» Alianza realizada con NEODECK para la venta del ser-
vicio de historia clinica.

* Consolidacion del servicio de control de horarios y re-
conocimiento facial en puntos de atencion Sinergia y
Coomeva EPS.

SECTOR FINANCIERO
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Bancoomeva

Bancoomeva cierra el 2014 con resultados muy positivos,
tanto en lo financiero como en el desarrollo de sus pro-
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yectos estratégicos y de gestion. Se logro establecer una
estructura financiera equilibrada que garantiza niveles de
rentabilidad, liquidez y un manejo de riesgo mas adecuado
y sostenible. El Banco enfoco sus esfuerzos sobre cuatro
aspectos fundamentales: captaciones, resultados econo-
micos, mejoras en el servicio y optimizacion en las relacio-
nes con los clientes.

El compromiso de mejorar la experiencia del cliente moti-
vO la inversion en tecnologia, la re-organizacion de proce-
sos y el entrenamiento del equipo de trabajo para asegurar
cambios sustanciales que faciliten la vida de los usuarios.
La renovacion y optimizacion de la red de canales también
fue de especial importancia en este aspecto. Es asi como
durante el 2014 se brindaron 910.289 nuevas soluciones
financieras a 147.756 clientes, destacandose entre ellos:
1.893 jovenes menores de 23 afios beneficiados con 4.220
soluciones financieras, mas de 1.800 madres cabeza de
hogar apoyadas con soluciones en sus diversos momentos
de vida, 11.766 clientes apoyados en la construccion de su
suefio de vivienda, 7.243 en su suefio de vehiculo y 2.248
en su desarrollo profesional.

Durante el aflo también se lograron avances en el mode-
lo de gestion y operacion, alcanzando la certificacion I1SO
9001y 27001, siendo la unica entidad financiera del pais en
tener estas acreditaciones.

La apuesta estara centrada en una gestion que garantice
soluciones y servicios diferenciales para los asociados a
Coomeva que realmente faciliten su vida, y que contribu-
yan de manera efectiva al logro de sus suefios personales
y profesionales, a la vez que se genera valor para todos los
publicos de interés en la medida en que se avanza hacia
una estructura optima entre crecimiento y rentabilidad.

Principales Logros 2014

¢ Profundizacion en el relacionamiento con los asocia-
dos a través de campafias comerciales con productos
financieros acordes con su perfil, lograndose asi su
fidelizacion y tenencia de productos tanto del activo
como del pasivo en Bancoomeva.

¢ Maduracion de los diferentes canales de venta brindan-
do al cliente o asociado un mejor servicio con asesoria
personalizada para construir relaciones a largo plazo.

¢ Promocioén del ahorro entre los clientes, reflejandose
en un crecimiento del 256% en PAP (Plan de Ahorro
Programado) en 2014.

¢ Una red propia de 91 puntos de atencion en 24 depar-
tamentos del pais, ademas de 5.674 puntos de atencién
a través de alianzas estratégicas con Efecty y la red de
Servibanca, con disponibilidad de cajeros electronicos
en todo territorio nacional. Asi mismo, los clientes estan
utilizando sus tarjetas de crédito Visa en mas de 93 mil
establecimientos de comercio en el pais.

¢ Mas de 8,7 millones de transacciones anuales. Cada
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cuatro segundos un cliente esta realizando una tran-
saccion en el Banco. Mas del 50% de estas transaccio-
nes se estan realizando por canales virtuales.

¢ Se obtuvo la certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) bajo la norma ISO/
IEC 27001:2013, resaltando que Bancoomeva es la pri-
mera entidad en Colombia en ser certificada en todos
sus procesos en la version actualizada de la norma ISO
27001 de 2013, y la segunda a nivel latinoamericano.

¢ Se confirmo la certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad para la prestacion de servicios de captaciones,
colocaciones y recursos financieros bajo la norma ISO
9001:2008.

Conectamos Financiera

Para Conectamos Financiera, el 2014 fue el afio de fortale-
cimiento de sus servicios, cumpliendo la premisa de con-
vertirse en el eje tecnoldgico del Sector Cooperativo. Para
esto gestiond la conformacion de la Red Conecta de Coo-
perativas logrando cerrar el afio con 24 entidades en red,
que representaron una cobertura nacional de 198 puntos
de atencion (22 departamentos y 138 municipios), a tra-
vés de los cuales se efectuaron operaciones por un valor
de $1.579 millones, originados en transacciones de giros,
consignaciones a cuentas y pago de facturacion.

A través de la red de servicios se emitieron 140.264 tarjetas
débito y 43.480 tarjetas de crédito para Bancoomeva. En el
modelo de tarjeta de afinidad se atendieron 100.093 tar-
jetas débito para la Financiera Comultrasan, para un gran
total de 283.837 tarjetas emitidas y atendidas. De igual for-
ma, se procesaron compras por valor de $1.029 billones y
$226.901 millones respectivamente, que comparados con
el afio anterior representaron un crecimiento del 270%.

Principales Logros 2014

¢ Inicio de prestacion del servicio de identificacion bio-
meétrica para reclamo de beneficios en Coomeva Soli-
daridad y Seguros.

* Consolidacion de la operacion de procesamiento de
tarjetas débito y crédito.

« Participacion activa y asesoria de Conecta en los pro-
yectos de Bancoomeva (Adquirencia Tarjeta Empresa-
rial, Tarjeta Combo, Corresponsales No Bancarios)

SECTOR RECREACION

El 2014 fue un afo de repensar en el Sector, actividad que
incluyd entre otros, el analisis de la oferta de Recreacion,
su alcance y la estructura administrativa que desde Coo-
meva permita maximizar la oferta de valor para los aso-



ciados y lograr mayores eficiencias en los recursos que se
administran.

Corporacion Coomeva para la Recreaciony
la Cultura

El 2014 fue un afio de transicion. El reto de la nueva pro-
puesta es lograr un contenido diferencial que se traduzca
en la aceptacion de los asociados, con mejores indicado-
res en la tasa de uso y de satisfaccion, que nos obliga a
avanzar en ajustes en los procesos, desarrollos tecnolo-
gicos, elaboracion de indicadores, construccion de pro-
ducto, mejora en el servicio y efectividad en mercadeo y
comunicaciones.

En los eventos de orden nacional se destacan la conferen-
cia con el gurd mundial Deepak Chopra, cuya asistencia
fue de mas de 1497 personas. El concurso de Fotogra-
fia Buscarte, con una participacion de 950 asociados; los
programas del Club de Caminantes y de Super-viajero en
sinergia con Turismo Coomeva. Para este afio el portafolio
de productos de orden nacional tiene propuestas ambicio-
sas como los Récords Guinnes Coomeva, que convocara
la participacion masiva de asociados con temas orientados
principalmente a la asociatividad, solidaridad y otros que
vinculen a Coomeva con las propuestas de conservacion
del medio ambiente.

Principales Logros 2014

Unidad de Recreacion

¢ El valor agregado para los asociados, medido a través
del ahorro logrado en las diferentes actividades progra-
madas, alcanzoé los $10.230 millones.

e La tasa de uso de los servicios llegd al 41%. Se conto
con 983.986 asistentes a eventos.

¢ Selogro eficiencia en la gestion de eventos e impresion
de boleteria.

Hoteles & Resorts Coomeva

Para Hoteles & Resort el desafio estd en convertir a esta
unidad en un importante complemento de la Linea Viaje-
ros de Recreacion; que disefie propuestas atractivas para
los asociados en sinergia con Turismo, orientadas a honrar
los compromisos adquiridos en los programas vendidos,
incrementar los indicadores de ocupacion y generar exce-
dentes al negocio.

* Ocupacion promedio a nivel nacional del 51%.

» Desinversion en activos no estratégicos (Irama).

e Actualizacion del modelo operativo de venta del nuevo
certificado de alojamiento.

Coomeva

Coomeva Turismo Agencia de Viajes

Durante el 2014 culmind la curva de aprendizaje y estabili-
zacion del nuevo modelo comercial potenciando la oferta
hacia los asociados, gracias a la ampliacion en los canales
de atencion. Este periodo representd grandes esfuerzos y
replanteamientos de las estrategias comerciales y admi-
nistrativas, logrando finalmente reflejar dicho proceso en
los buenos resultados econdmicos alcanzados.

Las ventas totalizaron $35.006 millones, con un cumpli-
miento del 95% frente al presupuesto. Para el 2015 se han
preparado programas de salidas y campafas especiales
de descuentos de diferente indole, con lo que se espe-
ra dar continuidad a un crecimiento sostenido mediante
la potencializacion de los canales actuales y la puesta en
marcha de la agencia virtual, la cual ofrecera una potencial
alternativa de crecimiento.

Principales Logros 2014

¢ Realizacion del evento Exposer por cuarto afio conse-
cutivo, registrando 1.566 asistentes y manteniendo el
reconocimiento de la marca Coomeva en la realizacion
de grandes eventos a nivel nacional.

e Sealcanzo un total de 65.112 pasajeros movilizados.

¢ Avances en la implementacion de la agencia virtual
como nuevo canal comercial.

Club Campestre Los Andes

En 2014 se presentd una participacion mayoritaria de
eventos y afiliaciones en la composicion de los ingresos, lo
que ratifica la importancia de estas dos lineas de producto
en la dinamica del negocio; alimentos & bebidas mantuvo
su importancia como el mayor jalonador del negocio, gra-
cias al mejoramiento en su propuesta de producto.

Principales Logros 2014

¢ Realizacion de la fiesta del Club Los Andes con una
asistencia de 3.300 personas.

¢ Disminucion en el indice de desercion del 13% en 2013,
al 4% en 2014.

* Revision y ajuste del modelo de operacion del Club.

La Fundacion fue galardonada con la distincion mas im-
portante a la que pueda aspirar una empresa en Colombia,
el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion 2014. Se
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convirtio en la primera fundacion en Colombia que reci-
be este reconocimiento desde la creacion del premio en
1975.

La internacionalizacion de la Fundacion Coomeva y el
compromiso con el medio ambiente fueron dos de los
propositos fundamentales de la gestion. En este marco la
Fundacion presento y gand una propuesta al Banco Intera-
mericano de Desarrollo, BID; Fondo Multilateral de Inver-
siones, FOMIN, y Fondo Noérdico de Desarrollo (NDF), en
su convocatoria del programa EcoMicro, para subvencio-
nar microcréditos “verdes” para pymes y entidades solida-
rias. La propuesta de la Fundacion fue seleccionada como
una de las "Actividades Faro 2014" por la iniciativa “Impulso
para el Cambio” de la Secretaria de Cambio Climatico de
la ONU que destaca los mejores ejemplos de soluciones
climaticas.

El Galardon Coomeva al Emprendimiento llevo a los aso-
ciados ganadores a Corea del Sur, lider mundial del em-
prendimiento y modelo empresarial, reafirmando que el
reconocimiento es un gran factor de motivacion para que
los asociados a Coomeva amplien sus redes de apoyo y
vivan experiencia en empresas de clase mundial.

La Fundacion Coomeva sigue siendo la Unica entidad en
Colombia que financia a los emprendedores. Por ello ha
sido elegida como miembro permanente de la Mesa Na-
cional de Emprendimiento.

Nos convertimos en un importante jugador del sector
microfinanciero colombiano, siendo la entidad del sec-
tor de las microfinanzas no reguladas que mayor creci-
miento porcentual tuvo en saldos de cartera en 2014.
Abrimos el programa de microcréditos en tres nuevas
zonas: Cartagena, Bucaramanga y Popayan. Con esto
llegamos ya a 11 zonas.

Abrimos la linea de crédito rotativa para las necesidades
de capital de trabajo de sus negocios, siendo innovado-
res en el sector.
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Como centro de servicios compartidos (share services)
brindamos el soporte empresarial a todas las empresas del
Grupo Coomeva. Nuestro objetivo es ser una de sus pa-
lancas de crecimiento. Con este proposito, durante los dos
anos anteriores desarrollamos el programa de Proyectos
CREA que nos llevd a cambiar el enfoque para el 2014 pa-
sando de ser un centro de utilidades a convertirnos en un
centro de ahorros y beneficios.

¢ Implementacion del nuevo modelo de gestion que le
genero a las empresas del Grupo Coomeva ahorros por
$8.016 millones y eficiencias por $4.075 millones.

« Se alcanzaron ingresos por $61.578 millones.

¢ Desde el rol de implementador del estandar interna-
cional de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, NIIF, se realizaron los balances de apertura,
la actualizacion de politicas, memorandos, definiciones
técnicas y la implementacion de la herramienta Corvus,
aprobada por la Superfinanciera.

e Se avanzo en el proyecto EBS + tactico el cual tiene
como principal objetivo hacer de la E-Business Suite
una herramienta mas eficiente con el fin de generar
mayor valor a las empresas del Grupo, mediante el me-
joramiento continuo de procesos de soporte empresa-
rial.

¢ Se inicio la automatizacion de los procesos asociados
a la gestion documental del Grupo Coomeva cuya fi-
nalidad es ubicar el servicio gradualmente en condicio-
nes de calidad, oportunidad y eficiencia, con seguridad,
control y trazabilidad.

* Se obtuvo una calificacion global del 86% en la en-
cuesta anual de percepcion del servicio realizada a 300
usuarios a nivel nacional.
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APARTADO N° 6 » FONDO DE EMPLEADOS

DE COOMEVA, FECOOMEVA

El Fondo de Empleados de Coomeva, Fecoomeva, es una
organizacion de economia solidaria, sin animo de lucro,
creada por un grupo de colaboradores de Coomeva em-
prendedores e idealistas que reconocieron y transmitieron
unos a otros el valor de la asociatividad, del trabajo unido
y solidario, con el propodsito de hacer posible una mejor
calidad de vida, mayor progreso y bienestar para sus aso-
ciados y familias.

Fecoomeva es uno de los fondos mas grandes e importan-
tes de Colombia. Tiene 11.322 asociados y actua a través
de cinco (5) regionales, con cubrimiento en 36 ciudades
del pais y 12 puntos de atencion.

Por medio de nuestros productos y servicios brindamos
multiples beneficios para los asociados y sus familias a tra-
vés de mejores condiciones en productos de captacion,
apoyo al emprendimiento, ahorro en colocaciones, auxi-
lios, capacitaciones y convenios con aliados comerciales

Beneficio Generado

Categoria (Millones)
Capacitaciones 78
Apoyo emprendimiento 150
Beneficio en Captaciones 202
Ahorro en colocaciones 240
Auxilios 295
Actividades de Bienestar 795
Excedentes 1.384
Beneficios Convenios 1.633

Total 4.777

que nos permitan brindar precios diferenciales en las dis-
tintas actividades de bienestar. De esta manera este afio
generamos beneficios economicos por $ 5.077 millones
de pesos para nuestros 11.322 asociados.

VALOR GENERADO A NUESTROS ASOCIADOS
(Cifras en millones)

$1.384

Excedentes

$1.933

Beneficios
en convenio

$795

Actividades
de Bienestar

$ 240

Ahorro en

Colocaciones

Valor Generado

=5.077

.
$295 $202 $150 $78
Auxilios Beneficio en Apoyo Capacitaciones

Captaciones Emprendimiento
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ASOCIADOS POR REGIONAL

REGIONAL

CARIBE Asociados
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(% peso poblacional)
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RANGO SALARIAL
%

0,50%
0,70%
32,60%
Menoral 1a3millones 3a6 6a10 Mas de 10
RANGO Millon ” o .
SALARIAL o millones millones illones

4.171 ahorradores

$40.158 millones desembolsados en 28.206 créditos.

EMPRENDIMIENTO NIVEL DE SATISFACCION DEL
ASOCIADO

Durante 2014 desarrollamos una fase de formacion y sen-
sibilizacion a asociados, la cual incluyd un espacio de con-
sultoria y acompafiamiento para facilitar a los participantes
establecer un plan de mercadeo, plan de negocio y plan

operativo. O 2013 @ 2014

SATISFACCION ASOCIADOS

93%
BARRANQUILLA
Emprendimiento 9 0%

(Empresas Participantes
No. asistentes)

MEDELLIN

BOGOTA

PEREIRA

% Satistaccion

PALMIRA
specto Evaluado
;

0 0
Amabilidad de los funcionarios 94% 96%
Asesoramiento adecuado 87% 93%
Tiempos de respuesta 83% 89%
Solucion de problemas 76% 88%
Cumplimiento de expectativas 80% 77%
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VARIABLES EVALUADAS

@1 2013 O 2014

96% 93%
94%
O,
87% 89%
88% 80%
83%
77%
76%
Amabilidad de los Brinda Asesoramiento Evaluacién del Tiempo de Eficiencia en Solucién de Cumplimiento de las
Funcionarios Adecuado Respuesta Problemas Expectativas

PERFIL DE LOS COLABORADORES

COLABORADORES TIPO DE CONTRATO

(O Directos () Temporales

Temporales -3
Fijo 2
Practicantes -3

Término Indefinido

u Término Indefinido ® Practicantes = Fijo mTemporales
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Logramos el mayor indice de ambiente laboral de 2014 en el Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva. El estudio realizado por Great
Place To Work arrojo una calificacion del 76,6% versus un 64,9% ob-
tenido en el indice de 2011.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

EXCEDENTES
$1.857
$1.733
$1.575
$1.384
$1.238
2010 2011 2012 2013 2014
CRECIMIENTO 2014 VS. 2013
) ) $18.376
Pat 9
atrimonio $17.532 4[84'
Pasivo $43.092 ° '
$38.465 12%
Activo 361467 g g 4
$55.998
@ 2014 O 2013
FONDOQOS SOCIALES

Nuestros Fondos Sociales tuvieron un saldo al cierre de 2014 de
$5.624 millones de pesos utilizados asi:

FONDO UTILIZACION

FONDO EDUCACION 82 Millones
FODES 120 Millones
FONDO DE BIENESTAR 344 Millones
FONDO MUTUAL 255 Millones
FONDO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA 15 Millones
FONDO PROTECCION DE CARTERA 247 Millones
FONDO DE FIDELIZACION 28 millones
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