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1.

Identificacao da

Companhia




1.1- IDENTIFICAGAO DA COMPANHIA

DENOMINAGAO SOCIAL

EAD — Empresa de Arquivo de Documentacéo, S.A.

DATA DE CONSTITUICAO

Maio de 1993

LOCALIZAGAO

DELEGACAO SUL

Parque Industrial Mata

Lobos

Lote n.° 2 — Apartado n.°
151

2950 — 901 Palmela
Telef: 212 338 420
Fax: 212 338 429

Site: www.ead.pt

e-mail:

contactcenter@ead.pt

SEDE NORTE

Centro Empresarial

Vilar do Pinheiro

Lote n° 82

Via José Régio (E.N.

13)

4485-860 Vila do
Pinheiro Telef: 229
279 920

Fax: 229 279 929

DELEGACAO
ACORES

Parque
Empresarial Pico
d’Agua Park,

Rua 6

9600-049 Pico da
Pedra

S. Miguel — Agores

tel: 922 091 024

DELEGACAO
MADEIRA

Rua do Pomar -
Ribeira dos Pretetes
- armazém B2

9125 - 151 - CANICO
Concelho Santa Cruz
llha da Madeira

ADMINISTRADORES
EXECUTIVOS

Paulo Veiga (CEO), Helena Costa (ADM)

ATIVIDADE ECONOMICA

Solucoes Base de Gestdo Documental;

e (Custddia e Gestao de Arquivos Intermédios;

e (Custddia e Gestdo de Arquivos Correntes em

sistema de “outsourcing” ou “insourcing”;

e Custodia de Suportes Opticos em Sala Cofre de

Alta Seguranga;

e Rotagdo de Tapes e Solugbes de Disaster

Recovery;

e Reciclagem Segura de Arquivo e Media;

e Cofre Seguro para Documentacao classificada;

EAD | relatério de progressao (communication on progress)



Solucdes Tecnoldgicas de Gestido Documental;

Cloud Backup and Recovery;

DSB - Digital Service Bureau;

BPO — Business Process Outsourcing;
BPM — Business Process Management;

DRS - DataRoom Services;

WMS - Workflow Management Systems;
Arquivo Digital On-line

Data Entry e Data Validation

RWS — Read Write & Share

Solucées de Consultoria;

Consultoria em Ciéncias Documentais;

Formacgao em Gestao de Documentos e Arquivo;

CAE 82990

CAPITAL SOCIAL 1.157.815€

N.° DE EMPREGADOS 101

PRINCIPAIS CLIENTES Empresas das mais diversas areas de negdcio, nomeadamente, Instituicdes

Bancarias, Empresas de Telecomunicagoes, Seguradoras, Instituicdes de Crédito ao

Consumo, Transitarios, Agéncias de Navegagao, Empresas Industriais, Empresas de

Servigos, Autarquias, Consultoras, Notarios, efc...
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1.2-MAPA DE PORTUGAL COM AS LOCALIZAGOES DA SEDE E DELEGACOES
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2.

Apresentacao da

Companhia




2.1 - APRESENTACAO DA COMPANHIA

A EAD - Empresa de Arquivo de Documentagéo, SA, enquanto empresa especificamente vocacionada
para a gestdo da fungdo Arquivo, foi pioneira no tecido empresarial portugués. Na qualidade de
estudante universitario do ISE, Paulo Veiga, fundador e atual Presidente do Conselho de
Administragdo, viu o seu estagio académico patrocinado pela AIESEC, em Espanha (1991), numa

empresa de aluminios (INESPAL), que recorria ao outsourcing para a gestdo do seu arquivo.

Este facto chamou particularmente a atengdo de Paulo Veiga, que vislumbrou de imediato uma
oportunidade de negécio para Portugal. Apoés ter finalizado o seu curso, Paulo Veiga apresentou o
projeto ao CPIN - Centro Promotor de Inovagao e Negocios, o BIC - Bussiness Inovation Center de
Lisboa, que desde logo o aprovou. Foi assim que, em Maio de 1993 fundou a EAD em conjunto com

dois colegas de curso.

A empresa instalou-se no Barreiro, no Parque Industrial da Quimiparque, numas instalagbes que
garantiam condigcbes de seguranca e de confidencialidade para se efetuar a Custdodia Gestdo de

Arquivo dos seus Clientes.

Em Dezembro de 1997, fruto da expansdo do
negocio e da prépria necessidade de melhorar as
suas condicdes de funcionalidade, a EAD mudou-se
para Palmela, junto dos principais eixos de
comunicagao terrestres com area metropolitana de
Lisboa, para instalagbes proprias, concebidas e

construidas de raiz para a guarda da documentacao

com as melhores condicbes de seguranca e de

confidencialidade.

Em Dezembro de 1999 a empresa constituiu mais um marco no seu historial de crescimento, abrindo
uma Delegacdo em Vila do Conde, mais concretamente na Zona Industrial da Varziela. Com a
constituicdo desta unidade, a EAD alargou o ambito logistico da sua atividade a todo o Pais continental.
As necessidades do mercado em matéria de Arquivo e de Gestdo Documental foram evoluindo e
conduziram a criacdo da Divisdo de Arquivos Oticos em Fevereiro de 2001, estrutura especificamente

orientada para a digitalizagdo em massa de documentos em formato papel.

O alargamento continuo de competéncias e o crescimento do niumero de clientes passou, entretanto,

a exigir maior capacidade de resposta e melhor Qualidade no atendimento por parte da EAD aos seus
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Clientes. O Contact Center veio, em Abril de 2002, revolucionar a filosofia de atendimento ao Cliente,

apostando-se na personalizagao da recegao e do desenvolvimento de solicitagdes.

Outro dos marcos conseguidos, foi a aquisicdo de instalagdes préprias para a Delegagcao Norte em

Vilar do Pinheiro em Margo de 2004, deixando as anteriores em Vila do Conde.

Também no ano de 2004 foi criada a Sala Cofre de Alta Seguranga ou SCAS, cujo espago esta
preparado para a salvaguarda e preservagdo de suportes de informagdo, dados magnéticos e

fotograficos. O seu acesso é controlado e reservado.

No seguimento da estratégia de investimentos previstos para o ano de 2008. Em Fevereiro 2009 a EAD

abriu a Delegacéao na llha da Madeira mais precisamente no Funchal.

Em janeiro de 2010 motivado pela expansao do centro operacional de Palmela, deu-se o arranque do

centro de operagdes do Montijo, aumentando dessa forma a capacidade instalada no Sul.

Em Margo de 2014, os Sdcios fundadores da EAD adquiriram os 51% do capital social, pertencentes,

até entdo, ao Grupo CTT.
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3.

Credenciacoes
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3.1— CREDENCIAGOES

A EAD encontra-se credenciada segundo os parametros da APBAD — Associagdo Portuguesa de
Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas, e ainda, da Prism International (http://www.prismintl.org/)

- Professional Records & Information Services Management

vy @

A estratégia de mercado da EAD assentou, desde o primeiro momento, na aplicagdo dos principios

elementares de arquivo (pertinéncia, eficiéncia e coeréncia) associados novas tecnologias de
informacao que potenciassem valor acrescentado aos Servigos disponibilizados.
A EAD conta com 22 anos de experiéncia, “kwow how” adquirido e manifesto nos seus Técnicos

Superiores com conhecimentos académicos nas areas de Ciéncias Documentais.

As suas instalagdes, detém as melhores condigdes para alojamento e as mais recentes tecnologias de
prevengdo e seguranga. Por isso, a EAD conta com uma carteira de clientes que confiam na nossa

solidez funcional e empresarial para cuidar dos seus interesses em matéria de Arquivo.

Devido a reputagao e a performance que a EAD tem demonstrado na sua area de negdcio, foi escolhida
pelos CTT para fazer parte do seu grupo, adquirindo esta uma participagao no seu capital social. Esta

parceria foi oficializada a 3 de Outubro de 2006.

A EAD é um Document Service Provider que avalia métodos de trabalho em Arquivo e Gestao
Documental, e que conceptualiza, apresenta e implementa solu¢des ajustadas as necessidades dos

seus Clientes.
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No ano de 2003 a EAD langou-se nos caminhos da Certificagdo dos seus processos de suporte aos
Servigos prestados, com a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade EAD, de acordo com
os requisitos da norma ISO 9001:2000: Sistemas de Gestdo da Qualidade este objetivo foi alcangado
em 2004.

Em Dezembro de 2007, a EAD concluiu, o Projeto de Certificagdo Ambiental segundo o referencial NP
EN ISO 14001:2012, passando a ser a primeira empresa do sector a ter um sistema de Gestao

Integrado.

Em Setembro de 2011 a Companhia passou com éxito na auditoria de concessdo na norma OSHAS
18001:2007 (norma portuguesa 4397:2008),na Sede e na Delegacao de Vilar do Pinheiro.

Durante o ano de 2012 a EAD certificou as Delegagbes Agores e Madeira no sistema da Qualidade de

acordo com o referencial 9001:2008 e no Ambiente de acordo com o referencial 14001:2012.

certificacdo certificacdo certificagdo
gcreditagdg acreditado acredifaodao

== |laC=—" "—IkC=—" ~=I[kc—
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Ainda durante o ano de 2015 a EAD, foi distinguida como PME Lider, pela qualidade do seu
desempenho e perfil de risco, no ambito do Programa FINCRESCE.

“As PME lideres sdo empresas de pequena ou média dimensdo que apresentam uma situagao
contributiva completamente regularizada e séo reconhecidas por prosseguir estratégias de crescimento
e de reforgo da sua base competitiva. Tudo isto mantendo um perfil de risco posicionado nos mais
elevados niveis dos sistemas internos de notagdo de risco de um conjunto de bancos e cuja
uniformizagdo se processa por relagoes estabilizadas e formalizadas com as entidades do Sistema
Nacional de Garantia Mutua (ratings 1, 2, 3, 4 e 5).

Se ja parecem critérios suficientemente exigentes acresce a necessidade de ter pelo menos trés
exercicios completos e que preencham os seguintes critérios: Resultado Liquido Positivo no ano
transato; EBITDA positivo nos dois anos ultimos anos; Autonomia Financeira no ano tfransato >= 30%
(Capitais Préprios/Ativo Liquido); Volume de Negocios no ano transato >= 1.000.000,00 (1 milh&do de
euros);

Numero de Trabalhadores da empresa como autébnoma no ano transato >= 8. Estes requisitos
transformam as PME lideres em verdadeiros herois nacionais!

A continuidade deste estatuto cria grandes e permanentes exigéncias aos empresarios e aos gestores,
uma vez que, ser PME lider, obriga a ser anualmente avaliado e cumprir todos os citados requisitos
ano apos ano. Deste modo, as empresas que renovam o seu estatuto estdo verdadeiramente de
parabéns porque se apresentam como empresas de confianga, quer para 0s seus clientes e
colaboradores, quer para fornecedores e investidores.

E por toda esta exigéncia que o estatuto PME Lider deve ser valorizado no momento da escolha dos
Clientes. Equivalente ao Compro O Que é Nosso dos produtos portugueses, mas aplicado ao mundo
empresarial, trata-se de um selo de qualidade que muito nos orgulha, porque somos PME Lider desde
2012 Reconhecemos, porém, que ainda ha muito a fazer na divulgac¢éo deste estatuto de modo a torna-
lo mais um fator de decisdo na escolha da empresa parceira. O IAPMEI publica anualmente as
empresas PME Lider no seu site, pelo que aqui fica o enderego para conhecermos ainda melhor esse
tecido empresarial de grande valor:

http://www.iapmei.pt/resources/download/ListaPMELider05062015.xls”

PME lider'15
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a. Missao da

Companhia
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4.1— MissAo DA COMPANHIA

“Actuamos em prol da satisfacdgsde todas as

partes interessadas nqma perspectiva de __
crescimeyilv sustentavﬂ‘ﬂfmﬂ%ﬁ“ & W

Disponibilizamos servicos inovadores orenados
para a satisfeqdo dos nossos clientes ne arbito
da Gestio Documental.

Cumprimos requisitos e actuamos de modo
personalizade, atendendo &5 necessidades
espeaficas de cada cliente.

ASSRITDS 0 COMPromisso de actuar. preventhamente,
SCUmprndo Tequisitos legais & normativos de Seguranca e
Sdude no Trabalhao, melhorehdo conbnuaments o nosso
Prormoverncs a melhotla continua das nossos 'l:l-"'-c.'l'l‘lF"'l'lh'l de modo a evitar danos para a seguranca =
SEMViGOS. 5 saude dos nossos colaboradores:

~ promov 2
praticas, vesando a melharla continua rIu dr"-* nprnlm
ambiental.
Garantliras o curprirsnte
normativos & oulres e a pren '
desenmvolvendo &5 melhores praticas ambienkals:
pral da BAD e da Sociedade =m geral.
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Politica da

5.

Companhia
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5.1— POLITICA DA COMPANHIA

A EAD atua em prol da satisfagdo de todas as partes interessadas numa perspectiva de crescimento
sustentavel do seu negdcio.

o Disponibilizamos servigos inovadores no ambito da Gestdo Documental,
visando responder as expectativas do cliente e promover a melhoria
continua do servigo

o Atuamos de modo personalizado, visando atender as necessidades
especificas de cada cliente.

o Cumprimos requisitos legais, normativos e principios subscritos.

o Acompanhamos a evolugdo das praticas e tecnologias de Gestao

Documental procurando a antecipagdo ao mercado.

Colaboradores

o Fomentamos o trabalho em equipa e a valorizagdo de um projeto
comum com retorno para todos.

o Zelamos pelo bem-estar, salide e seguranga dos colaboradores,
proporcionando-lhes condi¢cdes, espagos e equipamentos de

trabalho adequados.

o Atuamos preventivamente, cumprindo requisitos de SST e
melhorando o nosso desempenho de modo a minimizar riscos e

preservar a seguranga e saude dos nossos colaboradores

Acionistas

o Investimos num projeto comum que visa acrescentar valor e

promover o retorno para todos
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Fornecedores

o Trabalhamos em parceria numa perspetiva de crescimento

conjunto.

Comunidade

(local, regional, entidades oficiais)

o Promovemos a redugdo da utilizagdo de recursos necessarios a nossa
atividade e a reciclagem dos mesmos (energia, papel, etc.).

o Envolvemos colaboradores e fornecedores na implementagdo de boas
praticas, visando a melhoria continua do desempenho ambiental e a
prevengéao da polui¢ao.

o Cumprimos requisitos legais, normativos e principios subscritos a nivel
ambiental.

o Provemos o desenvolvimento das melhores praticas ambientais em prol da

EAD e da Sociedade em geral.
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6 Estrutura
Funcional
(Organograma)
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> Declaracao de

comprometimento
do CEO
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7.1 — DECLARAGCAO DE COMPROMETIMENTO DO CEO

Como fundador e CEO da EAD — Empresa de Arquivo de Documentagdo, assumo o

compromisso de cumprir e fazer cumprir os 10 Principios assumidos pelo Global Compact.

Todos os valores a preservar, de que decorrem as normas de conduta a praticar, respeitam a:

+ Protegdo do(s) acionista(s), salvaguarda do interesse publico e dos bens fisicos,
financeiros e intelectuais e da informagéo do Grupo.

+ Observancia dos deveres de lealdade, confidencialidade, sigilo e responsabilidade
profissional no exercicio pelos colaboradores das respetivas fungoes.

w+ Praticas de negécio em cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares
vigentes.

+ Resolugdo de conflitos de interesses e submissido dos colaboradores a limites no que
respeita a prendas, ofertas, convites, transacdes de valores e transagdes particulares.

+ Relacoes interpessoais e chefes-subordinados, relagdes com clientes, fornecedores,
parceiros e reguladores.

+ Observancia de qualidade e seguranga dos produtos e servigos prestados e pratica de
concorréncia leal.

+ Reconhecimento de igualdade de oportunidades, ndo discriminagdo e reserva da
intimidade da vida privada dos colaboradores, garantia de seguranga e bem-estar no
local de trabalho.

<+ Relagbes com a comunicagao social e praticas de marketing e publicidade.

-+ Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

(Paulo Veiga)
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8.

Os 10 Principios
do Global
Compact & acoes
EAD




8.1— PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS
8.1.1— PRINCIPIO 1 — RESPEITAR E PROTEGER 0OS DIREITOS HUMANOS

8.1.2 — PRINCIPIO 2 — IMPEDIR VIOLAGOES DOS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos visam salvaguardar a dignidade de todas as pessoas, em todos os

momentos e em todas as suas dimensodes.

Em Portugal regemo-nos pela “Constituicado Portuguesa” que é a principal lei do pais. Esta
consagra os direitos fundamentais de todos os portugueses, os principios essenciais, as suas

politicas gerais, as formas de representagao e as regras a cumprir.

Colaboradores

Relativamente aos seus colaboradores, a EAD atua também de acordo com o que esta
estipulado na Lei Portuguesa e a Constituigdo, como tal garante o respeito, a protecdo e a ndo

violagao dos Direitos Humanos.
Apdés um ano dos colaboradores estarem vinculados da EAD, beneficiam de um seguro de saude.

Todos os anos é efetuado um planeamento, com recursos materiais, nos quais sdo sempre tidos

em consideracdo, melhorias e alteragdes, no ambito da Seguranga e Saude dos trabalhadores.

Este ano foram realizadas acdes de formacgao/esclarecimento e informacgdo face as medidas,

anteriormente implementadas:

+ Nomeadamente, as avaliagdes/inquéritos, do Posto de Trabalho, realizada pela AESPT
— analise ergondmica e simplificada do posto de trabalho e das Operagdes de
Movimentagao Manual de Cargas, e a Consulta aos trabalhadores. Estas avaliagdes,

estdo previstas no nosso sistema e sao realizadas anualmente.

+ A informacao em termos de legislagdo que deve de ser do conhecimento, de todos, esta

disponivel, através da Intranet e afixada em todos os placards da Companhia.

- A EAD tem a disposigdo dos seus colaboradores em

todas as cozinhas fruta fresca todos os dias.
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+ Tem um ginasio a disposicdo de todos os

colaboradores.

+ Dispbe, nas suas instalacbes de um campo de Futsal e Basquetebol, para os seus
colaboradores. Onde inclusive ja foram organizados alguns
torneios entre equipas formadas pelos colaboradores da
EAD.

+ Para o ano de 2015 a EAD quis sensibilizar os seus colaboradores no ambito da

prevencgao da saude, como tal, desenvolveu diversas iniciativas e agdes, a saber:

Glicemia, teste oftalmolégico, teste auditivo, cancro da mama e dentista;

Foram feitas diversos rastreios, como a medicdo da

. % Vacinagao contra a gripe e verificagdo do boletim de
vacinas dos colaboradores, para aferir se cumprem com

o Plano Nacional de Vacinagao (Ex: vacina do Tétano)

Diversas sensibilizagdes na area da saude (Ex. Cancro

da Mama, Insuficiéncia venosa - varizes, Alimentacao-

Implicagdes Cardiovasculares, Dor Lombar)

LR
Y A e ~ -
. E & Implementacdo de consultas periddicas de

medicina curativa
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+ A EAD aposta também na protegdo dos seus colaboradores, distribuindo EPI's

(Equipamentos de Protecao Individual), atribuidos de acordo com a sua fungéo.

+ A EAD dispde de Plano de Seguranga onde estdo contempladas as diversas situagdes
de emergéncia passiveis de ocorrerem, bem como, os respetivos planos de atuacgao e
procedimentos de intervengao. Existem equipas de evacuagao internas treinadas, e sao
realizados simulacros anualmente. Todos os funcionarios e visitantes das instalagbes sédo
informados destes procedimentos e todos terdo o dever de atuar em conformidade em

caso de emergéncia. Sao efetuados anualmente simulacros.

+ A EAD dispde também de contrato assinado com uma empresa na area de Higiene e

Seguranga.

Técnicos credenciados visitam as instalagdes e fazem uma anadlise aos diferentes
postos de trabalho, esta tem como objetivo a prevengéao de riscos profissionais,

acidentes de trabalho e doencgas profissionais.

Foram feitos diversos levantamentos, nomeadamente:
- Relatério de Avaliacao de Riscos Profissionais;

- Avaliacao de lluminancia;

- Avaliagao da Qualidade do Ar;

- Sinalizagao de Seguranca.

Com esta iniciativa a EAD pretende a protecdo dos seus colaboradores no seu local de
trabalho.

+ De janeiro a novembro de 2015, temos registado um total de 883 horas de formagao,
ministradas aos colaboradores, o correspondeste a 10:30 horas/per-capita de formagao

e cujos 11% da EAD, realizou 35 horas de formagao.

+ Com a politica existente na EAD, de pro agir face aos perigos associados ao local de
trabalho, a taxa de acidentes de trabalho na EAD até Novembro de 2015 é nula o

correspondente a zero acidentes de trabalho.
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+ Todos os anos a EAD celebra a época natalicia com a realizagdo de um jantar de Natal,

direcionado, especificamente, para os colaboradores

+ Na mesma altura e por forma a assinalarmos a data de natal, todos os colaboradores sédo

convidados para assistir a uma pega ou espetaculo de natal.
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Fornecedores e Clientes

Em relagédo aos paceiros a EAD também despoletou um conjunto de iniciativas garantindo

assim que estes também cumprem com a legislagao em vigor, a saber:
Fornecedores

+ Os fornecedores tém de entregar documentagéo respeitante aos seus colaboradores
(ex. fichas de aptidao, Seguros de saude, Equipamentos de Protegao obrigatérios, ( ...),
esta documentagcdo é sempre solicitada antes da entrada dos mesmos nas nossas

instalagdes.

-+ Anualmente é feita uma avaliagdo aos fornecedores, sempre que existem situagbes que

devem ser melhoradas é-lhes comunicado.

+ Sempre que o fornecedor entra nas nossas instalagdes é-lhes dada formagao nas regras
ambientais e de seguranga da EAD.

+ Os colaboradores da EAD devem negociar na observancia do principio da boa fé e
honrar integralmente os seus compromissos com os fornecedores e os parceiros, bem
como verificar o integral cumprimento por aqueles das normas definidas

contratualmente.

«+ Os contratos devem ser claramente redigidos, sem ambiguidades ou omissdes e no
respeito pela Lei e pelas disposigdes normativas internas vigoram na Companhia sobre

a matéria.

+ A selecdo de fornecedores ou prestadores de servicos deve processar-se em
conformidade com as condigbes de mercado, devendo ser considerados ndo apenas 0s
indicadores econdmicos e financeiros, condi¢des comerciais e qualidade dos produtos
ou servigos propostos, mas também o comportamento ético do fornecedor ou prestador

de servigos percebido pelo publico em geral.
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+ Os colaboradores da EAD devem chamar a atengéo dos fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros para o cumprimento dos valores éticos da Companha,

nomeadamente no que se refere a confidencialidade da informagao

Clientes

«+ A observancia dos principios da honestidade e boa-fé pressupde que as condi¢des de

venda devem ser definidas claramente e de forma ndo ambigua.

«+ Os dirigentes da EAD devem promover condigbes que permitam dar respostas

eficazes e atempadas as reclamacgdes dos clientes.

+ Temos procedimentos de comunicagdo com os clientes, sempre que temos
colaboradores nossos a laborar nas suas instalagdes. Questionamos as condi¢cdes dos
edificios, equipamentos de protegcao que possam ser necessarios, regras de seguranca

que devemos cumprir.

+ Sempre que o cliente visita as nossas instalagbes é-lhes comunicado as regras de

seguranga e ambiente, das nossas instalagdes.

w+ Esta previsto no nosso Sistema de Gestao se o cliente assim o entender pode auditar

as nossas instalagdes, no que diz respeito ao que esta contratualizado.

<+ Um dos objetivos alcancados este ano pela EAD foi a elaboragdo do Plano de
Contingéncia da Companhia.
O principal objetivo deste documento é a definigdo de como a Companhia ira gerir os
incidentes, em caso de desastre ou de outros incidentes disruptivos mantendo os
danos dentro de niveis aceitaveis, aplicando-se as atividades criticas dentro do ambito
formalmente estabelecido para a gestdo da continuidade de negdcio na EAD,
garantindo dessa forma que sao minimizados potenciais impactos para as partes

interessadas.
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De facto, a politica do PCN refere isso mesmo e é o espelho da preocupagao constante
da EAD: “Comprometemo-nos em estar preparados para lidar com todos os incidentes
ou impactos adversos que possam interromper as nossas operagbes e
consequentemente, possam afetar os nossos clientes e outras partes interessadas.
Queremos melhorar continuamente o desempenho e a prontiddo da continuidade do
nosso negocio, oferecendo aos nossos clientes e as outras partes interessadas um
servigo seguro, resiliente, eficaz e profissional”.

O PCN foi elaborado com base nas orientagdes e requisitos para sistemas de gestao de
continuidade de negdcio das normas internacionais 1SO 22313:2012 e ISO 22301:2012.

8.1.3 — PRINCIPIO 3 — APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIAGAO NO TRABALHO

Segundo a legislagao portuguesa esta previsto a liberdade de associagao no trabalho.
A EAD reconhece e apoia esta liberdade de associativismo.

A EAD tem um Representante dos Trabalhadores, o qual faz a ligagao, entre o empregador e os

colaboradores.

8.1.4 — PRINCIPIO 4 — ABOLIR O TRABALHO FORGADO

Com a convengéao n°105 da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) , em Genebra, a 25 de
Junho de 1957.

Todos os paises membros da Organizagdo Internacional do Trabalho que ratificar esta
Convengao comprometem-se a abolir toda forma de trabalho forgado ou obrigatério e dele nao
fazer uso:

a) como medida de coergéo ou de educagéo politica ou como puni¢éo por ter ou expressar
opinides politicas ou pontos de vista ideologicamente opostos ao sistema politico, social e
econbémico

vigente;

b) como método de mobilizagao e de utilizagdo da méo-de-obra para fins de desenvolvimento
econdmico;

¢) como meio de disciplinar a mao-de-obra;

d) como punigao por participagdo em greves;

e) como medida de discriminagéo racial, social, nacional ou religiosa.

Esta situagao entrou em vigor na ordem juridica Portuguesa a 23 de novembro de 1960.

A EAD sempre se preocupou em cumprir com a legislagdo existente, pelo que cumpre
criteriosamente com as diretivas emanadas desta convengao e transposta para a Lei Portuguesa.
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8.1.5— PRINCIPIO 5 — ABOLIR O TRABALHO INFANTIL

De acordo com o comprometimento espelhado na nossa Misséo, em relagdo ao cumprimento da
legislagdo portuguesa, a EAD respeita na integra esta legislacdo que lhe é aplicavel, ndo
admitindo estas situagbes na sua atividade e denunciando todas as que possa vir a ter

conhecimento.

Em Portugal, o trabalho infantil € considerado uma grave ofensa a integridade de uma crianca e
punido severamente, com prisdo e multas altissimas. O artigo 152 do Cédigo Penal Portugués
define os casos especificos em que atualmente o trabalho infantil € crime - maus tratos a
menores implicando em trabalho em atividades perigosas, desumanas ou proibidas ou trabalho

€excessivo.

8.1.6 — PRINCIPIO 6 — ELIMINAR A DESCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A EAD na sua pratica diaria, ndo faz a descriminagéao, tanto na contratagdo como na promogao.

De entre os 83 colaboradores que temos 45 sdo mulheres e 38 sdo homens. A média de idade

é de 35,5 anos.

A EAD respeita o principio da igualdade de oportunidades e avalia o desempenho dos seus
colaboradores com base no mérito individual efetivamente demonstrado, procurando valorizar as

respetivas carreiras de acordo com estes critérios.

Integrado nas nossas equipas, temos também um colaborador com deficiéncia auditiva

Os colaboradores devem procurar, de forma permanente, o aperfeicoamento e atualizagao dos
seus conhecimentos, tendo em vista a manutengao, o desenvolvimento e a melhoria das suas
capacidades profissionais € a prestacdo de melhor servigo aos clientes. Promovemos a

valorizagao profissional dos seus colaboradores ao longo da vida laboral dos mesmos.

Sao inadmissiveis quaisquer formas de discriminagao individual incompativeis com a dignidade
da pessoa humana, nomeadamente em razdo da origem, etnia, sexo, confissdo politica e
confissao religiosa, sendo igualmente proibidas condutas que se configurem como de assédio

sexual.
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PRINCIiPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL

8.1.7 — PRINCIPIO 7 — APOIAR A ABORDAGEM PREVENTIVA AOS DESAFIOS AMBIENTAIS

Desde a implementagao da certificagdo ambiental na norma 14001:2012, a EAD tem vindo a

implementar boas praticas a nivel ambiental, as quais passamos a descrever:

+ Servico de Reciclagem Segura de

Documentacado (Recolha de papel e 5
media, ja considerado residuo, que & “ﬁ*!i" *"‘H
encaminhado para operador licenciado PROTENEMIS

e enviado para reciclagem).

+ Impresséao efetuada frente e verso e também em folhas de rascunho.

+ Todos os residuos gerados internamente sdo encaminhados para operador licenciado e

acompanhados da respetiva guia Modelo A (Guia de Encaminhamento de Residuos).

+ Foram colocadas torneiras temporizadoras e fluxémetros em todos os WC'’s.

+ a EAD tem também a brindes para os nossos clientes feitos em material reciclado como
por exemplo agrafador ecoldgico, porta canetas em cartéo,
canetas e lapis em material reciclado, postal com sementes de

planta e que se transforma em vazo.
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+ Além dos brindes que a EAD ja dispde,
desenvolveu também o Agrafdo Ecolégico. O
objetivo deste agrafdo € que possam armazenar
os agrafes para depois enviarem para reciclagem.
Inclusive o formato deste brinde foi a pensar no

proprio agrafo.

+ Envio de postal eletronico, animado, de natal a todos os nossos clientes, acionistas,

fornecedores e amigos, ao invés do tradicional postal, em papel, de natal.

+ Elaboragéo de flyers para todos os servigos da EAD, em detrimento dos impressos em

graficas, dando primazia ao envio por meio eletrénico.
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+ Fazemos o controlo mensal no consumo de agua, energia elétrica e combustiveis, os
quais sao avaliados e sempre que existem desvios analisamos a causa e sdo feitas

propostas de melhoria ou de corregéo da situagdo, mediante a natureza do desvio.

+ Foi comprado um sistema de GPS para as carrinhas. Com este sistema conseguimos
rentabilizar as rotas, assim como diminuir o consumo de combustivel. Este sistema da

também a indicagédo de quando o colaborador excede o limite de velocidade.

+ Com objetivo de racionalizagdo dos recursos IT da EAD e redugdo do consumo de
energia elétrica, a companhia implementou um projeto de virtualizagao de servidores no
primeiro trimestre de 2011. Com este projeto foi possivel reduzir o parque de servidores
de trinta servidores para oito, com os beneficios ambientais (redugdo de consumo
energético do datacenter a nivel de servidores e climatizagéo) e de gestao tecnoldgica

associados.

-+ Anualmente é feito um simulacro ambiental. Com isto pretende-se que os colaboradores

consigam agir caso exista uma situagao real.

+ Pelo sistema de gestdo integrado em todos os processos da companhia esta
devidamente avaliado o impacto para os stackholders os impactos ambientais da
inovacao. Nestes procedimentos estao patentes, todas as areas de negdcio, servigos e
atividades desenvolvidas pela EAD suscetiveis de interagir com o ambiente ou passiveis
de constituir um risco profissional ou ambiental. Apds avaliagdo e identificacdo das
mesmas, sdo implementadas acdes e é feito sempre um acompanhamento para garantir

as metodologias definidas sejam cumpridas para que o balango final seja positivo.
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+ Durante este ano foram também feitas varias campanhas para os clientes, apelando para

que reciclem o seu papel, bem como agradecendo por terem reciclado com a EAD,

seguindo com informagéao detalhada da quantidade reciclada/arvores poupadas
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o abata da 206 dmeores.

Dbrigada por pertencer sos maie de 100 clientes
da EAL fue contribuiram para diminuir

2 sua pagada ecoldgiza,

Continug a centribuir para exta cavsa, todos nde agradecemas.
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8.1.8 — PRINCIPIO 8 — PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

«+ Boas praticas em relagao a utilizagdo de agua e eletricidade, afixadas em varios locais.

<+ Boas praticas instituidas em relagdo a nossa frota automoével, no que diz respeito, a

condugao e a manutengao das viaturas.

w+ Sensibilizagao feita a todos os colaboradores que comegam a laborar connosco sobre

as boas praticas da EAD implementadas.

+ Divulgagcédo de noticias sobre o tema (boas praticas, preocupagdes,...), no Blog da

companhia, Jornal Interno e Intranet da empresa.

+ Como a EAD tem 5 armazéns no mesmo parque industrial, os colaboradores tém

bicicletas para se poderem fazer transportar entre edificios.

«+ Quantidade de residuos, encaminhados para operadores licenciados de Janeiro a
Novembro de 2014.
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Papel e cartao 20 01 01 453
Cartéo 1501 01 6
Madeira 1501 03 4
Metal 200140 0,03
Plastico 1501 02 2,65
REEE’s 16 02 14 0,01
REEE'. sem com'ppnentes perigosos 20 01 36 0,08
(Material informatico)

Oleos e gorduras alimentares 2001 25 0,03
Lampadas 20 01 21 0,02
Equipamento fora de uso contendo

clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC 160211 0,04
Ar Condicionado 2001 23 0,16
Equ'ipamentos elétricos fora de uso 20 01 99 0.83
(CD's /tapes)

Monstros 20 03 07 0,05
Outros Residuos urbanos e

equiparados, incluido misturas 20 03 01 0,13
residuos

Baterias 16 06 01 0,14

EAD | relatério de progressao (communication on progress)



8.1.9 — PRINCIPIO 9 — ENCORAJAR TECNOLOGIAS QUE NAO AGRIDEM O MEIO AMBIENTE

+ A EAD possui um carro elétrico para deslocagbes entre
depositos.

+ Implementamos solugbes de gestdo documental eletrénica, nomeadamente workflows,
formularios eletronicos e outras solugdes a medida para os nossos clientes, que tem
como objetivo de melhoramento de processos e redugado da produgao de documentos
em papel na sua origem (o nosso cliente) e circulagao dos mesmos, reduzindo os custos
financeiros e ambientais de transporte associados, com o mesmo objetivo realizamos
digitalizagao distribuida nas instalagbes dos nossos clientes o que evita a recolha de

documentagao para o nosso centro de digitalizagao.

+ Desenvolvemos Software para o controlo das tarefas das nossas equipas e frotas,
otimizando desta forma as rotas e performance nas entregas de documentos para

consulta.

+ Seguindo a tendéncia tecnolégica mundial de Cloud Computing a EAD n&o comercializa
as suas solugdes tecnolégicas como software para instalacdo local, mas sim como
servicos em modelo SaaS (Software as a Service). As solugdbes EAD sdo acedidas
através da Internet, pagas por utilizagdo, sem a necessidade de qualquer tipo de
instalacdo de software ou infra-estrutura de servidores do lado dos nossos clientes. Tal
permite a utilizagdo mais racional de recursos de IT, visto que os mesmos sao partilhados

por varios clientes.

+ Em 2015 foi colocado um sistema de free-cooling na sala }
de Data Center, em gue o objetivo € 0 aproveitamento
do ar frio da rua injetando-o no interior da sala, para

que o equipamento de ar condicionado esteja

desligado nestas situagdes.

As principais vantagens do arrefecimento gratuito consistem em:

- Nenhuma ou pouca necessidade de manutengéao - geralmente, a manutengéo limita-
se a limpeza do radiador;

- Tecnologia simples - tanto pelo numero de requisitos particulares como pelas suas
carateristicas.
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+ Uma das iniciativas levadas a cabo pela EAD este ano foi a colocagao de um
reservatorio de 42.000I, para o aproveitamento da agua da chuva por forma a ajudar a
baixar o consumo da agua da rede, na rega do jardim.

Trata-se de um sistema simples de tubagem colocada ao longo do armazém e que tem
como fungéo a recolha e encaminhamento dessa mesma agua para um reservatoério. O
objetivo é utilizar esta agua nos meses mais quentes e quando se verificam consumos
mais elevados.

As vantagens para a implementacéo deste sistema s&o:

- Redugao/preservagao do consumo de agua
potavel;

- E de fécil captagdo e armazenagem:;

- Tem qualidade aceitavel, principalmente se
captada nos telhados;

- O sistema de captagéo é muito simples de

controlar;

- Requer pouca manuteng&o;

- Diminuig&o no valor da fatura.

«+ Foram feitas algumas alteragdes a iluminagdo substituindo o existente por lampadas
LED. Com este investimento prevé-se uma recuperagao do investimento em +/- 12

meses.

A colocagao destas lampadas representa:

- Baixo consumo energético com redugdes até 80%

- Estas ldmpadas LED tém garantia de 2 anos, algumas de 3 anos

- Grande longevidade, um tempo de vida Util estimado de mais de 20.000 horas
(aprox. 5 anos a 12h por dia)

- Tém a vantagem de n&o emitir radia¢des infravermelho nem ultravioleta

- Baixa emissé&o de calor

- Reducao de emissao de CO2, totalmente reciclavel
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PRINCIPIOS CONTRA A CORRUPGCAO

8.1.10 — PRINCIPIO 10 — COMBATER A CORRUPGAO EM TODAS AS SUAS FORMAS, INCLUSIVE
EXTORSAO E PROPINA

+ A EAD defende a transparéncia em toda a sua atividade, como tal sao feitas auditorias
periddicas as contas por auditores externos, com entidades como a Price Waterhouse
Coopers.

+ E sempre solicitado aos novos fornecedores certiddes de Auséncia de Divida Financas

e Seguranga Social.
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9.1 - COMPROMISSO DE DIVULGAGAO DESTE RELATORIO

E fundamental haver um suporte escrito do conhecimento de todos os que integram o tecido
humano empresarial da Companhia, que deve ser disponibilizado a todos os colaboradores e
acedivel na intranet. Periodicamente deve ser evidenciada a sua existéncia e importancia (v.g.
nos Relatérios da EAD e do Contas do Grupo, em suportes de comunicagao interna, intranet,

placards das zonas sociais da EAD e suportes externos, site e blog institucional).

Todos os colaboradores, enquanto membros das empresas do Grupo, devem sentir-se
identificados com os valores supra apresentados e responsabilizados pela sua observancia.
Sempre que surja qualquer duvida sobre a sua correta interpretagdo, a mesma deve ser de

imediato colocada a respetiva chefia.

As eventuais situacbes de inobservancia das normas de conduta devem ser reportadas e
investigadas cuidadosamente qualquer que seja a condig&o profissional do colaborador e objeto
de tratamento pelos 6rgdos competentes da a EAD, sendo-lhe aplicavel as regras e

procedimentos em vigor.

As infragbes que venham a ocorrer devem ser catalogadas de acordo com a sua natureza e
comunicadas aos niveis superiores de gestdo, bem como das resolugdes adotadas deve ser

dado conhecimento as respetivas chefias.

Uma reflex@o ultima: a nossa civilizagdo e o mercado em geral ndo aceitam a falta de ética, e
valorizam a responsabilidade social, que ndo se confunde com caridade (esta ligada a

comportamentos individuais).
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