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CARTA DE LA DIRECCION GENERAL

Como parte de nuestra mision, mantenemos un interés comun por mejorar la calidad
de vida de las personas, especialmente de aquellas que viven con la enfermedad renal
y de quienes los rodean. Para ello, nos preocupamos por satisfacer las necesidades de
nuestros grupos de interés (Clientes externos e internos, proveedores, distribuidores,
medio ambiente, etc.).

Por lo cual, es nuestro compromiso, darles a conocer nuestra “Comunicacién sobre el
progreso 2015”. De tal forma que por medio de éste reporte, se den por enterados, de
las iniciativas que tenemos con los 10 principios en cada uno de los ejes del Pacto
Mundial (Derechos Humanos, Derechos laborales, Medioambiente y Anticorrupcion) y
nuestro compromiso con el mismo.

Ademas, persistimos en la lucha por la igualdad laboral de hombres y mujeres, a
través del seguimiento del “Modelo de Equidad de Género”.

Y aunque este afio, ha sido representado por grandes retos,
hemos logrado vencerlos, no nos rendimos y continuamos con la

frente en alto y con la entera conviccion de que todo es un

proceso de mejora continua.

Recordemos que, “Los obstaculos, son esas cosas espantosas
que ves cuando apartas los ojos de tu meta” Henry Ford. Y “Si
tienes un gran suefo, debes estar dispuesto a un gran
esfuerzo para concretarlo, porque solo lo grande, alcanza
alo grande” Facundo Cabral.

Con esto, reiteramos como equipo de Nefropolis, nuestro entero compromiso con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

—7

Luis Gerardo Gonzalez Delgado
Direccion General
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COMPROMISO

El respeto a los Derechos humanos es fundamental. Por ello, Nefr6polis se preocupa
por el bienestar de sus grupo de interés, a través de multiples acciones en su beneficio
(Seguridad para su personal e igualdad de oportunidades, descuentos a grupos
vulnerables y colaboradores, y productos en beneficio de la salud), lo cual demuestra
su compromiso para con el Pacto Mundial.

ACTIVIDADES
A continuaciéon se describen las acciones tomadas como parte de nuestro
compromiso:

*Productos y servicios en Pro de la Salud:
Nefropolis es una empresa dedicada a
mejorar la Calidad de Vida de pacientes con
enfermedad renal, para ello contamos con
servicios y Productos especiales. Como parte
de nuestra responsabilidad con la salud de
nuestros/as  pacientes contamos con
Nutri6logos/as en el area de Mostrador y
Telemarketing, quienes apoyan a pacientes
en dudas respecto a la enfermedad o a
productos, actuando con ética e informando la
funcion real de cada producto sin engafiarlos/as y por lo tanto respetando su derecho
a la informacién sobre lo que consumen. Ademas
en nuestra pagina de internet viene breve resefa
de cada producto. ol

Cabe mencionar, que el personal de Nefréopolis
tiene derecho a un descuento, en caso de requerir
algin producto y que en caso de necesitar el
servicio de consulta de nutricion, éste es gratuito.

=
También otorgamos descuento especial en el /
estudio de Bioimpedancia a los pacientes que _nefrépolis \
vengan de “Hospitales civiles de Guadalajara”,
“Hospital General de Occidente (Zoquipan)”, entre
otras clinicas de hemodidlisis, donde acuden
personas con escasos recursos.

Estudio de Bioimpedancia: Estudio necesario para conocer el peso seco real de pacientes
que se encuentran en terapia de Hemodidlisis y tienden a retener liquidos




*Sistema de Gestion de Equidad de Género: Desde el 2013 adoptamos éste Sistema de
Gestion con el fin de respetar los derechos humanos al promover la igualdad de
género y no discriminacidon. Somos una empresa incluyente, que respeta el derecho de
las personas y se basa en sus competencias para su contratacién y asensos. Este afio
nuevamente aprobamos la auditoria realizada por el INMUJERES (Instituto Nacional
de las Mujeres), por lo cual continuamos con nuestras practicas.

2015, Ao del Generalisimo José Maria Marlos y Pavén”™

DIRECCION GENERAL DE TRANSVERSALIZACION
DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
INMUJERES/DGTPG/DMEG/229-56/2015

México D.F, a 17 de julio de 2015
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PRESENTE

rle que el resultado obtenido es de
el certificado del Modelo de Equidad de
junta al presente oficio, con la finaiidad de que su
caso, las acciones de mejora que se
emos su interés por promover la igualdad
le un cordial saludo
ATENTAMENTE

LIC. MARIA GUADALUPE DIAZ ESTRADA
DIRECTORA GENERAL DE TRANSVERSALIZACION

DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Politica de Equidad de Género—> La cual muestra el compromiso de la empresa al
respeto de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; Asi como a la
eliminacién de cualquier tipo de discriminacidn, hostigamiento y acoso sexual. Dicha
Politica se ha dado a conocer a nuestros grupos de interés, a través de letreros en
nuestras instalaciones, nuestra pagina de internet y por medio de la firma de correo
electronico en el caso de nuestros proveedores.

Periddicamente se evalia el conocimiento de nuestro personal referente a dicha

politica.
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-Diagnéstico organizacional con perspectiva de género—> De manera periddica se
elabora un diagnoéstico para detectar los principales problemas relacionados con
desigualdad, discriminacion u hostigamiento. En base a los resultados se establecen
metas y objetivos que nos lleven a una mejora.

Como resultados, se ha visto que el personal no percibe ser discriminado. Por otro
lado, algunos hacian notar la falta de reconocimientos sobre el trabajo bien
desempefiado, por lo cual se comenz6 a dar mencién en el periédico mural a las
personas mas destacadas de cada departamento y a la aplicacion de bonos por
productividad. Esto con la finalidad de hacerlos saber valiosos y darles incentivos.

-Ombudsperson—> Contamos con una persona defensora de los derechos del
personal que se siente discriminado, para ello, el personal conoce el procedimiento
para levantar una queja. Este afio no se recibié ninguna.

*Reglamento Interno de Trabajo: En el reglamento interior de trabajo se deja clara la
prohibicion de todo tipo de discriminacion.

*Oportunidades de crecimiento: En Nefropolis, se tiene la oportunidad de crecer
profesionalmente, ya que el personal va cambiando de puesto segun la experiencia
que vaya adquiriendo. Ademas, cuando solicita personal para un nuevo puesto, antes
de publicar la vacante en los medios de comunicacion masivos, se da la oportunidad al
personal de la empresa de postularse y competir por el puesto. La seleccion se realiza
en base a su antigiiedad y a las competencias que tenga.

Los ultimos dos afios, hemos podido apreciar como varias personas ya han ascendido
de puesto.

“Estoy seguro de que la grande-
za de nuestra empresa estd fun-
damentada en la grandeza de Doy lo mejor de mi en cada
los colaboradores que la acto del dia para mejorar tu ca-

integran o lidad de vida”
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RESULTADOS

Conocimiento Politica
Equidad de Género

100%

NOVIEMBRE
2013-2014

95%

NOVIEMBRE
2014-2015

100%

Percepcion de
Discriminacion

0%

0%

0%

Percepcion de
Hostigamiento Sexual

0%

0%

8%

Numero de Quejas al
Ombudsperson

0

Numero de Personal
que recibié ascensos

Minimo 1

Numero de pacientes
con beneficio del
descuento en estudio
“‘BCM”

30%

N/A

54%

Como resultados, podemos observar que todos los aspectos resultaron positivos, a
excepcion de la percepcion de hostigamiento sexual. Sin embargo este 7.7%,
corresponde a una persona, por lo cual no es una cifra alarmante, pero que da pié para
hacer campafias contra el hostigamiento y verificar que el comportamiento de
compafieros/as de trabajo no excedan un limite.




COMPROMISO

Como empresa, nos preocupamos porque las condiciones laborales de nuestro
personal, sean las 6ptimas. Por ello, nos comprometemos en asegurar que la jornada
laboral se encuentre acorde a la ley, el pago de n6mina se realice en tiempo y forma, el
personal cuente con seguridad social y trabaje en un ambiente libre de discriminacion
y acoso sexual. Ademas, manifestamos nuestra postura en contra del trabajo forzado y
el trabajo infantil .

ACTIVIDADES
A continuacion se describen algunas de nuestras acciones que reafirman nuestro
compromiso con los principios relacionados con las condiciones laborales.

*NO a la Discriminacién: En Nefropolis, se prohibe todo tipo de discriminacion, lo cual
se fomenta a través de nuestro periodico

mural y a través de nuestra “Politica de

equidad de género” expuesta en las , / ‘ £
instalaciones de la empresa y en la Rkl 1150 B ‘ - '
pagina web, para que el personal se
concientice

En Nefropolis nos comprometemos en establecer y promover la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, previendo o eliminando cuzlquier tipo de discriminacion, hostigamiento
acoso sexual, favoreciendo un ambiente organizacional sano, con el propésito de brindar una
calidad de vida alta para los y femilizres, en la cultura de
sustentabilidad social.

Asi mismo Ia Politica est3 orientada a la sensibilizacién de la comunidad de colaboradores/as y

Somos una empresa inclusiva, donde

todo el personal es tratado por igual, sin
lmp o rtar el p uesto que tenga en la econémicos, politicos, sociales y culturales de los hombres y las mujeres.
organizacion.

Ademds, nuestro Procedimiento de

reclutamiento y seleccion” se basa

exclusivamente en las competencias necesarias para el puesto, las cuales vienen
establecidas en los descriptivos. Por lo cual no nos basamos en cuestiones de raza,
sexo, condicidn fisica 6 estado civil.

Contamos también, con un sistema de denuncias al Ombudsperson “Procedimiento
para la atencion de quejas respecto al incumplimiento del Sistema de Equidad de
Género”, con el cual el personal que sufra algun tipo de discriminacidn, hostigamiento
o cualquier otra violacion al SGE, tiene la libertad de levantar una queja con la
tranquilidad de que no recibira ningun tipo de represalia.

Otra de las acciones para detectar si existe algun tipo de discriminacion es por medio
de la realizacion periddica de una encuesta, la cual se aplica junto con la encuesta de
Clima laboral. En dicha encuesta se pueden detectar los grupos usualmente
discriminados y en base a los resultados se implementan acciones para eliminar el
problema.




*Jornadas Laborales dentro de la Ley: En Nefropolis respetamos la jornada laboral

acorde a la ley, la cual es de 8 horas diarias. Sin embargo, los dias laborables solo son

de Lunes a Viernes (5 dias a la semana a excepcion del personal cuyas actividades

requieran laborar un dia mas). Con esto promovemos el descanso del personal
durante todo el fin de semana.

~ *NOominas en tiempo y forma: Los pagos siempre se realizan
a tiempo, de tal manera que si la quincena se presenta en
sabado, domingo 6 dia festivo, ésta se adelanta al ultimo dia
laborable. De ésta manera evitamos que el personal se quede
sin dinero por retraso en su pago de némina.

IM$ *Seguridad social: Todo nuestro personal esta inscrito al

ol IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) por derecho.

*Prohibicion del trabajo forzado y
el trabajo infantil: En “Nefrépolis”
se trabaja por voluntad propia,

PRINCIPIO 3, 4, 5 y 6: “NORMAS LABORALES”

i A Col rte d p [ ilidad Social, NEFROPOLIS A; !
nadle ] €s forzado y ad emas e.SNtamO S prir:g:)ig: r:ferints alas 'NORMCAFQ L:\BORALES" del Pact::ﬂl:ndial P
COHSClenteS que IOS/laS nanS/aS “Se prohibe el trabajo forzoso o bajo coaccion”

e Stén para estudiar y no para “Apoyamos la erradicacién del trabajo infantil”

“Se prohibe todo tipo de discriminacion”
trab a] 6,11'. . _Ear,a,el,lp,c,amamgsqun,la,c,gni_ﬂ,c,a,pf,6,n,d,e,Egu,i,q,ag,d,eiG,émmJgnd,e,s,e,pr,qcu,r,a,l,a
Ademds, se realizan carteles de.op y deJa discr

informativos en el periédico mural.




RESULTADOS

NOVIEMBRE | NOVIEMBRE
2013-2014 2014-2015

Percepcion de Discriminacion 0% 0% 0%
Numero de Quejas al 0 1 0
Ombudsperson

Pagos de nbmina a destiempo 0% 0% 0%
Personal forzado para laborar 0% 0% 0%
Personal menor a 15 afios 0% 0% 0%

De acuerdo a las encuestas, se han obtenido resultados favorables, ya que el personal
refiere no percibirse discriminado. Ademas, se cumple con el resto de los indicadores
y se puede observar, que incluso éste afno no se recibié ninguna denuncia por
incumplimiento de inequidad.




MEDIOAMBIENTE

COMPROMISO
En Nefrépolis, el medio ambiente es muy importante, por lo cual nos preocupamos
por la optimizacion y cuidado de los recursos.

Ya que somos una empresa que no se dedica a la fabricacidn, no generamos residuos.
Sin embargo, contamos con gran cantidad de cajas de carton, que se recibe junto con
los productos que solicitamos a proveedores. Ademas, la mayoria de nuestras
actividades son de oficina, por lo cual otro recurso utilizado es la energia eléctrica.

Por lo anterior, realizamos campafas de concientizacion para el personal, entre otras
actividades que refrendan nuestro compromiso. A continuacion se describen.

ACTIVIDADES

*Campafia de Cuidado del Medio Ambiente:

Carteles informativo: Se fomenta
mediante avisos e informacion
referente al cuidado del medio
ambiente, a través del periddico
mural.

Ahorro de Agua y Energia: Se mantienen
seflalamientos para el ahorro de agua y energia
eléctrica en equipos, apagadores, lavabos y
fregador.




*Reutilizacion del cartén

Cajas de carton: Reutilizamos las cajas de cartdn que nos llegan junto con los

productos que solicitamos a los proveedores. Las cajas se vuelven a utilizar para
enviar los pedidos a nuestros clientes.




*Adopcion de un camellon:

2013: Adopcion del camellon para
conservacion de areas verdes.

2014: Se plantaron “durantas” a lo largo del
camellon.

2015: Crecimiento
de “durantas” y
trasplante de “lirios” y mas “durantas”




RESULTADOS

$4285.00 | $4788.22 $3491.5

COSTO ANUAL DE AGUA

$6,000.00

5,000.00
$ o

\>

$4,000.00

¥ $3,000.00 =Seriel

$2,000.00

$1,000.00

$0.00
2013 2014 2015

Podemos observar cdmo en el ultimo afio hubo una disminucién en el consumo del
agua, continuaremos con las campanas para fomentar el ahorro de éste recurso tan
importante.




2013-2014 $9,204.00 | $8,964.00 | $8,337.00 |$8,885.00 | $8,674.00 $ 8,354.00
2014-2015 $7286.73 | $6787.00 | $6325.96 | $6841.40 | $8415.45 $ 7574.22
2015-2016 $ 7187.75

COSTO ENERGIA ELECTRICA

$10,000.00

$9,000.00 AE—GW
$8,000.00 -
$7,000.00 — F—
$6,000.00

“  $5,000.00
$4,000.00
$3,000.00
$2,000.00
$1,000.00

$0.00

«=@=2013-2014

2014-2015
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El gasto de la energia eléctrica, se ha visto muy variable. Sin embargo, podemos
observar que los bimestres con mayor gasto fueron los correspondientes al verano, lo
cual puede explicarse por la temporada de calor.

Por otro lado vemos que en los ultimos meses volvié a disminuir el consumo. Esto nos
impulsa a continuar con la concientizacion del personal.




NOVIEMBRE
2014-2015

Re-utilizacion de cajas de
carton recibido

En cuanto a las cajas de cartén, hemos logrado reutilizar cada una de las que hemos
recibido de los productos que adquirimos. Evitando asi, tener que solicitar nuestras
propias cajas, lo cual generaria mayor demanda de los recursos.

Respecto al reciclaje de PET, podemos observar como hemos incrementado su
recoleccion para el apoyo a las personas que viven con cancer.




ANTI-CORRUPCION

COMPROMISO

El tema de la corrupcion es muy comun hoy en dia. Por ello “Nefrépolis” se
compromete a incluirse en la lucha Anti-corrupcidn, vigilando que en sus relaciones
internas y externas no se permita ni ejecute éste acto.

ACTIVIDADES

Mantenemos activa la prohibicidn de cualquier tipo de corrupcion en la empresa y se
respalda y da a conocer en:

*Reglamento Interno: Incluimos un apartado donde se hace explicita la prohibicion de
cualquier tipo de corrupcién (Soborno 6 extorsion).

*Codigo de ética y conducta: Se incluyo la prohibicion de ésta practica con nuestros
grupos de interés, dentro de ellas qued6 prohibido recibir regalos por parte de
proveedores para evitar malinterpretaciones.

*Peridodico Mural: Se reitera la prohibicién de la corrupcién en la empresa y se

explican los tipos de la misma.
A través de este medio, se ha hecho extensa la forma de reportar cualquier
irregularidad detectada.

PRINCIPIO 10: “Trabajar CONTRA LA CORRUPCION en todas sus formas
incluidas extorsion y soborno”

NEFROPOLIS como parte de su compromiso con el Pacto Mundial y la Responsabilidad
Social prohibe toda forma de Corrupcion.

La corrupcidn puede adoptar muchas formas, desde un pequefio trafico de influencia hasta el
sobomo mas institucionalizado. Esta se define como el abuso de poder para obiener ganancias
privadas.

TIPOS DE CORRUPCION.

EXTORSION: Es el acto de pedir o tentar 2 otro 2 cometer sobomo. Se
convierte en extorsion cuando esta exigencia estd acompafiada por
amenazas que ponen en peligro la integridad personal o la vida de las
personas involucradas.

SOBORNO: Un ofrecimiento o recepcién de cualquier regalo,

Re 9
préstamo, honorario, recompensa u otra ventaja para o de cualquier
persona como una forma de inducir a que se haga algo deshonesto o
ilegal en la conducta de la gesSon de una empresa’.

“Si detectas algdn caso..REPORTALO a bala segin P




RESULTADOS

Denuncias de casos de
. 0 0 0
Corrupcion

Hasta el momento no se han reportado casos de algun tipo de corrupcion. Se
continuara dando a conocer la prohibicion de ésta practica y se enfatizara en la
importancia de reportar casos detectados, con la plena seguridad de no recibir
represalias por ello.




