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¿Quiénes somos? 

 
 
 
MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro es una empresa pequeña de 
manufactura de partes procesadas en tornos automáticos.  

 

 

 

Antecedentes 

 

 

 
Fue fundada el 2 de julio de 1990, en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro; 
para satisfacer las necesidades de maquila de corte, chaflanado y rebabado de las 
barras de cambio para transmisiones estándar, de la empresa: Transmisiones y 
Equipos Mecánicos S.A. de C.V. 
 

A lo largo de este periodo, Maquiladora Industrial Querétaro se ha equipado con 
maquinaria más moderna, con personal más capacitado y comprometido con los 
objetivos de la empresa, lo cual, le ha permitido consolidarse en el mercado de 
piezas procesadas en tornos automáticos. 
 

Maquiladora Industrial Querétaro se ha caracterizado por ser una empresa 
preocupada por satisfacer las necesidades de sus clientes en calidad, tiempo de 
entrega y precio, en los procesos de torneado, barrenado, fresado, machuelado y 
laminado de cuerdas. 
 

  

http://www.miqro.org/
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Ubicación 

 

  

Estamos ubicados en la ciudad de Santiago de Querétaro Qro. 

 Cerro de las Campanas No. 28 Col. Las Américas C.P. 76121 
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Filosofía de la empresa 

 

http://www.miqro.org/


COMUNICADO DEL PROGRESO 2015  MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERÉTARO      

www.miqro.org 
7 

Reconocimientos de nuestros 

grupos de interés 

 

Durante sus años de existencia, la empresa ha logrado los siguientes 
reconocimientos:  
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Certificaciones de la empresa 

Estamos certificados bajo la norma ISO 9001:2008 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro estamos certificados bajo la norma 
ISO 9001:2008 emitida el 13 de Diciembre del 2012 otorgado por la Sociedad 
Internacional de Gestión y Evaluación, S.C (SIGE), lo que significa que cumplimos 
con los estándares del sistema de gestión de calidad (SGC) en “manufactura de 
partes procesadas en tornos automáticos”, se reconoce nuestra capacidad de 
satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, nuestros esfuerzos para 
mejorar continuamente nuestros procesos y desarrollar competencias de nuestros 
colaboradores.  

http://www.miqro.org/
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Nuestros clientes 

 

 
 

 

 

Technical  

Solutions 

 

International Spring S de R.L. de C.V. 
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Nuestros proveedores 

Materiales directos 
 

Aceros Febare Internacional, S.A de C.V  

Aceros en Barra al Carbono, S.A de C.V  

Aceros Fortuna, S.A de C.V 

Casa Sommer, S.A de C.V 

Tubos y Barras Huecas de México, S.A de C.V  

Comercializadora Nachi S.C  

Protecto Querétaro, S.A de C.V 

Grupo DRL  

Materiales indirectos 
 

Lubricantes y filtros  

Multiherramientas de Precisión  

Grainger, S.A de C.V  

Travers Tool, S de R.L de C.V 

Proveedora Industrial (María Teresa A. González R.)  

FORSA  

 

 

 

http://www.miqro.org/
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Nuestros productos 

Fabricamos productos bajo diseño y especificaciones de nuestros clientes. 

 

Somos profesionales en los procesos de: 

 Torneado 

 Torneado y rectificado 

 Torneado y laminado de cuerdas 

 Torneado, barrenado, machuelado y fresado 

 Piezas especiales con procesos combinados. 

http://www.miqro.org/
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SUSTENTABILIDAD EN MIQRO MAQUILADORA 

INDUSTRIAL 

http://www.miqro.org/


COMUNICADO DEL PROGRESO 2015  MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERÉTARO      

www.miqro.org 
13 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  

MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL 

QUERÉTARO 
 

 
En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro, la Responsabilidad Social se basa 

en nuestro compromiso permanente con el desarrollo sostenible tanto de la 

empresa como de nuestro entorno, estamos conscientes que el aprendizaje 

continuo y la gestión responsable de nuestras acciones son factor clave para 

contribuir con el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, la comunidad, 

el mercado y los diferentes grupos de interés. 

 

EXPECTATIVAS E IMPACTOS DE GRUPOS DE INTERÉS 

 
 
 
 

http://www.miqro.org/
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Grupos de interés Frecuencia 

de la 

interacción 

Cómo impacta la 

actividad de la 

empresa a este grupo  

Expectativas 

 

 

 

 

 

 

Trabajadores  

 

 

 

 

 

 

Diario  

 

Positivo: 

Se proporciona 

empleo para que 

puedan tener una 

mejor calidad de vida 

y a su vez la empresa 

reconoce sus 

capacidades y 

habilidades en el 

momento que realiza 

sus actividades 

laborales. 

 

 Cursos y capacitación  

 Motivación y 

reconocimiento 

 Beneficios para los 

colaboradores y sus familias 

 Cuidado del medio 

ambiente a través del uso 

adecuado de los recursos y 

la práctica de actividades 

de responsabilidad medio 

ambiental  

 

 

 

 

 

Clientes 

 

 

 

 

 

3 veces a la 

semana  

 

Positivo:  

La empresa ofrece  

productos de alta 

calidad y satisface las 

necesidades de 

nuestros clientes, que 

son una parte 

fundamental. 

 

 Adquirir nuestros productos  

de calidad  

 Recibir el servicio de calidad 

que brindamos   

 Ayuda al cuidado del medio 

ambiente 

 

 

 

 

Proveedores 

 

 

 

 

Diario  

 

Positivo: 

Beneficio mutuo, 

debido a que  

mantenemos 

constantemente una 

relación de 

colaboración y 

confianza. 

 

 Control del material  

requerido de calidad, 

cantidad y tiempo de 

entrega  

 mantener buena relación 

con nuestros proveedores  

 Adquisición de materia 

prima de calidad  

 

 

 

Organizaciones 

gubernamentales 

 

 

 

3 veces al 

año  

 

Positivo: 

 Llevamos a cabo una 

buena relación con 

CANACINTRA, que 

nos brinda cursos y 

talleres.  

 

 Apoyo constante en cursos y 

talleres 

 Cuidado del medio 

ambiente  

 Responsabilidad social 

empresarial  

 

 

 

 

Comunidad 

 

 

 

Cada 6 

meses  

 

Positivo: 

Mantenemos una 

buena relación con la 

comunidad cercana 

a la empresa. 

 

 Apoyo comunitario  

 Cuidado de las áreas verdes 

 Acciones para la 

contribución del bienestar 

de la comunidad  

 

 

http://www.miqro.org/
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Implementación de los principios 

del pacto mundial 

 

A medida que externamos nuestra trayectoria de crecimiento, ampliamos  el compromiso con 

la Responsabilidad Social en MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro en donde hemos 

desarrollando programas e iniciativas de vanguardia que responden a los requerimientos de 

nuestros grupos de interés, con el fin de mantener nuestras acciones enfocadas en temas en 

los que podemos generar mayor impacto, apoyándonos en cuatro ejes de acción:  

 

Derechos humanos 

Estándares laborales 

Medioambiente 

Anticorrupción  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.miqro.org/
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Compromiso 

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro estamos  comprometemos a cumplir 

día con día en apoyar y respetar la protección de los derechos y no ser cómplice 

de abusos, es de  vital importancia reconocer que  los trabajadores son parte 

fundamental para llevar a cabo todas nuestras actividades, centrándonos así  en la 

búsqueda de su desarrollo tanto personal como profesional, así como  sus 

habilidades y capacidades. 

 

 

DERECHOS HUMANOS 

 

Principios  

 

1.  Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos  

2. No ser cómplices de abuso de los derechos humanos. 

 

http://www.miqro.org/
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Seguridad en miqro maquiladora industrial Querétaro  

Acciones  

Sistema de señalización y de marcación 

La empresa se ha preocupado por proteger la seguridad y mantener la integridad 

física de sus empleados, por lo cual se implementó un sistema de señalización y 

de marcación, esto ha permitido facilitar la identificación de las maquinas, indicar 

la localización de dispositivos y equipos que se utilizan para nuestro proceso de 

producción, con el objetivo de atraer rápidamente la atención hacia un peligro y la 

prevención de riesgos o accidentes, promoviendo así  el orden, aseo, mejorando y 

optimizando la productividad.  

 

                        

                                    Planta 1                                                                       Planta 2  

 

 

http://www.miqro.org/
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Equipo de seguridad  

La empresa le asigna a cada trabajador el equipo de seguridad (tapones, guantes, 

fajas, batas, zapatos de seguridad, lentes y camisas) para protegerlo de uno o 

varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo, estos elementos 

de protección personal tienen como función principal proteger diferentes partes del 

cuerpo, para evitar que se tenga contacto directo con factores de riesgo que le 

pueden ocasionar una lesión o enfermedad. 

 

 

                   

 

 

 

                      

 

 

 

http://www.miqro.org/
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Resultados  

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro, nos preocupamos por la salud y la 

seguridad de todos los miembros, para que puedan desarrollarse efectivamente en 

todas sus actividades dentro de la empresa, por lo cual se han establecido 

medidas para la prevención de riesgos y accidentes, estamos conscientes de que 

es tarea de todos contribuir al cuidado de la salud y prevenir riesgos, como 

resultado se hace reconocimiento a todos los empleados que hacen uso correcto 

del equipo de seguridad para realizar sus actividades laborales, evitando o  

previniendo riesgos, enfermedades y accidentes que se pueden presentar y 

provocar en un futuro problemas a la salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de accidentes 

Durante el año 2015, se 

realizó el  registro de los 

accidentes, lográndose un 

índice positivo, reconociendo 

un solo accidente durante el 

año, tenemos como meta 

eliminar cualquier accidente 

para los próximos meses, es 

por ello  que la empresa 

trabaja conjuntamente con 

los empleados, de manera 

que se adoptarán las 

medidas necesarias 

mediante platicas, cursos y 

capacitaciones  para cuidar 

la salud y seguridad de los 

trabajadores. 

 

http://www.miqro.org/
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Derechos laborales 

Sistema de registro de horas para los trabajadores en miqro 

maquiladora industrial Querétaro  

Acciones  

La empresa mantiene un sistema de planificación, 

registro y seguimiento de las horas trabajadas por cada 

empleado y regularmente se evalúa si el número de 

trabajadores es suficiente para cumplir con los objetivos 

de producción sin tener que recurrir a las horas 

extraordinarias, es por ello que se utiliza un dispositivo 

para registrar la entrada y salida, mediante la captura de 

imagen del rosto del trabajador y se almacenan para 

calcular el salario de acuerdo a las horas que se 

almaceno durante la semana. 

Resultados  

Se tiene un mayor control del ingreso y la salida de cada trabajador de tal manera 

que se ha mantenido un registro de las horas, esto para poder realizar el cálculo 

semanal de la nómina, evitando problemas y malos entendidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de ausentismo de 

personal 

Durante el año 2015, se notó 

una respuesta favorable por 

parte de los trabajadores 

acerca del ausentismo laboral, 

debido a que es un factor que 

se pretende reducir al mínimo, 

ya que en elevados índices 

puede llegar a convertirse en 

una fuente de pérdida de 

productividad e influye 

negativamente para el 

cumplimiento de los objetivos y 

misión de la empresa. 

http://www.miqro.org/
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Capacitación para el trabajador del cuidado, control y manejo 

de extintores 

Actividad 

El pasado 10 de Octubre de 2015 se 

realizó el curso de  “Manejo de 

extintores”, impartido por el Ing. Aldo 

Ramos, con una duración de 2 horas 

dentro de las instalaciones de la 

empresa en donde constantemente se 

proporciona capacitación a los 

trabajadores, para su optimo 

desempeño,  seguridad y cuidado de la 

salud. Además se  realizó una 

demostración del uso correcto de un 

extintor. 

Resultado 

Se logró la asistencia y  participación de 

los 17 trabajadores de la empresa, que 

adoptaron medidas preventivas en las 

que actuara utilizando correctamente los 

elementos necesarios para combatir los 

riesgos de incendios a los que puedan 

verse enfrentados, se reconocerá y 

utilizará en forma adecuada los distintos 

tipos de extintores según sea el tipo de 

incendio. 

 

 

 

 

http://www.miqro.org/
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Fomentando la salud en MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro   

Actividad: Torneos  deportivos  

 

 

 

 

RESULTADO 

Se ha observado un incremento en la  integración  de los miembros de la 

empresa, se fomenta el valor de pertenencia, se preserva la salud, se promueve el 

compañerismo,  se trabaja en equipo, se mantiene conjuntamente un  sano 

esparcimiento. 

 

 

Beneficios: 

 Se preserva la salud de los trabajadores debido 
a que ayuda a combatir el estrés y a liberar 
tensiones. 

 Se mejora la relación entre los miembros de la 
empresa, disminuyendo los conflictos. 

 Se reduce el ausentismo laboral. 
 Se involucran los trabajadores en estas 

actividades.  
 

Acción:  

El viernes 16 de octubre de 2015, se 

realizó un  torneo deportivo de 

voleibol con una duración de 

aproximadamente 2 horas, con el 

objetivo de  involucrar a los 

trabajadores en actividades para el 

cuidado de su salud, se llevó a cabo 

en las instalaciones de la misma 

empresa, que cuenta con cancha en 

la parte interna.  

 

 

 

 

 

http://www.miqro.org/
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Compromiso 

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro estamos  comprometidos a apoyar 

los principios del eje de estándares laborales, es por ello que a todo los 

trabajadores se les da la libertad de asociarse, no se le obliga a realizar 

trabajos forzosos que lo perjudiquen, no se contrata a personas menores 

de edad, por ningún motivo se le discrimina por alguna de sus características 

físicas o su forma de vida, el origen étnico o nacional, el sexo, la edad, la 

discapacidad, la condición social o económica, la condición de salud, el 

embarazo, la lengua, la religión, las opiniones, las preferencias sexua les, 

el estado civil.  

ESTÁNDARES LABORALES 

 

Principios  

 

3. Apoyar los principios de la libertad de asociación y el derecho a la negociación 

colectiva. 

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio 

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil  

6. Eliminar la discriminación en materia empleo y ocupación. 

http://www.miqro.org/
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Promoviendo la equidad de género en MIQRO Maquiladora 

Industrial Querétaro  

Acciones  

En MIQRO Maquiladora Industrial se promueve la  equidad de género, mediante la 

incorporación y no discriminación en los procesos de reclutamiento, selección, 

movilidad y capacitación; se garantiza la igualdad salarial, se mantiene una 

ambiente de respeto con igualdad de trato y de oportunidades a todos los 

trabajadores de la empresa. 

 

Resultados  

Se realizó una encuesta a los trabajadores con relación  a los estándares 

laborales con respecto al tema de la discriminación, el en el que se observó que 

en la empresa existe un ambiente de equidad e igualdad para todos sus 

empleados y por ningún motivo se discrimina a ninguna persona sea cual sea su 

condición o preferencia y se trabaja en todo momento para seguir manteniendo un 

mejor ambiente laboral, obteniendo los siguientes resultados. 

 

 

  

http://www.miqro.org/
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Aula de capacitación  

En el 2013 se realizó la construcción del aula de capacitación, ubicada en la parte 

interna de la empresa junto a la planta 1, debido a que anteriormente no se tenía un 

lugar adecuado en donde se presentaran capacitación, cursos, talleres conferencias y 

juntas mensuales, esto ocasionaba problemas por parte de los trabajadores y 

administradores para reunirse en la oficina ya que es un lugar muy pequeño y era 

incómodo.  

Antes                                                    Después 

 

 

 

 

 

 

Actividades: 

Capacitación para el trabajo 

Va dirigida al trabajador que va a desempeñar una nueva actividad, ya sea por ser 
de reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma 
empresa. 

Se divide a su vez en: 

 Inducción. Se realiza una presentación para que el nuevo integrante 
conozca a la organización y las actividades que ayudan a integrar al 
candidato con su puesto, sus compañeros, su jefe y a la empresa, en 
general.  

 

http://www.miqro.org/
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 Capacitación de pre ingreso. Se hace con fines de brindar al nuevo 
personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el 
desempeño de su puesto, mediante la explicación de la mejora continua 
(KAIZEN) y estrategias 5S dentro de la empresa. 

 

Capacitación en el trabajo 

Se brinda una explicación al trabajador sobre el uso de los instrumentos de 
medición,  para que pueda desarrollar actividades eficientemente y mejorar sus 
procesos, con esto se busca lograr la realización individual y  al mismo tiempo que 
se cumpla con los objetivos establecidos  de la empresa. 
 

 

                     

 

http://www.miqro.org/
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Resultado 

Se  visualiza una respuesta positiva con la construcción del aula hacia los 

trabajadores ya que, aunado a esto se le  proporciona los conocimientos 

necesarios para que ellos desarrollen habilidades, destrezas y  aptitudes que 

requieren para lograr un desempeño satisfactorio. 

 

Es por ello que se obtuvieron los siguientes beneficios: 

 

Beneficios para la empresa: 
 

 Facilita que el personal se identifique con la empresa. 
 Produce actitudes más positivas. 
 Ayuda a prevenir riesgos de trabajo. 
 Crea una mejor imagen de la empresa. 
 Ayuda a solucionar problemas. 
 Facilita la promoción de los empleados. 
 Incrementa la productividad y calidad del trabajo. 
 Promueve la comunicación en la organización. 
 Mejora el clima organizacional. 
 Convierte a la empresa en un mejor lugar para trabajar y vivir.  

 

 

 

Beneficios para el trabajador: 

 Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones. 
 Favorece la confianza y desarrollo personal. 
 Mejora las habilidades de comunicación y de manejo de conflictos. 
 Favorece la promoción hacia puestos de mayor responsabilidad. 
 Mejora el desempeño.  

 

http://www.miqro.org/
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Celebración del aniversario de plata de MIQRO Maquiladora 

Industrial Querétaro 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Con motivo de la celebración del 25 aniversario 

de la empresa, se organizó una comida en el mes 

de noviembre de 2015, se contó con la 

participación de nuestros grupos de interés y 

familiares, de tal modo que Javier Aguado Ayala, 

Gerente General de MIQRO Maquiladora 

Industrial Querétaro presento un informe 

denominado “Superando expectativas” detallando 

la evolución desde la creación de la empresa en 

el año de 1990 hasta el año 2015, aunado a esto 

se habló de puntos importantes sobre las ventas, 

proveedores, clientes, trabajadores, la 

Responsabilidad Social Empresarial, los logros y 

metas logradas en estos últimos años de 

existencia. 
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CELEBRACIÓN DE FECHAS IMPORTANTES  

Actividades 

Día de muertos 

 

El 1 y 2 de Noviembre del 2014 se realizó por parte de 

los miembros de la empresa un concurso de 

calaveritas literarias, obteniendo a la mejor un premio 

monetario,  motivando así al personal para que 

participara de forma voluntaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así mismo el 1 y 2 de noviembre de 2015 nuevamente se 

realizó un concurso conmemorando la celebración de día 

de muertos convocando a todos los miembros de la 

empresa a participar vistiendo a su calaverita de acuerdo 

a sus gustos y preferencias. 
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Celebración de cumpleaños 

Actividad 

Se realiza la celebración de cumpleaños, de tal manera que se publican en el 

pizarrón de actividades, complementario a esto se parte el pastel y se festeja.   

 

 

 

Festividades de la época navideña 

 

 

Actividad  

En diciembre de 2014 se realizaron las festividades para la época navideña en la 

empresa, en donde se organizó un  intercambio de regalos, a su vez, los 

miembros de la empresa convivieron, comentaron sus los logros y tropiezos 

obtenidos durante el año. 
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Resultados  

Como resultado a estas actividades se obtuvo una respuesta favorecida de la 

participación de los miembros, lo cual se reconoce la  conservación de las 

costumbres y tradiciones, además se elevó la productividad y el desempeño, 

notándose una buena relación entre el gerente, administradores y trabajadores, en 

este sentido la empresa se preocupa por mantener un ambiente confiable, 

agradable y de respeto. 

 

Beneficios 

 Es una oportunidad para que todos los trabajadores se conozcan y 

socialicen es su entorno laboral. 

 Las actividades son destinadas para que los miembros puedan interactuar 

entre si y se genere un ambiente de trabajo positivo y respeto. 

 Se elimina el trabajo forzado y obligatorio. 

 La celebración de fechas importantes dentro de la empresa genera un 

momento de distracción, lo que permite motivar a los colaboradores. 

 Se genera una instancia de integración y compañerismo, mejorando el 

clima organizacional. 
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Compromiso 

 

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro estamos comprometidos con  ayudar 

a la preservación del medio ambiente, promoviendo una mayor responsabilidad 

medioambiental,  el cual nos permite trabajar mediante la mejora de nuestros 

procesos de una  manera amigable con la naturaleza, también se concientiza y se 

realizan pláticas  con todos los miembros de la empresa mediante el cuidado de 

los recursos adoptando actividades de prevención y cuidado de los recursos 

naturales. 

 

MEDIO AMBIENTE 

 

Principios  

 

 

7. Apoyar  el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales. 

8. Promover  mayor responsabilidad medioambiental. 

9. Alentar el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas del medio ambiente. 
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Responsabilidad medioambiental en MIQRO Maquiladora Industrial 

Querétaro  

Actividades  
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Ahorro de energía 

eléctrica 

En Julio de 2014 a Julio de 2015 el  

consumo de energía eléctrica, no 

rebaso los 1600 kWh, debido a 

que se han realizado acciones 

conjuntas por los miembros de la 

empresa entre ellas: apagar la luz 

cuando no se usa, se cuenta  con 

focos ahorradores,  se aprovecha 

la luz natural de día debido a que 

la empresa cuenta con ventanas 

y domos, se desconectan los 

equipos cuando no se utilizan en 

el proceso de producción y en la 

oficina.  

 

Ahorro de agua 

De febrero a Septiembre del 2015 se 

redujo el 16.21 % de consumo de 

agua  en comparación del año 

pasado, gracias a  que se ha 

adoptado la cultura de ahorro de 

agua por los miembros de la 

empresa, es decir se empezó a usar 

la cantidad suficiente para el 

proceso de producción sin 

desperdiciar, en el lavado de 

manos se cierra la llave cuando se 

talla y solo se usa la necesaria, para 

la limpieza se usa el jabón de pasta 

ya que es menos contaminante.  
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Resultados  

Se tiene una participación importante por los grupos de interés de MIQRO 

Maquiladora Industrial Querétaro en el cuidado del medio ambiente, cabe destacar 

que la empresa ayuda a la preservación del medio ambiente, trabajando 

conjuntamente día con día para mejorar  no solamente en el aspecto laboral sino 

también en la implementación de nuevas tecnologías que no afecten el medio 

ambiente y sean menos contaminantes.  

 

Beneficios: 

 Se disminuye la contaminación ambiental, lo cual es un beneficio para la 

empresa y para la sociedad en general. 

 Se separa el cartón, plástico, vidrio y aluminio en contenedores 

diferenciados con etiquetas, lo que es más fácil al momento de reciclarlo. 

 Se adquiere una imagen más competitiva para la empresa. 

 Incrementa la calidad del trabajo debido a que el empleado se vuelve más 

Responsable. 

 Se disminuye el uso del papel y hojas debido que se guardan para usarla 

por ambos lados y con esto se consume menos papel. 

 Se ahorra  luz aprovechando la energía solar apagando los focos y con esto 

se disminuye el consumo. 
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Compromiso 

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro, estamos en contra de cualquier 

forma de corrupción, es por ello que actuamos de forma positiva dentro y fuera de 

la empresa, operando conforme a  valores éticos, además mantenemos un 

ambiente de confianza, compañerismo y amistad. De tal manera que trabajamos 

constantemente para contrarrestar los efectos negativos de las políticas corruptas 

que afectan al desarrollo y progreso.  

 

 

 

  

ANTICORRUPCIÓN  

 

Principio 

 

10.  Actuar contra todas las formas de corrupción, incluyendo la 

extorción y el soborno.  
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Anticorrupción en MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro  

Acciones 

 

 La empresa no soborna a clientes para comprar sus productos 
 Se mantiene una relación de confianza con clientes y proveedores 
 Las acciones y actividades se rigen bajo lineamientos legales dentro de la 

empresa  
 Se respeta a los clientes de la competencia de manera ética 
 En la empresa se establecen políticas para brindar la confianza de que los 

datos están protegidos  
 
 
Resultados  
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Beneficios 

 

 Se mantiene un ambiente de confianza entre los grupos de interés con la 
empresa. 

 Se tiene completa transparencia en las actividades, procesos, 
procedimientos e información relevante que involucra a la empresa. 

 Se actúa con respeto y se fomentan valores éticos. 
 Se logra el óptimo desempeño y desarrollo del trabajador por medio del  

reconocimiento de sus logros y sus metas de forma oportuna y veraz.  
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Contacto: D. Javier Aguado Ayala Gerente general  

Correo: javier.aguado@miqro.org 

Teléfono: 217-30-16 
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