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DECLARACION DE RESPALDO CONTINUO
AL PACTO MUNDIAL

Maquiladora Industrial Querétaro

[ \‘ I(\)I{( ) l cisa Imeida Arreola Cardenas

\

CQuerétaro, Qro. 03 de septiembre de 2014
H. E. Ban Ki-moon
Secretanio General
Naciones Unidas
New York, 10017
EUA

Estimado Sr. Secretario General:

Por medio de la presente me complace comunicarle que la empresa MIQRO
(Maquiladora Industrial Querétaro) apoya los diez principios del Pacto Mundial
referentes a Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente vy Ia lucha
contra la corrupcion. Expresamos nuestra intencidn de apoyar y desarrollar escs
principios en nuestra esfera de influencia, Nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, cultura y las acciones cotidianas de
nuesira comparifa, asi como involucramos en proyectos cooperativos que contribuyan
a los objetivos mas amplios de Desamollo de las Naciones Unidas, en paricular del
Milenio. MIQRO comunicara claramente el compromiso que tiene a nuestras partes
nteresadas y al piblico en general

Asi mismo reconocemos y tenemos en cuenta que un requisite clave para poder
participar en el Pacto Mundial es el envié anual de una Comunicacidn sobre el
Progreso (Cop) que describa los esfuerzos de nuestra compafiia por implementar kos
diez principios del Pacto Mundial, Apoyamos la trasparencia y rendicidn de cuentas,
por lo cual nos comprometemos a enlregas nuestro reporle del progreso de aqul a8 un
afo de haber ingresado al Pacto mundial y anualmente a esa fecha, como lo indica la
politica de CoP del Pacto Mundial

* Una declaracion fimada por el director general expresando su apoyo contindgo
al Pacto Global y fa renovacion de nuestro compromiso continuo con la
iniciativa y sus principios. Esta es independiente de nuestra pnmera carta de
compromiso para participar en el Pacto Mundial,

* Una descripcion de fas medidas practicas (por ejemplo, la divulgacidn de las
politicas, procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee
llevar a cabo) para implementar ks principios del Pacto Giobal en cada una de
las cuatro areas temdticas (derechos humanos, estandares, medio ambiente.
lucha contra la corrupcion)

* Una medicibn de los resultados {es decir, el grado en que los
objetivosfindicadores de rendimiento se cumplieron, u ofras medidas
cualitativas o cuantitativas de los resultados)

Atentamente

[« (1Y

Ing. Javier Aguado Ayala
Gerents General
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MIQRO | {QUIENES SOMOS?

MIQRO Magquiladora Industrial Querétaro es una empresa pequefia de
manufactura de partes procesadas en tornos automaticos.

ANTECEDENTES

Fue fundada el 2 de julio de 1990, en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro;
para satisfacer las necesidades de maquila de corte, chaflanado y rebabado de las
barras de cambio para transmisiones estandar, de la empresa: Transmisiones y
Equipos Mecéanicos S.A. de C.V.

A lo largo de este periodo, Maquiladora Industrial Querétaro se ha equipado con
maquinaria mas moderna, con personal mas capacitado y comprometido con los
objetivos de la empresa, lo cual, le ha permitido consolidarse en el mercado de
piezas procesadas en tornos automaticos.

Maquiladora Industrial Querétaro se ha caracterizado por ser una empresa
preocupada por satisfacer las necesidades de sus clientes en calidad, tiempo de
entrega y precio, en los procesos de torneado, barrenado, fresado, machuelado y
laminado de cuerdas.
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Estamos ubicados en la ciudad de Santiago de Querétaro Qro.
Cerro de las Campanas No. 28 Col. Las Américas C.P. 76121
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L —
Mantener estaGndares de productividad y programas
de mejora contfinua, que permitan ofrecer productos
de clase mundial para lograr el méaximo retorno sobre
la inversion que asegure su permanencia, desarrollo vy
liderazgo en el mercado de la fabricacidon de partes

necesidades de nuestros clientes a través de personal
cdlificado vy comprometido con los objetivos de la
empresa y con las practficas de Responsabilidad
Social, hacia nuestros grupos de interes.

|
|
|
1
1
1
procesadas en fornos automdaticos, safisfaciendo las |
|
|
1
1
|
|

Ser lider en el mercado de fabricacion de partes
procesadas en tormos automdaticos, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clienfes a través de la
competitividad de nuestro personal, impulsando asi el
crecimiento econdmico y desarrollo sustentable del
pais.

POLITICA
DE
CALIDAD

Los infegrantes de MIQRO estamos comprometidos a
lograr la mdaxima satisfaccion de nuestros clientes,
ofreciendo productos procesados en tormos
automdaticos que cumplan y superen sus requisitos de:
calidad, cantidad, precio y tiempo de enfrega, a
través de la mejora confinua de nuestros procesos,
para incrementar la eficacia del Sistema de Gestidon de
la Calidad.
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RECONOCIMIENTOS DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Durante sus afios de existencia, la empresa ha logrado los siguientes
reconocimientos:

Premio de HI-LEX MEXICANA por Calidad

Reconocimiento del estado por participar en proyecto de
mejoramiento de proveeduria automotriz en el Estado (programa
de seguimiento, inicialmente 2 anos certificado)

Premio de Calidad por el Gobierno de Querétaro (premio al
mérito empresarial)

2003

HI-LEX Excelencia en calidady entregas
2003

HI-LEX Premio por Cero defectos
2004

HFLEX === HIFLEX ==

MIPPON
N
crour

xoeai o prescase Raoomaceenty Oeonpa el preao
UCoy, X ; = L
(Cero Defectog" e e Y ) | Excelencia en Calidad Y Etivegas

a Maqui[m\om Trdustrial
Querétaro
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CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA

Estamos certificados bajo la norma ISO 9001:2008

EMPRESA REGISTRADA NMX-CC/ISO 9001

La suma do talentos

SIGE e ™™
&) CERTIFICADO DE o=

B

Y REGISTRO DE EMPRESA

La Soclodad Internacional de Gesson y Evaluacion, S.C.(SIGE),
Organisimo Acteditado con ¢l No. 85112 por la Entidad Mexicana de Acreciacién (EMA),
certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de:

ARREOLA CARDENAS ELSA IMELDA
MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO

Loibitz No. 1 Piso 1, Col. Anzures, C.P. 11550, México, D.F.

Cumple de conformidad con los requisitos de la Norma:

NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO 9001:2008

Con el siguiente alcance:
de partes

Vigencia: 3 Aflos

Certificado No. 2012CRE-048

Emisién del certificado: 13 do Diciombre de 2012
Vigente al : 03 de Diclembro do 2013*

1a. Emisién: 13 de Diclombre de 2012

FORCSG-$91.0701
5.€. detkdoa oo

@
*
%
*, *ok
e
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNot and SIGE
horeby certify that the organization

ARREOLA CARDENAS ELSA IMELDA
MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO

Cerro del Zamce
Col. Las Américas
Querttaro, Qro. CP. 76121

for the following field of activities

ing of Parts in ic Lathe
has implemented and maintains a
Management System
which fulfiis the requirements of the following standard

1ISO 9001:2008

Issued on : 2012-12-13 Validity date : 2013-12-03

Registration Number : MX-2012CRE-048

)
Drechsel CANO CALDERON
President of IQNet Operations Manager of SIGE
[y —
ifcation France ALS-Aiogotte Intemationa) Belgh R Qens
CISQ RayOQC Chir Canch.
FeAv

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro estamos certificados bajo la norma
ISO 9001:2008 emitida el 13 de Diciembre del 2012 otorgado por la Sociedad
Internacional de Gestion y Evaluacion, S.C (SIGE), lo que significa que cumplimos
con los estandares del sistema de gestién de calidad (SGC) en “manufactura de
partes procesadas en tornos automaticos”, se reconoce nuestra capacidad de
satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, nuestros esfuerzos para
mejorar continuamente nuestros procesos y desarrollar competencias de nuestros

colaboradores.
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NUESTROS CLIENTES

HI-LEX TREMEC

TRANSMISSIONS

@’ INTEVA

PRODUCTS

@l"."'.' Coromna de Mexice
I s
ig International Sprlng SdeR.L.de C.V.

(!l MAQUINADOS
1 PASVA
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NUESTROS PROYEEDORES

Materiales directos

Aceros Febare Internacional, S.A de C.V
Aceros en Barra al Carbono, S.A de C.V
Aceros Fortuna, S.A de C.V

Casa Sommer, S.Ade C.V

Tubos y Barras Huecas de México, S.A de C.V
Comercializadora Nachi S.C

Protecto Querétaro, S.A de C.V

Grupo DRL

Materiales indirectos

Lubricantes y filtros
Multiherramientas de Precision
Grainger, S.Ade C.V

Travers Tool, Sde R.Lde C.V

Proveedora Industrial (Maria Teresa A. Gonzalez R.)

FORSA

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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NUESTROS PRODUCTOS

Fabricamos productos bajo disefio y especificaciones de nuestros clientes.

M . Perno con
'|Bujes de acero al carbon e
; i d especificaciones de
laton, aluminio y PVC. direza Re.

Insertos de acero al

|| carbén, nylamid y latén. Pernos Dowel

Piezas especiales con

Birlos y piezas especiales :
.‘ yp P procesos cambiados.

con cuerdas

Somos profesionales en los procesos de:
e Torneado
e Torneado y rectificado
e Torneado y laminado de cuerdas
e Torneado, barrenado, machuelado y fresado

e Piezas especiales con procesos combinados.

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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| SUSTENTABILIDAD EN MIQRO MAQUILADORA
w INDUSTRIAL |
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v
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL
QUERETARO

En MIQRO Magquiladora Industrial Querétaro, la Responsabilidad Social se basa
en nuestro compromiso permanente con el desarrollo sostenible tanto de la
empresa como de nuestro entorno, estamos conscientes que el aprendizaje
continuo y la gestion responsable de nuestras acciones son factor clave para
contribuir con el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, la comunidad,
el mercado y los diferentes grupos de interés.

EXPECTATIVAS E IMPACTOS DE GRUPOS DE INTERES

Comunidad Colaboradores

Organizaciones
no
gubermantales

Proveedores

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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Grupos de interés

Trabajadores

Clientes

Proveedores

Organizaciones
gubernamentales

Comunidad

Frecuencia

de la

Diario

Cémo impacta la
actividad de la

interaccién | empresa a este grupo

Positivo:

Se proporciona
empleo para que
puedan fener una

mejor calidad de vida
y a su vez la empresa
reconoce sus
capacidades y
habilidades en el
momento que realiza

Expectativas

Cursos y capacitacioén

Motivacién y
reconocimiento
Beneficios para los

colaboradores y sus familias
Cuidado del medio
ambiente a través del uso
adecuado de los recursos y
la prdctica de actividades

SUS actividades de responsabilidad medio
laborales. ambiental
Positivo:

La empresa ofrece
productos de alta
calidad y satisface las

Adquirir nuestros productos
de calidad
Recibir el servicio de calidad

necesidades de que brindamos
3 veces a la | nuestros clientes, que Ayuda al cuidado del medio
semana son una parte ambiente

fundamental.

Positivo:

Beneficio mutuo, Control del material

debido a que requerido de calidad,

mantenemos cantidad vy tfiempo de
Diario constantemente una entrega

relacién de mantener buena relacion

colaboracion y con nuestros proveedores

confianza. Adquisicibn  de  materia

prima de calidad
Positivo:

3 veces dl

ano

Llevamos a cabo una
buena relacidn con
CANACINTRA, que
nos brinda cursos vy
talleres.

Apoyo constante en cursos y
talleres

Cuidado del medio
ambiente

Responsabilidad social
empresarial

Cada
meses

6

Positivo:

Mantenemos una
buena relacién con la
comunidad cercana
ala empresa.

Apoyo comunitario

Cuidado de las dreas verdes
Acciones para la
contribucién del bienestar
de la comunidad

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL

A medida que externamos nuestra trayectoria de crecimiento, ampliamos el compromiso con
la Responsabilidad Social en MIQRO Magquiladora Industrial Querétaro en donde hemos
desarrollando programas e iniciativas de vanguardia que responden a los requerimientos de
nuestros grupos de interés, con el fin de mantener nuestras acciones enfocadas en temas en
los que podemos generar mayor impacto, apoydndonos en cuatro ejes de accion:

Estandares laborales

Anticorrupcion

HUMANOS

PRINCIPIOS

. DEL PACTO
ANTICORRUPCION MUNDIAL

MEDIO AMBIENTE

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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DERECHOS HUMANOS

Principios

1 « Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

2 « No ser complices de abuso de los derechos humanos.

Compromiso

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro estamos comprometemos a cumplir
dia con dia en apoyar y respetar la proteccion de los derechos y no ser complice
de abusos, es de vital importancia reconocer que los trabajadores son parte
fundamental para llevar a cabo todas nuestras actividades, centrandonos asi en la
busqueda de su desarrollo tanto personal como profesional, asi como sus
habilidades y capacidades.

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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SEGURIDAD EN MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO

ACCIONES
Sistema de sefializacion y de marcacion

La empresa se ha preocupado por proteger la seguridad y mantener la integridad
fisica de sus empleados, por lo cual se implementd un sistema de sefializacion y
de marcacion, esto ha permitido facilitar la identificacién de las maquinas, indicar
la localizacion de dispositivos y equipos que se utilizan para nuestro proceso de
produccion, con el objetivo de atraer rdpidamente la atencion hacia un peligro y la
prevencion de riesgos o accidentes, promoviendo asi el orden, aseo, mejorando y
optimizando la productividad.

Planta 1 Planta 2

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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Equipo de seguridad

La empresa le asigna a cada trabajador el equipo de seguridad (tapones, guantes,
fajas, batas, zapatos de seguridad, lentes y camisas) para protegerlo de uno o
varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo, estos elementos
de proteccién personal tienen como funcién principal proteger diferentes partes del
cuerpo, para evitar que se tenga contacto directo con factores de riesgo que le
pueden ocasionar una lesion o enfermedad.

Lentes de seguridad

5

Botas de seguridad

COMUNICADO DEL PROGRESO 2015 MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO
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RESULTADOS

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro, nos preocupamos por la salud y la
seguridad de todos los miembros, para que puedan desarrollarse efectivamente en
todas sus actividades dentro de la empresa, por lo cual se han establecido
medidas para la prevencion de riesgos y accidentes, estamos conscientes de que
es tarea de todos contribuir al cuidado de la salud y prevenir riesgos, como
resultado se hace reconocimiento a todos los empleados que hacen uso correcto
del equipo de seguridad para realizar sus actividades laborales, evitando o
previniendo riesgos, enfermedades y accidentes que se pueden presentar y
provocar en un futuro problemas a la salud.

~

. . \
Registro de accidentes \

Durante el afio 2015, se
realizd el registro de los
accidentes, lograndose un
indice positivo, reconociendo
un solo accidente durante el
aflo, tenemos como meta
eliminar cualquier accidente
para los proximos meses, es
por ello que la empresa
trabaja conjuntamente con
los empleados, de manera
gue se adoptaran las
medidas necesarias
mediante platicas, cursos y
capacitaciones para cuidar
la salud y seguridad de los
trabajadores. /

o Em o e e e e e M e R M M e e M M e e e
— o o e e e e e e e M e e M M e e e
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DERECHOS LABORALES

SISTEMA DE REGISTRO DE HORAS PARA LOS TRABAJADORES EN MIQRO
MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO

ACCIONES

e - La empresa mantiene un sistema de planificacion,
' registro y seguimiento de las horas trabajadas por cada
empleado y regularmente se evalia si el numero de
trabajadores es suficiente para cumplir con los objetivos
de produccion sin tener que recurrir a las horas
extraordinarias, es por ello que se utiliza un dispositivo
para registrar la entrada y salida, mediante la captura de
imagen del rosto del trabajador y se almacenan para
calcular el salario de acuerdo a las horas que se
almaceno durante la semana.

RESULTADOS

Se tiene un mayor control del ingreso y la salida de cada trabajador de tal manera
gue se ha mantenido un registro de las horas, esto para poder realizar el calculo
semanal de la némina, evitando problemas y malos entendidos.

~

Registro de ausentismo de
personal

Durante el afio 2015, se not6
una respuesta favorable por
parte de los trabajadores
acerca del ausentismo laboral,
debido a que es un factor que
se pretende reducir al minimo,
ya que en elevados indices
puede llegar a convertirse en
una fuente de pérdida de
productividad e influye
negativamente para el
cumplimiento de los objetivos y
mision de la empresa.

o
e
o e o o o o o o o o o o e o e e o = m—
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CAPACITACION PARA EL TRABAJADOR DEL CUIDADO, CONTROL Y MANEJO
DE EXTINTORES

oo del iz
b | MIQRO
iPASOS A SEcuIR MAQUILADORAINDUSTRIAL
QUERETARO
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PASO I: Tirar de la anilla del
pasador para quitar el precinto.

ACTIVIDAD

El pasado 10 de Octubre de 2015 se
realiz6 el curso de “Manejo de
extintores”, impartido por el Ing. Aldo
Ramos, con una duraciéon de 2 horas
dentro de las instalaciones de la
empresa en donde constantemente se

proporciona  capacitacion a los
trabajadores, para su optimo
desempeiio, seguridad y cuidado de la
salud. Ademas se realiz6 una
demostracién del uso correcto de un
extintor.

RESULTADO

Se logro la asistencia y participacion de
los 17 trabajadores de la empresa, que
adoptaron medidas preventivas en las
gue actuara utilizando correctamente los
elementos necesarios para combatir los
riesgos de incendios a los que puedan
verse enfrentados, se reconocera y
utilizara en forma adecuada los distintos
tipos de extintores segun sea el tipo de
incendio.

PASO 3: Dirigir el chorro a la base de la llama,

PASO 2: Presionar la maneta.
procurando mantener la botella en posicion vertical.
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FOMENTANDO LA SALUD EN MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO

ACTIVIDAD: TORNEOS DEPORTIVOS

ACCION:

Ft
-

El viernes 16 de octubre de 2015, se
realiz6 un torneo deportivo de
voleibol con wuna duraciébn de
aproximadamente 2 horas, con el
objetivo de involucrar a los
trabajadores en actividades para el
cuidado de su salud, se llevé a cabo
en las instalaciones de la misma
empresa, que cuenta con cancha en

la parte interna.

RESULTADO

Se ha observado un incremento en la integracibn de los miembros de la
empresa, se fomenta el valor de pertenencia, se preserva la salud, se promueve el
comparferismo, se trabaja en equipo, se mantiene conjuntamente un sano
esparcimiento.

Beneficios:

v' Se preserva la salud de los trabajadores debido
a que ayuda a combatir el estrésy a liberar
tensiones.

v' Se mejora la relacion entre los miembros de la
empresa, disminuyendo los conflictos.

v Se reduce el ausentismo laboral.

v Se involucran los trabajadores en estas
actividades.
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ESTANDARES LABORALES

Principios

3 » Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion

colectiva.

4 « Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio
5 = Abolir cualquier forma de trabajo infantil

6 » Eliminar la discriminacién en materia empleo y ocupacion.

Compromiso

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro estamos comprometidos a apoyar
los principios del eje de estandares laborales, es por ello que a todo los
trabajadores se les da la libertad de asociarse, no se le obliga a realizar
trabajos forzosos que lo perjudiguen, no se contrata a personas menores
de edad, por ningun motivo se le discrimina por alguna de sus caracteristicas
fisicas o su forma de vida, el origen étnico o nacional, el sexo, la edad, la
discapacidad, la condicién social o econdmica, la condicion de salud, el
embarazo, la lengua, la religiéon, las opiniones, las preferencias sexuales,

el estado civil.
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PROMOVIENDO LA EQUIDAD DE GENERO EN MIQRO MAQUILADORA
INDUSTRIAL QUERETARO

ACCIONES

En MIQRO Maquiladora Industrial se promueve la equidad de género, mediante la
incorporacion y no discriminacién en los procesos de reclutamiento, seleccion,
movilidad y capacitacion; se garantiza la igualdad salarial, se mantiene una
ambiente de respeto con igualdad de trato y de oportunidades a todos los
trabajadores de la empresa.

RESULTADOS

Se realizé una encuesta a los trabajadores con relacion a los estandares
laborales con respecto al tema de la discriminacion, el en el que se observé que
en la empresa existe un ambiente de equidad e igualdad para todos sus
empleados y por ningin motivo se discrimina a ninguna persona sea cual sea su
condicion o preferencia y se trabaja en todo momento para seguir manteniendo un
mejor ambiente laboral, obteniendo los siguientes resultados.

2Se aplican criterios de equidad e igualdad para los
empleados en procesos laborales (contratacidn,
capacitacion, ascenso, evaluacién, etc.) 2

iy

w

=

=] N
ok, uNLOWLL LG

Totalmente en  Desacuerdo N en acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo i en acuerdo
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AULA DE CAPACITACION

En el 2013 se realizé la construccion del aula de capacitacion, ubicada en la parte
interna de la empresa junto a la planta 1, debido a que anteriormente no se tenia un
lugar adecuado en donde se presentaran capacitacion, cursos, talleres conferencias y
juntas mensuales, esto ocasionaba problemas por parte de los trabajadores y
administradores para reunirse en la oficina ya que es un lugar muy pequefio y era
incomodo.

Antes Después

ACTIVIDADES:

Capacitacién para el trabajo

Va dirigida al trabajador que va a desempefar una nueva actividad, ya sea por ser
de reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma
empresa.

Se divide a su vez en:

¢ Induccién. Se realiza una presentacion para que el nuevo integrante
conozca a la organizacién y las actividades que ayudan a integrar al
candidato con su puesto, sus compafieros, su jefe y a la empresa, en
general.

- sanstacoma s peasan e s expecta e o Shecme
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e Capacitacion de pre ingreso. Se hace con fines de brindar al nuevo
personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el
desemperio de su puesto, mediante la explicacion de la mejora continua
(KAIZEN) y estrategias 5S dentro de la empresa.

l MIQRO e / l MIQRO e /
2 Qué es la estrategia 5 S?

= = Es una metodologia que brinda las herramientas para
D\_\//ﬂ @ﬂ @ [f@ @@mﬁﬂ [‘m M @ implantar y mantener un sistema de orden y limpieza
dentro de la organizacion, para la creacion de un lugar
digno y seguro donde trabajar mediante la mejora
EP KAHZEN continua.

¢ -‘- "“ Representan acciones que son principios expresados con
2 ‘ = cinco palabras japonesas que empiezan con S:
i A S.
2 oS

Elaboro: jonathan Emmanuel Martinez Capuchino

Capacitacién en el trabajo

Se brinda una explicacion al trabajador sobre el uso de los instrumentos de
medicion, para que pueda desarrollar actividades eficientemente y mejorar sus
procesos, con esto se busca lograr la realizacién individual y al mismo tiempo que
se cumpla con los objetivos establecidos de la empresa.

l MIQRO / [ MIQRO — / ’l MIQRO /

Haz girar la perilla del trinquete hasta que el husillo

NORDAZAS
EXTERORES haga contacto con el objeto.
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RESULTADO

Se visualiza una respuesta positiva con la construccion del aula hacia los
trabajadores ya que, aunado a esto se le proporciona los conocimientos
necesarios para que ellos desarrollen habilidades, destrezas y aptitudes que
requieren para lograr un desempefio satisfactorio.

Es por ello que se obtuvieron los siguientes beneficios:

Beneficios parala empresa:

Facilita que el personal se identifiqgue con la empresa.
Produce actitudes mas positivas.

Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

Crea una mejor imagen de la empresa.

Ayuda a solucionar problemas.

Facilita la promocion de los empleados.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Promueve la comunicacion en la organizacion.

Mejora el clima organizacional.

Convierte a la empresa en un mejor lugar para trabajar y vivir.

AN N N N N N N N SR

Beneficios para el trabajador:

v' Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.

v' Favorece la confianza y desarrollo personal.

v' Mejora las habilidades de comunicacion y de manejo de conflictos.
v' Favorece la promocién hacia puestos de mayor responsabilidad.
v' Mejora el desempefio.
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CELEBRACION DEL ANIVERSARIO DE PLATA DE MIQRO MAQUILADORA
INDUSTRIAL QUERETARO

1

Ficiocadlded

Superando
Expectativas

Con motivo de la celebracién del 25 aniversario
- e de la empresa, se organizé una comida en el mes
RUNCECRCEEEIN o noviembre de 2015, se contd con la
participacion de nuestros grupos de interés y
familiares, de tal modo que Javier Aguado Ayala,
Gerente General de MIQRO Magquiladora
Industrial Querétaro presento un informe
denominado “Superando expectativas” detallando
la evolucién desde la creacién de la empresa en
el afo de 1990 hasta el afio 2015, aunado a esto
se habl6 de puntos importantes sobre las ventas,
proveedores, clientes, trabajadores, la
Responsabilidad Social Empresarial, los logros y
metas logradas en estos Ultimos afios de
existencia.
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CELEBRACION DE FECHAS IMPORTANTES

ACTIVIDADES

DiA DE MUERTOS

El 1y 2 de Noviembre del 2014 se realizé por parte de
los miembros de la empresa un concurso de
calaveritas literarias, obteniendo a la mejor un premio
monetario, motivando asi al personal para que
participara de forma voluntaria.

Asi mismo el 1y 2 de noviembre de 2015 nuevamente se
realiz6 un concurso conmemorando la celebracién de dia
de muertos convocando a todos los miembros de la
empresa a participar vistiendo a su calaverita de acuerdo
a sus gustos y preferencias.
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CELEBRACION DE CUMPLEANOS
ACTIVIDAD

Se realiza la celebracion de cumpleafios, de tal manera que se publican en el
pizarrén de actividades, complementario a esto se parte el pastel y se festeja.

osponsable: Ing. Aido Ramos

FESTIVIDADES DE LA EPOCA NAVIDENA

,': *“w g g ! i
:2 ~- "Av’-"ZM OAD ‘1 !
A S S S

& N ¢

ACTIVIDAD

En diciembre de 2014 se realizaron las festividades para la época navidefia en la
empresa, en donde se organizé un intercambio de regalos, a su vez, los
miembros de la empresa convivieron, comentaron sus los logros y tropiezos
obtenidos durante el afo.
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RESULTADOS

Como resultado a estas actividades se obtuvo una respuesta favorecida de la
participacion de los miembros, lo cual se reconoce la conservacion de las
costumbres y tradiciones, ademas se elevo la productividad y el desempefio,
notandose una buena relacion entre el gerente, administradores y trabajadores, en
este sentido la empresa se preocupa por mantener un ambiente confiable,
agradable y de respeto.

Beneficios

v Es una oportunidad para que todos los trabajadores se conozcan y
socialicen es su entorno laboral.

v Las actividades son destinadas para que los miembros puedan interactuar
entre si y se genere un ambiente de trabajo positivo y respeto.

v' Se elimina el trabajo forzado y obligatorio.

v La celebracion de fechas importantes dentro de la empresa genera un
momento de distraccién, lo que permite motivar a los colaboradores.

v' Se genera una instancia de integraciéon y compaferismo, mejorando el
clima organizacional.
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MEDIO AMBIENTE

Principios

7 » Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.

8 « Promover mayor responsabilidad medioambiental.

9 « Alentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Compromiso

En MIQRO Magquiladora Industrial Querétaro estamos comprometidos con ayudar
a la preservacion del medio ambiente, promoviendo una mayor responsabilidad
medioambiental, el cual nos permite trabajar mediante la mejora de nuestros
procesos de una manera amigable con la naturaleza, también se concientiza y se
realizan platicas con todos los miembros de la empresa mediante el cuidado de
los recursos adoptando actividades de prevencion y cuidado de los recursos
naturales.
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RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL EN MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL
QUERETARO

ACTIVIDADES

Separaciéon de
residuos

En MIQRO estamos conscientes
que debemos contribuir con la
preservacion del medio ambiente,
es por eso que todos los solubles y
aceites que se desechan en el
proceso de produccidn son
separados y llevados a la
SEMARNAT, en donde les dan el
tratamiento adecuado para que
no contaminen.

\

Todos los empleados hacen uso al 100% de
los botes que se colocaron en planta 1y 2
para el reciclado, es decir, se separan los
residuos en contenedores identificados por
color y etiqueta de acuerdo al material
dependiendo si es pet y latas, trapos,
residuos generales y materia orgdnica, de
esta  manera ayudamos reducir la
contaminacion del planeta.

Cuidado nuestro
ambiente

En el 2014 se colocd pasto
en el drea exterior de la
empresa con la finalidad de
contribuir al medio
ambiente, adicional a esto
se realiza un mantenimiento
continuo tanto del pasto
como de drboles y plantas
mediante el riego, poda y
limpieza.
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En Julio de 2014 a Julio de 2015 el
consumo de energia eléctrica, no
rebaso los 1600 kWh, debido a
que se han readlizado acciones
conjuntas por los miembros de la
empresa entre ellas: apagar la luz
cuando no se usq, se cuenta con
focos ahorradores, se aprovecha
la luz natural de dia debido a que
la empresa cuenta con ventanas
y domos, se desconectan los
equipos cuando no se utilizan en
el proceso de produccion y en la
oficina.

Ahorro de agua

De febrero a Septiembre del 2015 se
redujo el 16.21 % de consumo de
agua en comparacion del ano
pasado, gracias a  que se ha
adoptado la cultura de ahorro de
agua por los miembros de la
empresa, es decir se empezd a usar
la cantidad suficiente para el
proceso de produccion sin
desperdiciar, en el lavado de
manos se cierra la llave cuando se
talla y solo se usa la necesaria, para
la limpieza se usa el jabdn de pasta
ya que es menos contaminante.

Consumo total de energia kWh
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RESULTADOS

Se tiene una participacion importante por los grupos de interés de MIQRO
Maquiladora Industrial Querétaro en el cuidado del medio ambiente, cabe destacar
que la empresa ayuda a la preservacion del medio ambiente, trabajando
conjuntamente dia con dia para mejorar no solamente en el aspecto laboral sino
también en la implementacion de nuevas tecnologias que no afecten el medio
ambiente y sean menos contaminantes.

Beneficios:

v

Se disminuye la contaminacion ambiental, lo cual es un beneficio para la
empresa y para la sociedad en general.

Se separa el cartén, plastico, vidrio y aluminio en contenedores
diferenciados con etiquetas, lo que es mas facil al momento de reciclarlo.

Se adquiere una imagen mas competitiva para la empresa.

Incrementa la calidad del trabajo debido a que el empleado se vuelve mas
Responsable.

Se disminuye el uso del papel y hojas debido que se guardan para usarla
por ambos lados y con esto se consume menos papel.

Se ahorra luz aprovechando la energia solar apagando los focos y con esto
se disminuye el consumo.

Nl
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ANTICORRUPCION

Principio

10 « Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

extorcion y el soborno.

Compromiso

En MIQRO Maquiladora Industrial Querétaro, estamos en contra de cualquier
forma de corrupcion, es por ello que actuamos de forma positiva dentro y fuera de
la empresa, operando conforme a valores éticos, ademas mantenemos un
ambiente de confianza, compafierismo y amistad. De tal manera que trabajamos
constantemente para contrarrestar los efectos negativos de las politicas corruptas
que afectan al desarrollo y progreso.
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ANTICORRUPCION EN MIQRO MAQUILADORA INDUSTRIAL QUERETARO

ACCIONES

La empresa no soborna a clientes para comprar sus productos

Se mantiene una relacién de confianza con clientes y proveedores

Las acciones y actividades se rigen bajo lineamientos legales dentro de la
empresa

Se respeta a los clientes de la competencia de manera ética

En la empresa se establecen politicas para brindar la confianza de que los
datos estan protegidos

ANANRN

NN

RESULTADOS

sLas relaciones internas y externas de |a
empresda se manejan con criterios

éticos?

6
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2
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Totamente Desacuerdo Ni en De acverdo Totdmente

en acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
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3Se prohibe expresamente prdcticas corruptase

Totamente en Desacuerdo  Nien acuerdo De acuerdo Totadmente en
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

3Se da a conocer a sus empleados, por algun
medio, la situacidn econdmica y financiera de

la compaiia?

Totadmente en  Desacuerdo Nienacuerdo De acuerdo Tofdmente en
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Beneficios

NN

Se mantiene un ambiente de confianza entre los grupos de interés con la
empresa.

Se tiene completa transparencia en las actividades, procesos,
procedimientos e informacion relevante que involucra a la empresa.

Se actua con respeto y se fomentan valores éticos.

Se logra el 6ptimo desempefio y desarrollo del trabajador por medio del
reconocimiento de sus logros y sus metas de forma oportuna y veraz.
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MIQRO

Magquiladora Industrial Querétaro

COMUNICADO SOBRE EL PROGRESO
PERIODO 2014- 2015

Contacto: D. Javier Aguado Ayala Gerente general

Correo: javier.aguado@migro.org
Teléfono: 217-30-16

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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