. ‘ b
I -

-' }fﬁijercicio 2014

"I o
(=l SE ple

. www.nextel.es” "




Memoria Sostenibilidad 2014

- .v,h..

indice

1. Carta de la direccion (G4-1)
2. Los 10 Principios del Pacto Mundial
3. Perfil de la Organizacion
a) Datos de la organizacion (G4-3)
b) Servicios mas importantes de la organizacién (G4-4)
c) Sede de la organizacién (G4-5)
d) Paises en los que opera la organizacion (G4-6)
e) Forma juridica (G4-7)
f) Sectores donde opera la empresa (G4-8)
g) Dimensiones de la organizacion (G4-9)
h) Organizacion laboral (G4-10)
i) Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos (G4-11)
jl Cadena de suministro de la organizacion (G4-12)
k) Cambios significativos en el periodo cubierto por la memoria (G4-13)
4. Participacion en iniciativas externas
a) Principio de precaucion (G4-14)
b) Iniciativas en las que participamos (G4-15)
c) Entidades a las que pertenecemos (G4-16)
5. Aspectos Materiales
a) Proceso de descripcion del contenido de la memoria (G4-18)
b) Aspectos materiales identificados (G4-19)
c) Cambio en relacion a memorias anteriores (G4-22)
d) Cambios en el alcance y la cobertura en relacion a memorias anteriores (G4-22)
6. Grupos de Interés
a) Grupos de interés (G4-24)
b) Criterios de seleccion y priorizacion (G4-25)
c) Diadlogo con los grupos de interés (G4-26)

d) Temas clave de los grupos de interés (G4-27)



~ <rNextel:

\Ingenieria y Consultoria

7. Perfil de la Memoria
a) Periodo cubierto por la informacion contenida en la Memoria (G4-28)
b) Fecha de la Memoria anterior mas reciente (G4-29)
c) Ciclo de presentacion de Memorias (G4-30)
d) Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria (G4-31)
e) Elaboracion de la Memoria (G4-32)
8. Estructura de Gobierno (G4-34)
9. Valores (G4-36)
10. Indicadores de Desempeno
a) Desempefno Econdmico (G4-EC1, G4-EC3, G4-EC4, G4-EC5, G4-EC6, G4-EC9)
b) Desempefo Medio Ambiental (G4-EN1, G4-EN2, G4-EN3, G4-ENé, G4-ENS8, G4-EN16,
G4-EN19, G4-EN23)

c) Desempefio Social (G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3, G4-LA5, G4-LA6, G4-LA7, G4-LA9, G4-LA10,

G4-LA11, G4-LA12, G4-LA14, G4-PR5)
11. Tabla de equivalencia GC-GRI




Nos complace confirmar que Nextel S.A. ratifica
su compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas. Con esta
comunicacién, queremos expresar nuestra
intencion de mantener y avanzar en estos
principios dentro de nuestra area de influencia.
Nos comprometemos a desarrollar los principios
del Pacto Global como parte de la estrategia y la
cultura del dia a dia de la compania y lanzar un
mensaje claro a nuestros grupos de interés.

Cumpliendo con el requisito de informar al Pacto Mundial mediante una memoria de sostenibilidad,
que describa los esfuerzos de la compania en su aplicacion con caracter anual, avanzamos nuestro
informe con un claro compromiso de la direccion en que formen parte de la estrategia de negocio
y operaciones de la compania. No ahorraremos esfuerzos en trasladar este compromiso a toda la
organizacion de manera que logremos concitar el maximo apoyo de todas las areas de la compania
creando una cultura favorable al desarrollo y mejora en materia de sostenibilidad.

La presente memoria de sostenibilidad, supone la transicidn de la version G3 al nuevo estandar
G4 de la Guia de Global Reporting Iniciative (GRI) y el desarrollo de un nuevo modelo de memoria
que busca integrar el modelo de Informe de Progreso de Pacto Mundial con los requerimientos
propios para la conformidad en GRI. Destaca también la revision del cddigo ético de conducta
de la entidad. De cara al préximo ejercicio, nos marcamos dos objetivos. Por un lado, mejorar
nuestra comunicacion con nuestros grupos de interés. Para ello, durante el 2015 realizaremos una
renovacion completa de la seccidn RSE de nuestra web y facilitaremos nuevas vias de comunicacion
bidireccional. Por otra parte, nuestro segundo objetivo es realizar nuevas acciones de cooperacion
alineadas con nuestra estrategia Green IT, que reafirme nuestro compromiso en esta area.

Finalmente, manifestar nuestro apoyo y compromiso con esta iniciativa por una sociedad mas justa
y favorable para todos.

L

José Ramon Bazo Lépez

Director General
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Los 10 Principios del Pacto Mundial

Desde mayo de 2011 Nextel S.A. se encuentra adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas. Esta
adhesidn voluntaria muestra nuestro compromiso de implementar una gestion ética basada en
los 10 Principios. Desde nuestra adhesion al pacto venimos informando de nuestros progresos
en materia de responsabilidad social en la organizacidén, comunicado anualmente esos avances a
través de la memoria de sostenibilidad a nuestros grupos de interés.

Los 10 principios del Pacto Mundial que suscribimos:

Principio 1
“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”
Principio 2
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos”
Principio 3
“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva”
Principio 4
‘Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”
Principio 5
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
Principio 6
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion”
Principio 7
“Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”
Principio 8
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”
Principio 9
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente”

Principio 10

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno”
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G4-3 Datos de la organizacion

Nextel S.A.

Parque Tecnoldgico de Bizkaia

Camino de Laida, Edificio 207, Bloque B 1° planta
48170 Zamudio, Bizkaia

Teléfono: 944 03 55 55
www.nextel.es

G4-4 Servicios mas importantes de la organizacion

Nuestra alta especializacion en el ambito de las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacion nos posiciona como una opcion fiable y competitiva en la creacion de soluciones
dirigidas a nuevas tecnologias, optimizacion de sistemas y seguridad de la informacion.

Camino de los 30 anos de experiencia, acumulamos un know-how que es la base de la actual
compania, altamente especializada como una empresa de referencia en Ingenieriay Consultoria
IT.

Ofrecemos unamplio listado de servicios con soluciones a medida, donde es clave la cooperacion
con el cliente, trabajando con él en la realizacidon de un completo analisis que garantiza la
calidad del proyecto. En cada una de las soluciones el cliente encontrara una respuesta idonea
para optimizar al maximo los recursos de su empresa, potenciando su modelo de negocio de
forma notable.

Nextel S.A. clasifica sus servicios en lineas de negocio, siendo éstas las que se detallan a
continuacion:

 Consultoria IT: En Nextel S.A. llevamos a cabo un exhaustivo andlisis de la red, el nivel de
seguridad, las exigencias legislativas, los recursos y los procesos de la empresa. El informe
resultante es la base de las soluciones a realizar para lograr la eficacia deseada. Paralelamente,
realizamos una propuesta para optimizar los elementos de soporte de las tecnologias de la
informacion, seguridad de la informacidn, continuidad de negocio y prestacion de servicios Tl.

Servicios:

- Implantar y obtener una certificacion
- Auditar los sistemas de gestion

- Planificar la continuidad del negocio
- Gestionar los Servicios Tl

- Potenciar el Gobierno Tl

- Realizacion de auditorias forenses




* Integracion de sistemas: Un equipo de profesionales certificados lleva a cabo la integracion
de las soluciones iddneas, un trabajo que garantiza y facilita la gestidon de la calidad, control y
mantenimiento del proyecto. En el enfoque de estas acciones prima la seguridad de ejecucidn,
asegurando el funcionamiento adecuado de los sistemas de la empresa.

Servicios:

- Todo sobre Ciberseguridad

- Seguridad y transicion al Cloud Computing
- Realizacién de Hacking ético

- Proteccidn de las Infraestructuras Criticas
- Soluciones de Ingenieria telematica

- Rastreo de evidencias electrdnicas

e Qutsourcing y mantenimientos de CPDs: Nuestro equipo técnico queda a su completa
disposicion para realizar el mantenimiento técnico que requiere cada solucidn, realizado de
forma remota o dedicada. Nuestras ofertas de CPD, Service Desk o Call Center se adaptan a
distintos niveles de incidencias que trata cualquier problema técnico de un modo eficiente.

Servicios:

- Service Desk especializado y escalable

- Mantenimiento remoto

- Soporte especializado 24x7

- Resolucion y diagnodstico de todo tipo de incidencias.
- Informes a medida.

- Mantenimiento proactivo y reactivo

G4-5 Sede de la organizacion

La sede central de la empresa se encuentra localizada en Zamudio (Bizkaia). Para garantizar
una mayor proximidad y cercania en la prestacion de sus servicios a sus clientes Nextel S.A.
cuenta con diversas oficinas territoriales:

Madrid
Donostia-San Sebastian
Vitoria-Gasteiz

G4-6 Paises en los que opera la organizacion

La actividad empresarial de Nextel S.A. se centra en Espana.
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G4-7 Forma juridica

Nextel S.A. se constituyd en el ano 1998 bajo la forma juridica de Sociedad Andnima.

G4-8 Sectores donde opera la empresa

Los clientes de Nextel S.A. son empresas y administraciones publicas. A continuacion,
realizamos un desglose de nuestros clientes por sector de actividad:

e Servicios financieros: (35%) tratdndose fundamentalmente de entidades financieras a nivel
nacional.

e Servicios publicos: (29%]) trabajamos tanto de administraciones locales, regionales como
estatales.

e Telecomunicaciones: (16%) se trata tanto de operadores de telecomunicaciones, como
empresas tecnoldgicas y de comunicacion.

e Otros: (20%) recoge tanto empresas de servicios como industriales.

Sectores

M S. Financieros
M S. Pdblicos
[ Telecomunicaciones

O Otros

G4-9 Dimensiones de la organizacion

El equipo de Nextel S.A. lo componen tres grupos diferenciados desde la perspectiva del tipo de
funciones que llevan a cabo:

e Comercial:seencargande laidentificacionde oportunidades de negocio,ydelestablecimiento
de relaciones con el cliente.

e Técnico: se encargan de la realizacion de los trabajos, es decir, la ejecucion de los proyectos.




e SSCC: se encargan de los procesos de apoyo al resto de la organizacidn, siendo en términos
generales Compras, Financiero, Calidad, Recursos Humanos, Comunicacién, Mantenimiento
de sistemas y Servicios Generales.

Latablainferior recoge el nimero de empleados en plantillaal 31 de diciembre de cada ejercicio.

Ejercicio 2012 2013 2014
102 97 80

Las siguientes graficas muestran la evolucidn de la contratacion de proyectos por ejercicioy la
facturacion en miles de euros de los mismos.

Numero de proyectos
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Nextel S.A. se financia tanto con fondos propios como ajenos. A continuacién se muestra el
detalle por anos de cada una de las fuentes de financiacion.

Fondos en Miles 2012 2013 2014
5.044.425 5.186.123 5.504.539
8.407.121 6.672.012 8.909.690
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G4-10 Organizacion laboral

Debido a los efectos de la crisis economica Nextel S.A. se ha visto obligada a reajustar su
plantilla. En la siguiente grafica podemos observar la evolucién de la plantilla, disgregada en
término de hombres y mujeres.

Evolucion Plantilla
B MUJERES B HOMBRES © TOTAL

102

97

2012 2013 2014

Nextel S.A. divide su actividad de negocio en dos zonas diferenciadas. La Zona Norte, compuesto
por la actividad desarrollada por sus oficinas de Zamudio, Vitoria-Gasteiz y Donostia-San
Sebastiany la Zona Centro, gestionada por su oficina de Madrid. Los siguientes graficos muestra
la evolucidn de la plantilla disgregada por zona geografica y sexo.

Zona Norte
B MUJERES ©= HOMBRES

60

2012 2013 2014




Zona Centro
B MUJERES “ HOMBRES

16

10

2012 2013 2014

En referencia al reajuste en plantilla anteriormente mencionado, podemos comprobar como
Nextel S.A. apuesta por mantener el empleo estable como la mejor opcion para configurar
internamente su organizacién laboral, como muestra la mayor reduccidn porcentual de
contratos indefinidos respecto a los contratos temporales.

2012 2013

9.9

M INDEFINIDOS

F TEMPORALES
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G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

Todos nuestros profesionales se encuentran respaldados por la legislacion espanola y por el
correspondiente convenio colectivo de oficinas y despachos que rige las relaciones laborales
de la empresa.

G4-12 Cadena de suministro de la organizacion

Nextel S.A. ofrece servicios de ingenieria, consultoria y outsourcing, en los que generalmente
es necesaria la compra e instalacidon de software de gran complejidad técnica. Por este motivo,
el nUmero de proveedores con el que trabajamos no es muy elevado, ya que la distribucion
de este tipo de licencias solamente se encuentra en proveedores lideres en sus respectivos
sectores de actividad en soluciones avanzadas. Nextel S.A. apuesta por generar y mantener
relaciones duraderas con sus principales proveedores, que garanticen avanzar conjuntamente
en la consecucion de objetivos en comun y la comparticion de los valores intrinsecos que
fundamentan nuestra cultura empresarial, definiendo marcos de trabajo, asemejandose asi
mas a un partenariado. Todos ellos son homologados por nuestro Dpto. de Compras en base a
una serie de criterios de caracter técnico o econdmico en su mayoria, como la calidad del bien
o servicio, los plazos, las condiciones de pago, prescriptor de negocio, etc.

Evolucion de Proveedores

45,00%
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En el grafico anterior podemos observar la evolucion de contratacidn con proveedores.
Partiendo de una situacion inicial de elevada concentracidn de nuestro volumen de compras
en dos proveedores tecnoldgicos, donde concentrdbamos un porcentaje mayor al 60% de
nuestra actividad de compra, en el Ultimo ejercicio se ha logrado diversificar y disminuir dicha
dispersion. Por una parte, ampliando el nimero de proveedores de los cuales nos surtirnos.
Por otra parte, logrando un reparto mas homogéneo del volumen de compras eliminando asi
las grandes diferencias y, por lo tanto, la dependencia tecnoldgica respecto a proveedores
concretos. Estos datos, junto al éxito obtenido de la aplicacion de productos y servicios con
esta nueva distribucion de proveedores, nos ratifican en nuestra apuesta por la innovacién en
soluciones avanzadas e integradas.

G4-13 Cambios significativos en el periodo cubierto por la memoria

En los ultimos ejercicios no se ha producido ningin cambio significativo en la actividad de
negocio de Nextel S.A.
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Participacidn en iniciativas externas

G4-14 Principio de precaucion

Aun siendo una empresa de servicios y no formar parte de un sector particularmente
contaminante, mantenemos un elevado interés por la sostenibilidad de nuestras actividades
profesionales, que controlamos mediante activos controles para la reduccidn de la utilizacion
de recursos materiales y la busqueda continua de la eficiencia energética. Del mismo modo,
llevamos a cabo acciones que nos permiten medir nuestro impacto medioambiental y tomar
medidas con el objetivo de reducirlo al maximo.

Entre las acciones que realizamos en materia medioambiental se encuentran las siguientes:

- Utilizacion de tecnologia Green IT.

- Control de emisiones de CO2 derivadas de nuestra actividad econdmica.
- Reduccion del consumo eléctrico en nuestras oficinas.

- Utilizacion de papel de formato ecoldgico o reciclado.

- Reduccion protocolizada del consumo de tinta.

- Utilizacion de agua canalizada en detrimento del agua embotellada.

- Reciclaje sistematico de residuos de papel, carton y envases de plastico.
- Difusion de buenas practicas internas.

G4-15 Iniciativas en las que participamos

Anualmente participamos de forma activa en diversas iniciativas promovidas por distintas
empresas y organismos en el ambito de la responsabilidad social empresarial.

» Jornada de puertas abiertas del Parque Tecnolégico de Bizkaia: Participamos apoyando
esta iniciativa que permite a las familias conocer el entorno laboral del parque y participar en
actividades de ambito tecnoldgico de una forma divertida y diferente.

e Universidad del Pais Vasco: Participamos en la Jornada de Empleo y Presentacion de
Empresas UPV/EHU. Estas jornadas estan dirigidas a los alumnos de los ultimos afios de las
diferentes carreras de esta universidad, con la intencidén de dar a conocer las empresas y el
trabajo que se realiza en ellas para que puedan postularse a futuros puestos de trabajo.

e Global Compact: Somos firmantes de los 10 Principios de Naciones Unidas y socios de Pacto
Mundial Espana.

e Fundacion Novia Salcedo: Formamos parte del Proyecto LANaldi, una iniciativa que tiene
como proposito acompanar a los jovenes de ESO y Bachiller en el proceso de integracion
profesional y social.




e Fundacion Adecco: Desde el 2011 mantenemos un acuerdo de cooperacion con la Fundacion
Adecco para promover la integracion laboral de las personas con diversidad funcional.

e Fundacion Sindrome de Down: hemos elegido participar activamente en esta organizacion
porque es un colectivo con necesidades muy concretas al que podemos ayudar con diferentes
acciones como un calendario solidario, cursos especiales, exposiciones fotograficas, etc.

e Aisiatek: Participamos activamente en esta asociacion de tiempo libre para los trabajadores
del Parque Tecnoldgico de Bizkaia patrocinando la Carrera Popular de caracter solidario que
realizan cada ano y otras actividades de ocio.

G4-16 Entidades a las que pertenecemos

Nextel S.A. forma parte de las siguientes entidades:

» Confebask (Confederacion Empresarial Vasca/Euskal Enpresarien Konfederazioa)
e Cebek (Confederacion Empresarial de Bizkaia/Bizkaiko Enpresarien Konfederazioa)

» GAIA (Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electrénicas y de la Informacion del Pais
Vasco/ Euskadiko Teknologia Elektronikoen eta Informazioaren Industrien Elkartea)

e CCI (Centro de Ciberseguridad Industrial)

e Grupo Innovalia

e Somos Socios de Pacto Mundial de Naciones Unidas

e Euskalit (Fundacion Vasca Para la Excelencia/ Bikaintasunerako Euskal Iraskundea)
» APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion)

e ITMSF (Information Technology Service Management Forum)
e PROTRANS
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G4-18 Proceso de descripcion del contenido de la memoria

La elaboracion de nuestra Memoria de Sostenibilidad se ha realizado priorizando el todo
momento el principio de Materialidad. El objetivo es reflejar en el presente documento los
impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, o bien aquellos
que sean de especial relevancia e interés para los grupos de interés identificados.

Para realizar dicha labor, el Departamento de RSE, en colaboracidn con las areas de la
organizacion afectadas en cada materia, ha desarrollado un estudio de materialidad, basandose
en las expectativas de nuestros grupos de interés ya identificados y en los impactos positivos
y negativos mas significativos derivados de la actividad econdmica de Nextel S.A. Una vez
elaborada la lista preliminar de asuntos determinados como relevantes, hemos llevado a
cabo una evaluacion en la que se determina el nivel de prioridad de cada uno e identificados
nuevos grupos de interés. De esa forma, hemos identificado los aspectos materiales en los que
debemos focalizar nuestra atencion en materia de sostenibilidad.

Otros principios utilizados en la elaboracion de la actual Memoria han sido:

e Participacion de grupos de interés
e Exhaustividad

e Equilibrio

e Comparabilidad

e Precision

e Puntualidad

e Fiabilidad

e C(Claridad

G4-19 Aspectos materiales identificados

Los aspectos materiales mas relevantes identificados en cada area son:
Area economica:

e Desempeno econémico
e Impacto econémico generado en el entorno

e Eficiencia en nuestros productos y servicios
e Innovacion
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Area ambiental:

e Utilizacion de tecnologia Green IT

e Consumo de energia, papel y agua

e Emisiones CO2 a la atmosfera

e Eficiencia en nuestros productos y servicios
e Evaluacién ambiental de los proveedores

Area social:

* Relaciones empresa-trabajadores

* Prestaciones a trabajadores

e Formacion continua

e Diversidad e igualdad de oportunidades

e [gualdad de salario entre hombres y mujeres

e Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
e Mecanismos de recogida de quejas

22 Cambio en relacion a memorias anteriores

En la actualidad nos encontramos inmersos en un proceso de transicion de la version G3 al
nuevo estandar G4 de la Guia de Global Reporting Iniciative (GRI) e implementando un nuevo
modelo de memoria que busca integrar el modelo de Informe de Progreso de Pacto Mundial
con los requerimientos propios para la conformidad de GRI.

23 Cambios en el alcance y la cobertura en relacion a memorias anteriores

Se han realizado profundos cambios en el alcance y cobertura de la memoria de sostenibilidad.
Uno de los mas significativos ha sido la inclusion de un mayor nimero de agentes a considerar
dentro de los grupos de interés de la empresa. También, como se ha detallado en el punto
anterior, se opta porintroducir paulatinamente la nueva version G4 de Global Reporting Iniciative
(GRI) antes de su periodo de exigibilidad oficial. Por dltimo, se introducen nuevos indicadores
y se consolidan los utilizados en anos anteriores. Nextel S.A. manifiesta asi su compromiso de
seguir avanzando en su politica de transparencia y sostenibilidad.




Memoria Sostenibilidad 2014

Grupos de Interés

G4-24 Grupos de interés

Los grupos de interés identificados por la empresa son los siguientes.

Clientes
Empleados
Accionistas

Proveedores
Sociedad
Medioambiente

G4-25 Criterios de seleccion y priorizacion

Nextel S.A. ha realizado un analisis de identificacion de asuntos relevantes, basdndonos para
ello en su impacto en términos econdmicos, sociales y medio ambientales generados por su
actividad, para poder determinar de esta forma sus principales grupos de interés. La priorizacion
de los mismos ha sido realizada en base a los criterios de impacto y relevancia.

G4-26 Dialogo con los grupos de interés

Nextel S.A. otorga un elevado grado de relevancia a la generacidn y mantenimiento de una fluida
y directa comunicacion bilateral con sus grupos de interés. Desde la empresa disponemos para
ello de diversos canales y medios para la consecucion de una adecuada relacidn con todos ellos.
Consideramos fundamental el mantenimientoy la mejorar de nuestros canales de comunicacion
para la comunicacidn y recogida de expectativas directas de nuestros grupos de interés.

A continuacion, detallaremos algunos de esos canales disgregados por grupos de interés:
Clientes

e Memoria de Sostenibilidad.

e Pagina web www.nextel.es.

* Redes sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube y Google Plus.
* Newsletters y correo electronico para clientes.

e Visita directa al cliente de nuestro equipo.

e Encuesta de satisfaccion al cliente.

e Catalogo.

e Organizacion y participacion en eventos y jornadas.




Empleados

e Memoria de Sostenibilidad.

e Pagina web www.nextel.es.

* Redes sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube y Google Plus.
e Intranet.

e Newsletters y correos electrdnicos.

e Encuesta de satisfaccion y sequimiento del desempeno.

e Comités de empresa.

Accionistas

e Informe econdmico anual.

e Asamblea de accionistas.

e Memoria de sostenibilidad

e Pagina web www.nextel.es.

* Redes sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube y Google Plus.

Proveedores

e Memoria de Sostenibilidad.

e Pagina web www.nextel.es.

e Redes sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube y Google Plus.
e Comunicacion directa y reuniones presenciales.

e Encuestas y formularios.

e Correo electronico.

Sociedad y Medioambiente
e Memoria de Sostenibilidad.
e Pagina web www.nextel.es.

* Redes sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube y Google Plus.
e Reuniones periddicas y comunicacion directa con distintas organizaciones sociales.
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G4-27 Temas clave de los grupos de interés

A continuacion, recogemos los temas claves identificados para nuestros grupos de interés.

Clientes

e Desarrollos I1+D+i como aportacidn de valor diferencial para nuestros clientes.
e Suministro de servicios y productos sostenibles.

e Adecuacidn a sus requerimientos. Flexibilidad y adaptabilidad.

e Fiabilidad y garantia en servicios.

e Confidencialidad.

Empleados

e Plan de carrera personalizado.

e Formacion continua.

e Diversidad e igualdad de oportunidades.
e Flexibilidad.

e Salud y seguridad laboral.

* Prestaciones e incentivos.

Accionistas

e Crecimiento rentable sostenible.

e Gestion ética de las actividades de negocio.

e Obtencidn de la maxima eficiencia en los activos y rrhh de la empresa.
Proveedores

e Puesta en valor de politicas de sostenibilidad en cadena de suministros.

e Confianza en la relaciones. Estrategia win to win.
e Cliente sostenible.




Sociedad

e Implicacién y participacion activa en la comunidad.
e Etica en la gestidon de negocio.
e Impactos econdmicos en el entorno.

Medioambiente

e Sensibilizacion ambiental.

e Gestion de residuos generados.

e Control de emisiones de CO2.

e Eficiencia en el consumo de recursos.
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Perfil de la Memoria

G4-28 Periodo cubierto por la informacion contenida en la Memoria

La presente memoria recoge los resultados del ejercicio 2014.

G4-29 Fecha de la Memoria anterior mas reciente

Durante el pasado ano 2014, Nextel S.A. presentd su Informe de Progreso del ejercicio 2013.
Dicho documento fue publicado en la pagina web de la empresa, www.nextel.es, dentro de su
apartado RSE, y en la web de la iniciativa “The Global Compact” de Naciones Unidas.

Ver Informe de Progreso 2013

G4-30 Ciclo de presentacion de Memorias

Nextel S.A. presenta de forma voluntaria sus memorias de sostenibilidad con caracter anual
como muestra de su firme compromiso de transparencia e informacidn a sus grupos de interés.

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria

Javier Ezeiza Dominguez (Responsable de Departamento RSE)
Correo Electronico: jezeizaldnextel.es
Teléfono: 944 03 55 55

G4-32 Elaboracion de la Memoria

Nextel S.A. elabora su Memoria de Sostenibilidad basandose en los 10 principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, a los que se encuentra adherido, y usando como referencia para
su redaccion la Guia G4 de Global Reporting Iniciative (GRI) en su formato “Esencial”.
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Estructura de Gobierno

G4-34 Estructura de Gobierno

Nextel S.A. presenta la siguiente estructura organizativa.

Gestion

Servicios
Generalesy
RSC

RR.HH.

Director
Regional

Responsable
Técnico

Equipo
Comercial
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Valores

G4-56 Nuestros Valores

Desde sus origenes Nextel S.A. integra en su filosofia la generacidn de valor para sus grupos de
interés. Para su consecucidn, nuestro plan estratégico contempla la sostenibilidad como parte
fundamental dentro de nuestro modelo de gestion. Creemos firmemente que avanzar en RSE
supone la garantia que asegura la viabilidad futura de la empresa.

A e

Jha Vision

% Anticipar las necesidades de
nuestros clientes estratégicos

"y crecer con ellos en su

proceso de desarrollo de las

p lecnologias de la informacion

Vi las comunicaciones.

N

A partir de nuestro conocimiento del sector
y nuestra +D+i, proporcionar productos y
servicios sequros v fiables de ingenieria y
consultoria en el ambito de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones,

| para facilitar los procesos de negocio y
desarrollar las estrategias innovadoras y
de sostenibilidad que permitan a nuestros
clientes afrontar los retos tecnologicos y de
mercado.

Valores

- Trabajo en equipo, motivado y
comprometido.

‘ - Orientacion hacia el cliente.
‘ - Innovacion y competitividad.
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G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido

En la siguiente grafica se encuentran registrados los datos de los indicadores de Valor
Econémico Generado (VEG), Valor Econdmico Distribuido (VED] y Valor Econémico Retenido
(VER) por Nextel S.A. durante los Gltimos 3 ejercicios econdmicos de actividad.

Valor Econémico Directo Generado, Distribuido y Retenido

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0

2012 2013 2014

B VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEG) B VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) 1 VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER)

El primer indicador, en referencia al Valor Econémico Directo Generado (VEG), engloba los
ingresos generados por la actividad econémica propias de Nextel S.A., los obtenidos de
proyectos |+D+iy los derivados de origen financiero e inversiones realizadas.

Por su parte, el Valor Econdémico Distribuido (VED] se compone de los costes operativos, la
retribucion de empleados, inversiones en infraestructuras y pagos a administradores vy
administraciones publicas.

Por ultimo, el Valor Econémico Retenido (VER) coincide con el resultado obtenido en cada
ejercicio econdmico, ya que durante los uUltimos 3 ejercicios no se ha realizado reparto alguno
de dividendos sino que los beneficios han sido integramente revertidos en la consolidacién de
la actividad empresarial.

Si interpretamos la grafica, podemos comprobar que, aunque de forma sosegada, la actividad
de Nextel S.A se recupera paulatinamente después de la crisis sufrida en todo el sector. En el
ultimo ejercicio, los indicadores han mejorado e incluso el Valor Econdmico Retenido ha sufrido
un constante crecimiento durante los 3 ultimos anos.




G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones

El equipo humano de Nextel S.A esta formado por una plantilla de entre 80 - 90 personas
con una edad media baja. Por este motivo, se ha optado por dedicar un mayor volumen de
recursos a beneficios sociales que se encuentran mas proximos a las necesidades personales
y profesionales de la mayoria de las personas que componen Nextel S.A. Entre los beneficios
que disponen nuestros profesionales en Nextel S.A. podemos encontrar:

e Descuentos en consultas y determinados tratamientos médicos prestados por Mutalia.

e Descuentos en determinadas companias por ser trabajador de Nextel S.A. Un ejemplo de
esta modalidad lo encontramos en la tarjeta de Travel Air que aplica un 5% de descuento a los
empleados de Nextel S.A.

e Disponemos de un acuerdo con Fundacidén Adecco para que nuestros profesionales puedan
participar en el “Plan Familia de Fundacién Adecco”. Mediante este Programa se desarrollan
desde las primeras edades competencias y habilidades que permiten a las personas con
diversidad funcional incrementar su autonomia y empleabilidad para que en un futuro puedan
desempenar una ocupacion o actividad laboral y de esta forma integrarse en la sociedad y en el
mercado laboral.

e Paga de retribucidn variable conforme a resultados de la empresa.

e Plan de Prevencién y Salud al que se pueden acoger todos nuestros empleados de forma
voluntaria.

Revisiones Médicas Voluntarias

B Porcentaje Plantilla

78,00%

69,39%
65,31%

2012 2013 2014
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G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno

Nextel S.A. cuenta con un equipo especializado en |+D+i que participa en importantes programas
locales, nacionales y europeos de innovacion. El papel de Nextel S.A. en este tipo de proyectos,
permite a la empresa situarse en una posicion preferente a la hora de dar respuesta a las
nuevas necesidades de sus clientes. Ademads, participamos en programas internacionales de
reconocido prestigio.

Estas ayudas econdmicas pueden materializarse en forma de proyecto o en préstamo de
condiciones financieras mas comodas de las que se ofrecen en el mercado. Econémicamente,
supone un porcentaje relevante para la organizacion tanto a nivel de ingresos como de gastos
e inversiones, por lo que a esta variable se le otorga el nivel de estratégica dentro de la
organizacion. En consecuencia, el drgano de establecimiento de objetivos y su seguimiento es
el Comité de Planificacion y Estrategia (CPE).

Financiaciéon de Proyectos por Ambito Geografico
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" . Préstamos
En la grafica superior se

observa como en 2012 finaliza

un importante proyecto europeo 204
liderado por Nextel S.A. y su
correspondiente repercusion en la
caida de financiacién en el siguiente
ejercicio. Durante el 2014, se
amplid la financiacion en proyectos
[+D+i en todos los ambitos,
destacando especialmente los de
ambito nacional.

2013

2012
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Para Nextel S.A. el desarrollo de acciones en |+D+i se sitia como una linea estratégica. En
consecuencia, laadquisicion de préstamos para financiar la actividad de investigacion ha crecido
en los ultimos anos de forma importante. La innovacion, fundamentada en el desarrollo [+D+i,
es un valor anadido diferencial que Nextel S.A. ofrece a sus clientes en todos sus servicios y
productos.

Otro aspecto a destacar, son las bonificaciones de la Seguridad Social que Nextel S.A. reinvierte
en la formacidn continua de sus trabajadores. Desde Nextel S.A. consideramos que la formacidn
y capacitacion continua de nuestro capital humano es imprescindible para garantizar un servicio
de primer nivel en el dindmico sector TI.

Bonificacion S.S. destinada a Formacion

13.200

13.000

12.800

12.600

12.400

12.200

12.000

11.800 -
2012 2013 2014

G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollan operaciones significativas

En la tabla podemos ver la relacion entre el salario inicial de la categoria que inicialmente
menos cobra en la compafia en relacion al Salario Minimo Interprofesional (en adelante SMI).

Ano 2012 2013 2014

SMI 8.980 € 9.034 € 9.034 €
186,14% 185,02% 185,02%
186,14% 185,02% 185,02%

Hombres y mujeres perciben el mismo salario sin discriminacion.
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Porcentaje de Salario Minimo Inicial sobre SMI
B Hombres [ Mujeres

186,14% 186,14% 185,02% 185,02% 185,02% 185,02%

2012 2013 2014

Ademas, Nextel S.A. revisa anualmente los salarios del conjunto de su plantilla para que
cumplan las condiciones del convenio de oficinas y despachos, siendo el objetivo principal
satisfacer en la medida de lo posible en términos econdmicos al conjunto de personas que
forman la organizacion, de manera coherente a su responsabilidad y desempefo. Asimismo, se
definen las medidas a aplicar tanto de caracter general, como excepcionales a casos concretos.

Podemos afirmar que el 100% de la plantilla de Nextel S.A. tiene un salario igual o superior al
minimo de su categoria, siendo este minimo el salario inicial estdndar en cada una de ellas.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarollan operaciones significativas

La contratacion de personal se lleva desde el departamento de Servicios Corporativos (SSCCJ,
y se toma la decision en conjunto con el responsable del area que haya planteado la necesidad
de la contratacion. Uno de los criterios especialmente valorados en la contratacion de altos
directivos es que se trate de personas pertenecientes a la comunidad local (distinguimos en
este caso entre Zona Norte/Zona Centro) con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades de
cada uno de estos mercados.

En la actualidad, el 100% de la plantilla directiva de Nextel S.A. es de caracter local.
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G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares de operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales

Se entiende por proveedor local, todo aquellaempresa cuyo domicilio social se encuentre situada
en territorio nacional. En este sentido, aunque a nivel de actividad de negocio diferenciemos
entre Zona Norte (Pais Vasco) y Zona Centro (Madrid], en Nextel S.A. realizamos las compras
de manera centralizada desde nuestra central de compras ubicada en Zamudio.

La eleccidn de proveedores viene estrechamente determinada por la tecnologia necesaria para
la ejecucion de cada proyecto, siendo practicamente la relacion entre tecnologia y fabricante
1:1. Esto es debido a que desde Nextel S.A. adecuamos al maximo los productos adquiridos a
los requerimientos de nuestros clientes, logrando asi la maxima eficiencia en todos nuestros
servicios ofrecidos.

Nextel S.A. puesta por generar y mantener relaciones de largo plazo o partneriado con sus
proveedores a través de acuerdos marco que ofrezcan condiciones ventajosas a ambas partes,
siendo practicamente el 100% de nuestros proveedores locales.
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Desempeno Medio Ambiental

G4-EN1 Materiales por peso o volumen

Debido principalmentealascaracteristicas propias de nuestraactividad, elmaterial mas utilizado
por la empresa es el papel para la elaboracion de informes y documentos técnicos. Desde el
ano 2010, solamente utilizamos papel de formato ecoldgico o reciclado. Ademas, en Nextel S.A.
implementamos una serie de medidas con el objetivo de lograr una reduccidn sistematica de su
consumo. Entre ellas podemos destacar la digitalizacién de la documentacidn, la instauracién de
un protocolo mediante el cual se evita la impresion de documentos innecesarios o la utilizacidn
sistematica de la opcidn de impresion a doble cara en documentos de uso interno. Desde la
implantacidon de estas medidas, se ha logrado una gran disminucion del consumo de papel
pasando de 533,29 kg consumidos en 2010 a 380,09 Kg de este ejercicio, lo que supone una
reduccion del 28,73%.

NextelS.A., asuvez,trabajatambiénenreducirsuconsumodetinta. Entre las medidas adoptadas
podemos destacar la utilizacion de una menor calidad de impresion en los documentos de
uso interno y la implantacion de la fuente Century Gothic como fuente corporativa esperamos
reducir el consumo de tinta, al ser una fuente mas delgada y ligera que otros tipos.

Consumo Kg Papel

533,29

308,09

2010 2014

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

Nextel S.A., de forma voluntaria e integrada dentro de su politica de empresa, solamente utiliza
dos formatos de papel: ecoldgico y reciclado. En el afo 2014 el 75,38% de nuestro consumo se
realizd en papel reciclado y el restante 24,62% en ecoldgico. Desde el 2012 la empresa aposto
por incluir de forma continuada papel reciclado en las bandejas de papel de impresidn de sus
impresoras. Esta medida ha logrado invertir los porcentajes de consumo de los tipos de papel,
aumentando de forma significativa el porcentaje de papel reciclado.
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Consumo de Papel 2014

M Papel Ecoléogico ™ Papel Reciclado

G4-EN3 Consumo Energético Interno

La siguiente grafica muestra el consumo energético realizado por Nextel S.A.

Consumo Kw/h

227195,57
221291,47
190678
2012 2013 2014

G4-EN6 Reduccion de Consumo Energético

Dentro de nuestros programas ambientales, Nextel S.A. aplica medidas dirigidas a la reduccidon
de su consumo energético. Los resultados en este sentido han sido realmente positivos,
disminuyendo de forma considerable el consumo de electricidad en los ultimos anos. En 2014
el consumo energético ha disminuido un 13,83% respecto al 2013, continuando asi la evolucion
iniciada en ejercicios anteriores.




Entre las medidas adoptadas, se incluyen la sustitucion de PC por portatiles que requieren
de un menor consumo de energia para realizar el mismo trabajo, la adquisicion de hardware
y software de optimizan la eficiencia energética y la aplicacién de buenas practicas, como,
por ejemplo, desenchufar de la red eléctrica dispositivos electronicos cuando se encuentran
apagados.

G4-ENB8 Captacion total de agua segun la fuente

Sirealizamos un analisis de vision general, Nextel S.A. ha logrado reducir su consumo de agua
de forma gradual durante los ultimos ejercicios, aunque su consumo en 2014 haya sido algo
superior al consumo registrado en 2013. La empresa apuesta por el agua de red publica en
lugar de agua embotellada en todas sus sedes con posibilidad de conexidn a la red general de
suministro. Con esta medida, se evita la innecesaria generacion de residuos no biodegradables
como son las botellas de plastico, la disminucion de la huella de carbono derivada por su
transporte y la sobreexplotacion de acuiferos naturales.

Consumo agua en m3
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G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia

En Nextel S.A. nos preocupan en gran medida las emisiones de gases invernadero a la atmosfera
y las consecuencias que éstas suponen para nuestro medioambiente. Por ello, anualmente
medimos el total de nuestro impacto en emisiones CO2. Para ello, registramos el CO2 producido
por nuestros desplazamientos (viajes) y lo sumamos al CO2 originado para la obtencion de la
electricidad de la que disponemos para el desarrollo de nuestra actividad de negocio.
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Emisiones en Toneladas de CO2
M Electricidad CO2 M Viajes CO2 Totales Emisiones CO2

119,79 124,25 119,80

90,93 90,15 92,90

2012 2013 2014

G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero

En la actualidad, nos hayamos inmersos en un proceso de estudio de posibles vias de
compensacion de nuestras emisiones de CO2. Entre esas posibles medidas, se encuentra la
imparticion de cursos de conduccidn eficiente a nuestros empleados o la participacion en la
reforestacion de zonas forestales protegidas.

G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

Nextel S.A. desarrolla una politica de gestion de residuos por tipologia, separando los residuos
generador en funcidén de su composicion en tres grandes tipos: organico, plastico y papel-
carton. Esta separacion de tipos de residuos estd encaminada a poder tratar posteriormente
cada desecho por el método de tratamiento mas adecuado para su posterior reutilizacion. Todos
los residuos reutilizables generados por Nextel S.A. durante su actividad son reciclados.

100% residuos generados reciclados

También se recicla toda la documentacion recibida del exterior: revistas, catalogos, folletos...
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G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados

En las siguientes graficas se muestra la evolucion de la plantilla de Nextel S.A. durante los 3
ultimos ejercicios. Los efectos de la crisis econdmica se han visto reflejados en el tamano y
configuracion de la plantilla final.

Evolucion Plantilla
B MUJERES BEHOMBRES © TOTAL

102

97

2012 2013 2014

Numero de nuevas contrataciones
13

2012 2013 2014

Rotacion Plantilla
18,75%

2012 2013 2014




G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada

En Nextel S.A. se ofrecen las mismas prestaciones sociales a los empleados con jornada
completa que a los empleados temporales o de media jornada, sin discriminacion alguna.

G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo

En Nextel S.A. trabajamos para facilitar la conciliacion entre la vida personal y la profesional.
Es por ello, que el nivel de reincorporacién al trabajo tras una baja de maternidad o paternidad
es de 100%. En nuestra empresa, todas las personas que se han reincorporado de una baja
maternal/paternal lo han hecho siempre en su puesto anterior o en uno equiparable al mismo.

Numero de bajas por
maternidad o paternidad

= = | | == '3

2012 2013 2014

14
12
10

O N B O

B Bajas maternales M Bajas paternales  © Total bajas

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y
salud conjuntos oara direcciony empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral

Consideramos fundamental la participacion de nuestros profesionales en el Comité de Seguridad
y Salud, ya que consideramos que supone una forma de involucrar a los mismos en la mejora de
la seguridad y la salud en el puesto de trabajo.

Trabajadores representados en el Comité
de Seguridad y Salud

5,00%
4,00%

4,00% -

2012 2013 2014
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G4-LAé6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo

Dado el sector en el que desarrollamos nuestra actividad y el tipo de trabajo que realizamos,
las Unicas lesiones que se han producido durante los ultimos anos han sido producidos por
accidentes in itinere, que en los ejercicios objeto del presente estudio no se han producido,
situando por tanto el resultado del presente indicador en 0.

Del mismo modo, el nivel de absentismo laboral ha sido nulo durante los 3 Ultimos anos.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o riesgo elevados de enfermedad

Este indicador se encuentra estrechamente ligado al indicador anterior. En nuestro caso, el
numero de trabajadores cuya actividad profesional tenga una incidencia o un riesgo elevado de
enfermedad es 0%.

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado

En Nextel S.A. consideramos la capacitacion de nuestro capital humano como un elemento
estratégico dentro de nuestra propuesta de valor a clientes. En nuestra actividad, la formacion
continua y la constante actualizacion de conocimientos técnicos son procesos claves para la
Optima realizacidn y gestion de los proyectos a desarrollar. Es por ello, que nuestro personal
técnico son los perfiles de mayor horas de capacitacion anual requieren y reciben, seguido del
equipo comercial y administrativo. Esta formacidn, suele llevar aparejados examenes para la
obtencidn de certificados de conocimientos en las tecnologias estudiadas que acreditan el nivel
de cualificacidon de nuestro personal.

Horas imputadas a formacion de la
plantilla de Nextel S.A.

2014 5504

2013 6693

2012 4770

I




A pesar de la reduccidn de la plantilla, Nextel S.A. ha reafirmado su apuesta por la capacitacion
de su capital humano mediante el incremento de nimero de horas destinadas a formacion

durante los ultimos dos ejercicios, aumentando asi el promedio en horas de acciones formativas
por persona a 69 h. anuales.

Promedio horas por persona

2012 2013 2014

Aunque toda la plantilla de Nextel S.A. tiene acceso a la formacion continua, los indicadores
mostrados Unicamente reflejan la capacitacion recibida por los técnicos, al ser los perfiles que
mayor formacidn requieren debido al dinamismo de su sector. El resto de personal también
dispone de acceso a la formacidn, que incrementa del mismo modo su grado de capacitacion,

pero no requiere de su imputacion conforme a los procedimientos internos de la empresay, por
este motivo, no figura reflejada en el presente indicador.

Porcentaje de plantilla que imputa
formacion

89%
79% 78%

2012 2013 2014




Desempenio Social

G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad
de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

Todas las acciones formativas mencionadas en el indicador anterior, tienen entre sus
principales objetivos la mejora de la capacitacidon de nuestros profesionales por medio de una
formacion continua. Esta formacion recibida promueve el desarrollo del conocimiento y las
competencias del trabajador, lo que afecta directamente al aumento de la empleabilidad de
nuestros empleados ante el cambiante mercado laboral actual y, del mismo modo, les ayuda a

gestionar el final de sus carreras profesionales con garantias.

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de
desarrollo profesional

EL100% de nuestros empleados reciben evaluaciones regulares de desempeno. La organizacion
establece un minimo de 6 meses en la empresa para que el profesional sea evaluado, al ser
considerado como el plazo minimo adecuado para poder conocer el desempeno de una persona
antes de poder ser evaluado.

La evaluacion de desempeno se realiza con caracter anual. En estas valoraciones se miden
aspectos tales como el desempefo laboral, la presencia/ausencia de valores y estilos de
trabajo de Nextel S.A., el trabajo en equipo... siguiendo el modelo disenado al efecto y disponible
mediante una plataforma informatica destinada para dicha gestion.

Su contenido comprende el analisis de la evolucion de las competencias y la estimacion de las
posibilidades de desarrollo en el contexto del plan estratégicoy pone en marcha el dispositivo de
acciones de formacidn necesarias para completar o reducir la distancia con los requerimientos
establecidos para esa persona.

Nextel S.A. considera que evaluar el rendimiento de los trabajadores respecto a objetivos sirve
para sistematizar la estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las
personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que desempenan, asi
como la retroalimentacidn de esta estimacion. El fin de estas evaluaciones es la mejora de la
actuacion y/o del desempeno

G4-LA12 Desglose de la plantilla por sexo y edad

Enlagrafica, mostramos el desglose de latotalidad de la plantillade NextelS.A. porcentualmente
diferenciando hombres y mujeres.




Desglose plantilla por sexo

B MUJERES  © HOMBRES

82,50%

77,45% 78,35%

22,55% 21,65%

2012 2013 2014

Las siguientes 3 graficas podemos observar el desglose de la plantilla de los ultimos 3 anos por
sexo para los distintos tramos de edad.

Menores de 30

B MUJERES ®HOMBRES “ TOTAL

10,78%

9,28%

2012 2013 2014

De 30a 50

B MUJERES ®HOMBRES “ TOTAL

86,27% 87,63% 88,75%

16,49%

2012 2013 2014
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Mayores de 50

B MUJERES ®HOMBRES “ TOTAL

5,00% 5,00%

2,94% 2,94% 3,09% 3,09%

2012 2013 2014

Por ultimo, realizamos el desglose total de la plantilla diferenciando porcentualmente los
distintos tramos de edad para mostrar la composicién de nuestro equipo.

Desglose plantilla por edad

B MENORES DE 30 EDE30AS0 ' MAYORES DE 50

86,27% 87,63% 88,75%

10,78%
5,00%

2012 2013 2014

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a
las practicas laborales

Basandonos en principios de materialidad y relevancia para nuestra actividad de negocio,
evaluamos en base a estandares de calidad al 100% de los proveedores definidos como
estratégicos. Enrespuestaal modelo IS0 9001:2008 disponemos de un proceso de homologacion
de proveedores que es revisado con caracter anual por nuestra area de compras. Disponer
de dicha homologacion supone un requisito imprescindible para todas aquellas empresas que
desean trabajar como proveedores estratégicos de Nextel S.A.




Para la obtencion de la homologacidn un proveedor requiere el cumplimiento de diferentes
aspectos; tales como cumplir una serie de criterios econémicos, técnicos, éticos, de calidad...
En ningln caso, el objeto social y/o actividades de la empresa proveedora podra quebrantar los
principios éticos o corporativos de Nextel S.A.

Finalmente, es la Responsable de Compras quien, tomando en consideracion los distintos
criterios establecidos y la relevancia relativa de los mismos, establece si un proveedor obtiene
la homologacion.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

Anualmente, Nextel S.A. realiza una encuesta a sus clientes para conocer su grado de
satisfaccion. Lavaloracion se realizar mediante una puntuacién de 1a 5, siendo 1 la puntuacion
mas baja y 5 la maxima.

Durante los ultimos ejercicios, el nivel de satisfaccion general de nuestros clientes ha crecido
de forma continua y sostenible. En gran medida, debido a nuestro proceso de gestidon enfocado
a la mejora continua que busca de la consecucion de la excelencia profesional.

4,51
4,17

2012 2013 2014

B Nivel de satisfaccién con Nextel S.A. en general

Del mismo modo, el nivel de satisfaccion mostrado por nuestros clientes en relacién con los
proyectos y servicios ofrecidos por Nextel S.A. ha mostrado la misma tendencia al alza.
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B Nivel de satisfaccidn con los proyectos/servicios contratados

Nextel S.A. se diferencia por disponer de un personal altamente cualificado y especializado que
garantiza el mejor servicio al cliente.

4,7
| I ._

2012 2013 2014

B Valoracion de la calidad técnica de los profesionales implicados en la ejecucién del
proyecto/servicio

Responder satisfactoriamente a las posibles incidencias que puedan surgir de forma rapida y
eficiente es un valor diferencial que Nextel S.A. ofrece en todos sus proyectos/servicios.
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B Satisfaccion de resolucidn de incidencias que hayan surgido durante la realizacién del
proyecto/servicio y en el periodo de garantia del mismo




Tabla de equivalencia GC-GRI

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE LASINACIONES'UNIDAS
Principion.® 1
Las empresas deben apoyary respetar la proteccion

de los derechos humanos proclamados en el ambi-
to internacional

GUIA DE GRI'\VERSION|G%4

Subcategoria: Derechos humanos (todos los Aspec-
tos)

Subcategoria: Sociedad

* Comunidades locales

Principion.° 2
Las empresas deben asegurarse de no ser compli-
ces en abusos a los derechos humanos

Subcategoria: Derechos humanos (todos los Aspec-
tos)

Principion.° 3

Las empresas deben respetar la libertad de asocia-
cion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

G4-11

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno
* Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Subcategoria: Derechos humanos

* Libertad de asociacidon y negociacion colectiva

Principio n.° 4
Las empresas deben eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio

Subcategoria: Derechos humanos
* Trabajo forzoso

Principion.® 5
Las empresas deben abolir de forma efectiva el tra-
bajo infantil

Subcategoria: Derechos humanos
* Trabajo infantil

Principion.®° 6
Las empresas deben eliminar la discriminacién con
respecto al empleo y la ocupacion

G4-10

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno
(todos los aspectos)

Subcategoria: Derechos humanos

* No discriminacion

Principion.° 7
Las empresas deben apoyar los métodos preventi-
VoS con respecto a problemas ambientales

Categoria: Medio ambiente (todos los aspectos)

Principion.® 8
Las empresas deben adoptar iniciativas para pro-
mover una mayor responsabilidad ambiental

Categoria: Medio ambiente (todos los aspectos)

Principion.®° 9

Las empresas deben fomentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias inofensivas para el medio
ambiente

Categoria: Medio ambiente (todos los aspectos)

Principio n.® 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno

Subcategoria: Sociedad
* Lucha contra la corrupcién
* Politica publica




