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ESTRATEGIA CORPORTATIVA

No mercado maringaense desde 2004, a DinGmica Consultoria afua na execucdo
de projefos na Grea de Engenharia de Producdo com foco em micro, pequenas e medias
empresas da regido.  Aravés da vivéncia  empresarial, busca  capaciar  0s
académicos  frente G  realidade organizacional, de forma muliidisciplinar, observando a
préfica gerencial e a feoria académica.

Alravés da busca consfante de conhecimenio fécnico atualizado e do apoio de
professores, mestres e doufores da Universidade Estadual de Maringd, oferecemos
orienfacGo aos empresarios, atendendo as suas expeclalivas frenfe s necessidades
crescentes de capacifacdo no mercado compelitivo.,

MISSAO

"Agir susfentavelmente pelo desenvolvimenio profissional dos académicos e execucdo de
projefos e atividades gue superem as expectativas dos clientes e da comunidade.”

VALORES

—  Comprometimento;

—  Profissionalismo;

—  FEfica:;

—  Susfenfabilidade;

— Busca da Exceléncia;
— Empreendedorismo;

— Transparéncia.
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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Caro Sr. Secretdrio,

E com senfimento de orguho que a Dindmica Consuloria compartiha a
Comunicagdo de Progresso (COP) do ano de 2015 que consfa fodos 0s esforcos de nossa
organizacdo referenfe aos critérios do Pacto Global. Reiteramos a honra de participar dessa
rede e conlinuar frabalhando ativamenfe em prol dos Dez Principios do Pacfo Global.
Duranfe o ano de 2015 buscamos ampliar nossa parficipacdo como agentes de
fransformacdo na sociedade e pregar a importfdncia destes mesmos principios.

Nos da Dinémica Consultoria, formada exclusivamente por jovens universifarios e
empreendedores, buscamos formar, além de profissionais capacitados para 0 mercado
gue esfamos inseridos, verdadeiros cidad@os com consciéncia social e ambiental,

O Pacto Global veio a somar em fais principios em nossa organizacdo, por isso
buscamos a manutenco permanente de nossas praficas e agdes, principalmente
relacionadas & conscienfizagdo de pessoas, fanfo de nossos membros colaboradores
quanfo da comunidade que parficipamos.

Alravés desfe, comunicamos, portanfo, nossos resulfados afingidos pelas acoes
planejadas e esfratégias da empresa no senfido do Pacto Global. Declaramos fambém,
nossa intencGo em confinuarmos  parficipando  desta  rede, expressando  nossa
preocupacio com 0s principios afravés de nossa missdo, valores e culfura organizacional,

Alenciosamente,
Direforia Execufiva 2015
Mariana Vieira Lot
Presidente
Giovane Calegari

Vice-Presidente
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Gabrielle Rodmann Elias

Direfora de Projetos
André Luiz K. Ajita

Direfor de Qualidade
Gustavo Calegari

Diretor de Negdcios

Karine Ampessan Batalha
Direfora de Jurfdico-Financeiro
Giovana Fogaca Pavao de Souza
Diretora de Desenvolvimento Humano e Organizacional

Gustavo Calegari

Diretor de Comunicacdo

Pagina4




dinbMica

CONSULTORIA

TRABALHO

10 Principios do Pacto Global

DIREITOS HUMANOS

1) As empresas devem apoiar e respeifar a profecdo dos Direifos Humanos reconhecidos
infernacionalmente;

2) Assegurar-se de sua nGo parficipagto em violagdo destes direltos.

3) As empresas devem apoiar a liberdade de associogdo e o reconhecimento efelivo do
direifo & negociacdo colefiva;

4) A eliminacdo de fodas as formas de frabalho forcado e compulsorio;
5) A abolicdo efefiva do frabalho infantil;

6) Eliminar a discriminagdo no emprego.

MEIO AMBIENTE
7) As empresas devemn apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8) Desenvolver iniciafivas para promover maior responsabilidade ambiental;

9) Incenfivar o desenvolvimenio e difusdo de fecnologias ambienfalmente amigaveis.

CONTRA A CORRUPCAO

10) As empresas devem combater a corrupgdo em fodas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina.

Fonte: pactoglobal.org.br
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PROGRESSO

DIREITOS HUMANOS

A Dindmica Consulforia fem como identidade preservar e respeifar os Direifos
Humanos declarados  internacionalmente, prezando por  comunicd-los na  propria
organizagdo e em sua zona de influéncia.

Avaliagdes e Metas

Dentro da comunidade em que esta inserida, a Dindmica Consulforia ndo admite
nenhuma froca de esforcos (acordos, vendas e parcerias) com empresas gue violem fais
direifos. Para fal, o empresa possui um Codigo de Efica que formece direfrizes para o
convivio organizacional e perante a comunidade.

Este documento é baseado na Declaracto Universal dos Direffos Humanos e
enconira-se disponfvel para fodo o corpo de membros da empresa. Alguns ponfos cruciais,
fais como discriminacdo, assédio moral e ameacas sGo comunicados verbalmente em
algumas oporfunidades para as pessoas da empresa, além da comunicacdo sobre a
honestidade e moralidade que é feifa em freinamentos e reunioes gerais.

Dentro da esfera de influéncia, a Dinémica Consultoria procura deixar clara sua
preocupacdo com os direifos e igualdade humana. A empresa possui 0 projeto de doagdo
de sangue, Alifude Correndo nas Veias, que a cada ano recruta mais doadores, fanto da
organizacdo quanfo da comunidade. O projefo é realizado fodos os anos no HUM (Hospiral
Universitario de Maringd) e, no ano de 2015, na sua quinfa edicdo, confou com 83 bolsas
de sangue doadas e 110 participantes cadasirados para doacdo. Além disso, alguns
empresarios fambém abracaram a causa e pafrocinaram esfa acdo [do importante e
impactante,

Neste mesmo sentido, duranfe o ano de 2015, foi planejada e executada uma ACGo
Social gue contou com apoio de fodo o corpo de membros da empresa. Foi realizado um
dia de recreacto para criangas carentes de uma creche da cidaode de Maringd, onde
membros da empresa levaram brinquedos e muitas afividades para desconfrair as
criancas gque esfavam presenfes. Também foi suco, bolachas e pdes para proporcionar
aquelas criangas um dia diferenfe. Além disso, como so6 foi possivel realizar a afividade no
periodo da manhd, os membros insfrufram 0s responsaveis a fazerem as mesmas
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atividades com as criancas do periodo da tarde, e deixaram a mesma gquantidade de
alimenfos que foi levada no periodo da manha.

Além disso, uma prdlica nova surgiu em 2015 afravées de uma campanha de
endomarketing. Os membros da empresa foram divididos em equipes para realizarem
diversas atividades durante o ano, denire as quais estava a arrecadacdo de alimenfos e de
roupas. Tudo o que foi recolhido foi enifregue o uma enfidade de reabiltagdo para
dependentes de Glcool e oufras drogas.

Com o infuifo de desenvolver a sociedade, a Dinémica Consulforia busca sempre
inovar em suas atividades, buscando alcangar cada vez mais impacfo por onde passa. Na
DinGmica, fodos 0s anos realizam-se consuliorias sociais, onde o projefo é fofalmente
bancado pela empresa, e a empresa-clienfe NGo fem nenhum gasto, Mas é um requisito
gue fenha algum principio sustenfavel em sua mefodologia de frabalho (como ONGs,
negocios sociais, efc.). No ano de 2015 foram realizadas frés consulorias sécias, para a
HEVP, um negdcio social que auxilia criancas carentes no Brasil e na Africa, para a
Organizacto de Apoio 0 Saude Sao Rafael, que auxilia famflias carentes afravés de

senvigos de saude, e & ONG Pescadores de Vida, que realiza agdes sociais em Maringd.

No mesmo senfido de crescimento pessoal, a empresa disponibiliza diversos
recursos para auxiliar seus membros na busca pela exceléncia em desenvolvimento, fais
como feedback e acompanhamento de desempenho realizados constaniemente com
fodos os membros da empresa. Além disso, o Coaching € uma prdtica que estd basfante
esfruturada denfro da empresa e em 2015 complefou seu quinto ano de aplicacdo. Os
membros alegam que esftas praticas frazem mais motivacdo e amadurecimento pessodl,
pOIS conseguem expressar seus sentimenfos e falar de suas dificuldades, sem
julgamentos.

Com o objelivo de agregar valor afravés da gesido parficipativa, a Dindmica
Consultoria realiza semesfralmente a pesquisa de Clima Organizacional. Cada membro da
empresa responde um guestiondrio sobre sua percepcdo No frabalho que desempenha e
seu relacionamento inferpessoal. Esfes insumos reverrem em melhoria para 0s proprios
membros. Em 2015, o resulfado foi de 83% de safisfacdo dos membros da empresa.

Buscando maior contalo com oufros académicos e comunidade, em 2015 a
Dinémica Empresa Junior participou de varios evenfos e fambém realizou um evenio de
capacifacdo, uma semana de palestras em como lancamento do Processo Selefivo da
empresa, recebendo feedbacks muifo posifivos. Além disso, a inscricio para o evenfo era
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de um quilo de alimento ndo perecivel, que posteriormente foi doado ao cenfro de
habilfacdo para dependentes, ja referido anferiormente.

TRABALHO

Por estar inserida em um meio académico, a Dindmica Consulforia preza pela
gestao participativa principalmente no processo de Planejamento Esfrarégico. Durante esfe
periodo, sdo fornecidos conselhos de fodos os membros da empresa, crificas e opinides
sobre a gestdo da organizacdo.

Alividades e metas

Todos os membros da Dindmica Consultoria frabalham em cardter voluntdrio. Para
fal, assim que ingressa na empresa, 0 membro assina o Termo de Compromisso com a
organizagdo, que legaliza seu frabalho.

A empresa possui um processo democrdtico de Eleicoes da Direforia Execufiva,
onde todos 0s membros fém direifo a vofo de mesmo peso e podem se candidafar a
quaisquer cargos que fenham interesse denfro do Plano de Carreira da empresa. Além
disso, hG um processo inferno de Selecdo de Gerenfes igualmente fransparente que
seleciona 0s membros gue conduzirdo os projefos externos da organizacdo.

Para averiguar a opinido dos membros a respeifo da forma de frabalho denfro da
empresa, a DinGmica Consulforia possui uma ferramenfa de mensuracdo, a Andlise de
Safisfacdo, que é aplicada periodicamente para fodos os membros da empresa. As
informacdes coletadas sdo convertidas em esforgos na melhoria continua do ambiente de
frabalho, reverrendo fodas as sifuacdes que ndo sejam favorGveis O execuctGo das

afividades da empresa,

Para garantir a ndo ocorréncia de qualguer fipo de frabalho compulsério, a empresa
possui 0 Esfafufo e Regimento Inferno, aprovado por fodo o quadro de membros do
empresa, 0 que garante as boas condicdes e espeécies de frabalho, como por exemplo, a
ndo ocorréncia do frabalho infantil.

Sabendo que a convivéncia com oulras empresas € exiremnamente imporfante para
0 nefworking e a froca de experiéncias de ambas, em 2015 a Dindmica Consulforia
confinuou seu frabalho como conselheira de um dos mais imporfantes conselhos de
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Maring@, o COPEJEM — Conselho Permanente do Jovem Empresario de Maringd. Nele sdo
discutidos assunios polficos e gue inferessam a comunidade maringaense.

Para estimular os membros da empresa a realizarem suas dlividodes com
gualidade e molivacdo, a empresa frabalha com uma Polftica de Treinamentos e Politica de
Beneficios. Em 2015, foram realizadas 41,25 horas de freinamento pessoal e 60 horas de
freinamenfos vollados para a capacifacdo profissional dos membros.

Tudo isso reflefiu no fempo médio de permanéncia dos académicos na empresa,
que fransparecidos pelos principios do Pacfo Global, auxiliam na refencdo de pessoas. Em
2015, a média de permanéncia dos membros foi de 22,5 meses.

A Dinémica Consulforia, porfanto, se manfém afenfa & qualidade de vida deniro do
seu ambiente de frabalho e se preocupa com 0s feedbacks que 0s membros
oportunamente oferecem & Direforia Execufiva da empresa.

MEIO AMBIENTE

Traduzida em nossa idenfidade organizacional afravés da Missdo Corporafiva
(presente no inicio desfe documento), a susfenfabilidade guia a DinGmica Consulforia na
fomada de decisdo e estimula a responsabilidade individual de cada membro da empresa.

Avaliagdes e Metas

E poliica da empresa divulgar e transmitir a responsabilidade ambiental para fodos
0s membros da organizacdo. As polficas j& estruturadas da Dindmica seguem e sdo
comunicadas a fodos 0s novos membros como orienfacdo. O uso racional de energia na
empresa, méxima utilizacdo de materiais reciclveis no dia a dia, coleta selefiva de lixo e
standby aufomatico dos computadores apds algum fempo sem uso so alguns exemplos
que fazem parte da rofina de um membro da empresa. Além disso, visando reduzir o
numero de impressoes realizadas, mesmo j& utiizando folhas de material reciclado, @
Dindmica fez suas duas primeiras enfregas de consuliorias somente afravés de meios
digitais, sem utilizar de relatdrios ou manuais que sempre eram impressos.
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CONTRA A CORRUPCAO

A DinGmica Consulforia se posiciona de forma conir@ria a fodos os indicios de
favorecimento por meios llegais e obuso de autoridade. Para evitar fal situaocdo, possui
insfrumentos desenvolvidos e preza por analisar criicamente situacdes necessarias.

Avdliagdes e Melas

De forma a evitar qualguer fipo de afividade ilegal, principalmente em seu processo
de venda e comercializag@o, a DinGmica instrui 0s membros da empresa afravés do
Cddigo de Etica. Neste documento consta a base legal de fodo membro da empresa para
se manfer fransparente perante clientes e a sociedade.

A fim de evitar qualguer lipo de abuso de autoridade, a empresa frabalha com um
Organograma, gue divide as responsabilidades da empresa enire fodos 0os membros. A
fransparéncia fambém foz parte da idenfidade da Direloria de Juridico-Financeiro, que
divulga frequentemente 0s ganhos da empresa e as alocacdes de recursos para fodos 0s
membros, cuidando para que fodo investimento passe pelo consenso de fodos.

A Dindmica Consulforia paufa fodas suas relagdes com as partes interessadas na
empresa na Prafica de Conduta Efica nos Negocios. Esta alifude nos proporciona
relacionamentos duradouros e eficazes.

O Planejomenfo Financeiro da empresa € devidamente comunicado pelo Direfor
Jurldico-Financeiro e pelo Presidente. SGo desenvolvidos relatdrios financeiros que se
encontram disponiveis para fodos 0s membros da empresa em qualguer perfodo do ano.
Em 2015, fodos 0s projetos desenvolvidos pela empresa foram confabilizados no
planejamento inferno e nofas fiscais emifidas para seus devidos fins.
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