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07/12/2015
Tultitlan, Estado de Mexico.

A nuestros grupos de interés:

Me complace en afirmar que un aflo méas Ferresistemas integrales S.A. de C.V. hace su
compromiso una vez mas con los diez principios del pacto mundial de las naciones unidas
en las areas de derechos 4 icorrupcion.

En esta comunicacid pnes para la continua
integracion del pacto a de negocio, cultura
organizacional y ope esta informacion con
nuestros grupos de int acion.

Quedando de ustedes
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FERRESISTEMAS INTEGRALES S.A. DE C.V.

INFORMACION GENERAL.

FSI es una empresa privada de capital 100 % Mexicano, que se encuentra
constituida legalmente al amparo de las Leyes mexicanas, bajo la figura de
persona moral, fundada en afio 2006, por el senior Hildeberto Ceballos Arciniega y
el Ingeniero Candido Islas Godinez, se establece oficialmente en el domicilio de
Presa del Fuerte ntimero veinticuatro, Colonia Recursos Hidraulicos, Tultitlan,
Estado de México, con el objetivo principal de comercializar productos para la
conduccion de fluidos para el segmento de la construccion, sistemas de
conduccion industriales y lineas de distribucion de agua potable y alcantarillado,
para lo cual contamo spliamente reconocidos
por su calidad y pres 1 equipo de personas
altamente calificado n las metodologias,
sistemas informatic que damos pleno
cumplimiento a lo virtud del objetivo
insoslayable de cor , €s una prioridad
mantenemos siempt ello es la necesidad
calidad de nuestro
el fiel cumplimiento

de nuestra politica s

FILOSOFIA ORGA \\ E! 3
Somos una organiz ‘}?Q{g’/ i()r.l‘eﬁciente de .lf)s
recursos, la exceleng acion, la planeacion

estratégica, nuestro
para que en conjun I cumplimiento de lo
esperado por nuestros s. Nuestra filo 0 acion de sistema, esta
centrada en el enfoque al cliente y a los procesos, basandonos en un modelo de
negocio especifico, en consecuencia, FSI mantiene una filosofia sustentada en la
claridad y transparencia de conformidad con la norma.

nuestros Procesos,

MISION DE FSI.

Exceder los estandares de calidad y las expectativas de nuestros clientes,
proponiendo con calidez soluciones integrales a través de productos sustentables,
que aseguren la funcionalidad y eficiencia requeridas en el segmento de la
construccion, sistemas de conduccion industriales y lineas de distribucion de
agua potable.
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VISION DE FSI.

Liderar el mercado a nivel nacional con la comercializaciéon de productos para el
segmento de la construccion, sistemas de conduccion industriales y lineas de
distribucion de agua potable, contribuyendo constantemente al desarrollo de
nuestra gente y a la preservacion del medio ambiente, a través de un modelo

organizacional sustentable.

PRINCIPIOS.

* Optimizar la distrik e conformidad con el
PPA.
* Capacitar continus
» Satisfacer los requ
* Realizar nuestro
continua.

* Trabajar bajo los 1

0 en equipo.
s clientes.
proceso de mejora

ofia organizacional.

VALORES.

a. ENFOQUE AL
productos, servicios

necesidades, con

b. TRABAJO EN EQ
de trabajo conjunto,

entando un espiritu
onal.

c. CALIDAD TOTAL: promiso permanente
del cumplimiento de nuestro SGC realizando nuestras actividades bien, a la
primera y en el momento oportuno.

d. PASION POR LA EXCELENCIA: Exceder con nuestro desempeno los objetivos
trazados para la consumacion de nuestra mision y el éxito de nuestra vision.

e. CALIDEZ: Instituir un ambiente agradable en nuestro entorno de trabajo y
contagiarlo a nuestros socios de negocio.

f. RESPETO: Rectitud en nuestro actuar ante los compromisos adquiridos,
enalteciendo el trato digno por la persona y la conservacion del medio ambiente.

g. LEALTAD: Corresponder a la confianza otorgada con fidelidad, comulgando
con la grandeza de nuestros valores institucionales.
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h. MEJORA CONTINUA: Buscar areas de oportunidad en los procesos y en
nuestra gente, reinventandolos dia a dia y dirigiendo los esfuerzos hacia el
aprovechamiento maximo de los recursos.
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS:

1. PRINCIPIO UNO: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

En nuestra organizacion mantenemos el compromiso de respetar los derechos
de nuestras partes interesadas segin lo manifestada la declaracion universal
de los derechos huns a del trato brusco e
inhumano, en apoy :

* Reglamento intert
* Publicacion de n
* Contratos de trab
* Mision, vision, va
* Codigo de conduc

an actividades en
ra la realizacion de
acion de las leyes
leral del Trabajo.

de cultura, que
minacion y abusos

de una encuesta de

Desde el momentd
nuestra empresa s€
sus actividades, as
que le corresponde
Por lo anterior vs

enriquecen nuestra
de cualquier tipo,
clima organizacional para uso interno y un buzon de quejas y sugerencias
para solucionar los problemas que acontecen afuera de las instalaciones de la
empresa, (clientes, proveedores y comunidad) y garantizamos que la alta
direccion sepa de la problematica y proponga soluciones junto con el resto del
equipo.
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UNITED NATIONS @ NATIONS UNIES
%‘}
POSTAL ADDRESS—ADRESSE POSTALE: UNITED NATIONS, N.Y. 10017
EMAIL: GLOBALCOMPACT@UN.ORG TEL: +1 212 963 1490
10 November 2011

Dear Mr. Hernandez Martinez,

Thank you for writing to the Secretary-General to express your company’s commitment
to the Global Compact’s principles in the areas of human rights, labour, environment and anti-
corruption. We applaud your leadership in making this decision and welcome your company’s
participation in the Global Compact — the world’s largest corporate citizenship initiative, with
thousands of business participants and other stakeholders from civil society, labour and
government based in over 120 countries.

At the heart of the Global Compact is a conviction that business practices which are
rooted in universal principles help the global marketplace to be more socially and economically
inclusive, thus advancing collective goals of international cooperation, peace and development.
Such goals are critical for the health and vibrancy of the private sector given the symbiotic
relationship between business and society. Indeed, companies participating in the Global
Compact are working diligently to give concrete meaning to this principle-based change
approach.

The Global Compact asks participating companies to pursue two complementary goals:
(1) internalize the ten principles within the company’s strategies, policies and operations and (2)
undertake projects to advance the broader development goals of the United Nations, particularly
the Millennium Development Goals. We understand that implementation of universal principles
into business is a long-term process, and encourage participants to follow a path of continuous
improvement. This commitment requires the sustained support of leadership through ongoing
activities and partnerships, as well as a company’s engagement in dialogues, willingness to learn
and dedication to practical actions.

As a voluntary initiative, the Global Compact draws strength from our participants’
commitment and actions. To spur implementation and progress, we provide various learning and
engagement opportunities for our participants. These include: 60-plus country and regional
networks where issues and activities are driven at a local level: practical tools and guidance
documents on the principles and other priority issues; and international and local events where

Mr. Raul Hernandez Martinez
Manager

Ferresistemas Integrales S.A. de C.V.
Mexico
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CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE FERRESISTEMAS INTEGRALES, S.A. DE C.V., COMO PATRON, REPRESENTADA
POR EL SENOR CEBALLOS ARCINIEGA ASENCIO HILDEBERTO, Y POR LA OTRA MARIA
CLOTILDE MORALES CARRILLO COMO TRABAJADOR (A), A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA COMO “EMPRESA” Y “EMPLEADO” RESPECTIVAMENTE, Y QUE
SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

l.- La EMPRESA declara ser una sociedad mercantil legalmente constituida de
acuerdo con las leyes de la Repliblica Mexicana, teniendo dentro de su objeto
social el desarrollo de toda clase de actividades de importacion, exportacion,
compra, venta y comercializacion en general de todo tipo de materiales,
maquinaria y equipo de ferreteria y tlapaleria, producto o servicio necesario
para la industria de todo tipo.

Para el cumplimiento de su objeto social, la EMPRESA requiere de UN
ENCARGADO DE SERVICIO DE COMEDOR.

.= EL EMPLEADO manifiesta tener conocimiento de las necesidades del servicio que
han quedado precisadas en las declaraciones que anteceden, estar conforme
con las mismas, contar con los conocimientos y experiencia necesarias para
prestar sus servicios, con las modalidades a que el presente contrato se refiere,
razoén por la cual las partes celebran el presente contrato individual de trabajo,
sujetandose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-  El EMPLEADO se obliga a prestar sus servicios personales a la EMPRESA
en el domicilio de ésta ubicado en Presa del Fuerte No.24, Colonia Recursos
Hidraulicos en Tultitlan Estado de México Cp. 54913, o en cualquier otro lugar que al
efecto se le indique, desempenando el cargo de ENCARGADO DE SERVICIO DE
COMEDOR. La ocupacion principal del EMPLEADO sera el llevar a cabo las actividades
de SERVICIO DE COMEDOR, quedando expresamente estipulado que esta enumeracion
de labores es enunciativa y no limitativa, toda vez que el EMPLEADO tiene obligacion
de atender también cualquier otro trabajo anexo o conexo con su obligacion
principal, ain cuando eventualmente haya de ser desempenado fuera del lugar de
trabajo. Asimismo, el EMPLEADO se compromete a colaborar en la prestacion de los
servicios a que se refiere la declaracion | del presente contrato, sin embargo,
expresamente reconoce que el Unico vinculo laboral existente es con la EMPRESA. El
EMPLEADO acatara siempre en todos su actos, las ordenes que sus jefes le den y las
demas disposiciones que la EMPRESA le dicte.

W ik 2

VIGENCIA: 0 ) FTH-015
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2. PRINCIPIO II: no ser complice de abusos de los derechos humanos.

En FERRESISTEMAS INTEGRALES S.A. DE C.V., estamos en contra del trato
injusto e inhumano y no toleramos los abusos de los derechos, teniendo estas
practicas en caso de que sucediera:

* Buzon de quejas y sugerencias.
* Mecanismos de denuncia.

* Reglamento interno de trabajo
» Codigo de ética.

circulo donde nos
estra pagina web:

Esta informacion
desenvolvemos y es
www.ferresistemas.
Nuestro reglamentd

nuestros trabajado
todo el publico en
de nosotros hacia e

hndo a conocer con
se dan a conocer a
Hos sobre el actuar
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POLITICA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

La organizacion considera al factor humano, no solo como el de mayor potencial, nobleza y dignidad de entre los que
integran [a misma, sino como un todo que condiciona la eficada de todos los procesos, por ello todas las demas
politicas y reglas de la organizacion deben aplicarse e interpretarse en forma en que jamas se lesionen la dignidad y
derechos del colaborador.

En consecuencia, como elementos esenciales en el trato con los colaboradores se debe considerar como prioridad:

* El garantizar a este sy fibertad e indepandencia, mientras no viole los derechos de oftros colaboradores o de la
organizacion.

* El garantizar suintegridad fisica, moral y econdmica.

* El favorecer su desarrollo de modo que el colaborador pueda crecer a través de disfrutar sutrabajo.

* Escuchary entender al colahorador en todo aguello que le conciema.

* Facllitar el crecimiento personal y profesional del colaborador, de acuerdo con sus capacidades, habilidades y
experiencia,

* Cumplir estrictamente los derechos y obligaciones establecidos por las leyes y los contratos.

* Los lideres deberan cuidar, que los derechas y obligaciones de la organizacion y de los colaboradores se armonicen y
se obtengan simultaneamente,

* En caso de duda o conflicto en la interpretacion de las politicas corporativas de este documento, debe acudirse al
departamento de Recursos Humanos para obtener su correcta interpretacion.

* Toda modificacion a las presentes politicas debera ser autorizada por el Director General,

* Perfeccionar y precisar las politicas de personal cada vez que se requiera, llenando las lagunas, adaptando o
sustituyendo las politicas existentes.

ATENTAMENTE

HEDILBERTO CEBALLOS ARCINIEGA
DIRECTOR GENERAL
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CONDICIONES LABORALES
3. Principio III.- apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
derecho de la negociacion colectiva.

El bienestar en el trabajo es uno de los aspectos basicos que influyen sobre
nuestro rendimiento, cumplir con las expectativas de nuestros empleados,
atender a sus necesidades es de gran importancias para nosotros, de esta
manera aplicamos encuestas de clima organizacional, esto con el fin de que el
clima en el trabajo sea satisfactorio para todos.

Tratamos de entender las necesidades de los trabajadores, otorgandoles
uniformes y comedo
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CLIMA ORGANIZACIONAL, FERRESISTEMAS, S.A de C.V.
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“SOMOS UN SOLO EQUIPO.
TODOS SOMOS FERRESISTEMAS”
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4. Principio IV.- eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

En Ferresistemas Integrales S.A. de C.V. brindamos un ambiente de trabajo
seguro y saludable, tomamos las medidas necesarias para prevenir accidentes
y danos a la salud que se puedan presentar en la realizacién de las labores
diarias. Para ello existen senalizaciones, esto en conjunto con un clima de
trabajo sano, libre de condiciones indignas e inseguras, logrando esto dandole
capacitacion a nuestra gente de manera continua, desde el momento de la
contratacion.

* Contratos de pers
* Recibos de nomi
* Descripciones de
* Reglamento intert
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No hemos tenido queja sobre acoso laboral o explotacion, nos regimos con
respeto en el actuar diario logrando una relacion armoniosa entre todos.
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5. Principio V.- abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Como principio fundamental no empleamos mano de obra infantil para
realizar el macro proceso de Ferresistemas Integrales S.A. de C.V.

Para poder cumplir este requerimiento, en la entrevista de trabajo se les
solicita que digan su edad, asi mismo al momento de la contratacion se le
solicita su acta de nacimiento, credencial de elector, asi mismo como
afiliacion al seguro social y CURP.

El desarrollo profesional de nuestra gente es de vital importancia, por eso

damos capacitacion g os la aplicaciéon de
conocimientos a ag de mayor calidad.
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6. Principio VI.- eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Garantizamos la igualdad de oportunidades y de trato para todos, eliminamos
y no toleramos cualquier forma de discriminacion en el empleo.

Esto nos ha dado como resultado una mayor satisfaccion entre nuestros
colaboradores, ya que todos tienen las mismas posibilidades de crecimiento,

que se ve reflejado en la calidad del trabajo realizado.
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PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

7. Principio VII.- apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
ambientales.

El uso eficiente y responsable de los recursos nos ayudara a cuidar nuestro
entorno, eficientar nuestros procesos y tenemos el compromiso de adoptar
medidas preventivas que impidan la degradacion del medio ambiente.

Por esa misma razon, dentro de la organizacion implementamos un SGA
basado en la norma ISO 14001-2004 v lo unimos con nuestro SGC que

garantiza la mejora

T T TR
N% v. 5 \ s \ S
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3 Calidad Mexicana Certificada
CALMEC AC ! ;
Organismo Nacional de Certificacion y Verificacion

Certificado

Se Certifica que el Sistema de Gestion Integral de:

FERRESISTEMAS INTEGRALES
S.A.DE C.V.

Cumple con la norma

1SO 9001:2008
ISO 14001:2004 y
NMX-SAST-001-IMNC-2008

30 de Jutio de 2014
de Julio de

30
2014
29 de Jutio de 2017
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8. Principio VIII.- promover mayor responsabilidad ambiental.

Comprometemos a nuestros colaboradores, desde el momento de su
contratacion, a que tengan una conciencia ecologica, que piensen
sustentablemente y que tengan respeto por el medio ambiente, llevando a
cabo un programa de reciclaje, el dinero obtenido del reciclaje se les regresa a
los colaboradores en forma de almuerzos los dias sabados en la manana.

Reciclamos carton, PET, papel, aluminio, cartuchos de impresoras, pilas, esto
con el fin de que los desechos sean tratados adecuadamente, y minimizar el
impacto ambiental g io.
Asi mismo este pri Sistema de Gestion

Ambiental (SGA).

" Cuidar el Agua eo Responsabilidad de Tedos”

PRESA DEL FUERTE N°24 COL. RECURSOS HIDRAULICOS TULTITLAN, EDO. DE MEX. C.P. 54913
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9. Principio IX.- alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Dentro de nuestra instalacion, hemos instalado equipos ahorradores de agua,
promoviendo el cuidado del agua como eslogan de la organizacion.

Hemos cambiado la iluminacion por focos con tecnologia led, y nuestros
equipos de trabajo son de ultima generacion para aprovechar al maximo las
funciones con ahorro de energia.

Asi mismo las bolsas que usamos para entregar mercancia son 0Xo-
biodegradables. Tratando de aprovechar el embalaje al maximo, también
reutilizamos el empaz pres para entregar el
material.
Nuestros equipos d

que no generen ts
verificacion y dandg

renovandolos para
orama nacional de

ado mantener la
stado de México.

Asi mismo, por
certificacion de ind
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—_— gal Fuerte No. 24.Col, Recursos Hidranlicos,
i / e Taltitldn, Edo. de México.

Tuberias, ¥élvulas, Conexiones,
Rerramientas y Ferreteria en Gral.
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PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION
10. Principio X.- actuar contra todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsion y el soborno.

En FSI tenemos un adecuado comportamiento legal y ético, no somos
complices de la corrupcion por el motivo de la conveniencia de existir y tener
relaciones comerciales en un ambiente sano y de competencia justa, siendo
reconocidos por el prestigio de entregar productos de calidad junto con un
servicio cordial y sincero, esto a la vez genera un mercado mas sano y
confiable donde queremos ser ejemplo a seguir, para tal motivo tenemos
nuestro codigo de cog g, dia con dia.

Asi mismo tenemo stituidos como una

sociedad anonima ormas mexicanas.
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MUNICIPID DE TULTITLAN ESTADD DE MEXICO LX)
DIRECCION DE DESARROLLD URBAND, TENENCIA DE LA TIERRA Y ECOLOGIA m%o" 3
FOLIO No. 00041

LICENCIA MUNICIPAL DE USO DEL SUEL

(Articulo 5.59, Articulo 123 Del Libro Quinto del Cadigo Administrativo y su Reglamento)
De acuerdo a la modificion al Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tultitlan, publicado en
Gaceta del Gobierno de fecha viernes 18 de enero del 2008.

No.de Expediente| 066/2008 | No. de Licencia | LMUS/043/2008 |
/ SOLICITANTE PREDID B
e — - : —

! Nombre: &ERRESISTEMAS INTEGRALES S A DE C.V | [ e S l
£ S N e TS| |

| No: . . | Clave 3
Bl e | | Oficial:| _SIN - |008 01 592 05 00 0000

‘ Domicilio:, PRESA FUERTE SIN ‘] (S CtataStra' e R A W
1 e e e e Colonia / Poblacion:|  RECURSOS HIDRAULICOS |

i — — | ‘ Tultitlan Estado de Mexico
Colonia / Poblacion: | RECURSOS HIDRAULICOS || Superficie Construida:[ 447.00 _|m2 J

\ \_Sup. Total Del Predio:[ 25000 |m2 /

N

| NORMAS PARA EL APROVECHAMIENTD DEL PREDID ]

o

‘/ Zona: Corredor Urbano densidad 200 M2. de terreno bruto por vivienda ‘ Clave: +----- CRU.200.A -----

S

— = ‘
Loddowloniese) COMERCIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS ------ |

S e ) == : Bk : iy A !
! No. Maximo de viviendas:| - -- | Superficie maxima de construccion que se autoriza:|  447.00 |m2

’ Superficie minima libre de construccion:| 20%  |m2 Altura maxima:| 3.00  |Niveles.s

Metros a partir del nivel de banqueta Lote minimo: | _300.00 m2 Con frente
\

\Eslacionamienlos: ------------- 10 (DIEZ) CAJONES -------eeov

| OTRAS DISPOSICIONES NORMATIVAS | 7 el

7

La presente se expide de acuerdo al plano de

/

{
‘ |

zonificacion de usos generales, clave (E-2) ' “

|

el cual es parte integral de la modificacion del Plan
Municipal de Desarrollo Urbano de Tultitian, publicado
en Gaceta del Gobierno en fecha 18 de enero del 2008. | |
Asi como a la disposicién de la transferencias de las ‘
| funciones y servicios de competencia municipal, ‘
| publicada en la gaceta del gobierno de fecha 6 de enero
del 2005, para el uso de Suelo de:

10; - H

i 3rrEC§7Ec_efqgi;’ /
4

| DATOS GENERALES |

e
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I TULTITLAN

5 Trabajando en Grande
|

CONSTANCIA DE VERIFICACION

FOLIO NO. 0219
| Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 6.31, 6.32, 6.35, y 6.36 del Cédigo Administrativo del Estado de
México, la Direccion de ProtecciOén Civil y Bomberos, procede a expedir la presente Constancia de Verificacion, por
haber cumplido con Ios requisitos establecidos en los Articulos 6.1, 6.2, 6. 3, 6.17, 6.22, 6.24, 6.25, 6.31, 6.32, 6.34,
6.35 y demdés relativos del Codigo Administrativo del Estado de México, 44 del Reglamento de la Ley de Proteccién
Civil del Estado de México

| NOMBRE:  FEERRESISTEMAS INTEGRALES S.A DE C.V
GIRO:  FERRETERIA EN GENERAL
DOMICILIO:  PRESA DEL FUERTE N° 24
COLONIA: RECURSOS HIDRAULICOS
N°EXPEDIENTE: 4072

Este documento quedard invalidado desde el momento en que se realice cualquier modificacién, como cambio de
giro, domicilio, propietario y cualquier otra que altere las condiciones en que se otorga.

Asi mismo la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos podra verificar sus instalaciones cuantas veces sea
necesario.

La revalidacion de la presente debera realizarse dentro de los primeros tres meses de cada afic y mantenerse en un
\ lugar visible del negocio.

GRADO DE RIESGO: MEDIO

FECHA DE EXPEDICION: 15 DE FEBRERO 2013

FECHA DE VENCIMIENTO:

31 DE DICIEMBRE 2013

: LECCION DE PROTECCION
C. AXEL NAVA\T‘RNANWE.\ BOREEROS
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

| AV INDEPENDENCIA S/N COL. INDEPENDENCIA TULTITLAN ESTADO DE MEXICO
i TELEFONOS 5888-23-71Y 5888-30-65 WWW.TULTITLAN.GOB.MX
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“RRESISTEMAS INTEGRALES, S.A de C.V.

> ENCUESTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

DAR: P & B v.asesoriapym ‘ lel. 35 44 07 23

e ————————— . . sl
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FERRESISTEMAS INTEGRALES, S.A deCV

—

COMPANERISMO

SON LAS RELACIONES INTERPERSONALES. ENTRE
AREAS DE LA EMPRESA. » ENTRE TU DEPARTAMENTO Y OTR
1.- ; Te sientes satisfecho con el ambiente laboral actual?
l % s " 5 6 7 8 @)W

2.- (La organizacion impulsa el trabajo en equipo?

] 2 3 4 5 6 {J 8/ 9 10
3.- ;Los companeros hacen su trabajo en tiempo y bien? X

1 2 3 4 5 6 7 8/ 9 10
4.- ; Tus companeros buscan superarse?

1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

5.- ; Tus comparieros se preocupan por llegar a tiempo y no faltar al trabajo?
- ) 3 4 5 6 7 ) 10

e : s e e At
satisfecho cuando tu jefe o algin compafiero cuestiona alguna conducta q

0.- e sientes
. | 5 6 7 8 9 10
rque sean de 2X0 0 posicion
ner (an dificultades con otras personas porque sean de otro sex0 0 p
7.- ; Tus compari 1if . () . 2 Vi
% |

I 2 y A
ne )
as con s k,'(““pl\\\LTO.\.

.n la relacion que llev
/i6n no influya en la relacion q o

8.- ;Es importante que tu relig ; ; i
1 2 3 4 5 6
P Sniol

2 srentes departamentos de 1a ¢
9.- 1 laciones de cooperacion 'y colaboracién entre 10s diferentes def

- ;Las relacione: :

= {
son buenas? : . 3 i
] 2 3 } (8}

amas’?
ara resolver problemas’._

> A OT! Y )
P P P U rean1zacion sc H\lkgl\ll\‘ T
liferentes areas ae la Or aniz : ¥
l".-,lw.'l.t\l‘.”( : ‘ - r
' +
| ) ] b
I .l.'l'()\",
a i“l""l arnos I“\'i"l' como (("“p;‘“ S .
& Por A 7

11.- : Oué sugieres par dAC I3
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T —
STEMAS INTEGRALES, S.Ade C.V.

I en los siguientes aspectos:

cepei sonal
.a, es el conocer la percepeion del persor

condiciones ambientales, equipos y herramientas para desarrollar sus

tiere a las

actividades.
A continy
.s el equilibrio entre la equidad interna y la competitividad externa. \c’e las pregy
v REMUNER iseleq nimero que
incorrectas,
v DESARROI {1 contar con un programa de capacitacion asociado a los objetivos de 1a
organizacion u puesto.
Lag
: 3 . excelente ¢
v LIDERAZ( < el logro de los objetivos de su jefe inmediato con y a través de s
colaboradore
v COMPANE 0: Son las relaciones interpersonales entre el departamento y otra drea de la
organizacion
v IMAGEN A ORGANIZACION: La integracion del personal a la cultura de la
organizacio
v" CONFIAN. municarse abiertamer ) N 1 ses ad de
peticiones h eran cumplidas
La encuesta es co 1l no e
contestes de mane ta
con tu realizacior ctivid
colaboradores pue ra
-
= D
fittn )
e . yaoina 2
Tel. 35 44 07 23 Pagin

IAR: P & B WW.A8esoriapymes.com.mx
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INSTRUCCIONES

A\ continuacion encontrar
2e las preguntas que se te |
umero que elijas p
1COITECtas, sino que |

as 10 preg ol
mcc”"dt‘ffl‘l:éiﬁd[zlrl;;‘idﬁ Un()lde los aspectos antes mcnciona»dus‘ Por favor
alificar dicha pregu [ crlas leido evalda la pregunta y por favor marca e
a mejor respuesta es tu 3 _n_"' Rk‘cucrda que no existen respuestas correctas |
Op1inion franca y sincera a la pregunta que se te hace.

ara ¢

La escala para | ~ .
: g ara la calificacion v )

7 i ade 1 al 10, sie i insatis y el 10 cor
xcelente o satisfecho o s, » siendo 1 Deficiente o insatisfecho o no y e

| | 1 |
= K 1 4 , s |6 | % | 3\ 9 \ 10 |
— | | | |
Deficiente satisfecho
2 excelente
atisfecho S1
1 preg 1 numero |1 te pide

S I . se meiorariz
que nos hagas una sugerencia de la manera que se mejC

e trat
1d1 L
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FERRESIST MAS INTEGRALES, S.A de Cy
TRABAJO

SON LAS CONDICI ;  AMBIENTALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

DESARROLLAR TUS A( Tt#IDADES.
s con el material, equipos y/o herramientas que son necesariag ;

1.- ;Qué tan satisfecho tc

realizaci6n eficiente de tus ones?

I 2 3 5 6 7 ® 9 10

2.- ;Qué nivel de satisfacci nes con la calidad de la luz existente para realizar bien tu trabajo’
1 2 3 5 6 7 ® 9 10

entilacién de tu drea de trabajo.

6 7 8 o} 10

3.- Te sientes satisfecho ¢
1 2 3 5}
4.- /Qué tan satisfecho te con la temperatura dentro de las dreas de trabajo?
I 2 3 5 6 7 8 Y 10

5.- (Estas satisfecho con I: bucién de tu drea de trabajo?
1 2 3 5 6 7; 8 9 10
6.- ;Consideras que es n 0 una revision de tus actividades para aclarar dudas por que
definidas?

1 2 3 5 6 7

8 9 10

7.- (Estas satisfecho con 1 de trabajo entre tus companeros y tu?
] r J
7 & 9 10

S

l 2 3 5) 6

8.- ;Te es airactivo si se ra una revision de tus func

] 2 3 ® ] O 10
9.- i Te sientes orgulloso funciones que realizas en la oreanizas

| 2 3 5 ( \ ( 10
10.- ;Qué tan agradables abores que desempeiiadas en tu traba

I 2 3 5 6 ) 10

11.- ;Que propones pa orar las condicione d
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I LNnLOIN 'R
s

M
AS INTEGRALES, SA de .

DESARROY 1

£l (‘()N'!"“‘{ 'C()N UN PROGRMA DE C 31
LA ORGANIZACION Y TUYO l)R()l)‘l(L)f\PALlTACl()N ASOCIADO A LOS OBJETIVOS DE

1.- ( Te satisface utilizar tu experiencia conocims
p J i -
2 3 4 mientos y habilidades en tu trabajo?
1 5 6 7 7
8 @ o
2.- (Tu uul:x\w te uli’ccc rcuj; de los cuales te sientes satisfecho?
1 = o 5 6 )
7 S (OF 10
3.- (Tienes mayores conocimientos de los que necesitas para el puesto que desempefias?
i - 3 : S S
1 2 2

6 @) 8 9 10

4.-  Te satisface que la organizaci6n busque la manera de aprovechar tus habilidades?
1 2 3 4 5 6 i 8 © W

< . -Te agrada que promuevan colaboradores para cubrir puestos vacantes?
=i : x ¢

3

2 3 4 5 6 1 8 ACK A9

1 )
6.- : Te satisface la induccion que se le otorga al personal de nUevo INZLesO -

E 10
| p 3 4 5 6 2 o )
: frece la empresa’
7.- ; Te siente atisfecho con los cursos que ofrece la emp! . ¢ "
- i 3 4 5 6 7 S
1 ‘ )
tacion, para mejorar tu trabajo
> te brind: acitacion, para mejc
8.- (T face la Upnrlumdud que te brinda la cap
- ;Te satistace 1d
“ 5 6 1 g (9 10
. 4 5
V )
l Sl \\"‘1\“\1;\‘;\\“\
az apre o en esta Ol's;
/ habilidades queé haz aprendid : . =
9.- ; Te agradan 108 conocimientos y ha : ;
.- ([ Te agradan i ‘
‘ | 4 . la organizacit
| ativas personales en id ¥
jeseos Y expectativas f % .
.umplido con tus deseos Y ; -
10.- (C jeras que haz cum ; .
i A TS
: anizacion:
- : anizac
| desarrollo dentro de 1a Or&
j esi el
4 mejor
eres para Jograr un j ; g
i 1 '//;///‘//’ i
: ST
. — 0l =
» pNCs 4t
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FERRESISTEMAS INTEGRALES, S.A de CV.

IMAGEN DE LA ORGANIZACION

ES LA INTEGRACION DE LOS COLABORADORES A LA CULTURA DE |,

ORGANIZACION.
1.- ; Tienes sentido de pertenencia con la organizaci6n?
L 2 3 4 5 6 7 ® 9 10
2.- ;Te sientes orgulloso de trabajar en esta organizacién?
( 2 3 4 5 6 7 g @y 10

1 2 3

A . -, B H 9
3.- ;Te cnorgulleceﬁque sepan donde trabajas tus am\gos7y tamth’;s 5 @D

1 2 3 4 5 6

4.- ; Te identificas con los valores organizacionales? ~ 4 0

1 2 3 B 5 6 7
fi i S V2 s organizacionales?
5.- ;Te satisface el interés que tienen tus compafieros para cumplir los \algrc =
1 2 3 4 s @6 7 8
{ i i a organizacion?
6.- ;Te sientes satisfecho con la atenci6n que te proporciona la orga 5 i
T 30 4 S EEAg 7 8
1 -1 . trabato?
7.- ; Te satisface las politicas y el reglamento interior de trabajo’ ; | .
| 3 4 5 6 7 8
L e
,Que tan ¢ . 2stas ¢ s objetivos organizacionales
8.- (Que tan u)mprc;muld() :\ms con l-« s obj ” ; : 3 9
1 2 z ‘ 5
9.- ;Ves a la organizacion como una oportunida | de crecimi ‘ ~
I 2 3 4 5 6
10.- ; Te sientes reconocido por tu i ibayj( : ; -
I 2 3 | 6
11.- Como mejoraria la imagen de Ia organizacion
) W

* Cidan ol Agua eo Responsabilidad de Todos”

PRESA DEL FUERTE N°24 COL. RECURSOS HIDRAULICOS TULTITLAN, EDO. DE MEX. C.P. 54913
TEL.:(55) 5884-1909 (55) 2239-3670 (55) 5894-7103 E-mail: ventas@ferresistemas.com.mx



. [Solucion y Eficiencia en Ststemas Hidraulicos & Industriales
FERRESISTEMAS INTEGRALES S.A. DEC.V.

| Representaciones Técnicas y Ferreterta)l

ERRESISTEMAS Ny,

=

SE ,

v f dic
B iague U JEICIIINE 1al0 te involucry g la
or E

e 2 <

ofe te inV olucra para la solucién de los Problemag de trabajg)
uje B i 0?
pit B ! . 6 7 3) W |
3 0
wolucra a los colaboradores para lograr 105 objetivos?
e 1v0s?

4 5 6 7

wjefe le interesa i1
A W 2
& : ® o

1orin cambio que te pueda afectar, tu jef g contt
. cuando algdn cam q p Jefe lo comenta contigo antes de tomar cualquier

.9 -
:f:llen- . 3 4 5 6 7 8 9 ©
{ capacids abilidades?
. o onffa en tus capacidades y habilida
| oo jefe COTE 1 5 6 7 79 (@

3 diato busca nuevas formas para mejorar Lo que haces actualmente en el drea?
‘,-LTUJCW inmedia a p 1 " | 9
2 3 ' '

laboral de honestidad y de confianza?

g u jefe crea un am ; : i ¥
2 3 ‘ :
l _ sros de alguna elapd de
1 ~elebre gros de alg
i el tiempo necesaro para celebrar los log
o 1P o 1 > 2 1¢l‘ Y \ y
= {Tu jefe ll]del'\ | o )
moyecto cuando esta ¢ ; . :
2 3 |
.11 trabajo?
| iefe 1 at ita por un buen trabayc 3 " i @
“ ll ;Tu jefe inmedial ‘ : ; |
| 2 3 “ | i
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REMUNERACIONES

ES EL EQUILIBRIO QUE BUSCA UNA EQUIDAD INTERNA Y LA COMPF‘TITWI

EXTERNA.
L.- ;Qué tan satisfecho estas con el sueldo que percibes?
1 2 3 4 5 6 7l 8) 9 10
2.- ;Qué tan satisfecho estas con los incentivos de la empresa?
l 2 3 4 5 6 7 a1
3.- (Te sientes satisfecho con la compensacién que percibes por el trabajo que realizas?
[ 2 3 4 5 6 7 8 DN
4.- (Te sientes satisfecho al saber que tu sueldo es acorde a tu puesto?
2 3 4 5 6 8 9 10

I 2
5.- (Te sientes satisfecho al hacer una comparacion con otras empresas y considerar que tu sye|

8 9 10

mejora?
f 2 3 B 5 6 7
6.- ;te sientes satisfecho trabajando para esta empres  con lo que te ofrece?
' 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7.- (Las prestaciones que otorga la empresa son de ¢ 1n ayuda a tu familia?
I 2 3 4 5 6 7 \ 9 10
8.- (En comparacién con otras empresas conside e las que otorga la empres
:ncima?
| 2 3 ‘ 10
).- ;Te sientes satisfecho a prest: e t¢
18]

0 I echo I

4]

L.- ;{Qué opinas sobre los sueldos y prestaci

" Cuidar el Agua eo Responsabilidad de Todos”

PRESA DEL FUERTE N°24 COL. RECURSOS HIDRAULICOS TULTITLAN, EDO. DE MEX. C.P. 54913
TEL.:(55) 5884-1909 (55) 2239-3670 (55) 5894-7103 E-mail: ventas@ferresistemas.com.mx



" \Solucion y Eficiencia en Sistemas Hidraulicos & Industriales |

FERRESISTEMAS INTEGRALES S.A. DE C.V.

| Representaciones Técnicas y Ferreteria)

IV.- OBJETIVOS
OBJETIVOS PROPUESTOS ; ESWEAL U AC 0 N g

. DEFICIENTE SUFICIENTE ADECUADO EXCELENTE

1)C0 \*"O\ A{ Lo ‘\C\h 'FL&)'LI 3

2) Coral A v\(f.L'A\’\ x 2 24

3) Per~ct - 1henol o

4) !

D)

6)

[ . SUMAS TOTALES I : L 2 [ |

[ TOTAL DE PUNTOS [ =y ] -

5

V.- RESULTADO

TOTAL PUNTOS EVALUACION |

35 Adecoado

RESULTADO DE LA EVALUACION

VI.- COMPROMISOS

| oy coten e Peolnon
3 Hea e col\adado o Glon o cleabs:

4) —rvc-\n- f}- K Lpety —olda oy Uecidon &b uizm)(.) .

VII.- COMENTARIOS DEL EVALUADO
)mmnyﬂ g
il

VIil.- COMENTARIOS DEL EVALUADOR

=R Imnrean o o erm.\mfxr =S (CCican

IX.- NOMBRES Y FIR

EVALUADO TALENTO
HUMANO

VIGENCIA: 0 FTH-050



