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——

Ingenieria-Instalaciones-Servicios

Zaragoza, a 2 de Diciembre del 2015

Como empresa firmante y comprometida con los 10 principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, presentamos nuestro Informe de progreso bianual para renovar
asi nuestro compromiso con esta iniciativa.

Este afo, presentamos nuestro segundo Informe de progreso; en este periodo de
tiempo, hemos afianzado y apostado por nuevas formas de hacer negocio.

v Hemos mejorado y ampliado nuestro Sistema de Gestién Integrado

v Hemos redactado nuestro propio Cadigo Etico

v" Hemos crecido y afianzado en numerosos paises. Un proceso de
internacionalizacion que MAETEL no entiende sin sus politicas de hacer
negocio, enmarcados en un escenario donde los estandares de la RSC son
trasladados a todas nuestras actividades y a todos los rincones donde
operamos.

A lo largo del Informe que acompafia a esta carta, desarrollamos los avances
obtenidos en los ejercicios de nuestro primer Informe, y las directrices que MAETEL
ha elegido para desarrollar sus politicas, de forma respetuosa con el Medio
Ambiente, justa y transparente con nuestro Medio Social y Responsable con los
Empleados y Subcontratistas, que de forma conjunta hacen de MAETEL una
organizacion decidida a seguir trabajando y mejorando juntos en esta direccion.

Queremos seguir creciendo, ampliando nuestros horizontes y afianzandonos en los
paises donde ya operamos, con responsabilidad, siendo conscientes de lo que
supone nuestro paso para todos nuestro grupos de interés; por ello, en el proximo
afio queremos reducir nuestras emisiones de CO2 y hacer un punto de partida bajo
el prisma de la Huella del Carbono y contribuir a nuestro entorno social.

Manifiesto asi, la ilusién y el compromiso de MAETEL para seguir progresando en el
fundamento de los 10 Principios de Pacto Mundial.

Atentamente,

D. José Luis Celorrio Garcia
Director General

Maessa Telecomunicaciones, Ingenieria, Instalaciones y Servicios, A50851823 Parque Empresarial
PLAZA C/ Bari, n° 33, edificio 3 50197 Zaragoza Tfno.: +34 976066666 Fax:+34 976066666  www.maetel.com



PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

MAETEL (Maessa Telecomunicaciones, Ingenieria,
Instalaciones y Servicios)

Tipo de empresa

PYWVE

Direccion

Parque Empresarial PLAZA C/Bari N°33 Edificio 3 3°
Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Autébnoma

Aragon

Direccion Web

www.maetel.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
José Luis Celorrio Garcia

Persona de contacto

Alofia Ibisate Iruin

NUmero de empleados directos

181

Sector

Construccion e Ingenieria
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Generacion y distribucion eléctrica, Energias
Renovables y Medioambiente, Automatizacion,
Instalaciones Industriales, Ingenieria elnstalacién de
Telecomunicaciones

Ventas / Ingresos
48167207.96

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Socios/accionistas, Proveedores, Empleados, Clientes,
Medioambiente, Comunidad/Sociedad Civil

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

La existencia de interaccion entre los procesos
derivados de nuestra actividad y los grupos de interés
son el criterio para la identificacion de los mismos
Grupos de interés de nuestra Organizacion.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, Francia, Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, Japon, Alemania, Irlanda, Rumania,
MExico

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
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Espafia, Francia, Reino Unido, Alemania, Irlanda,
Rumania, México, Japon, Puerto Rico.

¢COmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de

Progreso?

Teniendo en cuenta la estrategia empresarial, nuestra
politica, Sistemas de Gestion y Grupos de Interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de canales de comunicacion de la empresa:
Web, Licitaciones, ya través de la Web del Pacto
Mundial.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
bienal

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Através de los distintos canales de comunicaciones,
reuniones, comunicados, sugerencias, publicaciones
en la pagina web, o articulos de prensa.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su

MAETEL es una Sociedad Anonima, pertenece al Grupo
ACS.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

No

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Director General que responde ante los socios
accionistas, junto con el Subdirector ejercen todas las
funciones Directivas . Delegan parte de la gestion en
materia de RSEen un Responsable de Calidad y
Gestién Ambiental, integrado en la plantilla. Cada
actividad esté Liderada por un Director de
Departamento.
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ORGANIGRAMA

Environment Industrlal Services

maetel

DIRECCION GENERAL

Subdireccion General

Administracion RR.HH.
Financiero Prevencion de Riesgos Laborales, Recursos
B Calidad, Medio Ambiente y RSC
Contabilidad Compras
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OBJETIMOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

MAETEL ha colaborado con ASPANOA la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer, es patrocinador del
Balonmano Dominicos, de Zaragoza, ha colaborado en

el Programa de integracion laboral de personas con
discapacidad. Por otro lado colabora con varias
entidades formativas. FEUZ, UNIVERSA, IES GALLICUM
y EUPLA

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.maetel.com
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuéles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacién. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar losgruposde interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
gruposde interés seleccionados

3. Neutralizar estosriesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valoresy comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adar formaalaspoliticas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de losresultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicasy ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de lasideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no setrata de que se cumplaal
100% el primer afo, el objetivo esir progresando. H
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de losfirmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANQOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

00

7 4 5 1

Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
Politicas CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
apllcada.sporgrupos Clentos. 4
de interés Empleados: 12

Proveedores: 7

® Clientes Accionistas: 2
B Empleados Administracion: 0
® Proveedores Comunidad: 2

L Medio ambiente: 7
B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

450
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Tratamiento optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

MAETEL cuenta con una politica de Ley de Proteccién
de Datos, por ello, se ha emitido una politica de
proteccién de datos que afecta a todos nuestro grupos
de interés, incluidos nuestro Clientes. Todos los
trabajadores de MAETEL, junto con la firma de
contratos, firma esta politica de proteccién de datos,
para salvaguardar cualquier tipo de informacion
relacionada con nuestros Clientes.

Objetivos

Mantener esta politica de confidencialidad e ir
actualizandola conforme se detecten mejoras o se
modifique la legislacion actual de la LOPD.

Satisfaccion del cliente

Auditorias de clientes - Accion / Proyecto

Comentarios

Son numerosas las auditorias a las que MAETEL se
somete a los largo del afio. Existen auditorias externas
de cuentas para revisar y verificar los documentos
contables; La auditoria de Cuentas consiste en
verificar y dictaminar sidichas cuentas expresan la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera
de nuestra empresa, asi como resultado de sus
operaciones y los resultados obtenidos y aplicados en
el periodo examinado de acuerdo con el Cddigo de
Comercio y demas legislacion que le sea de aplicacion,
garantizando asique no se ha dado ninguin caso de
corrupcién. MAETEL es auditado por Clientes en
materia de Seguriad y Salud, Documentacion de los
trabajadores y temas Medio Ambientales. La
frecuencia varia desde auditorias anuales, a

trimestrales como es el caso de auditorias de residuos
en el caso de grandes Clientes.

Objetivos

MAETEL seguira colaborando con nuestros Clientes en
todas aquellas auditorias que consideren oportunas
llevar a cabo, y sequira utilizando las conclusiones
derivadas de las mismas para seguir mejorando en
todos sus &mbitos.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

MAETEL utiliza dos vias como canales de
comunicacién con los Clientes, Lleva a cabo una
encuesta On-line entre los Clienteas mas significativos.
En ella, se recoge, la satisfaccién a nivel de Calidad,
Medio Ambiente yempresa, en temas de facturacién, y
trato en general. La encuesta deja abierto un espacio
para las reclamaciones y sugerencias que puedan
hacer. Trimestralmente, lleva a cabo un pequefio
cuestionario de retroalimentacion de los Clientes que
llevan a cabo los Directores de los Departamentos con
objeto de obtener la percepcion que estan recibiendo
de la Satisfaccion de nuestros Clientes. Listado de
Clientes a los que se les enviara la encuesta. Los
resultados de la medicion de las satisfaccion de
nuestros Clientes son evaluadas por los propios
Directores de Departamentos, asicomo en la revision
anual de la Direccifn, y se toman acciones para
mejorar los resultados de las mismas en las obras en
curso, o en las proximas obras que se pudieran llevar a
cabo con ellos.

Objetivos

Mejorar la satisfaccién de nuestros Clientes es siempre
la meta que persigue MAETEL en su desempefio por la
mejora continua en todas sus actividades

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

MAETEL mide la satisfaccion de nuestros Clientes de
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los diferentes servicios con el fin de que losresultados
sirvan de input, no solo para la revisién por parte de la
alta direccién y se tomen correctivos frente a la
prestacion de los diferentes servicios, sino también,
para que la propia percepcion nuestros Directores de
los Departamentos contribuyan a la mejora continua
del dia a dia. Para ello, se tienen en cuenta también las
incidencias que hayan podido registrarse, via
desviaciones internas, de Clientes, o cualquier otro

tipo de reclamacion que llegue a MAETEL por
cualquier canales de comunicacion .

Objetivos

Queremos continuar mejorando nuestros Servicios,
utilizando los resultados de estos indicadores como
aportaciones para ganar en Calidad de trabajosy
servicios prestados.
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Contratacién de mano de obra
infantil

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

MAETEL, se adhiere la Red Espafiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas (Representacion del Global
Compact en Espafia) en el 2010, comprometiéndose
de esta forma a seguir trabajando en los 10 principios
de una politica empresarial, ética y sostenible. Emite
asisu primer informe, realizando un analisis de la
situacion del momento y fijandose objetivos para
mejorar y comunicar los progresos de cada principio
anualmente.

Se revisa la documentacion de cada trabajador de
cada subcontrata de forma individualizada, para
garantizar, entre otras cuestiones, que la contratacion
y condiciones, son aligual que la de los trabajadores
propios de nuestra organizacién, legales y llevados a
cabo bajo la legislacién existente. Todo nuestro
personal técnico que visitan la obra garantiza en sus
visitas a las obras el cumplimiento de este principio.

MAETEL en su cédigo ético adquiere el compromiso de
no recurrir al trabajo infantil y garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) en relacion
con el trabajo de menores de edad.

Objetivos

Para garantizar que este principio no solo lo cumple
nuestra organizacion, sino que se cumple a los largo
de toda la cadena de montaje o ejecucién de proyecto
se incluird una cladusula en los contratos de los
trabajos subcontratados, para que las empresas
firmantes adquieran el compromiso de cumplimiento.

Discriminacion

Discriminacion por género, raza o discapacidad -
Accion / Proyecto

Comentarios

MAETEL realiza la contratacion de sus empleados en
base a sus conocimientos, experiencia y capacidad
para el desarrollo de sus funciones,
independientemente del sexo, pais de origen, religion
etc. a pesar de ser un sector que durante afios ha sido
desempefiado y dirigido exclusivamente por hombres
MAETEL integra a la mujer en sus puestos de
responsabilidad. Existen Direcciones gestionadas por
mujeres, asi como cargos de responsabilidad, sibien
entre los instaladores no existen mujeres.

El personal inmigrante contratado, dispone de
permiso de trabajo ytodos los contratos se han
cerrado bajo elamparo de la legislacion Espafiola o
del pais donde se esté operando, sin ningun tipo de
discriminacion.

Para los nuevos empleados que puedan desconocer el
idioma, existe informacién de los puestos de trabajo
en varios idiomas.

En cuanto a las remuneraciones econdémicas, los
salarios base estan ligados a las categorias
profesionales, siendo regidos por los Convenios
Colectivos, con independencia del sexo, nacionalidad
o cualquier otra caracteristica personal

Objetivos

MAETEL quiere seguir gestionando la Organizacion , de
la misma forma que viene haciéndolo hasta el
momento, promoviendo la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres en todos los aspectos, y
gestionando sus obras con gente cualificada sin tener
en cuenta, raza, discapacidad o cualquier tipo de
discriminacion.

% de mujeres de la plantilla - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

MAETEL cerré 2013 con un 16.56% de mujeres, y el
2014 con un 13.25 % de mujeres de la totalidad de la
plantilla. Apesar de esta disminucion, debida a la
pérdida de algunos trabajos de Ingenieria donde
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existia un elevado nimero de mujeres, MAETEL, ha
incorporado mujeres en los nuevos puestos creados
debido a su internacionalizacién, como son los
puestos de Direccion de compras internacionales, o
Direccion de transporte y logistica.

Estos datos hay que entenderlos en un contexto en el
que la mano de obra fue el 69.23% en 2013 y el 71.82%
en 2014, mano de obra que sigue siendo en su
totalidad masculina, por la oferta del mercado, si bien
por primera vez en 2014 se contratd a una mujer.

Objetivos

Seguir con la misma politica de contratacion en todas
las areas de la Organizacion y establecer un Plan de
igualdad de aquial 2017.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Debido a la actividad de la empresa, gran parte de
nuestros recursos y esfuerzos se destinan a la mejora
continua en materia de la seguridad y salud laboral del
personal que trabaja en nuestra organizacion, asi
como a las de nuestras subcontratas. Por ello, a los
largo del 2010, MAETEL estandarizo su sistema de
gestién, basandose en la norma OHSAS 18001:2007,
siendo objetivo para el préximo afio certificar dicho
sistema por terceros.

MAETEL se certifico en Septiembre del 2011 con esta
norma, ISO 18001, con Lloyd” s Register, con el
objetivo, de proteger a sus empleados ya la empresa.

Por otro lado su implantacion también persigue una
mayor satisfaccion de nuestros Clientes, y el
cumplimiento del requisito de estar certificado,

llevando a cabo auditorias regulares que ayudaran a
supervisar continuamente y mejorar el
funcionamiento en materia de Seguridad y Salud en el
lugar de trabajo.

Cabe destacar, en este ejercicio el esfuerzo llevado a
cabo por MAETEL para formar parte del Proyecto One
Safety, de ENEL El Proyecto tiene la intencion de
aplicar la observacion de las conductas de los
empleados de los contratistas y de los subcontratistas
para apoyar yreforzar la adopcion de conductas
seguras y la correccion de las inseguras. Reducir las
conductas inseguras significa reducir el nimero de
posibles accidentes. Las principales caracteristicas del
Proyecto son:

-fuerte compromiso de todos los niveles de la
organizacion;

-uso de una metodologia comin yhomogénea para la
realizacion de las observaciones;

-Aplicacion al personal de MAETEL que desarrolle para
los contratos con ENEL

Objetivos

Extraer las actuaciones mas efectivas e implantarlas
en el sistema de Gestion de MAETEL

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Durante los afios 2012 y 2013 MAETEL ha solicitado a la
Administracion beneficiarse de las ventajas fiscales
que pone a disposicion de las Entidades el Gobierno
Espafiol, por bajo indice e accidentabilidad, el sistema
de incentivos para las empresas que se distingan por
su contribucion eficaz y contrastable a la reduccién de
la siniestralidad laboral y por la realizacion de
actuaciones efectivas en la prevencion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, regulado por el Real Decreto 404/2010
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Objetivos

Es objetivo de MAETEL seguir optando a dichas
ventajas fiscales.

Conciliacion familiar y laboral

Medidas de conciliacion (horario flexible, teletrabajo,
permiso) - Accién / Proyecto

Comentarios

Apesar de no tener una politica escrita de actuacion,
MAETEL facilita la conciliacion de la vida familiar y
laboral, concediendo a los trabajadores con nifios, por
ejemplo, jornadas continuas que mas se adecuen a las
necesidades de cada uno.

Por otro lado, brinda a los trabajadores que lo
necesiten una flexibilidad de horario, que permite
conciliar aspectos familiares y personales con el
trabajo diario, bien de forma puntual, o continuada

Objetivos

MAETEL quiere continuar con la misma politica de
actuacion, adaptandose a las necesidades del
momento de sus empleados.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Comentarios

El 5.34 % de la plantilla de MAETEL esta ha acogido a
una jornada laboral reducida, el 100% por cuidado de
hijos.

Aparte de los trabajadores que hacen uso del derecho
de la reduccion de jornada por maternidad, MAETEL
ha concedido un horario flexible de entrada y salida
con jornada continua a todo el personal con nifios que
lo ha solicitado.

La empresa ofrece a sus empleados flexibilidad en los
dias e vacaciones, asi como la misma flexibilidad en
los dias de permiso que necesiten por temas de
cualquier tipo de conciliacion a todos sus
trabajadores.

Objetivos

MAETEL quiere continuar con la misma politica de
flexibilidad en este &mbito.

Accidentes laborales

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

El Departamento de Seguridad y Salud realiza
informes mensuales con los indices de siniestralidad
para implantar medidas preventivas en las causas de
los accidentes ocurridos. Para ello, cuenta con una
Instruccion de trabajo de "notificacién e investigacion
de accidentes e incidentes"”, mediante la cual se
establece la obligacién de investigar y notificar todos
los accidentes e incidentes que se produzcan en la
obra o servicio.

Objetivos
Cero accidentes. Es objetivo de nuestra Organizacién

perseguir y trabajar con el objetivo de conseguir
"accidentalidad cero".
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Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Comentarios

Direccion emite la politica integrada de Calidad,
Prevencion y Medio Ambiente para manifestar, entre
otros, su compromiso con el medio ambiente. De igual
forma ha desarrollado la Mision, Msion y Valores que
son conocidos a todos los niveles de la Organizacion.

Sus principales compromisos son los siguientes:

- Cumplir los requisitos legales y reglamentarios,
aplicables a nuestros servicios, productos y
actividades y de otros requisitos que MAETEL suscriba,
en materia de calidad, medio ambiente y SST.

- Proteger el medio ambiente y nuestro entorno,
mediante actuaciones y medidas orientadas a la
prevencion de cualquier tipo de contaminacién que
pudiera originarse por operaciones derivadas de
nuestra actividad.

- Documentar, implementar y mantener los sistemas
de gestion de la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo, controlando la mejora
continua de la eficacia y la eficiencia. Existe un manual
de Medio Ambiente donde se definen las funciones en
materia ambiental a todos los niveles de la
organizacion.

En los procedimientos de trabajo, y documentos del
sistema se contemplan los aspectos ambientales
asociados a cada proceso, la forma de preveniryde
controlarlos. Esta politica es difundida entre el
personal de la Organizacion, o bien en nombre de
MAETEL, mediante la formacion y comunicacion
continuada con el objetivo, entre otros, de sensibilizar
a los grupos implicados en materia medioambiental.

Objetivos
Mantener Actualizada siempre la politica, acorde con
el dinamismo empresarial del momento.

Normativa Vigente - Politica
Comentarios

MAETEL tiene desarrollado un procedimiento para
identificar y controlar los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion a nuestro Sistema de Gestion
en ambitos Supranacional (p.ej. Europea, Convenios
Internacionales...), Nacional, Legislacion Autonémica
y Legislacion Local.

MAETEL dispone de bases de datos en la que se recoge
todalareglamentacion y normativa aplicable alos
diferentestrabajos que serealizan. Sellevaacabo la
evaluacion del cumplimiento legal, reglamentario y
otros aspectos semestralmente, y de forma especifica
en las obras que asi lo requieran, registrando y
sensibilizando atodo el personal involucrado si
precediera.

Objetivos

Nuestro objetivo es estar siempre al diade todas las
modificaciones o nueva legislacion medio ambiental
presente en cada pais, para poder asi operar u
sensibilizar y formal atodo el personal involucrado en
la ejecucion de lostrabajos.

Politica de Reduccidon de Consumo - Politica

Comentarios

Es politica de MAETEL, apoyados en el Sistemade
gestion ISO 14001 en el que estamos certificados,
trasladar mediante la sensibilizacion ambiental, y por
diferentes canales de comunicacion, la reduccion del
consumo atodoslos niveles de la Organizacion, desde
el almacén, Consumos, stock y gestion de residuos,
pasando por consumos en oficinas, de papel, luz,
agua, etc, hasta el pie de obra.
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Objetivos

Reducir siempre consumos de materias primasy
ajustar las compras para que no haya material
sobrante. Medir consumos de CO2, para iniciar una
politica de reduccion en aquellos campos que sea
posible.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Comentarios

MAETEL, realiza una firme apuesta por adecuar los
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes de
su personal, a las necesidades del mercado actual, por
lo que nos solicita la elaboracion de un Analisis de
Necesidades de Formacion que concluya en un Plan

de Formacion operativo. La presentacion del Plan
incluye:

- Fases del diagndstico para realizacion del Plan
- Fichas de formacién programadas

Se ha llevado a cabo el Plan de formacion previsto
para este ejercicio; 58 acciones formativas externas,
entre materias de seguridad y técnicas, relacionadas
con diferentes actividades de la empresa, junto con
formacion interna, igualmente en materias
preventivas y medio ambientales que se imparten
regularmente desde los correspondientes
Departamentos de MAETEL, que tienen por objeto
sensibilizar a nuestros trabajadores, asicomo a las de
nuestras subcontratas y fomentar el desarrollo
profesional de todos los integrantes.

Objetivos

Debido alacelerado proceso de internacionalizacion
que esta llevando a cabo nuestra Organizacion, es
importante que todo el personal reciba clases de
inglés. Para ello, la empresa pone a disposicion de los
empleados, clases de inglés, con el objetivo de que
toda la plantilla aquiera el nivel requerido para el
correcto desempefio de su puesto de trabajo.
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Cumplimiento de la normativa

Normativa Vigente - Politica

Comentarios

MAETEL realiza todas las subcontrataciones en base a
la legislacion vigente en sus paises de implantacion.
Exige a las empresas subcontratadas que informen del
cumplimiento de la legislacion vigente en la
contratacion de su personal y pais, entre otros los
aspectos relacionados con pago de salarios,
contratacion, y seguridad y salud.

Se revisa la documentacion de cada trabajador de
cada subcontrata, de forma individualizada, para
garantizar, entre otras cuestiones, que la contratacion
y condiciones, son aligual que la de los trabajadores
propios de nuestra organizacion, legales y llevados a
cabo bajo la legislacién existente.

Objetivos

Mantener el control sobre la documentacion fiscal de
la empresa ytrabajadores que garantizan que todo el
personal subcontratado trabaja en condiciones
acordes a la legislacién vigente en cada pais,

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

MAETEL edita su Cédigo de Conducta en su primera
edicion en Diciembre del presente ejercicio, yen el
mismo considera a su proveedores y empresas
colaboradoras parte indispensable para la
consecucion de sus objetivos de crecimiento, de
rentabilidad y de mejora de la calidad de servicio,
buscando establecer con ellos relaciones estables
basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

Objetivos

Mantener actualizado e incluir nuevas politicas,
compromisos y acciones a medida que surja la
necesidad. MAETEL hara extensivo este Codigo ético a
todos los niveles de Subcontratacion.

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

MAETEL, aparte de sensibilizar a nuestros trabajadores
lo hace con nuestras subcontratas y fomentar el
desarrollo profesional de todos los integrantes de la
organizacién. De igual forma, controla de forma
individual que todo el personal subcontratado cuenta
con la formacion minima exigida por ley o por el
Cliente en cuyas instalaciones se llevan a cabo la
prestacion del servicio, para el correcto desempefio de
su trabajo.

Objetivos

Continuar velando por la seguridad del personal
subcontratado de igual forma que del personal propio.

Evaluacion de proveedores

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Comentarios

Direccion emite la politica integrada de Calidad,
Prevencion y Medio Ambiente para manifestar, entre
otros, su compromiso para trasladar a sus
provedoresy/o subcontratistas ciertos compromisos:

trabaja para o en nombre de MAETEL, mediante la
formacion y comunicacion continuada. ......

e Promover la seguridad y salud de los trabajadores al
servicio de MAETEL estableciendo como principios
basicos y fundamentales la prevencion de los riesgos
profesionales, la eliminacion de los riesgos derivados
del trabajo, la informacién a consulta, la participacion
equilibrada y la formacion de los trabajadores en
materia preventiva. ......
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Existe un manual de Medio Ambiente donde se
definen las funciones en materia ambiental a todos lo
niveles de la organizacion.

Objetivos

Incluir en la politica de empresa condiciones en
materia de RSCo bien crear una politica
independiente de RSC.

Fichas de homologacién de proveedores - Accién /
Proyecto

Comentarios

Todos los subcontratistas, asi como proveedores con
posibles afecciones al medio y con requisitos
especificos a cumplir de Medio Ambiente, cuentan con
una ficha de homologacién de proveedores en la que
son evaluados de forma mas exhaustiva en cuanto a
criterios medioambientales. De esta forma, MAETEL se
asegura que cuentan con todos los permisos y
cumplimientos de requisitos legales que les afectan
para garantizar una produccion y servicio sostenible a
lo largo de la cadena de la instalacion ejecutada.

Objetivos

Dejar constancia en la ficha cualquier tipo de
participacion o politica de negocio llevada a cabo en
materia RSCy tenerlo en cuenta a la hora de la
evolucion general de proveedores y subcontratistas.

Evaluacion - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

MAETEL dispone de un procedimiento de compras, asi
como de un procedimiento que normaliza la
homologacion de nuestro proveedoresy
subcontratistas. Dicha evaluacion, se lleva a cabo
mediante una herramienta informatica que facilita el
control, homologacion y reevaluacién de los mismos.
Para ello, se solicita al proveedor , tanto los
certificados de gestion o producto de los que dispone,
junto con los permisos y licencias que exige la Ley
debe disponer segun la actividad que desarrolle. Junto

con la documentacion solicitada se envia una
encuesta en la que se valora, entre otras, las practicas
sociales que promueve en su organizacion.

Objetivos

Tras la elaboracién de un codigo de Cédigo en este
ejercicio, el siguiente paso es incluir en sus contratos
con proveedores y subcontratistas, este codigo, con el
fin de promover entre todos ellos los principios y
valores del mismo.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

En las obras que lleva a cabo MAETEL, cobran
importancia cierto equipos relevantes de las obras,
que afectan de manera especial, por encima del resto,
a la calidad futura de la instalacién, hablamos de
equipos tales como centros de transformadores,
inversores, placas solares.

Por otro lado, dado que MAETEL opera cada vez mas
en paises de todo el mundo, hay que sumarle la accion
deltransporte de estos equipos, por lo que por un
lado, son importantes las auditorias in situ del proceso
de fabricacion de los mismos, asi como de la parte de
embalaje y transporte logistico.

Mediante las auditorias en fabrica y controles de
calidad in situ, MAETEL garantiza que el proveedor
pueda disefiar y producir segun los requisitos
normativos del proyecto, asi como del pais de origen,
asegurandose la calidad de los Servicios prestados a lo
largo de toda la cadena

Objetivos

MAETEL continuara realizando controles en fabrica de
todos aquellos equipos que considere necesarios. Por
otro lado, en caso de realizar alguna compra en paises
llevara a cabo un control exhaustivo de la planta de
produccién, bien realizando un control con una
compafiia externa o visitando in situ la planta con el
objetivo evitar cualquier posibles riesgos de
vulneracion de Derecho Humanos, y garantizar las
condiciones de trabajo de los empleados a lo largo del
proceso de produccidn.
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Satisfaccion de expectativas

Transparencia en la gestién - Accién / Proyecto

Comentarios

En la labor de contribuir con la transparencia
informativa por la que apuesta el grupo ACS para
"Transmitir al exterior las estrategias corporativas y
las especificas a cada area de negocio de la
compafia", MAETEL reporta con total transparencia la
siguiente informacion:

Con caracter mensual;

- Balance de cuenta de resultados

- Informacion Complementaria -Contabilidad
analitica, y

- Proyecciones de cierre.

Anualmente:

Presenta sus cuentas de resultados para dar cuenta de
la gestién financiera y de sus resultados anuales ,entre
otros, para ayudar en la toma de decisiones del Grupo,
yen general, para la relacion con los diferentes grupos
de interés de MAETEL, para que se conozcan todas las
operaciones llevadas a cabo por la organizacion, y
contribuir a su crecimiento en el mercado. Por otro
lado, anualmente, MAETEL, reporta todos los datos en

materia de RSCpara la elaboracién del Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, en el cual se
incorporan los datos de todas las empresas del Grupo
ACS

Objetivos

Queremos seguir reportando con la misma
transparencia los datos solicitados por el Grupo.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Las auditorias que lleva a cabo nuestro accionista en
MAETEL tiene como objetivo el proporcionar la
informacién necesaria al Consejo de Administracion
en su proceso de revision del cumplimiento legal, asi
como de la informacion econémico-financiera, y
normativa interna del grupo. Nuestro accionista lleva
a cabo cada dos o tres afios en auditorias en nuestra
Organizacion para revisar y evaluar toda esta
informacidn, utilizando asi las conclusiones para
desarrollar mejoras en diferentes ambitos.

Objetivos

El objetivo de nuestra Organizacion es seguir
colaborando yreportando todos aquello inputs
relacionado con nuestra actividad que nuestro
accionista considere necesario, asicomo mejorar en
las acciones que deriven de las auditorias que lleva a
cabo en nuestra Organizacion.
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Invertir en las generaciones del
futuro

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

MAETEL trabaja con diferentes asociaciones para
impulsar el empleo entre losjévenes a punto de
finalizar los estudios, , ha firmado numerosos
contratos de practicas con:

-Organismos de la universidad de Zaragoza, FEUZy
UNIVERSA

-BEUPLA Escuela Universitaria Politécnicade La
Almunia

-Diferentes Institutosy Centros de estudios.

Todoslostrabajadores en practicas, aun no siendo
obligatorio, por el tipo de contrato que hayan podido
tener, han sido y son remunerados. Algunas de las
personas que han realizado practicas con MAETEL,
forman hoy por hoy parte dela plantillade la
Organizacion, permitiendo la adaptacion de las
personas alos puestos de trabajo, evolucionando en
ellos, y facilitando su promocién profesional.

Objetivos

MAETEL quiere continuar formando personas,
empleados que puedan aportar valores afiadidos
desde dentro de la Organizacion en todos sus areas de

negocio.
Inversiéon en Accién Social

Comentarios

MAETEL ha colaborado con varias asociaciones.
ASPANOA la Asaciacién Espafiola Contra el Cancer, es
patrocinador del Balonmano Dominicos, de Zaragoza,
ha colaborado en el Programa de integracion laboral
de personas con discapacidad en el Programa
"Programa de integracion laboral de personas con
discapacidad.

En este Ultimo, ha desarrollado un plan estratégico
para normalizar la discapacidad, reducir o eliminar
barreras corporativas, integrar valoresy politicas
corporativasy asi crear una cultura abiertaala
diversidad. Las accionesrealizadas se centraron en el
Programa PLAN DE EMPLEO PCD MAETEL. Plan
dirigido a 10 personas con discapacidad, con los
siguientes resultados: Integracion laboral: 70% de los
participantes encontraron un empleo, 2 de ellos con
contrato indefinido, 2 con contrato por obray servicio
superiora’5 meses, y 3 con contratostemporales.

Objetivos

Incrementar la cantidad de colaboraciones de accién
social
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

mediante la instalacién de nuestras plantas de
cualquier tipo de energia renovable.

Proyectos ejecutados - Accion / Proyecto

Comentarios

La produccion de energia solar fotovoltaica cuenta
con innumerables ventajas, medioambientales de
imagen yahorro. No contamina y no produce
emisiones de CO2 u otros gases. “responsabilidad”,
“sostenibilidad”, “preservacion del medioambiente”,

“tecnologia”, “compromiso”, “futuro” e “innovacion”
son los valores que aporta este tipo de energia a las
compafiias que apuestan por ella. MAETEL lleva a cabo
la ejecucion, desde el disefio, ejecucion, hasta la
puesta en marcha y mantenimiento de numerosas
plantas fotovoltaicas a lo largo de todo el mundo, con
el consiguiente ahorro de emisiones de CO2 que esto
supone a la atmosfera. Acontinuacion se describen los
proyecto mas significativos de MAETEL

e Catalufia: 1.943.040 Peak power (w): Nov 2012

e Catalufia: 852.580 Peak power (w): Nov 2012

e Aragln: 446 Peak power (w): Dec 2012

e Aragon: 1.500.000 Peak power (w): Jan 2013

e France, Hautes Alpes: 32.952.560 Peak power (w):
Sept 2011

e France: Creuse: 10.372.000 Peak power (w): Dec 2011

e Peru Tacna: 20.000.000 Peak power (w): Dec 2012

e Puerto Rico (USA): SAn Juan 5.580.000 Peak power
(w): DEc 2013

o UK. WEST RAYNHAM, NORFOLK: 49.997.000 Peak
power (w): Dec2014

e Japan, Fukuroda 31.600.000 Peak power (w): Dec
2014

Objetivos

Continuar construyendo Medio Ambiente, creciendo y
aumentando la cantidad de emisiones de CO2 a evitar

Falta de medicion de los
residuos en CO2

Consumo directo de energia de su entidad

Comentarios

MAETEL reporta anualmente datos sobre consumos
energéticos y de materias primas al grupo para lleven
a cabo sus informes de emisiones

Objetivos

Para el 2016 queremos llevar a cabo el calculo de la
huella del carbono utilizando el GHG Protocol, puesto
que recopilamos los datos necesarios a falta de
utilizarlos como via de mejora.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

La gestion de los residuos es una actividad prioritaria e
indispensable en la forma de hacer negocio de
MAETEL debido a nuestra actividad. Por ello y como
parte de nuestra politica protegemos el medio
ambiente y nuestro entorno, mediante actuacionesy
medidas orientadas a la prevencion de cualquier tipo
de contaminacién que pudiera originarse por
operaciones derivadas de nuestra actividad, entra las
que cabe destacar la gestién de los residuos que
generamos.
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Objetivos

Es prioridad de MAETEL continuar con el mismo
respeto al medio Reduciendo al maximo la materia
prima y reciclando los residuos con el menor impacto
posible

reciclaje - Accién / Proyecto

Comentarios

Debido a nuestra actividad, el principal impacto son
los residuos generados en las obras, y el impacto que
podamos generar en el medio. La formacion esta
dirigida a la sensibilizacién de los trabajadores,
minimizacion de impactos y residuos y formacion en
cuanto a la segregacion y destino final de los mismos.
Nuestro Sistema de gestion del Medio ambiente
cuenta con los procedimientos correspondientes para
la gestidn de los residuos, tanto peligrosos, como no
peligrosos, Revisar antes del inicio de la obra de que se
dispone del medio adecuado para almacenar los
residuos que se van a generar. Los residuos son
clasificados y segregados por separado, y siempre
dentro del marco de la legalidad, con gestores
autorizados por la administracion o cumpliendo con la
legalidad de los paises donde se opere.

Objetivos

Minimizar al maximo los residuos generados 'y
disminuir la cantidad proporcionalmente a los
trabajos desarrollados para el ejercicio que viene.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino

Comentarios

MAETEL ha gestionado los siguientes residuos a los
largo del 2014:

Residuos no peligrosos:

Tierras y escombros: 136.7 Tn
Madera: 29 Tn

Platicos: 0.2Tn

Papelycarton: 43Tn

Metales: 0.28 Tn

Cable:0.48 Tn
Hierro: 50 Tn

Residuos peligrosos:

Aceite 4.29 Kg

Trapos contaminados 8 Kg

Envases contaminados 2.2 Kg

Tinta 12 Kg

Pilas 8 Kg

Aerosoles 4 Kg

Residuos aparatos eléctricos y electronicos:262 Kg
Fluorescentes 3 Kg

Baterias 4 Kg

Objetivos

Disminuir la cantidad de los residuos generados
proporcionalmente a la produccion dada.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

MAETEL cuenta con una politica de gestidn integrada,
mediante la cual se compromete a proteger el medio
ambiente y nuestro entorno, mediante actuacionesy
medidas orientadas a la prevencién de cualquier tipo
de contaminacién que pudiera originarse por
operaciones derivadas de nuestra actividad. De igual
forma, llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un
entorno de gestidn que garantice la mejora continua
en todos nuestros procesos, métodos de actuaciony
relaciones con las partes interesadas, mediante el
establecimiento y revision periddica de nuestros
objetivos de calidad y medio ambiente.

Objetivos
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Seguir haciendo negocio con los compromisos
adquiridos con el medio ambiente.

Sistema de gestion Ambiental - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

MAETEL certifica su Sistema de gestion del Medio
Ambiente bajo la norma UNE-EN ISO 14001para
sistematizar, los aspectos ambientales que se generan
en cada una de las actividades que se desarrollan en la
MAETEL, y asi promueve la proteccion ambiental y la
prevencién de la contaminacion desde un punto de
vista de equilibrio con los aspectos socioeconémicos.

De esta forma lleva a cabo la identificacion de los
aspectos medio ambietales que le afectan en cada
actividad que desarrolla, desde oficinas de
delegaciones y oficinas de obra, pasando por obras
ejecutadas y mantenimientos; elementos de las
actividades, productos o servicios de una organizacion
que puede interactuar con el medio ambiente para asi
poder evaluarlos ytomar medidas para mitigar los
posibles impactos generados.

Objetivos
Sequir identificando y evaluando los aspectos

medioambientales derivados de nuestros trabajos en
todas las zonas donde operamos

Informe de Progreso | 34



to Mundial Espafia

Red Pac




