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I v B
DUDALINA

Amor as pessoas e a camisa

l[deologia

Criar produtos que encantem, envolvendo as pessoas na magia do Universo
Dudalina, para ser a empresa brasileira de moda mais admirada.

Valores

p 3 ~
E o sentimento que nos move a
fazer o melhor e com prazer

Pessoas

Construir relagdes verdadeiras,
solidas e duradouras

Encantamento

Envolver as pessoas na magia do Universo
Dudalina, criando uma experiéncia Unica.

Clientes

E nossa prioridade, necessita ser
encantado sempre

7/
E ser transparente e
verdadeiro

Qualidade

E o valor percebido nos produtos,

servigcos e imagem da empresa

lnovacao

E antecipar-se, criando novos desejos
de forma sustentavel

Resultados

Necessario para a perenizacao
da empresa



Estratégia & Analise
Palavra do Vice-Presidente

€@ celebrar.

2014 foi um ano repleto de
celebracdes a Dudalina.

Comemoramos o numero de 50 milhoes
de camisas vendidas no Brasil.

A comemoracado ndo parou por af.

Mantivemos, em nosso modelo de gestéo,
acdes positivas e sustentaveis na sociedade:

Reafirmamos novamente o compromisso com os 10
principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas, do
qual somos signatarios desde 2007 e participantes
em nivel avancado desde 2013. Reestruturamos o
nosso Comité de Etica e criamos novos canais de
denuncia, de modo a refor¢car o compromisso com a
integridade em todas as nossas relacdes de negdcios.
Intensificamos nossas acdes de sensibilizagdo
ambiental junto aos colaboradores, consumidores e
comunidade. Ampliamos o Programa de Compensacao
Ambiental dos Gases de Efeito Estufa, com a aquisicdo
de 9,9 mil mudas de arvores nativas que foram
distribuidas e plantadas.

Tivemos otimos resultados com o Projeto
Geracdo de Renda do nosso Instituto Adelina:

* 5.206 kits de retalhos doados, representando
aproximadamente 11 toneladas de residuos que
deixaram de ir para o lixo;

* 28.336 sacolas e 769 nécessaires adquiridas dos
grupos de geracao de renda;

* 338 pessoas capacitadas;

* 25 maquinas de costura foram doadas.

Criamos lacos com importantes instituicdes
que trabalham para melhorar a vida de
milhdes de brasileiros:

Pastoral da Crianca, Instituto Ayrton Senna, Instituto
Guga Kuerten, além de 8 Instituicdes de combate

ao cancer através das campanhas Outubro Rosa e
Novembro Azul.

Acreditamos que a construcdo de um mundo
melhor depende do compromisso de cada um.
Por este motivo, a cada ano, fazemos questao de

tomar atitudes que levam transformacao a vida das
pessoas, a sociedade e ao meio ambiente.

No varejo, celebramos 12 inauguracoes
no Brasil, 1 loja em Quito (Equador), e
fechamos o ano com 110 lojas.

SOMOS 0 Maior grupo
do varejo de vestuario
alto padrao do Brasil!

A Dudalina S/A teve 100% de suas acdes
incorporadas pela Restoque S/A.

Agora o grupo é detentor das marcas Individual,
Base e Dudalina, além das que ja possuia (Le

Lis Blanc, Bob6, John John e Rosa Cha). A
combinac¢do das duas companhias cria uma das
maiores empresas de varejo de vestuario do Brasil
e a maior empresa no segmento de alto padrdo.

Os resultados sao 352 lojas (sendo 3 franquias
internacionais: Mildo, Panama e Equador).

Continuamos acreditando no Brasil e
principalmente nos brasileiros.

Temos amor as pessoas e
a certeza de gue elas sao a
esperanca de um pais cada
vez melhor.

Portanto, nossa atitude é ser proativo, pensar
ganha-ganha, estimular sinergias, vender mais,
enfrentar temores, viver com entusiasmo,
resolver de maneira criativa os problemas, ser
produtivo e servidor, transpirar mais do que
inspirar, lembrar das nossas origens e estar
ciente de que as estrelas sé aparecem depois
que o sol se poe.

Logo, maos a obra!

Neste relatério, conheca
as principais praticas e
resultados de 2014.

Boa leitura. aa

Ilton Tarnovski
Vice-Presidente da Dudalina




Perfil do relatorio

O presente relatdrio refere-se as atividades da
empresa Dudalina S/A que, apesar de fazer parte
de um Unico grupo apos a fusdo com a Restoque
S/A, reporta seus indicadores de Sustentabilidade
e gerencia sua operacao de forma separada.

O periodo coberto por este relatério é de 1°
de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014,
sendo que o relatério anterior foi publicado
em novembro de 2014. Desde 2009 a Dudalina
publica relatorios de sustentabilidade com
periodicidade anual.

A opcao de acordo selecionada é a ESSENCIAL,
ou seja, foi publicado pelo menos um indicador
de cada aspecto material, sendo todos os
indicadores verificados por terceira parte. O
sumario de conteudo da GRI contendo todos os
indicadores e o escopo de auditoria pode ser
encontrado na pdgina 48.

DIREITOS HUMANOS

e apoiar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente na sua
adrea de influéncia

T

2. ASSEGURAR a ndo participacao da
empresa em violacbdes dos direitos humanos

e

DIREITOS DO TRABALHO

3. APOIAR a liberdade de associacdo e
reconhecer o direito a negociacao

4. ELIMINAR todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio

5. ERRADICAR todas as formas de trabalho
infantil da sua cadeia produtiva

e e

praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminacdo no emprego

A verificacdo por terceira parte foi realizada pela
empresa GSS Sustentabilidade & Bioinovacéo, a
qual possui relacdo estritamente comercial com

a Dudalina. Nenhum colaborador da GSS possui
quaisquer outros tipos de relacionamento com
representantes da Dudalina e vice-versa, tampouco
as empresas fazem parte de um mesmo grupo ou
possuem sécios em comum. Nao ha nenhum fator
que possa caracterizar conflitos de interesse.

Este relatorio atende as diretrizes do Pacto Global
para signatarios em nivel avancado. Os icones
abaixo representam os 10 principios do Pacto
Global e aparecem ao longo do relatorio indicando
qual principio do Pacto Global estd sendo atendido
em cada indicador.

1000000 OTB

MEIO AMBIENTE

7. ASSUMIR praticas que adotem uma
abordagem preventiva, responsavel e proativa
para os desafios ambientais

8. DESENVOLVER iniciativas para promover e
disseminar a responsabilidade socioambiental

% 9. INCENTIVAR o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias ambientalmente responsaveis.

CORRUPCAO

@ 10. COMBATER a corrupcdo em todas as suas
formas, incluindo a extorsdo e o suborno

Este relatorio e os anteriores encontram-se disponiveis
no nosso site www.dudalina.com.br/socioambiental

Duvidas, elogios e/ou sugestoes:
sustentabilidade@dudalina.com.br

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE



Aspectos materials &
Fngajamento de Stakeholders

Para que 0 nosso processo de relato tenha clareza
e coeréncia, utilizamos a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI) para elaboracao do
Relatorio de Sustentabilidade. Essa metodologia
orienta a organizacdo sobre como definir o
conteudo do relatorio baseado nos interesses dos
stakeholders, da forma mais imparcial possivel.

A definicao de conteudo, tratada na metodologia
da GRI como “Aspectos Materiais & Engajamento
de Stakeholders” é realizada a cada 2 anos
através de uma pesquisa com os publicos interno
e externo da Dudalina, conforme detalhamento
apresentado no Relatodrio de Sustentabilidade
GRI 2014 (ano base 2013). A nova definicao de
conteldo serd realizada ao final de 2015 para o
proximo ciclo de 2 anos.

Veja 0s 36 Aspectos Materiais do presente
relatorio ordenados conforme a priorizacao dos
stakeholders:

Para conhecer com detalhes o processo
de defini¢cdo do conteudo, acesse ao
ultimo Relatério de Sustentabilidade em
nosso site, nas pdginas 8 a 11.

GRI
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28 Trabalho Infantil

29 Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo
36 Combate a Corrupcéao

07 Agua

10 Efluentes e Residuos

14 Geral

20 Treinamento e Educacao

22 lgualdade de Remuneracdo entre Homens e
Mulheres

19 Saude e Seguranca no Trabalho

35 Comunidades Locais

09 Emissdes

06 Energia

05 Materiais

11 Produtos e Servicos

30 Praticas de Seguranca

44 Comunicacbes de Marketing

43 Rotulagem de Produtos e Servicos

26 Nao Discriminacgao

21 Diversidade e Igualdade de Oportunidades

42 Saude e Seguranca do Cliente

08 Biodiversidade

15 Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

23 Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas
45 Privacidade do Cliente

25 Investimentos

27 Liberdade de Associacdo e Negociacao Coletiva
17 Emprego

40 Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na
Sociedade

13 Transportes
33 Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

16 Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relacionadas a Impactos Ambientais

32 Avaliacao

34 Mecanismos de Queixas e Reclamacoes
Relacionadas a Direitos Humanos

46 Conformidade

24 Mecanismos de Queixas e Reclamacoes
Relacionadas a Praticas Trabalhistas

12 Conformidade

DUDALINA S/A



Reconhecimento

Durante a nossa histéria fomos reconhecidos e premiados.

Estes prémios refletem o nosso compromisso em fazer a

diferenca para colaboradores, terceiros, sociedade e meio
ambiente. Confira os reconhecimentos de 2014:

Priseriag Sor Horraings

Great Place to Work

Revista Epoca

2° Melhor Empresa para Trabalhar em SC
532 Melhor Empresa para Trabalhar no Brasil
92 Melhor Empresa para Trabalhar no Varejo

Prémio Ser Humano SC
ABRH/SC

Projetos Socioambientais
Categoria Gestao de Pessoas

Prémio WEPs Brasil

Principios de Empoderamento das Mulheres
3¢ Jugar nacional na categoria Empresas de
Grande Porte

Selo Ouro GHG

Programa Brasileiro GHG Protocol

12 empresa do segmento a conquistar
o selo ouro

As Melhores da Dinheiro

Revista IstoE Dinheiro

1¢ lugar na categoria Téxtil e Calcados
Posi¢cao 711 no ranking das 1000 empresas

RELATORIO DE

As Melhores do Middle Market
Revista IstoE Dinheiro
Melhor do Setor Téxtil

500 Maiores do Sul
Revista Amanha
Maior Rentabilidade no Setor Téxtil e Confeccdes

Maior Rentabilidade Sobre Patriménio Liquido SC
ANORES DO SUL

Top of Mind
Revista Amanha
OF MIND Segmento Marca de Camisa
AMANHA

2014

E}* Top of Mind
M Hn A mais lembrada
Instituto Mapa e Jornal A Noticia

Segmento Grife Catarinense de Moda Adulta

SUSTENTABILIDADE



Compromissos

Também demonstramos nosso apoio no
desenvolvimento das praticas de responsabilidade
socioambiental corporativa, nos tornando uma empresa
signatdria de pactos empresariais e financiadora de
ONGs que tenham papel de destaque na sociedade.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

Pela Erradicagao do
Trabalho Escravo

q‘ ’ PACTO
& NACIONAL

Pacto Global Rede Brasileira
WE SUPPORT

m Na mao
Wy certa

INSTITUTO DE
CULTURA DE CIDADANIA

Empresa
PRO ETICA

Bz

Participacaoem
associacoes e organizacoes

—

LIDE

GRUPO DE LIDERES EMPRESARIAIS

Associada
Presidéncia LIDE Mulher

ADVB-C

ASSOCIACAO DOS DIRIGENTES DE
VENDAS E MARKETING DO BRASIL

Integra o Conselho

€NDeavVOR

1 — — S | L

Presidente é Embaixadora

NGt

Vice-Presidéncia
do Conselho

Associagdo
Empresarial
de Blumenau

Associada

-!- s ,"';. fa
= Women's

. Initiative
. *’ Awards

-

Integra o corpo de jurados

5

Conselho de Desenvolvimento

([

Econdémico e Social

Integra o Conselho

FUNDACAD DOM CABRAL

o<

DEVELOMNG IXICUTIVES AND COMPANIEY

Integra o Conselho Curador

EY Empreendedor
do Ano’

Integra o Conselho

GRI | DUDALINA S/A



Perfil organizacional
& Governanca

Nossa histéria é marcada por pessoas
determinadas e apaixonadas pelo seu trabalho.

Em 2014, tivemos 100% das acbes incorporadas
pela Restoque Comércio e Confeccdo de Roupas
S/A e nos tornamos a maior empresa do varejo de
vestudrio de alto padrdo do Brasil.

Atualmente contamos com a sede e uma Unidade
fabril em Blumenau (SC), Unidades fabris em Luis
Alves (SC), Presidente Getulio (SC), Benedito
Novo (SC) e Terra Boa (PR), escritorio central e
showroom em S&o Paulo (SP), escritorio de Varejo
(SP), além de 76 lojas proprias e 31 franquias pelo
Brasil e 3 no exterior - em Mildo (Itdlia), Cidade do
Panama (Panamad) e Quito (Equador).

A Dudalina S/A e a Restoque S/A possuem um
vice-presidente cada, os quais se reportam para
o presidente do grupo. Na Dudalina a diretoria
executiva é composta por cinco diretores:
Financeiro, Comercial, de Varejo e RH, de

Destagues
2015-2014

Entidades
apoiadas

2013: 548
MW2014: 669

Colaboradores

2013: 2.499
W 2014: 2.561

Lojas
préprias

2013: 59
W 2014: 76

Franquias
nacionais

2013: 34
W2014: 31

Franquias
internacionais

2013: 2
W2014: 3

Pontos
de venda
multimarcas

2013: 2.781
W 2014: 3.037

RELATORIO DE

Marketing e de Operacoes.

Nao ha conselho de administracdo na Dudalina, uma
vez que a empresa é subsidiaria integral da Restoque,
com o conselho de administracao constituido por 9
membros, responsdvel pela definicdo das diretrizes
estratégicas de todo o grupo.

Mais do que um negdcio do ramo téxtil, a Dudalina

se destaca na distribuicdo de marcas fortes. Criadas
para atender os diferentes segmentos de mercado

- homens e mulheres com necessidades e desejos
distintos - as marcas Dudalina (masculina e
feminina), Individual e Base (masculina e feminina),
possuem um amplo mix de produtos, produzidos com
matéria-prima diferenciada, criando nos consumidores
a emoc¢ao de vestir-se e sentir-se bem.

o DUDALINA  Bage  ([IJINDIVIDUAL

Conheca o perfil de cada uma das marcas nas paginas 11, 12 e 13.

Numero de lojas

por estado
1
2 2 1 .
1
1
1 3
4
2
4
1 2
Presenca : . !
no mercado R
n e Ec
Em 2014: |

110 lojas

76 lojas proprias
31 franquias nacionais
3 franquias internacionais

SUSTENTABILIDADE




od» DUDALINA

Sao quatro cole¢cdes por ano, inspiradas em
vdrias cidades do mundo com seus encantos.

Em 2014, as cidades escolhidas foram Viena, Ménaco,
Perugia e Capri, com pec¢as masculinas e femininas
que encantam homens e mulheres.

Para homens exigentes

Dudalina é referéncia em camisaria
de qualidade. Suas colecbes incluem
calcas, blazers, gravatas e acessorios, que
complementam a elegancia e conforto
do homem moderno. As linhas Business,
Office e Sport e modelagens Tradicional,
Slim e Milano Fit, sdo feitas com tecidos e
acabamentos para atender a
todos os gostos e estilos.

Para mulheres que decidem

A Dudalina Feminina desperta emog¢des
e deixa as mulheres impecaveis
e elegantes. Com design original,
as camisas, calcas, saias, sapatos e
todo o mix de produtos vestem com .
charme da cabeca aos pés. As mais ) I
expressivas tendéncias e conceitos sdo
abordados nas pecas cuidadosamente
desenvolvidas a cada colecgao.

TN TS

Perugia




@ INDIVIDUAL =

Uma marca cheia de tradicdo, a Individual acompanha
o dia a dia do homem moderno.

Trés colecbes por ano priorizam o conforto e elegancia
para o publico masculino em todos 0os momentos.

Camisaria

O que faz das camisas Individual serem um
sucesso é a atencao dada aos minimos detalhes.
As linhas Classic, Premium, Lifestyle e Casual
sdo desenhadas especialmente para deixar o
guarda-roupa masculino pratico e versatil.

Malharia

Caimento impecavel e conforto sdo as
caracteristicas mais marcantes, além de
matérias-primas de qualidade e acabamento
especial com togue suave. A malharia é
dividida em polos e t-shirts, perfeitas para
momentos descontraidos.

Jeanswear

As melhores matérias-primas, os mais
diferenciados processos de lavanderia e
ainda quatro modelagens que se ajustam
a qualquer tipo de corpo: Comfort, Right,

Concept e Slim Fit.

Sapatos, carteiras,
cintos, calgas de
alfaiataria e sarjas,
blazers e bermudas
complementam para
criar looks perfeitos.

I_ Inverno.2014




Aase

Feliz, bonita, inteligente, descolada, suave e pra cima,
a Base é a marca jeanswear do Grupo Dudalina.

Voltada para homens e mulheres descontraidos, a Base
representa um estilo de vida jovem e atemporal, com pecas
perfeitas para momentos de lazer e casualidade.

Trés colecdes anuais com temas diferenciados. Em 2014, os
temas das colecdes foram Colors, Music e Resort.

Para eles

A Base Masculina acompanha o ritmo e estilo
de vida de qualquer um e oferece um mundo de
possibilidades: mix completo em jeans, camisaria

diferenciada, polos e t-shirts descoladas.

Para elas

A esséncia da Base Feminina estd em sua completa
estamparia, que transborda cores, charme
e inspiracdo em suas blusas, batas, regatas,
vestidos e camisas. O democratico jeans estd em
modelagens como skinny, reta, bootcut e flare.

Colors

 Resort

GRI | DUDALINA S/A



Desempenho econdmico

@ Valor econémico direto gerado e distribuido

Acreditamos que a transparéncia é a principal forma
de manter um bom relacionamento com nosso
publico interno e externo, por isso, compartilhamos
os resultados como forma de engajar nossos
parceiros para um objetivo em comum.

Desde o primeiro relatério divulgamos o

Relatério iBase, contendo a Receita Liquida, o
Resultado Operacional e os investimentos internos
(alimentacao, encargos sociais, previdéncia privada,
saude e seguranca no trabalho, educacdo, cultura,
capacitacdo e desenvolvimento profissional,

Materials

creches ou auxilio-creche, participagcdo nos lucros
e resultados e outros investimentos) e externos
aplicados pelo Instituto Socioambiental Adelina
Clara Hess de Souza (educacéo, cultura, saude e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranca
alimentar e outros). Além disso, o iBase contém
indicadores ambientais, do corpo funcional e
indicadores relevantes sobre cidadania empresarial.
O quadro completo pode ser consultado no final
deste Relatério de Sustentabilidade.

@ @

Principios do Pacto Global

@ Materiais usados, discriminados por peso ou volume

@ Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem

Nos ultimos anos, nosso mix de produtos vem
sendo ampliado de forma a oferecer opcoes
para vestir homens e mulheres dos pés a cabeca.
Isso acarreta na entrada de matérias-primas
cada vez mais diversificadas, além de diferentes
fornecedores.

Nossa principal atividade industrial é a de
confeccao, ou seja, nao produzimos o tecido, que é
comprado de fornecedores no Brasil e no exterior,
sendo em média 70% importado e o restante da
industria nacional.

De forma geral, podemos dividir os materiais
utilizados em 4 grupos:

Grupos de materiais

¢ Tecidos: tricoline, seda, cetim, sarja, jeans,
entre outros;

¢ Aviamentos: linha, ziper, etiqueta, botdo,
entre outros;

* Materiais de embalagem: sacolas de loja,
tags, saco plastico, clips, entre outros;

¢ Insumos: bobinas para embalar tecido e
residuos, entre outros.

A tabela abaixo apresenta o peso de materiais
utilizados em cada grupo, se a matéria-prima ¢é
de fonte renovavel e se o material é reciclado:

GRUPOS PESO RENOVAVEL? RECICLADO?
Tecido 5.953.661,178 kg Sim N&o

Aviamentos 120.938,97 kg 99,35% nao Nao

Material embalagem 522.292,09 kg 92,4% sim 75,75% sim
Insumos 2317453 kg Nao 54,14% nao

Total 6.620.067,37 kg 97% renovavel 6,27% reciclado

Desde 2014, os produtos da Dudalina Feminina
recebem o tag feito de plastico reciclado, o que
reforca 0 N0SSO compromisso com o meio ambiente,

O objetivo é utilizar este tag nas outras marcas

nos préximos anos.

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE



Energia

@ D

Principios do Pacto Global

@ Consumo de energia dentro da organizacao

@ Consumo de energia fora da organizacao

Devido ao processo produtivo utilizar basicamente
maquinas de costura, a nossa principal fonte de

aeroportos.

energia utilizada é a energia elétrica (15.692,48

GJ), seguida da utilizacdo de biomassa para
alimentacdo de 3 caldeiras (12.053,55 GJ) que
geram vapor para passadoria de camisas e do
consumo de dleo diesel (4.514,54 GJ) para os
geradores de energia em horarios de pico ou para

emergéncias.

Em comparacdo com o ano anterior, em 2014

é gerenciado por condominios de shoppings ou

Outro dado relevante no consumo de energia,
refere-se ao escopo 3, com 46% de aumento

no consumo de 6leo diesel das transportadoras
terceirizadas internas (transporte entre unidades
fabris) e externas (entrega de mercadoria nas lojas)

que deve-se ao fato do aumento da produc¢do no
ano e consequentemente do aumento de entregas

de mercadorias.

tivemos um aumento de 9,37% no consumo total

de energia elétrica. Desse aumento, 65,66%
foi verificado nas lojas proprias. O consumo
de energia nas lojas quase em sua totalidade

energia por escopos 1, 2 e 3.

Dentro da organizagao

A planilha abaixo foi elaborada seguindo as
diretrizes do GHG Protocol, divindo os tipos de

Fora da organizac¢ao

ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
N&o renovavel Renovavel Renovavel/N&o renovavel N&o renovavel
Gasolina Diesel GLP Gas natural Etanol Biomassa Energia elétrica Diesel GLP
e
Matriz ! 14.305,23 | 26.203,00 | 54911 758.540,00 kWh 630.629,15 | 474t
460,91 GJ 1193,82 GJ - - 117 GJ - 2.730,74 GJ 22.399,95 GJ 220,21GJ
Unidade 54 1615171 61.000,00 | 2811 760.374,00 kWh 116.496,25 | 3,98t
52,04 GJ 2.580,30 GJ - - 0,60 GJ - 2.737,35GJ 413795 GJ 1851 GJ
Luis Alves 8993001 103t 179,00 t 533.084,00 kWh 307t
- 380,40 GJ 4772 GJ - - 3.23811GJ 1.919,10 GJ - 142,57 GJ
Presid. Getdlio 872181 269,56 t 403.571,00 kWh 185t
- 36,89 GJ - - - 4.876,34 GJ 1.452,86 GJ - 85,88 GJ
Terra Boa 5.468,88 | 9.605,00 | 047t 50,55 | 21775t 737101,00 kWh 527t
176,21 GJ 406,29 GJ 2175 GJ - 1,08 GJ 3.939,]0 GJ 2.653,56 GJ - 244,90 GJ
Benedito Novo 53481 204.94700 kWh 217t
- 2,26 GJ - - - - 73781GJ - 100,61 GJ
. 5.000,00 | 239,43t 15.360,71 kWh
E Central SP : : y
scrtiorio Central S 96110 GJ - - 451G) - - 55,30 GJ - -
Escritdrio Varejo SP ) ) ) i ) ] ﬂiaos(ioé\j/h ) )
934.505,29kWh
\% | b
arejo (lojas) . - ~ _ _ - 3.364,22 GJ - -
Total 26.389,28 | 106.726,66 | 1,50 t 239,43t 133,571 666,31t 4.359.023,00 kWh 747.125,40 | 21,07t
850,26 GJ 4.514,54GJ 69,47 GJ 4,51GJ 2,85GJ  12.053,55GJ 15.692,48 GJ 26.537,89 GJ 979,27 GJ

' Os consumos do Instituto Adelina estao incluidos na Matriz por ocuparem o mesmo prédio
2 A Dudalina utiliza energia elétrica do SIN. Mais informacoes sobre o SIN podem ser obtidas no link: goo.al/3R7dCJ

33.187,66 GJ

Total de energia consumida
dentro da organizacao

ee Ser sustentavel nao é caro, e sim,

Soénia Hess de Souza
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27.517,16 GJ
Total de energia consumida
fora da organizacao




Emissdes 080

@ Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) | Escopo 1

@ Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia | Escopo 2

I3'\VA Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) | Escopo 3

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais
usados nas operacdes da organizacdo, bem como do transporte de seus empregados

._@l_
DUDALINA

Amor as pessoas e a camisa

O cadlculo de emissbes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) é feito conforme o
Programa Brasileiro GHG Protocol,
do qual participamos desde o
inventario do ano de 2012. Desde
0 ano passado, o inventario é
verificado por terceira parte o que
concedeu a Dudalina o Selo Ouro

Escritério SP Matriz
Escritério e showroom min. | Exp
Séo Paulo SP Bl

do Programa Brasileiro, sendo a e . Total
primeira empresa do segmento Es\;:ar:':;j);lo IRfjtelltiLLt: 85 unidades
com essa classificacdo. S0 Paulo SP Blumenau SC |r_1cIU|dals no
inventario
O organograma ao lado apresenta as unidades
de negdcio incluidas no inventario bem como a Varejo Industria
localizacao. URES 5 unid fabris
Com base nos dados de atividades coletados, o
calculo das emissdes é apresentado na tabela:
ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
Combustéo estacionaria Aquisicdo de Ber:js et sgr\/\gos comtprados, transporte
Resumo de UNIDADE Combustao movel energia elétrica nezé‘cs‘ol 3&?&%2”’?5(mcésé'.at%?@;?o) TOTAL
emissdes por -
Matriz 90,09 101,70 560,72 752,51
escopo em
cada Unidade Unidade 54 154,81 104,06 325,73 584,60
de Negdcio )
Benedito Novo 0,13 28,01 22,76 50,90
em toneladas
de COLe Luis Alves 31,71 72,84 44,56 1491
(tCO.e) ) .
2 Presid. Getulio 11,64 55,14 29,63 96,41
Terra Boa 42,44 101,41 62,15 206,00
Escritorio SP 9,15 2,03 5,33 16,51
Escritorio Varejo - 1,53 16,04 17,58
Instituto Adelina - - 2,61 2,61
Varejo (lojas) - 126,56 130,13 256,69
Total 339,98 593,28 1199,66 2132,92
Pode-se perceber um aumento de 36% nas do Sistema Interligado Nacional. Conforme o Portal
emissdes em compara¢do ao ano anterior, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
principalmente nos escopos 2 e 3. Este aumento o fator de emissdo médio anual (tCO2/MWh)
deve-se, em parte, ao maior consumo de oleo aumentou de 0,0960 em 2013 para 0,1355 em 2014,
diesel na operacdo de transporte terceirizado representando um aumento de 41%.

(conforme explicado anteriormente) e também pelo
aumento no fator de emissdo da energia elétrica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



A tabela abaixo contém os gases inventa-
riados e suas respectivas quantidades em
cada escopo:

Resumo de emissdes totais em toneladas
meétricas de CO, equivalente (tCOe)

Confira no grafico abaixo a representatividade
de cada fonte de emissao no valor global do
inventario:

Fontes de emissdes em toneladas métricas de
CO, equivalente (tCO,e)

EMISSOES GEE

GEE ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3 FONTE DE EMISSAO

co, 313,661469 593,284645 1.173,684278 Combustéo estacionaria 294,81
CH, 9,687250 - 2,775825 Combustao movel 45,17
N,O 16,627804 - 23,202578 Compra de energia elétrica 593,28
HFCs - - - Bens e servicos comprados 61,85
PFCs - - - Transporte e distrib. (upstream) 292,87
SF, - - - Viagens a negoécios 409,91
NF, - - - Deslocamento de colaboradores 435,04
Total 339,976523 593,284645 1.199,662681 Total 2132,92
Um dos principais impactos ambientais da nossa

operacao de transporte, tanto de mercadorias na Combustao

operacao quanto de colaboradores € o consumo

de combustiveis, que reflete diretamente nas
emissdes de gases de efeito estufa. O transporte de
mercadorias (realizado por empresa terceirizada)
representa 13,73% do valor total de emissdes. Ja

o impacto decorrente das viagens a trabalho dos
colaboradores representa 19,21% e o deslocamento
de colaboradores no trajeto casa-trabalho-casa
representa 20,39%.

O Inventario de Emissées completo da Dudalina
e das outras empresas participantes do

Programa esta disponivel no site do Registro
Publico de Emissées do GHG Protocol:
www.registropublicodeemissoes.com.br

Consumo &
Descarte de agua

estacionaria
Deslocamento
de colabora-
dores

Total de Compra
emissdes de energia
por fonte elétrica

Viagens a

negocios .
9 Bens e servicos

comprados

Transporte e
distribuicao

@

Principios do Pacto Global

Combustdo movel

S

@ Total de retirada de dgua por fonte

@ Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacdo

A dgua é um recurso natural de grande
importancia para a Dudalina e, mesmo que nao
esteja presente em grandes volumes no nosso
processo produtivo, temos cuidado especial no
que diz respeito a sua utilizacdo.

Nosso processo produtivo, caracterizado
basicamente por operacdes de costura e
embalagem de pecas, utiliza dgua em forma de
vapor para passadoria de camisas e uma peqguena
quantidade para tingimento de botdes e testes
de lavagem/amaciamento. Outra parte é utilizada

GRI |

para consumo humano, ou seja, alimentacao,
dessedentacdo, higiene e limpeza.

Utilizamos duas fontes principais de captacdo de
dgua: rede de distribuicao e captacao subterranea
(pog¢os). Além disso, captamos dgua da chuva

no telhado da Unidade Terra Boa e desde 2013
utilizamos a dgua da drenagem do morro da Matriz
em Blumenau. Veja na tabela a seguir o total de
retirada de dagua em cada Unidade e no varejo,
separado por fonte de captacdo.

DUDALINA S/A



Consumo de dgua em m?

) #memériadudalina
UNIDADE DI SRTERD\ E UDI E AO S UCBATPETRARCAANOE A TOTAL '
Matriz 86 5.869 5.955
Unidade 54 1.002 - 1.002
Benedito Novo 811 - 81
Presidente Getulio 1.746 2.038 3.784
Luis Alves 120 4.005 4125
Terra Boa 2.203 7.288 9.491
Escritorio SP 266 - 266
Escritorio Varejo 91 - 91
Instituto Adelina Computado junto com a Matriz
Varejo (lojas) 8.508 - 8.508
Total 14.833 19.200 34.033

A medicao de consumo da rede de distribuicdo é
feito conforme as faturas das concessionarias de
fornecimento de dgua, as quais sao acompanhadas
mensalmente pelo Setor de Sustentabilidade. A
medicdo nos po¢os subterraneos das Unidades
Presidente Getulio, Luis Alves e Terra Boa iniciou
em julho de 2014 por meio de hidrometros
instalados e monitorados pela equipe de
manutencdo e reportados para o Setor de
Sustentabilidade mensalmente. Sendo assim, o
valor apresentado na tabela foi estimado a partir
do valor medido nos 6 meses (julho a dezembro)
multiplicado por 2. A partir de 2015 ja serd possivel
reportar 100% do consumo com base em medicao.

A Unidade Benedito Novo ainda ndo possui
medidor de vazao no po¢o subterraneo , por isso o
consumo nao foi relatado.

Quanto ao consumo atribuido ao varejo (76 lojas
proprias) o mesmo foi estimado pelo consumo
em prédios comerciais por pessoa seguindo a
ABNT NBR 7229/93, j& que as lojas funcionam em
quase sua totalidade no sistema de condominio
(shoppings e aeroportos) no Brasil.

Os efluentes gerados em nosso processo produtivo
sao provenientes dos processos de tingimento de
botdes das Unidades Luis Alves e Terra Boa, além
de testes de lavanderia/amaciamento na Matriz e
em Luis Alves.

Gerac¢do de efluentes em m?

P VOLUME
UNIDADE DESTINACAO GERADO
Luis Alves ETE Propria Sem controle de vazdo
Matriz Tratamento terceirizado 255
Terra Boa Tratamento terceirizado 20
Total 275

O tratamento do efluente da Unidade Luis Alves

¢é feito internamente em Estacdo de Tratamento
de Efluentes (ETE) prépria, coordenada por um
Técnico Téxtil e supervisionada por um Engenheiro
Quimico com devida Anotagcdo de Responsabilidade
Técnica (ART). Devido ao pequeno volume, o
tratamento é acionado por batelada quando os
dois reservatérios estdo cheios, onde nao temos
controle de vazao. O lodo gerado na ETE vai para
um leito de secagem e entdo é encaminhado para
aterro sanitdrio industrial.

De forma a monitorar o tratamento do efluente,
realizamos analises quimicas semestralmente na
entrada e na saida do sistema.

O efluente gerado na Matriz e em Terra Boa é
armazenado em tanque especifico e encaminhado
para tratamento por empresa terceirizada, devido
a quantidade ser pequena. O volume apresentado
na tabela é baseado na medicao realizada pela
empresa e respectivas Notas Fiscais.

Foto: unsplash.com




Logistica reversa

@

Principios do Pacto Globa

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total
de produtos vendidos, discriminados por categoria de produtos

No ano de 2014 continuamos com 0 N0sso
Programa de Logistica Reversa, cujo objetivo é
recuperar o material de embalagem das camisas
para reutilizar no processo ou enviar para
reciclagem.

O programa acontece nas lojas préprias
centralizadas na cidade de Sao Paulo e estd
sendo estendido gradativamente para algumas
lojas de outras regides.

Os colaboradores das lojas retiram os materiais
de embalagem no momento da venda e
armazenam na proépria loja até que se tenha

o volume de pelo menos uma caixa e, entao,
enviam via transportadora de volta para o
Almoxarifado Central, munidos de Nota Fiscal
da remessa do material.

Total de materiais recuperados
Logistica Reversa | Ano 2014

Em 2014, 146 caixas retornaram com
material da Logistica Reversa totalizando
386.900 itens recuperados:

Papel
864 kg =102.200 itens

Plastico
1.062 kg = 211.700 itens

Metal
34 kg = 73.000 itens

Recuperados
por tipo de
matéria-prima

Total:
1.960,05 kg
386.900 itens

ITEM QUANTIDADE PKEGS/%AUII;\AT PESOKEOTAL
Peitilho 29.200 3.8 554,8 OS Cadel’ﬂOS

saco plastico 29.200 2.2 3212 de colecdes sao
Clips plastico 73.000 0,4 52,56 recidados o)
S 13000 = 55t reaproveitados e o
Borboletas PVC 51100 07 104,39 \/Oyume de Dégiﬂas
Cartdo de instrucées 21.900 0,6 87,6 e teCldOS dlmlﬁUIU,
Papel de seda 21.900 0,7 102,2 - H
Suporte de gola papeldo 29.200 0,8 119,72 eVItando |"‘-als
Suporte de gola PVC 58.400 4,0 584 desperd!C!O
Total 386.900 13,43 1.960,05 de materiais.

146 caixas modelo N18 retornaram durante a Fase 1

4 ®

Conformidade Ambiental

Valor monetario de multas significativas e numero total de sancdes nao monetarias aplicadas em
decorréncia da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

Principios do Pacto Globa

decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

No periodo coberto pelo relatério, ndo recebemos
multas e/ou san¢des ndo monetdarias em

GRI | DUDALINA S/A
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Investimentos em
Sustentabilidade

@ Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, discriminado por tipo

Nossos investimentos em Sustentabilidade,
conforme Item 4 (Indicadores Ambientais) da
tabela iBase, no final deste relatdrio, podem ser
divididos em:

Programas de Controle Ambiental

Acontecem, prioritariamente, nas seis Unidades
fabris e tem por finalidade garantir que os
processos de fabricagdo dos produtos tenham o
menor impacto possivel ao meio ambiente em que
estdo inseridos. Estes programas compreendem:

* Programa de controle de pragas

* Higienizacdo de reservatoérios e sistemas de
tratamento de esgotos

* Transporte de residuos e efluentes

* Destinacdo de residuos perigosos e ndo perigosos
» Reciclagem de residuos téxteis

* Consultoria Ambiental Especializada

* Anédlises periddicas de gases das caldeiras

» Andlises periodicas de dgua (potabilidade) e

de efluentes

Datas Dia da Agua

Os programas sdo aplicados em cada Unidade
fabril conforme a necessidade especifica de cada
operacao e seguindo as exigéncias dos 6rgaos
regulamentadores, totalizando um custo anual em
2014 de R$56.949,71.

Neste valor nao estdo incluidos os impostos e
taxas tais como controle e fiscalizacdo ambiental
do Ibama, licenciamento ambiental, obtencao

e renovacdo de alvards e cadastros ambientais
diversos.

Atividades de sensibilizacao

Durante o ano, realizamos diversas atividades

com temas relacionados a Sustentabilidade do
Negdcio. Essas atividades ampliam a compreensao
dos nossos colaboradores, consumidores e
comunidade que aplicam os conceitos no dia a dia
do trabalho e também em suas vidas pessoais. O
investimento aplicado em 2014 foi de R$ 78.838,54
nas atividades descritas a seguir.

COMEMO N:asemana que antecedeu o dia 22 de margo, nossos

rativas

consumidores.

colaboradores receberam uma garrafa de dgua personalizada | i
para que utilizassem no seu dia a dia e, assim, economizar
copos. A garrafa trazia uma mensagem sobre a preciosidade
do bem natural que estavam ganhando de presente e sobre
como deveriam utilizd-lo com responsabilidade. As pias das
Unidades e escritérios foram adesivadas com a mensagem:
Agua é vida. Ndo jogue a vida pelo ralo. Foram programados
periodos de 30 minutos sem dgua para que os colaboradores
refletissem sobre como seriam as suas vidas sem agua.
A acdo também foi realizada nas lojas, que durante o dia
22 de marco distribuiram as mesmas garrafinhas para os

PARA CONSUMO.

ESTE RECURSO NATURAL
PODE SER ETERNO, SO
DEPENDE DE VOCE!

DIA MUNDIAL DA AGUA
22 DE MARCO

) L oo

Principios do Pacto Global

APENAS 1% DE TODA A AGUA
DO MUNDO ESTA DISPONIVEL
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20H30
29 DE MARCO DE 2014

A DUDALINA PARTICIPA E
APOIA ESTA CAUSA:

Més do meio
ambiente

No dia 5 de junho é comemorado o
Dia Mundial do Meio Ambiente e para
celebrar realizamos atividades em
nossas Unidades e lojas.

do Meio Awbiente #
CONCURSO DE

B ® roioshs

favna e flora da regido

Para abrir o Més do Meio Ambiente,
lancamos no més de maio um
Concurso de Fotografias para todos
os colaboradores, que participaram
enviando fotos autorais da fauna
ou flora da sua regido ou de
lugares que visitaram. Todas as 65
fotos recebidas foram expostas

na pagina oficial do Facebook
Dudalina Gestdo de Pessoas além
de participar de uma exposi¢cdo
itinerante nas Unidades Fabris. As
fotos mais votadas de cada Unidade
e do varejo ganharam Passeios para
0 autor com acompanhante.

Dudalina Shopping Natal

Hora do Planeta

A Hora do Planeta, um movimento do WWF, é
um ato simbadlico em que governos, empresas
e a populacdo apagam as suas luzes durante

1 hora simbolizando que simples atos podem
fazer a diferenca para a economia de energia
elétrica. Participamos ativamente do evento
apagando as luzes de nossas fdbricas e parte
das luzes das lojas no dia 29 de marco de 2014,
entre 20h30 e 21h30.

A acdo foi divulgada com cartazes e faixas
nas Unidades, além de displays nas lojas
para os consumidores. Além disso, nos dias
que antecederam a acdo, os computadores
da empresa utilizaram um wallpaper
personalizado.

82 PASSEIO

cicLisTico

DUDALINA

Juntamente com os Times
de Responsabilidade
Socioambiental realizamos
Passeios Ciclisticos nas
cidades de Blumenau,
Presidente Getulio, Benedito
Novo, Luis Alves e Terra

Boa com a participacao

dos colaboradores e
comunidade. Na ocasiao foi
oferecida uma aula inicial
de alongamento, afericdao de
pressao e recomendacdes
de saude com equipes de
enfermagem e sorteio de
brindes e bicicletas.

TarraBoa |~

B DE JUNII0

B OB JUNIG
dur wrmied dh -
YOOk saBLa?

o

voCE saBLA?

Durante as atividades

em cada Unidade foram
exibidos videos sobre o
Meio Ambiente nas TVs
dos restaurantes e também
materiais informativos nos
murais e via e-mail.



DIA DA I ARVORE

21 DE SETEMBRO

*O ’ & ? Dia da Arvore

Em comemoracado ao Dia da
Arvore, em 21 de setembro,

. = s . |7 e setem!
TSSO @ [T

para os colaboradores da

= =N B = industria e varejo. Para

) passar mais informacoes e
@ @ *’ * Q 0 formas de plantio, foram
= == = = = = utilizados banners com

as caracteristicas de cada
espécie distribuida.

— 57—
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St d et e

Eventos em
parceria com
a FAEMA

Fazemos parte do Grupo de Trabalho de
Educacao Ambiental coordenado pela Fundacéo
do Meio Ambiente de Blumenau (FAEMA).

Esse grupo é responsavel pela organizagcdo de
atividades de educacdo ambiental no municipio
e é composto por outras secretarias municipais,
empresas, entidades educacionais e outras
entidades afins. Os dois eventos principais
realizados no ano sdo a Semana Municipal

do Meio Ambiente de Blumenau, realizada

no més de junho em comemorac¢do ao Dia
Mundial do Meio Ambiente, e 0o EBEA-Encontro
Blumenauense de Educacao Ambiental, realizado
pela primeira vez em novembro de 2014.

, semana munici lﬂn
o7 meioambie

& TERRA, OS5 SERESE O AG ':-w.

1A 8 DE JUNHO DE 2014
Sansl Blumsnsu | fus 3o Peule, TIAT - Vicie Kesder

—Nm — N
DUDALINA DUDALI NA

Amova momwaalmmewpmow

F‘,.‘t\,;___w,w» lo Ma‘tm.‘ .
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Programa de
Compensacao 2013

Ambiental Emissdes .

- . 1arvore
Baseado no Inventario de Emissées de de GEE
Gases de Efeito Estufa (indicadores em15anos
ENT5, ENT6, EN17 e EN30), planejamos 1.567,09 é capaz de

uma série de atividades internas e toneladas

externas de sensibilizacao ambiental == deCOge . peutralizar RAFEHMR
e recuperacdo de dreas degradadas ‘\ /\/| |H 1 6 O kg
para compensar o impacto ambiental \

causado pela emissao de GEE do v = de Coze
ano anterior em nossas operacées. | II is o
Para calcular a quantidade de mudas de Florestas (IBF)
utilizamos a proporc¢ao:

Para cumprir a meta de 2014
adguirimos 9,9 mil arvores
para distribuicao e plantio!

Piguenigue
Sustentavel

O Piguenique Sustentdvel é um
projeto em que escolhemos uma
drea degradada e a preparamos
para, juntamente com nossos
voluntarios, realizar o plantio das
mudas. Para a integracao e o lazer
dos envolvidos nesta acao, apds o
trabalho é realizado um delicioso
piquenique. Em 2014 foram
realizados quatro piqueniques em
setembro e outubro nos municipios
de Terra Boa, Presidente Getulio,
Benedito Novo e Blumenau,
totalizando o plantio de 1.900
arvores nativas.

=BEnefito N

IENEEEEEEEEEENI]
-——— ) 1
DUDALINA
Amav i camisa e as pessaas I
PARTICIPE DO = - .
Dinsenioo Sustentivel | . :
u?,“’,enu?/ua 3 '- Beredito Novo
In & S
Para recuperacdo da drea na APAE de I I d
Presidente Getulio, a DUDALINA promoverd o
plantio de 700 arvores |
|
23 S ET Terca-feira il
8h as1th [ 14h &s 17h
— -
EEAmnN
) N N
|

GRI | DUDALINA S/A 23



24

Doacoes
de mudas

Atendendo a solicitacdes de doacgao
de colaboradores e comunidade,
parte das mudas sao destinadas para
plantios na regido do entorno das
Unidades totalizando mais de 1.500
arvores plantadas.

Projeto Produtor
de Agua

Em parceria com o Projeto Produtor
de Agua da Bacia do Rio Camboriu,
no municipio de Camboriu (SC)
fizemos a doacdo de 3.000 mudas
de arvores nativas para plantio as
margens do rio.

O objetivo do projeto é desenvolver
instrumentos para garantir a
conservagao dos recursos hidricos
na bacia do rio Camboriu, com
pagamento por servicos ambientais,
incentivando proprietdrios rurais a
adotarem praticas conservacionistas
em suas propriedades. Essas praticas
envolvem a recuperacao de areas
degradadas, conservacao dos
remanescentes florestais nativos,

0 manejo adequado do solo e a
conservacao de estradas rurais.

Distribuicao
de mudas

Além do Dia da Arvore, em que
realizamos a distribuicdo de mudas para
0S N0ssos colaboradores, também fizemos
distribuicdo de mudas de arvores nativas
na Caminhada Ecoldgica da Vila Itoupava
e no Encontro Blumenauense de Educacdo
Ambiental (EBEA).

Iniciativa
Cidade !
O ,Z{g‘égﬁ{,‘;?.f o M“"A Balnesrio Camboriti

Parceria

le Nature @ Prefei de ‘h Comité da Bacia
Conservancy E BAM?“TRIEG '@. Hichogranica o

Rio Camborit
Prstecting satune. Fnur\mghh

>
Z
>

I

=

Agesan e

Epagri (7000 AGENCIA NACIONAL DE AGUAS
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Cadela de fornecedores

19000 @

Principios do Pacto Globa

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

[WALY Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas

relacionados a direitos humanos

O processo de definicdo do conteudo deste
relatério (item Engajamento de Stakeholders,
pagina 7) evidenciou uma preocupacao com

as causas trabalhistas por parte do publico
interessado, devido aos casos envolvendo o
segmento de moda nos ultimos anos. Os aspectos
Trabalho Infantil e Trabalho Forcado ou Andlogo
ao Escravo estdo no topo da lista de indicadores
prioritarios.

Nosso diferencial, que impacta diretamente na
qualidade e respeito aos direitos dos trabalhadores,
é de produzir mais de 90% dos nossos produtos em
fabricas proprias. Ou seja, somente uma pequena
quantidade ¢é terceirizada devido a processos mais
especificos de acabamento e em periodos de maior
producao. Em 2014, o percentual de produtos
confeccionados por terceiros foi de 9,23%,
divididos em 18 fornecedores (servicos de bordado,
costura, embalagem, estamparia e lavanderia) nos
estados do Parand e Santa Catarina.

A escolha de fornecedores é sempre cautelosa,
no sentido de avaliar a capacidade produtiva e a

CRITERIOS

AMBIENTAIS
FORNECEDOR
PRODUTOS

PRATICAS
TRABALHISTAS

Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a negociacao coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Operacdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil

Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo ao
escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Numero total e percentual de operacdes submetidas a andlises ou avaliacdes de direitos humanos de impactos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade

estrutura da empresa frente a demanda que serd
contratada. Com auxilio do setor juridico, é feita
uma analise documental de certidées do INSS,
FGTS, Receita Federal e Certid6es trabalhistas para
verificar se as empresas estdo regulares com os
compromissos fiscais e previdenciarios.

Nas operacdes préprias, o risco de ocorréncia

de casos de trabalho infantil/trabalho escravo

e o risco de violagdo ao direito de exercer a
liberdade de associacdo e negociacao nao existe,
jd que trabalhamos somente em regime de CLT

e respeitando e incentivando os acordos de
negociacdao coletiva.

Nas operacdes terceirizadas, aplicamos o Termo

de Adesdo Dudalina (TAD), com o objetivo de
indicar aos fornecedores quais 0os padrdes a serem
adotados, porém ainda em carater indicativo, sem a
realizacdo de auditorias especializadas.

O quadro abaixo resume o nivel de exigéncia dos
padrdes nos temas: ambientais, praticas trabalhistas,
direitos humanos e impactos na sociedade:

DIREITOS

HUMANOS SOCIEDADE

Mesmos padrdes adotados pela Dudalina sdo:

IMPACTOS NA

Insumos e matéria-prima Considerados

Considerados

Considerados Considerados

Matéria-prima

C derad
principal (Tecido) onsiderados

Exigidos

Considerados Considerados

FORNECEDOR
SERVICOS

Mesmos padrdes adotados pela Dudalina sdo:

Atividade fim Exigidos

Exigidos

Exigidos Exigidos

Demais servicos Considerados

Considerados

Considerados Considerados

O objetivo é que se efetuem contratos
formais com todos os fornecedores de servico
atividade-fim (fac¢des) a fim de definir as
responsabilidades produtivas e sociais das

GRI

partes, acordar percentual de contratagao da
capacidade produtiva e definir critérios das
auditorias anuais obrigatdrias, entre outros
acordos.

| DUDALINA S/A
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CAD - Central de
Atendimento Dudalina 1800000

@ Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais registradas,

processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

LA16 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

A Central de Atendimento Dudalina trabalha Durante o ano de 2014 foram recebidas 13.701
para garantir que o nosso consumidor tenha sua chamadas por meio do CAD, as quais foram
necessidade atendida sempre, com suporte de 100% solucionadas. Dentre as chamadas
qualidade e de forma personalizada. A nossa fonte recebidas, ndo houveram reclamacdes referente
de motivacdo é ENCANTAR sempre os clientes e a impactos ambientais, praticas trabalhistas e/ou
consumidores, mesmo em situacdes adversas. direitos humanos.

Cada contato recebido tem seu andamento
monitorado por meio de um sistema, para

garantir que todas as solicitacdes sejam tratadas
ou encaminhadas, sem excecao. A partir do
primeiro retorno feito ao consumidor, 0 mesmo
poderd tratar o seu caso de forma personalizada,
diretamente com o atendente responsavel, sempre
identificado pelo nome e facilmente localizado
através do e-mail ou telefone. Também fazemos
questdo de ndo responder as solicitacdes com
respostas automaticas, pois entendemos que assim
como 0 nosso atendimento, cada pessoa € Unica.

Como o CAD é o nosso principal canal de contato,
é por meio dele que recebemos as mais diversas
solicitacées. Quando o assunto refere-se a outro
setor especifico, a Central encaminha e acompanha
até que a resposta seja fornecida.

Conformidades em
Produtos e Servicos L

NuUmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na saude e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Numero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a informacoes e
rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultados

Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunicacoes de
marketing, incluindo publicidade, promocdao e patrocinio, discriminados por tipo de resultados

iR Numero total de queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes

Valor monetdrio de multas significativas aplicadas em razao de ndo conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos

Em 2014, ndo foram registrados casos de ndo insignificantes frente ao total de etiquetas
conformidade com regulamentos e cédigos elaboradas no ano, representando cerca de 0,009%.
voluntarios. Também néao foram registrados casos
relativos a impactos causados por produtos e
servicos na saude e seguranca em seu ciclo de vida.
N&o foram registradas multas em razao de néao
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos.

Referente aos servicos de comunicacao com
clientes e consumidores, ndo foram registrados
casos de nao conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relativos a comunicacdes

de marketing, incluindo publicidade, promoc¢do e
patrocinio. Também nao foram registradas queixas
Quanto a rotulagem de produtos, tivemos 5 casos comprovadas relativas a violacdo de privacidade e
de multas referentes a erros nas informacdes de perda de dados de clientes.

etiquetas de composi¢cdo, porém consideradas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



Ftica & Integridade 19® 0 @ @

@ Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

@ Comunicacéo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcéao

O ano de 2014 foi marcado por grandes passos na ComUﬂicaCéO & treinameﬂto

questdo de Integridade, ndo so na Dudalina mas

em todo o cendrio nacional. As manifestacoes Para constante atualizacdo e troca de informacdes
populares, o processo eleitoral e a aprovacdo da Lei com outras grandes instituicdes que sdo referéncia
Anticorrupc¢cdo em 2013 fizeram com que o periodo no tema, participamos de iniciativas, como:

fosse de grande discussdo e avanc¢os nessa agenda. : )
9 ¢ 9 * Pacto Empresarial pela Integridade e Contra

Na Dudalina, o Comité de Etica é responsavel pelas a Corrupcédo | Instituto Ethos de Empresas e
diretrizes e pelo acompanhamento do programa Responsabilidade Social

de forma a avaliar as questdes na empresa e » Grupo de Trabalho de Integridade | Instituto Ethos
incorporar novos conceitos e requisitos legais de Empresas e Responsabilidade Social

em nossas operagdes. O comité é formado por » Grupo Tematico Anticorrupcao | Pacto Global/ONU
representantes de diversas dreas da Dudalina e « Cadastro Empresa Pro-Etica | Controladoria Geral
foi reformulado em 2014. Lan¢ou 0S novos canais da Unido (CGU)

de relato para denuncias, sugestdes e duvidas
relacionadas ao tema ética na empresa, ampliando
as formas anénimas de relato, que podem ser feitas
por pessoas de fora da empresa pelo site. Além

Além disso, compartilhamos nosso programa em
eventos diversos, com o intuito de ampliar o combate
a corrupcgao e trocar experiéncias:

disso, formalizamos um Procedimento Operacional « Workshop Sistemas de Compliance: Mitigacdo
(PO) que orienta a forma de tratamento dos relatos e Prevenc¢do de Riscos

recebidos, define a responsabilidade do presidente, Promovido pelo Pacto Global e FIEP/PR (15/04/14)
coordenador e membros do comité e o controle de « Praticas de Compliance na Dudalina

abertura das urnas nas Unidades. Desde entao, a Palestra promovida pela Escola Superior de
periodicidade das reunides do comité passou a ser Advocacia OAB/PR (10/06/14)

mensal com defini¢cdo de qudérum minimo para tratar » Praticas de Compliance na Dudalina

do encaminhamento das denuncias. Palestra promovida pelo Nucleo de Responsabilidade

Social da Acib Blumenau (15/08/14)

« Mesa Redonda Corrupcdo e o Desafio Etico
Promovida pela Universidade Anhanguera de Jaragua
do Sul (19/11/14)

O Cédigo de Etica foi atualizado de forma a
incluir conceitos sobre discriminacdo, composicao
aciondria, autonomia do comité, canais de relato e
historico de alteracdes.

O documento pode ser acessado no site institucional
ou solicitado ao comité: etica@dudalina.com.br

Durante o ano de 2014, dentre os relatos recebidos
nos Canais de Etica, um tratava-se de reclamacéo
de discriminacdo. Conforme trata o regulamento
do Comité de Etica, o relato foi encaminhado para
tratamento pela lideranca da drea e acompanhado
até que o reclamante tivesse o devido retorno.

Na esfera judicial ndo houveram processos de
discriminacao, salvo alegacdes pontuais em
reclamatorias trabalhistas.

€€ <o voce nao esta atendendo o cliente ou dando o apoio a
quem esta atendendo, entao nao precisa esperar O SUCesso.

O que fazemos é dar o apoio ao cliente e

é assim que conseguimos chegar ao sucesso.
Dona Adelina a
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Gestdo de Pessoas 100000

EC5 Valor da propor¢do do saldrio mais baixo, discriminado por género, comparado ao saldrio minimo local em unidades
operacionais importantes

WA\l Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etdria, género e regido

LA6 Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regido e género

[W.::B Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional
JWX1) Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado
por género e categoria funcional

[WXY) Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de empregados por categoria funcional,
de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

LAT3 Razdo matematica do saldrio e remuneracdo entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e unidades
operacionais relevantes

YA Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao relativos
a direitos humanos que sejam relevantes as operacoes

ENCANTAR. ~ Amoras
A palavra de ordem ~ pessoas e

naD lina. N -
a budalina a camisa

O que guia nossas atitudes no dia a dia é o objetivo

final de conseguirmos encantar o cliente. Mas, além : A Gestdo de Pessoas da Dudalina atua de

de encantar parceiros, fornecedores e a sociedade, maneira muito proxima dos colaboradores
um dos nossos grandes compromissos é encantar : da empresa. A drea exerce um papel

nossos colaboradores. fundamental no engajamento e na motivacao

Foi pensando assim que alteramos nosso slogan. das pessoas que estao aqui.

Até o final de 2014 a Dudalina assinava Amor a : Nosso grande objetivo é promover um
camisa e as pessoas, mas em 2015 essa frase se excelente ambiente de trabalho que
transformou. A mudanca foi sutil na escrita, porém, : estimule o respeito e a colaboracdo entre
de enorme transformac¢do em seu significado. A : todos. Também atuamos fortemente na
simples troca de ordem reforca o amor que temos : atracao e retencao de talentos, reforcando
pelas pessoas que estdo sempre em primeiro lugar. : nossa cultura de valorizar as pessoas.

Composi¢do dos grupos responsdveis pela governang¢a e demais colaboradores

Ne DE LIDERAN CONTRA ROTATI

127 (vomiETs Matriz PCDS CAS TACOES VIDADE
182 mulheres Total 309
Matriz 4 49 85 28,36
72 homens Unidade 54 Unidade 54 10 n 123 30,57
170 mulheres Total 242 Bened. Novo 2 5 79 44,16
Luis Alves 5 13 139 34,93

19 homens Benedito Novo

Pres. Getulio 6 16 m 34,75
136 mulheres Total 155

Terra Boa 24 29 266 25,06
33 homens Luis Alves Escritorio SP - - 1 14,29
297 mulheres Total 330 Varejo - 10 422 65,97

Total 51 133 1.226 37,42

46 homens i Gli

Presid. Getulio Dentre os grupos considerados minoritarios pela metodologia G4 da GRI

Total 271 (cidadania, ascendéncia, origem étnica, credo e deficiéncias), somente temos
disponivel o controle do numero de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) devido
a uma questao legal, pois ndo consideramos estes aspectos em nenhum de

225 mulheres

homens Terra Boa nossos controles e menos ainda em nossas avaliacées de desempenho, que
sao baseadas em meritocracia (comportamento x performance). A Dudalina
494 mulheres Total 721 nao considera importante o controle desse tipo de informagao por n&o fazer

distincdo entre os colaboradores.

homens Escritério SP
B mulheres Total 8 - 5
#memériadudalina
E—— A escadaria do térreo para o 1° andar da loja conceito
138 homens Varejo Dudalina595 é toda decorada com a linha do tempo que conta

387 mulheres Total 525 um pouco da histdria da Dudalina e da Familia Hess de Souza.
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ee E preciso disseminar a cultura, capacitar
e potencializar as habilidades das pessoas,
valorizando experiéncias de cadaum
para o beneficio coletivo. 55

Sbénia Hess de Souza

Remunerar e
Valorizar

Nossa Politica de Remuneracdo esta baseada no
processo de estruturacdo de cargos, através de
suas descricdes e avaliacoes. Ela tem como base os
patamares de mercado e 0s objetivos estratégicos
da organizacao, resultando em tabelas salariais
alinhadas as politicas internas de recompensa.
Além disso, a Dudalina realiza periodicamente
pesquisas salariais através de consultorias
especializadas, visando atualizagdo constante de
sua politica remuneratdria. As praticas salariais
visam contribuir para atracao e reten¢do dos

profissionais, desta forma, mantemos uma
politica salarial que consiste em regras e
praticas de cargos e saldrios, que atendem a
legislacdo vigente, orientam a administracao
salarial e mantém o equilibrio financeiro da
empresa. Ao final de 2014, o menor salario
pago pela empresa era de 11,88% acima do
saldario minimo vigente (tomando como base
saldrio de R$821,53 e saldrio minimo vigente
em 2014 R$724,00).

Oferecemos vdarias formas de Programa de Participacao Distribuicéo
incrementos na renda nos Resultados (PPR)
. anual 2014
— ndicadores 3,15 saldrios
Prémios de Producgdo ’
Oferecidos de acordo com
metas de produtividade De 2005 a 2011-1
70% 1a10% e e
4 R distribuicdo de 10%
até RS 300/mensal D\str'\bglgao Segunda do lucro liquido ?
Para automatica qualidade
co\aboradores Prémio Assiduidade A partir de 2011-2
gfgdaurtﬁ@;s Vna;%gensal distribuico de 12%
1a10% 1a10%
Prémio Zero Falta Producao Faturamento . Distribuicao
Valor anual total lfquido automatica

7R$ 420

I Metas a cumprir

No momento do recrutamento e selecao, temos
como politica priorizar profissionais que ja estdo
dentro da organizacao, oferecendo oportunidades
de crescimento. Divulgamos periodicamente os
requisitos exigidos para concorrer a oportunidades
internas e utilizamos as descricdes de cargo e

orientacdo dos gestores para estimular e
oferecer suporte para que o colaborador possa
planejar sua carreira.

Em 2014 foram promovidos
749 colaboradores.

#memoériadudalina
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Treinare . Programa de

Desenvolver . Desenvolvimento Dudalina
Para mapear as necessidades de trei.namento : Treinamentos Operacionais

e promover o desenvolvimento das liderancas, 5 « Etiqueta Profissional e Pessoal 8h
iniciamos no final de 2011, em parceria com uma : + Autoconhecimento 4h

empresa de consultoria, o trabalho de Assessment, + Carreira 4h

que inclui a definicdo e avaliacdo de competéncias : * Exceléncia no Atendimento 8h

e elaboracao do Plano de Desenvolvimento

L . . L L Treinamentos Administrativos
Individual (PDI). O projeto ja atingiu os niveis

» Carreira e Lideranca 8h

de lideranca e estd sendo estendido aos + Gestdo do Tempo 8h

colaboradores identificados como potenciais : + Exceléncia no Atendimento 8h
sucessores dos lideres. O Assessment também :

serve de base para o planejamento de carreira de Treinamentos Encarregados de Producao

« Treinamento Vivencial - Clima Organizacional 8h
: * Trabalho em Equipe, Comunicacdo, Foco nos Resultados 8h
Em 2014, mais 20 colaboradores participaram : * Lider Treinador 8h
do Assessment, sendo 15 mulheres e 5 homens. : . Intehbgenma Emocional e Recrgtamento e Selecao 8h

- o -, * Qualidade na Entrega e Atendimento 8h
Dentre eles, 10 sdo potenciais sucessores que ja
estdo sendo preparados para cargos de lideranca. Treinamentos Supervisores
. » Visdo estratégica do Negdcio 16h
* Inovacéao 8h

seus participantes.

A Dudalina oferece programas para proporcionar

o desenvolvimento e crescimento dos . Gestao de Pessoas 16h
colaboradores. Os treinamentos sdo feitos desde :
o nivel operacional e administrativo até gerencial : Treinamentos Gerentes
e diretoria, com cursos e palestras, internos e : + Macroambiente - Tendéncias mundiais e Brasil 4h
externos. Em 2014, a Dudalina realizou um amplo : * Visdo Estratégica do Negdcio 8h
. o . : « Cultura Organizacional 8h
programa de treinamento, atingindo diversos : « Gestao da Inovacao 8h
niveis da empresa. : « Gestdo de Pessoas e Lideranca 16h
Aprender para Bem Viver : Duda Varejo
O Programa acontece entre mar¢co e novembro e : Destinado aos colaboradores recém contratados
oferece palestras e treinamentos educativos sobre : nas lojas, o programa consiste em um
variados assuntos para os colaboradores. Em 2014 treinamento de dois dias na Matriz, sobre
foram realizadas as seguintes palestras: : produto, colecdes, controle de qualidade, dress

code e padrao de atendimento, além de visitarem
as Unidades fabris. Trés edi¢cdes ocorreram em
2014 (fevereiro, abril e agosto). Ao total, foram
treinados aproximadamente 80 colaboradores.

+ Prevencdo Cancer Colo de Utero, em marco

* Planejamento Familiar, em abril

* Maio Amarelo, em maio

* Desastres Naturais, em junho

» Doenca Renal | Doacdo de 6rgdos, em agosto
» Cancer de Mama, em outubro

» Cancer de Préstata, em novembro

Demais
colaboradores

. 34,33

horas

Liderangas

157,20 b

horas
Média
28,33

horas

Média de horas de
treinamento por
colaborador em 2014 et :

REL




Captare
Preparar

Gestao de
jovens talentos

Trainee Executivo: Tem como objetivo preparar
jovens recém formados com alto potencial para
desenvolvimento de carreira, através de um
programa de Educacdo Continuada. Garantindo
assim a manutencao do know-how e do processo
sucessorio nos diversos niveis estratégicos da
Dudalina.

Trainee de Vendas: Com o objetivo de identificar

e qualificar profissionais para serem futuros
representantes comerciais da Dudalina, o programa
consiste em um estagio de seis meses na empresa,
capacitando os novos profissionais no ramo de
moda, preparando-os para o mercado e alinhando-
0s com os valores e cultura da empresa. Este
processo iniciou-se em 2013 e finalizou em 2014.

Jovem aprendiz: A fim de formar sucessores para
cargos administrativos iniciais, a Dudalina conta
com o programa de aprendizagem, que tem como
objetivo encontrar Jovens Aprendizes com o
perfil da Dudalina, que estejam dispostos a serem
treinados e preparados para assumirem futuros
cargos. O programa tem duracdo maxima de 24
meses e mantém parceria com o SENAI

GRI

Homenagear
e Encantar

Eventos
corporativos

As diretrizes estratégicas da drea de Gestao de
Pessoas consistem na implantacdo de politicas

e praticas que visam a promog¢ao do bem estar,
qualidade de vida, desenvolvimento e satisfacado
dos colaboradores. Também fazem parte da nossa
estratégia a capacitacao e o desenvolvimento das
liderancas através da implantacao de ferramentas
e politicas de gestdo focadas na alta performance
e nos desafios decorrentes do arrojado projeto de
crescimento da Dudalina para os proximos anos.

Espaco Zen: Periodicamente oferecemos este
espaco com musica ambiente, almofadas, aromas
e chds para o colaborador poder relaxar no seu
horario de intervalo.

Quem Faz a Nossa Histdria: O evento homenageia
desde 1997 os colaboradores que completam

10, 15, 20, 25 e 30 anos de casa. A festa conta

com a presenca da diretoria, colaboradores e
familiares, autoridades e clientes. Varias acdes de
reconhecimento e valorizacao sao realizadas aos
homenageados, com destaque para 0s prémios
distribuidos como: viagens para Gramado, Buenos
Aires e Paris, troféus e certificados.

Dia Feliz: Acontece no pagamento do PPR. Neste
dia a empresa é decorada e os colaboradores sdo
recepcionados com uma mesa de café da manha.
Ao longo do dia sao promovidas atividades e um
almoco especial.

Aniversariantes do més: Promovemos
mensalmente este evento para comemorar com 0s
colaboradores. O aniversariante ganha um café, um
brinde especial e participa de uma dinamica com os
outros aniversariantes do més.

Pascoa: Esta data, que retrata o renascimento e a
espiritualidade também ¢é celebrada na Dudalina.
Anualmente a Pdscoa é comemorada com 0s
colaboradores, através de mensagens e presentes.

Natal: Ao final do ano a empresa presenteia os
colaboradores como uma forma de reconhecimento
pelos resultados alcancados, com itens para casa
ou para a familia, que melhoram a qualidade de
vida dos colaboradores.

Dia dos Pais e das Maes: As datas sao celebradas
com uma recordacao.

Dia das criangas: A acdo realizada para os filhos
de colaboradores, teve sua primeira edicdo em
2014 e contou com diversas atracdes e entrega de
presentes em um dia muito especial.

Dia do Vendedor: Em 2014 a empresa comemorou
esta data homenageando os colaboradores das
lojas da Dudalina.

DUDALINA S/A



Reconhecer
e Presentear

Mulheres

Na Dudalina, 74% dos colaboradores sao
mulheres, o que diferencia nossas acdes para
atrair e reter talentos femininos na organizacao.
O bem estar das colaboradoras é evidenciado
com praticas exclusivas para elas.

A tabela salarial da Dudalina nao sofre variacao
perante o género do colaborador, sendo que o
saldrio oferecido para as vagas € o mesmo para
homens e mulheres. As variagcbes existentes
(tanto para mulheres quanto para homens) sao
por fatores meritocraticos, ou seja, decorrentes
do comportamento e desempenho. Essas
variacoes podem ser verificadas abaixo:

HIERAR TABELA YREMUNE. @@ Jma pessoa entusiasmada é
auee ShLARIAL LACRO aguela que acredita na sua
Geréncia o Malsesy gennam capacidade de transformar
Demais N&o ha Homens ganham aS COisaS e de fazel' dal‘ Cel‘to.
colaboradores variacao 18,27% a mais Dona Adelina a

Alguns programas realizados
para as Nossas mulheres:

Programa Mamaéae Dudalina: oferece as futuras 4. Orientacao intensiva: Orientamos os futuros
mamaé&es apoio e orientacdes sobre os cuidados pais sobre os cursos gratuitos oferecidos

com a sua saude e a do bebé, para promover e pelos hospitais e bancos de leite da cidade
homenagear a condi¢cdo de gestante preparando e proporcionando as condicdes necessarias para
adaptando o ambiente de trabalho para torna-lo que os colaboradores inclusos no programa
mais prazeroso e acolhedor. Em 2014 o programa participem destes eventos.

atendeu 32 gestantes. Além de prevenir a
mortalidade infantil e orientar para o planejamento
familiar. Este programa é formado por 6 etapas:

5. Mamae Coruja: O objetivo desta acao é
proporcionar maior conforto a futura mamaée.
Uma colaboradora que ja é mae é escolhida

1. Dia da gestante: Programa de pa|estra5 com para orientar a gestante e auxiliar em casos de
profissionais especializados na area da saude, emergeéncia.

consultas e entretenimento oferecido as gestantes e
seus maridos. O Dia d_a Gestante acontece em I.ocal. para a Licenca Maternidade, a Dudalina entrega
externo, que proporcione uma agradavel experiéncia um Kit Bebé para a futura mamae com itens

educativa de preparacao para o periodo de gestacao como: banheira, fraldas, lencos umedecidos,
e maternidade.

6. Kit bebé: No dia da saida da colaboradora

creme antiassaduras, talco, xampu, termémetro,
2. Leitura especializada: A empresa conta com entre outros.

revistas especializadas, livros e DVDs sobre

cuidados com a gestante e com o bebé, entre eles,

destacamos a revista Pais e Filhos e o livro a Vida do

Bebé, que estao disponiveis para todas as gestantes

da empresa.

3. Cha de bebé: A Dudalina também quer comemorar
junto com a gestante, por isso, disponibilizamos um
espaco na empresa e proporcionamos a realizagao
de um Cha de Bebé entre as colegas da futura
mamade com todas as atividades inclusas, desde o
convite até o coffee break.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



Dia de Princesa: De olho no bem estar das
colaboradoras, a Dudalina proporciona este dia,
em que a colaboradora sorteada tem um dia
especial no saldo de beleza, com mudanca do
visual, massagem, maquiagem, e ganha roupas
para um novo look completo, além de ter seu dia
de modelo, em uma sessdo de fotos. O Dia de
Princesa promove o fortalecimento da autoestima
da participante e das colegas que trabalham
com ela, que sentem proxima e possivel a
oportunidade de terem um dia diferente, onde a
vaidade e 0 bem estar delas é o foco principal. E
feito um rodizio com 1 princesa em cada Unidade
a cada jornal interno publicado, com um total de
7 princesas por ano.

Dia Internacional da mulher: As mulheres
marcam a historia da Dudalina, por isso a
empresa celebra na semana do dia 8 de
marco, com homenagens exclusivas para as
colaboradoras.

Dia das maes: As mamades que trabalham na
Dudalina sédo homenageadas.

Dia das costureiras: O dia 25 de maio é especial
para Dudalina e especialmente para uma grande
parcela de mulheres que atuam como costureiras.
A empresa comemora esta data homenageando
essa profissdo que é tdo importante para o
negocio da empresa.

Cuidare _
Conscientizar

Saude

Acreditamos que um colaborador saudavel e com
qualidade de vida consegue estar motivado e
com paixdo pelo que faz. Isso é o que nos move
a promover a salde dos nossos colaboradores
através de diversas campanhas ao longo do ano.

Vacina Contra a Gripe: Nos unimos com 0s
colaboradores contra a gripe, disponibilizando
gratuitamente aos colaboradores interessados da
industria a aplicacdo da vacina contra a gripe.

Terra Boa 84%

537 vacinas
639 colaboradores -
283 vacinas

Adesdo da
vacina contra
a gripe nas
Unidades

Ben.Novo 88%
144 vacinas

164 colaboradores 259 vacinas

Pr.Getulio 53%
150 vacinas
283 colaboradores

Unid.54 93%

231 vacinas

GRI

Matriz 96%

295 colaboradores

Luis Alves 73,3%

353 colaboradores

249 colaboradores

@@ As mulheres tém uma natureza
acolhedora e um senso de
responsabilidade enorme.

Tudo isso é muito importante
dentro de uma empresa. 0o

Sbénia Hess de Souza

Prevencdo ao Cancer de Colo de Utero:

Em 2014 oferecemos para as colaboradoras

da industria a possibilidade de fazerem o
exame preventivo do cancer de colo de Utero
gratuitamente no ambulatério da empresa

em hordrio de trabalho. Apds a coleta por
profissional especializado através de parceria
com laboratério, a colaboradora recebe o
diagnostico pelo médico da empresa que inicia
ou encaminha o tratamento quando necessario.

Terra Boa
71 exames

Matriz
28 exames

433 exames
Ben.Novo . Luis Alves
80 exames preventlvos 110 exames
coletados nas
Unidades
Pr.Getulio Unid.54
79 exames 65 exames

DUDALINA S/A
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Em parceria com o Instituto Adelina, como parte

das atividades do Outubro Rosa e Novembro Azul
oferecemos as colaboradoras acima de 40 anos a
mamografia para diagndéstico do cancer de mama e
para colaboradores homens acima de 45 anos o exame
de PSA para diagndstico do cancer de prostata. Em
2014 o exame de mamografia também foi oferecido
para as maes de colaboradores, que puderam

fazer o exame na cidade por meio de convénios ou
reembolso do valor. Conforme os diagndsticos, os
pacientes também foram encaminhados para exames
complementares.

outugro
Exames Cancer de Mama | Colaboradoras Aosa
MAMOGRAFIAS NORMAIS ULTRASSOM ESPECIALISTA PUNCAO
Matriz 25 17 8 - -
Unidade 54 32 20 12 - -
Luis Alves 43 27 16 2 -
Benedito Novo 36 27 8 - -
Presid. Getulio 51 40 1 2 -
Terra Boa 91 84 23 3 3
Varejo 7 3 4 - -
Total 285 218 82 7 3
Exames Cancer de Mama | M&es de colaboradores
MAMOGRAFIAS NORMAIS ULTRASSOM ESPECIALISTA PUNCAO

Matriz 40 30 10 - -
Unidade 54 9 8 1 - -
Luis Alves 1 1 - - -
Benedito Novo 16 15 1 - -
Presid. Getulio 19 19 - - -
Terra Boa 133 90 43 8 8
Varejo 4 4 - - -
Total 222 167 55 8 8

N

Novemerd® !/

AZUL 4

Exames Cancer de Prdstata | Colaboradores

EXAMES REALIZADOS EXAMES NORMAIS

EXAMES ALTERADOS

Matriz 18 18 -
Unidade 54 12 12 -
Luis Alves 4 4 -
Benedito Novo 4 4 -
Presid. Getulio 6 6 -
Terra Boa 27 26 1
Total 71 70 1

#memoriadudalina

No Natal de 2003 a Dudalina presenteou cada
um de seus colaboradores com uma bicicleta.
No total foram mil bicicletas personalizadas
com o nome de cada um.

RELATORIO DE

Seguranca no Trabalho

Nossa equipe é formada por Técnicos de Seguranca
do Trabalho, Engenheiro de Seguranc¢a do Trabalho,
Médico do Trabalho, enfermeiros e técnicos de
enfermagem. Estes profissionais sdo responsaveis
por planejar e executar o conjunto de medidas
visando minimizar os acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais e proteger a integridade e a
capacidade de trabalho dos colaboradores.

A equipe de Saude e Seguranca do Trabalho atua
em conjunto com a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA - formada por colaboradores),
que tem como objetivo a prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel o trabalho com a preservacao da vida e
a promoc¢do da saude do trabalhador.

A Seguranca do Trabalho faz com que a empresa
se organize, aumentando a produtividade e a
qualidade dos produtos, melhorando as relacdes
humanas no trabalho.

Resumo do nimero de acidentes de
trabalho e outras taxas de controle | 2014

4 tipicos: 1homem e 3 mulheres
2 de trajeto: 2 mulheres

6 acidentes

3 tipicos: 1 homem e 2 mulheres
2 de trajeto: 1homem e 1 mulher

3 tipicos: 3 mulheres
1 de trajeto: 1 mulher

. 2 tipicos: 2 mulheres
Benedito Novo 1de trajeto: 1 homem
1 tipico: T mulher

2 acidentes 1de trajeto: 1 mulher

Varejo

acidente Presid. Getulio 1 de trajeto: 1 mulher

acidente Terra Boa 1 tipico: 1 mulher

]
]
Total de ébitos: Zero
Dias perdidos: 1.040

Taxa de Frequéncia: 2,73
NUmero de acidentes tipicos x 1.000.000
+ Horas Homem Trabalhadas (HHT)

Taxa de Gravidade: 109,12
Dias perdidos + dias debitados x 1.000.000
+ Horas Homem Trabalhadas (HHT)

Seqguranca Patrimonial

Os servicos de seguranca patrimonial da Dudalina
sdo terceirizados e atendem a Matriz (6 postos

de trabalho), Unidade 54 (4 postos), Terra Boa (4

postos) e Sao Paulo (2 postos de trabalho na loja).

Em 2014 realizamos um treinamento de reciclagem
com a equipe de seguranca patrimonial abordando
temas como: politica e gestao integrada,
atendimento, instrucdes de acesso, estacionamentos
e veiculos, revistas e direitos humanos. Este
treinamento foi realizado em dezembro de 2014 no
qual participaram 5 colaboradores, representando
31,25% do total de vigilantes.

SUSTENTABILIDADE



Instituto Adelina 1000070606

Percentual de operacées com programas implementados de engajamento da comunidade
local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento local

Cuidar da nossa @@ A Dudalina ¢ uma empresa
gente é amor as construida por consumidores,
pessoas colaboradores e toda a sociedade.
O Instituto Socioambiental Adelina Clara Hess de Cul.dar das pessoas e ',r'ulto
Souza é uma entidade publica sem fins lucrativos lmportante pal'a NoS.

criada em 2007 que coordena, elabora e implanta Soénia Hess de Souza aa

acdes de Responsabilidade Social nas comunidades
de todo o Brasil.

Instituto Socioambiental

Atualmente, os projetos oferecidos pelo Instituto
acontecem proximo as seis Unidades, porém,
entidades do Brasil inteiro estdao cadastradas

e recebem material e capacitacdo por meio do
Projeto Geracao de Renda. Além disso, através de
parcerias com outras instituicdes como o Instituto
Ayrton Senna, Instituto Guga Kuerten, Hospital
do Cancer de Barretos, associacbes de combate
ao cancer entre outros, conseguimos atingir
comunidades em outras regides onde a Dudalina
nao esta presente.

Times de Responsabilidade
Socioambiental

A principal forca do Instituto Adelina nas Unidades
sao os colaboradores voluntarios que formam os
Times de Responsabilidade Socioambiental, que
além de identificar as demandas da comunidade,
atuam na execuc¢do dos projetos.

Os integrantes dos times trabalham em cardter
voluntario, com o apoio do setor de Gestdo de
Pessoas e geréncia da Unidade e incentivam os
outros colaboradores a participarem das atividades
programadas.

lin

#memoériadudalina o o
A 5 v

precoce

GRI | DUDALINA S/A



Projeto Geracao de Renda

O principal projeto do Instituto Adelina tem o
objetivo de aproveitar as sobras da confecc¢ao
dos produtos da Dudalina, gerando renda para
entidades por meio da confeccao e venda de
produtos de patchwork. Os tecidos sao separados
no momento do corte automatizado em formato
quadrado (pronto para serem reutilizados) e
enviados para o Instituto Adelina, que coordena a
doacao para mais de 600 entidades.

As instituicdes que necessitam do material recebem
capacitacdo gratuita no local ou no espaco do
Instituto Adelina, em Blumenau, para confeccionar
ecobags, aventais, luvas para cozinha e diversos
itens para enxoval que possam ser comercializados,
gerando renda para 0S grupos.

Como incentivo ao trabalho dos grupos, o Instituto
Adelina garante a compra das sacolas sociais
confeccionadas dentro do padrdao exigido e doa nas
lojas da Dudalina e em eventos diversos.

2007
1.615 kits de retalhos doados

3.391,5 kg residuos reutilizados

2008

2009

2.437 kits de retalhos doados
5.117,7 kg residuos reutilizados
20 maquinas de costura doadas
180 pessoas capacitadas

1.000 sacolas compradas

2010

201

3.909 kits de retalhos doados
8.208,9 kg residuos reutilizados
5 mdquinas de costura doadas

81 pessoas capacitadas

11.405 sacolas compradas

2012

2013

3.737 kits de retalhos doados
7.847,7 kg residuos reutilizados
18 maquinas de costura doadas
293 pessoas capacitadas
17.362 sacolas compradas

2014

4.269 kits de retalhos doados
8.964,9 kg residuos reutilizados
12 mdquinas de costura doadas
263 pessoas capacitadas
16.443 sacolas compradas

5.206 kits de retalhos doados
10.932,6 kg residuos reutilizados
26 méaquinas de costura doadas
338 pessoas capacitadas

28.336 sacolas compradas

3.987 kits de retalhos doados
8.372,7 kg residuos reutilizados
9 maauinas de costura doadas

4.742 kits de retalhos doados
9.958,2 kg residuos reutilizados
142 pessoas capacitadas
4.751 sacolas compradas

No total mais de
60 toneladas de retalhos
deixaram de ir para o lixo!

Além de quase 1.300 pessoas
capacitadas ¢ quase 80 mil sacolas
compradas pela Dudalina

Espaco Adelina
Hospital do Cancer de Barretos

O espaco Adelina, inaugurado em 20 de marco de
2014 no Hospital do Cancer em Barretos, conta com
doze maquinas de costura doadas pelo Instituto e
recebe constantemente os kits de retalhos.

A instrutora do Instituto Adelina capacitou nove
mulheres na técnica do patchwork. Essas pessoas
serao disseminadoras da técnica e ensinardao aos
pacientes e seus acompanhantes o desenvolvimento
e confeccdo dos produtos. Essa atividade os ajudarad
a esquecer de seus sofrimentos, medos e angustias.

Reconhecimento

As maquinas de costura também serao utilizadas
para a fazer os uniformes e roupas de cama do

hospital para a reducao de despesas. No inicio do ano de 2014 o Projeto Geracdo

de Renda recebeu o Prémio Ozires Silva de
Empreendedorismo Social na categoria Empresas
de Médio e Grande Porte. O Prémio tem o
objetivo de reconhecer iniciativas inovadoras,
empreendedoras e sustentaveis.

[ : ) &

@@ (s retalhos fazem parte
do meu cotidiano (...)
Sao variados e coloridos,
compostos com arte.

Dona Adelina aa
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Estender a mio ao
préximo é um ato de
solidariedade e amor

Dia Solidario

O Dia Solidario ¢ uma acao que acontece em
todas as 5 cidades em que possuimos Unidade
fabril, em que os voluntdrios se dividem em
grupos para acdes solidarias na comunidade. O
pagamento dos custos envolvidos nas atividades
¢é feito pelo Instituto Adelina.

Bloco da Alegria: Apds a escolha de uma
instituicdo, como um asilo ou creche, o grupo

Minha casa
Tuacasa

Solidariedade na
Ponta do Lapis

No inicio do ano o Instituto Adelina elabora
uma campanha para estimular os colaboradores
da empresa Dudalina a doarem material
escolar. A doacdo do material arrecadado é
destinada aos alunos das escolas publicas do
entorno das Unidades.

GRI

Turma da
Pesada

leva um dia de alegria, com diversas atividades
promovendo um momento de lazer.

Turma da Pesada: O grupo vai até uma escola
publica e durante um dia faz pequenos reparos
e melhorias no ambiente de uma instituicao de
ensino escolhida pelos voluntarios.

Minha Casa Tua Casa: Nesta acdo, o grupo de
voluntdrios faz uma reforma na casa de uma
pessoa que necessite.

*/J

Bloco da
Alegria

Campanha do Agasalho

O Instituto Adelina em parceria com a RIC Record
realizou a Campanha do Agasalho em todas

as Unidades, incentivando os colaboradores a
doarem roupas e agasalhos. Asilos e orfanatos do
entorno foram beneficiados com mais de 400 kg
de roupas e sapatos arrecadados na campanha.

| DUDALINA S/A
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Saude

Qutubro Rosa e
Novembro Azul

Nos meses de outubro e novembro promovemos
uma intensa campanha de prevenc¢do ao cancer
em nossas Unidades, lojas, escritérios e junto aos
nossos clientes. A Dudalina lancou as colecdes
Outubro Rosa e Novembro Azul, com parte do
lucro revertido para instituicbes que combatem e
tratam o cancer.

Algumas Unidades e lojas foram decoradas

e iluminadas na cor rosa em outubro e azul

em novembro, como forma de alertar para

a importancia do diagndstico precoce como
principal forma de tratamento. Foram produzidas
diversas matérias para as redes sociais e outras
midias utilizadas pela empresa.

Com o lucro da venda das cole¢des foram
arrecadados 300 mil reais revertidos
integralmente para as seguintes institui¢coes:

GEW\ ), RECe
A= 3 FESEAT AT A %
;i_j/" i o "

Hospital do Instituto Fundacdo Instituto Rede Feminina
Cancer de Arte de Viver Laco Rosa Neo Mama de Combate ao
Barretos Bem Cancer SC
NI 8] ‘ Q
LADOALADO  setoque Recomecar
Instituto Lado a Instituto Recomecar A.C. Camargo
Lado pela Vida Se Toque Brasilia Cancer Center

Para os colaboradores da Dudalina foi oferecido o
exame de mamografia para as mulheres acima de
40 anos e 0 exame de PSA para os homens acima
de 45 anos. A campanha também foi estendida
para as maes de colaboradores, que puderam fazer
0 exame de mamografia custeado pela campanha.
Nos casos em que foi necessario, também foi
realizado ultrassonografia e puncdo, sempre com
acompanhamento de especialistas.

O Instituto Adelina produziu mais de 1.000 lencos
de seda que foram doados para instituicdes que
cuidam de mulheres em tratamento de cancer.

RELATORIO DE

Doacao de sangue

Os voluntarios dos times de responsabilidade
social das Unidades vao a Blumenau para realizar
a doacao de sangue. O Instituto Adelina custeia
o transporte e alimentacdo para a vinda dos
voluntarios.

SUSTENTABILIDADE



Educa¢ao

Junior Achievement

O Instituto Adelina é apoiador da Junior
Achievement, uma entidade educativa, criada
em 1919 e que prepara anualmente mais de
90 milhdes de jovens em mais de 120 paises.
Através de programas desenvolvidos para
alunos do ensino fundamental e médio,
temas como: empreendedorismo, cidadania,
desenvolvimento pessoal, ética e mercado de
trabalho sao tratados em sala de aula.

Além de contribuir com o processo educacional

das criancas da comunidade, incentivamos o
voluntariado para os colaboradores, uma vez

que 0S programas sao aplicados por voluntarios

da empresa.

No ano de 2014, os voluntarios aplicaram

0s programas: Introducao ao Mundo dos
Negdcios para alunos do 6° ano, Vantagens
de Permanecer na Escola para o 92 ano, Nosso
Mundo para o 72 ano e Economia Pessoal para
alunos do 82 ano.

Veja na Sala de Aula
e Revista Nova Escola

Durante o ano de 2014, 5 escolas foram
presenteadas com assinaturas das Revistas
Veja na Sala de Aula e Nova Escola a fim

de proporcionar mais uma ferramenta de
atualizacdo e melhoria do desempenho escolar.
Este programa incentiva o interesse dos alunos
pelos assuntos da atualidade, trazendo as
informacdes do mundo para dentro da sala

de aula. As escolas recebem semanalmente 14
edicoes da revista e 10 manuais do professor.

Confira as escolas beneficiadas:
Veja na Sala de Aula

Colégio Estadual Norberto Lanser | Blumenau
EEB Governador Irineu Bornhausen | Luis Alves
EEB Orlando Bertoli | Presidente Getulio
Colégio Estadual Helena Kolody | Terra Boa

Nova Escola

Colégio Estadual Norberto Lanser | Blumenau
EEB Prof. Heriberto Joseph Muller | Blumenau
EEB Governador Irineu Bornhausen | Luis Alves
EEB Orlando Bertoli | Presidente Getulio
Colégio Estadual Helena Kolody | Terra Boa

#memériadudalina *

A fundadora da Dudalina sempre foi apreciadora ae
belos jardins. Para a Unidade em Luis Alves foi ela
quem, pessoalmente, idealizou e conduziu o projeto
do belissimo jardim que orna as instalacées.

N
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Cultura e Lazer

Tenda da Leitura : Cinema na Comunidade

O Projeto Tenda da Leitura, leva atividades de O Cinema na Comunidade leva exibicdo
literatura e contacdo de historias para comunidades : gratuita de filmes brasileiros em

de Terra Boa no Parana. A tenda ¢é levada e comunidades que ndo possuem cinema no
montada com diversas op¢des de livros para as : municipio de Terra Boa no Parana.

criancas nos colégios da regiao.

Caminhada da Vila

Pelo terceiro ano consecutivo o Instituto Adelina
foi patrocinador da Caminhada da Vila, uma
atividade ecoldgica-cultural gue acontece na
Vila Itoupava, em Blumenau, e tem o objetivo de
incentivar os participantes a conhecer melhor a

DU DALI N A 9 %irhﬁu':":-i—':u regido de tradicdo germanica, incluindo os pontos
Olaﬂtﬂlnlﬁiahﬁ g DUDALINA turisticos, sua gastronomia, seus costumes e sua
i . "'“ﬂj histéria. Juntamente com a Dudalina, o Instituto

distribuiu 300 mudas de arvores nativas para os
participantes.

Teatro Carlos Gomes

O Instituto Adelina é sécio mantenedor do
Teatro Carlos Gomes. Com isso podemos
proporcionar aos colaboradores um bénus
de R$ 5,00 em cada evento no teatro

e duas bolsas de estudos na escola de
musica e teatro.

#memériadudalina
Du
Santa Cata




Comunidade

CETTEEEETE ¢ Datas comemorativas

Pascoa: O Instituto Adelina realizaou a doacgao de
Ovos de Pascoa para as criancas cadastradas na
Pastoral da Crianca de Terra Boa.

Dia das Criangas: Os Times de Responsabilidade
Socioambiental organizaram uma festa com as
criancas da comunidade no Dia das Criancas.
Foram preparadas diversas brincadeiras, lanches e
presentes para os participantes.

Natal do Corag¢do: No final do ano realizamos uma
grande festa com as criancas em alusao ao Natal.
Além da presenca do Papai Noel que distribui
brinquedos para as criancas da comunidade,
colocamos brinquedos, sucos e sorvetes.

Pastoral da Crianca

A Unidade Terra Boa em parceria com o Instituto
Adelina realiza todos os meses almo¢os em
comunidades da cidade.

Esses almocos tém a finalidade de fazer com
que os pais levem seus filhos para medicao e
pesagem realizada pela Pastoral da Crianca.
Durante os almocos é entregue a multimistura,
composto criado pela Pastoral para combater a
desnutricdo infantil, além de remédios caseiros
também produzidos pela Pastoral da Crianca.

#memériadudalina

Os pais de Adelina, Verdnica e Leopoldo, desde
cedo ja reconheciam o potencial da filha para os
negdcios em meados de 40. Eles a incentivavam
oferecendo 1% de comissdo sobre todas as
vendas que ela fizesse no comércio de secos &
molhados da familia.
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RELATORIO DE

Doacoes

O Instituto Adelina acredita no papel de
entidades que trabalham por um mundo mais
justo e, por isso, realiza doag¢des para contribuir
com o trabalho desenvolvido.

Em 2014 realizou a doa¢cdo de mesas de jogos
educativos e material esportivo para escolas
municipais do entorno das Unidades.

Neste mesmo ano, o Instituto Adelina ainda
doou:

* APAE Terra Boa: recursos que possibilitaram
compra de uniformes para a participacdo dos
alunos em atividades esportivas

* Hospital de Sdo Judas Tadeu Terra Boa: duas
maquinas de costura para confec¢do de roupas
de cama e uniformes hospitalares

* PROERD Terra Boa: 500 camisetas de malha

Mensalmente ainda auxilia com uma média de
doacdo as seguintes instituicoes:

Associacao Blumenauense de R$ 622
Amparo ao Menor (ABAM)

Conseg Fortaleza Blumenau R$ 500
Escolinha de Futebol Spaca Blu R$ 350
Atleta Débora Bonato R$ 1.570
Santa Catarina Moda e Cultura R$ 3.000
APAE Presidente Getulio R$ 160
(doacdo de alimentos e material de limpeza)

CEREDE Presidente Getulio R$ 160
(doacao de alimentos e material de limpeza)

Instituto da Crianca Rio de Janeiro R$ 1.000
Instituto Guga Kuerten R$ 10.000
Instituto Ayrton Senna R$ 10.500
APAE Terra Boa R$ 500
Asilo Sdo Vicente Terra Boa R$ 1.000
Lar do Idoso Bem Viver R$ 600
Pastoral da Crianca Terra Boa R$ 800

A Voz do Cidad&o R$ 1.000
Projeto Musica Feliz - Morgan Music R$ 1.000

#fimemériadudalina

A Dudalina apoia o projeto Musica Feliz,

que auxilia criancas com doengas crénicas e
graves a superarem essa fase dificil com muita
criatividade.

SUSTENTABILIDADE



Parcerias

Instituto Ayrton Senna

O Instituto Adelina é parceiro mantenedor do
Instituto Ayrton Senna. Em prol da melhoria
da qualidade da educacéao, em 2014 o Instituto
Adelina investiu o valor de R$ 126.000,00.

Instituto -
Ayrton wwr
Senna

Educagio do futurs,
ok
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INSTITUTO GLWEFA KLERTEN

Instituto Guga Kuerten

O Instituto Adelina é parceiro do 122 Fundo de Apoio
a Projetos Sociais (FAPS), criado pelo Instituto Guga
Kuerten.

O FAPS é um programa do IGK que busca apoiar
financeira e tecnicamente projetos de Organizacdes
sociais de Santa Catarina, que desenvolvam acdes
voltadas para integracdo da Pessoa com deficiéncia.
O FAPS é criado a partir de cotas doadas por
parceiros do IGK. Cada parceiro é convidado

a investir uma cota anual, que é utilizada para
financiar diretamente os projetos selecionados e
para custear o processo de acompanhamento técnico
destes projetos.

O valor doado pelo Instituto Adelina foi de
R$ 165.000,00.

GRI

Reconhecimento

Os Times de Responsabilidade
Socioambiental do Instituto
Adelina sdo extremamente
dedicados e o trabalho

que realizam é fortemente
reconhecido. Em 2014, os
times e seus familiares se
confraternizaram em um
encontro muito divertido.

Em 2014 realizamos o Féorum de
Responsabilidade Socioambiental, em que
os times das Unidades participam. No Forum
apresentamos as ac¢des realizadas no ano
gue passou, aprovamos o orcamento para o
proximo ano e também apresentamos ideias
para novas acoes.

ee , acao social € importante

para o crescimento pessoal de
cada um e tambem para criar
um sentimento de parceria
e troca entre a empresa
e a comunidade. 34

Patricia Souza
Coordenadora do Instituto Adelina
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Lembrar o passado ndo sé é importante para o
resgate da memaoria, mas para o crescimento da
empresa e de toda a comunidade. Pensando assim,
desde 2010, a Dudalina deu inicio ao resgate e
digitalizacdo do acervo de fotografias, documentos
e videos em termos de conteudo historico.

O Centro de Memdria Dudalina tem a missao de
registrar, preservar e disseminar a memoria da
empresa e de seus fundadores e atua alinhado
com as acoes de Sustentabilidade promovidas
pela Dudalina, atendendo aos principios de
responsabilidade histérica e social.

Ja foram reunidos e digitalizados 109.745 videos,
imagens e documentos. Apenas em 2014, foram
acrescidos ao acervo 30.534 itens, que preservam
ainda mais a histéria da empresa.

Sua historia

O Centro de Meméria Dudalina incentiva o
compartilhamento de materiais de pessoas que
fazem e fizeram parte dessa histéria de sucesso.
Por isso, esta a disposicdo da comunidade para
duvidas ou informacdes sobre a empresa e também
aceita doacdes de materiais antigos, que ajudam a
trilhar a historia da Dudalina.

Contatos para o Centro de Memodria

@ 47 3041 8121

(O 47 9984 9167

X memoria@dudalina.com.br

Ei facebook.com/MemoriasDudalina

[

Reunir acervo

Func¢do do
Centro de
Meméria

=

Promover
producao de '
conteudo e j
disseminar aos Conservar
publicos interno

e externo

Identificar
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Destagues do acervo

* Livros de registros comerciais da época do secos
e molhados desde os anos 30

» Série de 21 livros borradores anos 30 e 50 da loja
de Leopoldo Hess (pai de Adelina)

» Diarios pessoais manuscritos por Adelina na
década de 40 (com detalhes sobre sua juventude,
atividades cotidianas do comércio, a vida das
pessoas e da cidade de Lufs Alves e Blumenau,
habitos e costumes da época, etc)

* Fotos de eventos politicos de Luis Alves

*« Embalagens antigas e atuais

*« Um exemplar de camisa produzida pela Dudalina
no come¢o dos anos 60 (doado ao Centro de
Memoria por Aristeu Hess e esposa - antigos
clientes do secos e molhados)

* Imagens institucionais e de marketing:
campanhas, folders, cartas, marcas antigas,
evolucao das marcas ao longo das décadas

* Desfiles de colecbes das marcas

» Cadernos de cole¢des desde 2002

* Banco de depoimentos: contendo depoimentos
gravados em videos com integrantes da familia
fundadora e com colaboradores e ex-colaboradores
da empresa testemunhando acontecimentos da
histéria corporativa.

SUSTENTABILIDADE



Combate a pirataria

Na Dudalina, prezamos pela confianca de nossos
consumidores e garantimos a qualidade da

matéria prima utilizada. Por isso, realizamos

um intenso trabalho direcionado ao combate a
pirataria de suas marcas, adotando medidas legais
frente a todos os agentes, desde fabricantes e
distribuidores até comerciantes formais e informais.

Além de atuar em locais fisicos, a Dudalina também
investe no combate on line. Desde 2013, foram
tirados do ar mais de 70 mil links.

Com o investimento de mais de R$ 950.000,00

em despesas com o combate com a pirataria, a
empresa conta com uma grande equipe que atua no
projeto, além do auxilio de representantes, clientes
e consumidores.

Nossa estrutura é formada por:

e 2 escritorios

« Canal de denuncias

* Juridico corporativo

* Advogados parceiros no Brasil e América Latina
* Equipe de Combate online

Contatos para denuncias

(O 47 9984 9167
X legal@dudalina.com.br

@@ \uitas vezes a diferenca da
falha ou da falta de sucesso é
fazer alguma coisa quase certa,
guando devemos fazé-la certa.
E preciso assinar nosso

trabalho com qualidade. 3¢

Dona Adelina

#imemériadudalina

Vocé sabia que em 2012 a Presidente
da Dudalina, Sénia Regina Hess de

Souza, foi a primeira mulher, em 50 anos
de existéncia do prémio ADVB Brasil,
a ser homenageada com o titulo de

Personalidade de Vendas do Ano?

Foérum Nacional
Nc Contra a Pirataria
A= e allegalidade

Para reforcar o apoio na luta contra a pirataria

e pelo respeito a propriedade intelectual e pela
legalidade no Brasil, a Dudalina é associada ao
Forum Nacional Contra a Pirataria e a llegalidade
(FNCP) que atua, entre outras frentes, com
campanhas, treinamentos, atuacao politica e
denuncias.

Além das medidas legais em territério brasileiro, a
Dudalina também realiza a protecdo de sua marca
na América Latina, atividades que ja resultaram
na apreensdo de milhares de produtos piratas da
marca em fronteiras.




BASE

Balanco Social Anual/2013

2014 2013
1. BASE DE CALCULO VALOR | MIL R$ VALOR | MIL R$
Receita liguida (RL) 470.964 445142
Resultado operacional (RO) 86.168 110.247
Folha de pagamento bruta (FPB) 113.837 106.405

2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR [ MIL R$ % SOBRE FPB % SOBRE R VALOR | MIL R$ % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentacéao 3.597 36 0,76 3.289 3,09 0,74
Encargos sociais compulsorios' 19.062 16,75 4,05 17.024 16 3,82
Previdéncia privada - - - - — -
Saude 303 0,27 0,06 225 0,21 0,05
Seguranca e saude no trabalho 70 0,06 0,01 103 0,10 0,02
Educacéo 279 0,24 0,06 320 0,30 0,07
Cultura - - - - - -
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 432 0,38 0,09 370 0,35 0,08
Creches ou auxilio-creche 79 0,07 0,02 56 0,05 0,01
Participacao nos lucros ou resultados 16.116 14,16 3,42 19.295 18,13 4,33
Outros 1.366 1,20 0,29 1167 1,10 0,26
Total dos indicadores sociais internos 41.307 36,29%% 8,77% 41.848 39,33% 9,40%

3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS? VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RL
Educacao 52 0,06 0,01 60 0,05 0,01
Cultura 158 0,18 0,03 198 0,18 0,04
Saulde e saneamento 87 0,10 0,02 50 0,05 0,01
Esporte 292 0,34 0,06 127 0,12 0,03
Combate a fome e seguranca alimentar 188 0,22 0,04 159 0,14 0,04
Outros 62 0,07 0,01 57 0,05 0,01
Total das contribuicdes a sociedade 1.390 1,61 0,30 1.144 1,04 0,26
Tributos (excluidos encargos sociais) 39 0,05 0,01 8 0,01 -
Total dos indicadores sociais externos 1.429 1,66% 0,30% 1.152 1,04% 0,26%
4. INDICADORES AMBIENTAIS VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RL
Investimentos relacionados com a 136 0,16 0,03 73 0,07 0,02
producdo/operacdo da empresa

Investimentos em programas/projetos externos® - - - - - -
Total dos investimentos em meio ambiente 136 0,16% 0,03% 73 0,07 0,02

Quanto ao estabelecimento de metas anuais
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producdo/operacdo e aumentar a eficacia na
utilizacdo de recursos naturais, a empresa:

(cumpre de 51a 75%
(_Jcumpre de 76 a 100%

@ néo possui metas

() cumpre de 0 a 50%

@ nio possui metas
O cumpre de 0 a 50%

(Ocumpre de 51a 75%
Ocumpre de 76 a 100%

5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2014 2013
N¢ de empregados(as) ao final do periodo 2.561 2.499
N¢ de admissdes durante o periodo 1.226 1.063
N¢ de empregados(as) terceirizados(as) 70 108
N¢ de estagiarios(as) 4 6
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 212 170
N¢ de mulheres que trabalham na empresa 1.896 1.851
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 52% 55%
N¢ de negros(as) que trabalham na empresa* -

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)* -

Ne de portadores(as) de deficiéncia ou 52 45

necessidades especiais



6. INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO

EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2014 METAS 2015
Relacdo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa’® 31,23 -
Numero total de acidentes de trabalho 3 -

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela direcao direcdo

empresa foram definidos por

direcdo e geréncias
@ todos(as) empregados(as)

direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Os pradroes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por

) direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)
todos(as) + CIPA

direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)
todos(as) + CIPA

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacao interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

ndo se envolve
segue as normas da OIT
incentiva e seque a OIT

nao se envolvera
seguirad as normas da OIT
incentivara e seguira a OIT

A previdéncia privada contempla

direcao
direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

direcao
direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

A participacao dos lucros ou resultados contempla

direcéo
direcdo e geréncias
. todos(as) empregados(as)

direcao
direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa

nado sdo considerados
sao sugeridos
sao exigidos

nao serdo considerados
serdo sugeridos
serdo exigidos

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas
de trabalho voluntério, a empresa

) ndo se envolve
apoia
@ organiza e incentiva

nao se envolvera
apoiara
organizara e incentivard

000 @00 | @00 | OO0 | @00 | @00 | @O0

Numero total de reclamacédes e criticas de
consumidores(as)®

nas empresa: 13.701
no Procon: 7
na Justica: 5

nas empresa: -
no Procon: -
na Justica: -

% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas

nas empresa: 100%
no Procon: 100%
na Justica: 100%

nas empresa: 100%
no Procon: 100%
na Justica: 100%

Valor adicionado total a distribuir (em mil)

EM 2014
R$ 337.018

EM 2013
R$ 320.167

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA)

7. OUTRAS INFORMACOES

35,74% governo
29,97% colaboradores
22,93% acionistas
8,72% terceiros
2,64% retido

28,15% governo
31,96% colaboradores
28,11% acionistas
5,46% terceiros
6,32% retido

"Nestes indicadores foram consolidadas informacdes do Instituto Sécio Ambiental Adelina Clara Hess de Souza.

20s valores indicados como indicadores sociais externos foram aplicados pelo Instituto Sécio Ambiental Adelina Clara Hess de Souza.
30s investimentos em programas e/ou projetos externos sao aplicados pelo Instituto Soécio Ambiental Adelina Clara Hess de Souza.

“A Dudalina ndo possui esta informacdo por ndo considerar relevante sob nenhum aspecto.
°Na relacado entre a maior e a menor remuneracdo na empresa foram desconsiderados os valores recebidos pela Diretoria, ja que ndo sao

funcionarios e sim, nomeados.

50 numero informado refere-se a todos os acionamentos de nossos clientes lojistas e consumidores do varejo via CAD, Procon e Juridico,
portanto, representam reclamacoes, duvidas, elogios, entre outros assuntos.

A Dudalina é uma empresa optante do Lucro Presumido, portanto, ndo possui nenhuma vantagem tributdria sobre os repasses e auxilios

destinados ao Terceiro Setor (inclusive ao Instituto Adelina).

Relatdério com base no modelo IBASE disponivel em www.balancosocial.org.br
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Sumdrio de contetido
GERAIS PAGINA
Estratégia e Andlise
G4-1 Declaracédo do presidente 5 ok
Perfil Organizacional
G4-3 Nome da organizacao Dudalina S/A ok
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos ;12,13 ok
G4-5 Localizacdo da sede da organizagdo Blumenau/SC ok
G4-6 NUumero de paises nos quais a organizacao opera e nome dos paises nos quais as suas 10 ok
principais operacdes estdo localizadas
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizac&o Sociedade anonima de ok
capital fechado; Forma de
tributacdo: lucro presumido
G4-8 Mercados em que a organizacao atua 10 ok
G4-9 Porte da organizagdo Empresa de grande porte ok
G4-10 (Trabalhadores) 28 ok
G4-11 Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociacdo coletiva 100% - todos os colaboradores ok
estdo cobertos por acordos
de negociagédo coletiva
(G4-12 Cadeia de fornecedores da organizagdo 25 ok
G4-13 Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatorio 5.6 ok
G4-14 Como a organizagdo adota a abordagem ou principio da precaucéo 5.6 ok
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizagdo subscreve ou endossa 9 ok
(G4-16 Participacdo em associacdes e organizacoes 9 ok
Aspectos Materiais Identificados e Limites
G4-17 Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas ou documentos Dudalina ndo possui
equivalentes outras entidades
G4-18
a. Processo adotado para definir o contetdo do relatdrio e os limites dos Aspectos 7 ok
b. Como a organizagdo implementou os Principios para Definicdo do Conteudo do Relatério 7 ok
G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de definicdo do contetdo do relatorio 7 ok
G4-20 Para cada Aspecto material, o Limite do Aspecto dentro da organizagdo 7 ok
(G4-21 Para cada Aspecto material, seu limite fora da organizacao 7 ok
G4-22 Efeito de quaisquer reformulacdes de informagdes fornecidas em relatdrios anteriores Nao houve reformulacdes ok
e as razdes para essas reformulagées
G4-23 Alteragoes significativas em relacdo a periodos cobertos por relatérios anteriores em Nao houve alteracdes ok
Escopo e Limites do Aspecto
Engajamento de Stakebolders
G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo 7 ok
G4-25 Base usada para a identificacdo e selecdo de stakeholders para engajamento 7 ok
G4-26 Abordagem adotada pela organizagdo para engajar stakeholders 7 ok
G4-27 Principais topicos e preocupacdes levantadas durante o engajamento de stakeholders 7 ok
Perfil do Relatorio
G4-28 Periodo coberto pelo relatério 6 ok
G4-29 Data do relatdrio anterior mais recente 6 ok
G4-30 Ciclo de emissdo de relatorios 6 ok
G4-31 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteudo 6 ok
G4-32 (Sumério de Conteudo) 48; 49; 50 ok
G4-33 (Verificacao Externa) 48; 49; 50; 51 ok
Perfil do Relatorio
G4-34 Estrutura de governanca da organizacao 10 ok
Etica e Integridade
G4-56 Valores, principios, padrées e normas de comportamento da organiza¢ao, como 27 ok

codigos de conduta e de ética



MATERIAIS

ECTOS INDICADOR PAGINA
Desempenho Econdémico ECI Valor econémico direto gerado e distribuido 14 ok
Materiais ENT Materiais usados, discriminados por peso ou volume 14 ok
EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem 14 ok
Energia EN3 Consumo de energia dentro da organizacao 15 ok
EN4 Consumo de energia fora da organizacao 15 ok
Agua ENS8 Total de retirada de dgua por fonte 18 ok
Biodiversidade OMISSAO Os indicadores deste aspecto ndo séo aplicaveis, a Dudalina
ngo opera préximo a dreas com alto Indice de biodiversidade.
Emissoes EN15 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 16; 17 ok
EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes 16; 17 ok
da aquisicdo de energia (Escopo 2)
EN17 Qutras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 16; 17 ok
(Escopo 3)
Efluentes e Residuos EN22 Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacao 18 ok
Produtos e Servicos EN28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em 19 ok
relacdo ao total de produtos vendidos, discriminados por categoria de
produtos
Conformidade (Ambiental) EN29 Valor monetério de multas significativas e nimero total 19 ok
de san¢des ndo monetarias aplicadas em decorréncia da ndo
conformidade com leis e regulamentos ambientais
Transportes EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte 17 ok
de produtos e outros bens e materiais usados nas operacdes da
organizacdo, bem como do transporte de seus empregados
Geral (Ambiental) EN31 Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, 20; 21, 22; 23; 24 ok
discriminado por tipo
Avaliacdo Ambiental de EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em 25 ok
Fornecedores critérios ambientais
Mecanismos de queixas e EN34 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos 26 ok
reclamacoes relacionadas a ambientais registradas, processadas e solucionadas por meio de
impactos ambientais mecanismo formal
Emprego LAT Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e 28 ok
rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regiao
Satde e Seguranca no Trabalho LAG Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, 34 ok
absenteismo e numero de dbitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regido e género
Treinamento e Educaco LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, 30 ok
discriminado por género e categoria funcional
LAT1 Percentual de empregados que recebem regularmente anélises 30 ok
de desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado por
género e categoria funcional
Diversidade e lgualdade de LA12 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e 28 ok
Oportunidades discriminagdo de empregados por categoria funcional, de acordo com
género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade
lgualdade de Remuneracao LA13 Razdo matematica do saldrio e remuneracdo entre mulheres e 32 ok
entre Homens e Mulheres homens, discriminada por categoria funcional e unidades operacionais
relevantes
Avaliacdo de Fornecedores em LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em 25 ok
Préticas Trabalhistas critérios relativos a praticas trabalhistas
Mecanismos de Queixas e LA16 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas 26 ok

Reclamacdes Relacionadas a
Praticas Trabalhistas

trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

Investimentos

OMISSAO Os indicadores deste aspecto ndo séo aplicaveis, a Dudalina
néo possui investimentos conjuntos e/ou subsididrias.




INDICADOR PAGINA
N&o discriminacdo HR3 Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas 27 ok
tomadas
Liberdade de Associacdo e HR4 Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de 25 ok
Negociacao Coletiva exercer a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva possa estar
sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito
Trabalho Infantil HRS Operacdes e fornecedores identificados como de risco para a 25 ok
ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para
contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil
Trabalho Forcado ou Analogo HR6 Operacdes e fornecedores identificados como de risco 25 ok
ao Escravo significativo para a ocorréncia de trabalho for¢cado ou andlogo ao
escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacdo de todas
as formas de trabalho for¢cado ou andlogo ao escravo
Praticas de Seguranca HR7 Percentual do pessoal de segurancga que recebeu treinamento 34 ok
nas politicas ou procedimentos da organizacéo relativos a direitos
humanos que sejam relevantes as operagdes
Avaliaco (Direitos Humanos) HR9 Numero total e percentual de operacdes submetidas a analises 25 ok
ou avaliacdes de direitos humanos de impactos relacionados a direitos
humanos
Avaliacao de Fornecedores em HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em 25 ok
Direitos Humanos critérios relacionados a direitos humanos
Mecanismos de Queixas e HR12 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em 26 ok
Rec\‘amacoes Relacionadas a direitos humanos registradas, processadas e solucionadas por meio de
Direitos Humanos mecanismo formal
Comunidades Locais SO1 Percentual de operacdes com programas implementados 35; 36; 37, 38; 39 ok
de engajamento da comunidade local, avaliacdo de impactos e 40; 41,42, 43; 44
desenvolvimento local
Combate a Corrupcao S04 Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de 27 ok
combate a corrupcdo
Avaliacao de Fornecedores em SO9 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em 25 ok
Impactos na Sociedade critérios relativos a impactos na sociedade
Saude e Seguranca do Cliente PR2 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos 26 ok
e codigos voluntérios relacionados aos impactos causados por
produtos e servicos na saude e seguranc¢a durante seu ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado
Rotu_\agem de Produtos e PR4 Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e 26 ok
Servicos codigos voluntarios relativos a informacoes e rotulagem de produtos e
servicos, discriminados por tipo de resultados
Comunicacées de Marketing PR7 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e 26 ok
codigos voluntérios relativos a comunicag6es de marketing, incluindo
publicidade, promog¢ao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados
Privacidade do Cliente PR8 Numero total de queixas comprovadas relativas & violacdo de 26 ok
privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade 26 ok

PR9 Valor monetario de multas significativas aplicadas em razao de
nao conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e
uso de produtos e servicos

Aspecto/indicador nao definido como “material”, porém relatado e gerenciado por ser considerado importante para a Dudalina.

O sumario acima apresenta os itens conforme as
diretrizes G4 da GRI, bem como sua localizacao

no relatério e o status da verificacao externa.

A forma de abordagem e escopo da verificacdo

estdo descritos na Carta de Verificacao

apresentada na pagina ao lado.

A verificacdo também atende as diretrizes
do Pacto Global para signatarios em

nivel avancado, na qual o Relatdério de
Sustentabilidade GRI é peca principal da
COP do ano de 2015.



Rel. Relatdric de asseguracdo limitada externa sobre as informagdes de sustentabilidade contidas no Relatéric de
’ Sustentabilidade 2014.

Aos Administradares da Dudaling 5.4 Curitiba, 24 de julho de 2015,

Infrodugdo

Famas contratados pela Dedalinag 5.4, para apresentar nosso relatdio de asseguragao limitada sobre a compilagdo das informagdes
[exceto dades econdmicos e financeiros] confidas no Relatdrio de Sustentabilidode 201 4 do Dudaling 5.A. [“Cudaoling”). relativas oo
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, A adminisiragdo da Duddaling & responsdvel pelo elaboracdo e apresentogdo de forma
adequada das informagdes e indicadores conlidos no Relatdrio de Sustentabilidode 2014 de acordo com as direfrizes do Global
Reporting Inifiofive |GRI-GY) e pelos confroles infemeos que ela determinou como necessarnios pora permiir o eloborogoo dessas
informagoes ivres de distorgao relevante, independentemente se causada por fravde ou ero.

Independéncia
Trabolhamos de forma independente @ asseguramos gue nenhum infegrante da G55 Sustentabiidade e Bioinovagdo mantém
confratos de consultoria ou outros vinculos comerciais com a Dudaling.

Escopo do frabalho

O procedmentos selecionados basearam-se na nossa compreansao dos aspectos relativos & compilagdo e apresentagdo dos

informaogdes contidos no Relotdro de Sustentabiidade 2014 e de outras circunstancios do frabalho e da nossa considerogdo sobre

dreas onde distorgdes relevantes poderiarn existir, Os procedimentos compreenderam:

[a) o plangjomenta dos rabalhos, considerando a relevancia, o volume de informocdes quantitativas e qualitativas e os sstemos
operacionois e de confroles infermos que sernvirom de bose poro o elaborogdo dos informagdes conlidas no Relaldnio de
Sustentabilidode 2014 do Dudaling:

[B) o entendimento da metodologia de cdloulos @ dos procedimentos pora o compilagao dos indicadores afravés de enfrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboracdo das informagdes:

[c] aplicogdo de procedimentos anolticos sobre as informagdes gquantitativas e indagogdes sobre as informagdes qualitativas e sua
comelgio com os indicadores divuigados nas informacgdes de sustentabilidode conficdos no Relotdio de Sustentabilidode 2014; e

[d) oblencio de evidéncias dos indicodores GRI-G4, selecionados como os mals relevantes, confides no Relaldrio de
Sustentabilidode 2014,

s frabalhos de asseguragdo extemna compreenderam, também, o oplicogdo de procedimentos quanto & aderéncia as direfrizes do
Giobal Reporting Inifiative (GRI-G4) aplicdveis na elaboragéo das informagdes contidas no Relatdrio de Sustentabiidade 2014,

Metodologia
Messo tr:g::llhc: foi conduzido de acordoe com um profocolo do G55 Sustentabiidade e Bioinovacdo pora assegurocdo extema de
Retatdrio de Sustentabiidade, baseados nas melhaores prdalicas’, abrangendo os seguintes alividades:
[a) Enfrevistas com o pessoal envolido [responsaveis pelos temas materiais] na elaborag&o do Relatdnio:
[B) Andlise da evidéncia documental produzido pelo Dudaling, para o pericdo reportado:
[c) Asseguracdo de daodos de desempenho em relagdo aos prncipios que asseguram a quakdode das informacdes, de acordo com
a GRI-G4:
[d) visitas locais nas unidades fabris e corporalivas,
(2] Avaliogdo da sistematica uliizada para determinacdo das questdes materiois incluidas no Relatdrio, condderando o contexto da
sustentabilidoede e a abrangéncia das informagdes publicadaos,

Alcance e limitagtes

Esta asseguragdo teve come objefivo avalior as informogdes contidas no Relotdrio de Sustentabilidads 2014 do Dudaling, © frabalho
realizado pela G55 Sustentobiidade e Boinovacdo ndio feve por objelive avaliar a eficdcia ou a eficiéncia dos processos de gestdo
adotades ou a qualidade do desempenho de sustentfabiidade, tanto por parte da Dudaling como de quaisquer entidades lerceiras
mencionados no Relotdrio. Adicionalmente, ndo ovaliomos dodos econdmico-financeiros, informagdes referentes o periodos
anteriores nem em relacdo a projecoes fuluras e metas.

Conclusdo

Com bose nos procedimentos realizodos, descrifos neste relatéio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as informagdes de sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade 2014 no foram compiladas, em fodos os aspectos
relevantes, de acordo com as direfrizes do Global Reporfing Inifiafive [GRI-G4).

Audite Lider: Poulo Augusto Tanardi Jonior,
Empresa: G35 Swstentabilidode e Bioinovagdo Lida.

Email: infod gsssustentabilidade.com
ru-.n&-*:’imd!a 3
Telelone: (41) 4141-566%/[11] 3042-2118 335 Sustentabilidode &éﬂﬂ\fﬂcﬂﬂ

'O peofocoly de aRepurocdo extema da G35 Sushenfoblidode @ Boinovocdo boseio-se o Comunicado Téonico [CT) Me 07,2012, oprovodo pelo Conseiho Fedesal de Confobldode & sloborodo
fomanda por base a NBC TO 3000 [kobahos de Aseprocdo Disrente de Audionia e Beviedo). emitida pelo Consetho Federal de Confobldode - CFC, gue & equivalente 4 noma internacionol [EAR
3000, amitida pela Fede o 8o Inlemacional de Conlodoned, oplcdveh di nlormog Set ndo hisiddcas.
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