Vapores Suardiaz SA

INFORME DE PROGRESO

2014 SRS

3
:"1_.- | I,II-_
' .‘ St Hﬂ]?’hﬂtt ey H:H#

n tgl'.!_t-‘_-ﬁ__.r-— | e :.'.__;1'..:

i "
J =




Vapores Suardiaz S.
C/ Ayala, N° 6
Madrid

Informe de Progreso | 2



Tabla de Contenidos

Carta de Renovacion del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

Analisis

Clientes
Empleados
Proveedores

Compatibilidad GRI-G4

Informe de Progreso | 3



Informe de Progreso | 4



CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

Informe de Progreso | 5



B seammmsinsa

Apminintes - Conaignateio e Bepers

Trattslineing « Cargs Proyncios -~ Bruksr - Cinmss Aegulenc - -
Byaili, & = 26001 Madida
'!HHI.IHL Ml aFiEe 0
Faa 1 U1 A% 45 TR

Estimados. prmigos;
B4 (sha green setaisccldh diriginme o Lst=des en noribre progia ¢ en o de iodes lo perconas ous
confarman nuettrs familia para presentades o infooms de Progreso gus

SUATRIHAT,

Ha enndecconado pars ssle afio y me complace comunicares b renovacith ded comprombs que

Las Diez Principios que canfiguran & Pacta Miundial de Naciones Unida

Piocursmms promower y difundinios en noesires organiracian, ye gue-muectn affelkn of Fado e
e camararing el

Susnfiaz, continuari apoitado por und geuiin Socal y Sarmnte remponas bie v propone somo
abfetiva para ol groeirma ofio (o i de Ly fecursos en moterks fredisambiental, (Principie T)

Soguird gtrochandn laiim die coifiania con nuestros diente, provsedores, trubajadiores i con
toadem Irs prispas. e interds afines & nusoths ¢ 8 russtia flosolie

Puesbis empresa se tealirma et lod Dlee Prindigias =n los que oeemos v ionemos el compromiuoe
i afumelir ¥ promerdss.

Uiy dopedlad salliailey o fosths,

Al JIMA

Amnpiks Slua
II,.—--. j m

3

L
- miga

T T - e W o S e Bl e Deswe LT e DTE] e [T D (R
]
e

Informe de Progreso | 6



G E |

PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Vapores Suardiaz S.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Ayala, N° 6

Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Autonoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.suardiaz.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Juan Riva

Persona de contacto

Francisco Barranco

Numero de empleados directos
11

Sector

Transportes y almacenamiento

Actividad, principales marcas, productos y/o seogc

Consignaciones de buque, Lineas Regulares,
Operaciones Portuarias, Almacenajes y actividades
Logisticas, Agentes de Aduanas Transporte aéreo,
Forwarding y Operador Logistico.

Ventas / Ingresos

1.403.680,00

Ayudas financieras significativas recibidas deligato
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativo
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para selecciasr |
Grupos de Interés

Suardiaz como empresa que presta servicios
Logisticos tiene como nuestros principales grupos de
interés a: Nuestros clientes Y los proveedores. Y
nuestro capital humano nuestros empleados. Estos
grupos son los que nos ayudan a poder realizar
nuestros Servicio de Logistica.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Peru, Marruecos, Argelia, Bolivia, Estado Plurinacional
de

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobreuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

No se establecen limitaciones en cuanto al alcance del
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Informe.

¢, Como ha establecido la materialidad o definidss lo
asuntos mas significativos a incluir en el Infordee
Progreso?

Los principios de Transparencia y comunicacién son
las basicos para establecer nuestro informe.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Podemos indicar que los mas comunes son mediante
nuestra WEB y con reportes internos a nuestros
empleadosy grupos de interés y las redes sociales.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

Notas

Hemos convocado este afio el concurso de Fotografia
Navidefa para impulsar la divulgacion de los 10
principios del Pacto.
https://www.facebook.com/logisticasuardiaz/photos/
a.369459409778243.82905.335703626487155/7952424
60533267/?type=3&theater

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerenadssl
Grupos de Interés en su estrategia y en sus piodeso
decision

Dentro de nuestra politica de Calidad, tenemos
establecidos indicadores de satisfaccion a nuestros
grupos de interés para cliente y proveedores. En lo
relacionado a nuestra organizacion, los trabajadores
pueden realizar sus comentarios y sugerencias
mediante buzo6n de sugerencias instalado en nuestras
oficinas o directamente a los responsables de areas.
Igualmente las herramientas en las redes sociales
incorporadas, Facebook y Linkedin y Twitter pueden
ayudar a la interactuacién entre los grupos.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, ¢ktdio su
organigrama

Tanto al Consejero Delegado como el Consejo de
Direccién son los 6rganos de gobierno de la sociedad.
Nuestro Presidente ocupa el cargo ejecutivo de la
empresay hace difusion de los 10 principios.
Igualmente la Direccion General y el Responsable de
Marketing y Comercial asegura que RSCy sus 10
principios sean difundidos, en nuestros grupos de
interésy a posibles colaboradores o colegas.

Indique si la junta directiva mide el progreso&n |
implantacion de Los 10 Principios mediante indicado

El consejo directivo, valora una vez al afio el impacto
entre los grupos de interés.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes
nivel directivo llevan a cabo los procesos de d@cig
buen gobierno para la implantacién de la RSE eralin
con los Principios del Pacto Mundial e indiquelsi e
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.
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El Presidentey CEO y Direccidén General son ejecutivos
de la Sociedad y revisan una vez al afio la RSE.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboragi
desarrolla acciones de apoyo en relacion a logiobge
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.)

No.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.suardiaz.com

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA
El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos

de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus

expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier

organizacién. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidadesy establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados
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3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarforma alas politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestién para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 17
- Empleados: 11
apllcada_sporgrupos Proveedores: 10
de interés Accionistas: 0
Administracion: 0
" Clientes Comunidad: 0
® Empleados Medio ambiente: 2

¥ Proveedores

M Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

93
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Accesibilidad de los productos y
servicios

Nuestra compafia presta servicios, estos servicios
consiste en La Logistica y nuestra compafiia esta
siempre dentro de la legalidad vigente.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada. Reactivando
la participacién mediante buzon virtual anénimo.
Comentarios

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada.

Se puede optar por el uso del buzén de la primera
planta o enviando a info@suardiaz.com

Comentarios

Reactivando la participacion mediante buzén virtual
anénimo.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Satisfaccion del cliente

Suardiaz respeta y acepta la legislacion vigente en
el apoyo a la proteccion de los derechos
Humanos. Nuestro propio convenio colectivo asi
lo manifiesta.

Politica RSE - Palitica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada. Reactivando
la participacién mediante buzon virtual anénimo.
Comentarios

Realizamos reuniones y avisos internos para mantener

los principios vivos.
Objetivos
Realizamos una campafa en Navidad.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Continuar con nuestra adaptacién a la normaiso 9001.
Comentarios

Estamos implantando procedimientos para la
adaptacion de la norma.

Objetivos

Completar nuestra implantacion de la norma.

Auditorias de clientes - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra evaluacién de los clientes es analitica.
Comentarios

Mejora de nuestra evaluacion analitica.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada.

Comentarios

Un uso mas intenso.

Objetivos

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Nuestra empresa se asegura que el desarrollo de
sus actividades se realiza al amparo de las
normativas nacionales e internacionales. Dichas
acciones concretas en relaciéon a este primer
principio son reflejadas en el desarrollo diario de
nuestra actividad profesional.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada. Reactivando
la participacién mediante buzon virtual anénimo.
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Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Accibén Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Relacidon duradera con los
clientes

Cumplimos con los principios del Pactoy la
normativa legal vigente y los convenios en vigor.
Esto nos pone en una posicion preferente.

Politica RSE - Palitica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada. Reactivando
la participacién mediante buzon virtual anénimo.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Continuar con nuestra adaptacién a la normaiso 9001.

Accién Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada.
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Aceptacion de regalos que
comprometan a la entidad

Nuestra politica de aceptacion de regalos es muy
estricta y pedimos a nuestros Responsables sean
cuidadosos con el cumplimiento de la misma.

Politica de regalos - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplir nuestro codigo de politica de regalos.

Se recomiendo una vez contratado por el responsable
del dpto.

Comentarios

Buscar una manera de medicion.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Publicacién interna de nuestra memoria.
Comentarios

Realizar notificacion interna.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

Muestro Dpto de RRHH, se encarga del
seguimiento puntual del reciclaje de todos los
empleadosy su seguimiento. Organizando cursos
"on line" on en cascada para los empleados.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9Observaciones Genéricas

Mejorar el plan de formacion.

La formacion del personal viene recomendada por el
responsable del Dpto, a demanda de los empleados.
Normalmente se realiza bajo la supervision y control
de RRHH para optimizar recursos.

Comentarios
Preparar un plan anual de formacion.

Objetivos
Medir la formacién especifica por puestos.

Evaluacioén de la Formacion - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Medicion de la formaciéon mediante herramienta de
control.

Comentarios

Elaborar herramienta de control

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva

Nuestro departamento de RRHH se encarga de
gue el convenio propio, sea siempre de
aplicacion.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio es un elemento unificador en la relaciones
laborales.

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios
comunicaciones via email, internas.

Intranet - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios
intranet disponible para comunicaciones y también
via personal.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Buen ambiente laboral

Mediante nuestras reuniones trimestrales
medimos las diferentes desviaciones. Y

Informe de Progreso | 23



realizamos las correcciones necesarias.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El convenio es un elemento unificador en la relaciones
laborales.

Comentarios

Revisar el convenio para el afio 2015.

Objetivos

Revisién del convenio para el afio 2015

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Con nuestras campanfas de reciclaje y
sensibilizacion estamos mejorando. En este
sentido la campafa de sensibilizacién de reciclaje
de tapones auin sigue a buen ritmo.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

Hemos realizado compras de elementos que reducen
el consumo energético. Realizamos recogida de
tapones de plastico para darle un valor Social.
Acuerdo con SEUR para la recogida. Reciclaje de los
toners para ser enviados a su reciclaje selectivo.
Descargar documento adjunto
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Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Medimos con nuestro departamento de compras
que los proveedores tengan al menos una R.S.E
en vigor. En este afilo hemos dado prioridad a la
contratacion en primer lugar a empresas que
estan adheridas al Pacto.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada. Reactivando
la participacion mediante buzoén virtual anénimo.

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Cada nuevo proveedor intentamos que tengan
conocimiento de nuestro compromiso con el
Pacto Mundial.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos intentando que sea mas usada. Reactivando
la participacion mediante buzon virtual anénimo.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Continuar con nuestra adaptacién a la normaiso 9001.

Accion Social - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Nuestras herramientas de evaluaciony
publicacién hacen que nuestros proveedores
tengan conocimiento de nuestra R.S.E.

Politica de RSC - Politica
Indicadores Relacionados

Cadigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos empezando a calibrar la contratacion de los
proveedores en base a estar adheridos al Pacto
Mundial.

Comentarios

En este afio hemos empezado a dar prioridad a
proveedores con adhesion al pacto.

Objetivos

Para el 2015 queremos ampliar nuestros proveedores
con adhesién al pacto.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

G4-LA9: Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9
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ANEXOGRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacién del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores de G4.

Informe de Progreso | 27



ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incliyase una declaracién del responsable
principal de las decisiones de la organizaciopélsona
gue ocupe el cargo de director ejecutivo, preselent
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidachda
organizacion y la estrategia de esta con mira®edab
dicha cuestion.

15085

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
Vapores Suardiaz S.A.

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importadee
la organizacion.

Consignaciones de buque, Lineas Regulares,
Operaciones Portuarias, Almacenajes y actividades
Logisticas, Agentes de Aduanas Transporte aéreo,
Forwarding y Operador Logistico.

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.
C/Ayala, N° 6

G4-6 - Indique en cuantos paises opera la orgaarzgc
nombre aquellos paises donde la organizacion deva
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sodidabi
objeto de la memoria.

Perl, Marruecos, Argelia, Bolivia, Estado Plurinacional
de

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y smdor
juridica.

Tanto al Consejero Delegado como el Consejo de
Direccion son los érganos de gobierno de la sociedad.
Nuestro Presidente ocupa el cargo ejecutivo de la
empresay hace difusién de los 10 principios.
Igualmente la Direccion General y el Responsable de
Marketing y Comercial asegura que RSCy sus 10
principios sean difundidos, en nuestros grupos de
interésy a posibles colaboradores o colegas.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglos
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

No hay respuestas

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: * nimero de empleados; * nimero de
operaciones; * ventas netas (para las organizezidele
sector privado) o ingresos netos (para las orgeioizas
del sector publico); * capitalizacién, desglosada e
términos de deuda y patrimonio (para las orgarores
del sector privado); y * cantidad de productosmvis®s
que se ofrecen.

11

G4-10 - a. Numero de empleados por contrato lalyoral
sexo. b. Numero de empleados fijos por tipo deratmt
y sexo. ¢. Tamafo de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafio de la
plantilla por regién y sexo. e. Indique si una @art
sustancial del trabajo de la organizacién lo desgiap
trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son emplaados
trabajadores contratados, tales como los emplgalbss
empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunigue todo cambio significativo en el nUmero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en aersect
agricola).

No hay respuestas

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.

No hay respuestas

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.
No hay respuestas

G4-13 - Comunique todo cambio significativo queaay
tenido lugar durante el periodo objeto de anadisigl
tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o |
cadena de suministro de la organizacién; por ejenipl
cambios en la ubicacién de los centros, o en logips
centros, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; * cambios en la esirac
del capital social y otras operaciones de formacién
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y * cambiosaen
ubicacion de los proveedores, la estructura dadama
de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccién o la finalizacién de un
contrato.

No hay respuestas

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.
No hay respuestas
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G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los priosiu
otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscriba o h
adoptado.

No.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocion nacional o internatiana
las que la organizacion pertenece y en las cuales:
ostente un cargo en el 6rgano de gobierno*

participe en proyectos o comités; * realice una
aportacién de fondos notable, ademas de las cdetas
membresia obligatorias; * considere que ser
miembro es una decision estratégica.

No hay respuestas

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidadesigueah
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. fialSe
si alguna de las entidades que figuran en los estad
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.
No hay respuestas

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido pa
determinar el Contenido de la memoria y la Cobartier
cada Aspecto. b. Expliqgue cdmo ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracion de mémor
para determinar el contenido de la memoria.

No se establecen limitaciones en cuanto al alcance del
Informe.

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos mateyigle
se identificaron durante el proceso de definiciéh d
contenido de la memoria.

Los principios de Transparencia y comunicacién son
los basicos para establecer nuestro informe.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organdrac
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: * Indique si el Aspecto es material dedé&da
organizacion. * Si el Aspecto no es material padas
las entidades de la organizacion (tal como se itbescr
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: — una lista de las entidanlks
grupos de entidades incluidas en el apartado Gyls&7
no consideran material el Aspecto en cuestion; ona-
lista de las entidades o los grupos de entidadbsidias

en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. * Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacién.

No hay respuestas

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizade
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente naarier
Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion. * Si el Aspecto es material fuerdade
organizacion, sefiale qué entidades, grupos deaeletd
o elementos lo consideran asi. Describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es matepales
las entidades. * Indique cualquier limitacion catar
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuela de
organizacion.

No hay respuestas

G4-22 - Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

No hay respuestas

G4-23 - Sefiale todo cambio significativo en el Aloa
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a nigsnor
anteriores.

No hay respuestas

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.
Clientes, Empleados, Proveedores

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion derlgmg
de interés con los que se trabaja.

Dentro de nuestra politica de Calidad, tenemos
establecidos indicadores de satisfaccién a nuestros
grupos de interés para cliente y proveedores. En lo
relacionado a nuestra organizacion, los trabajadores
pueden realizar sus comentarios y sugerencias
mediante buzdn de sugerencias instalado en nuestras
oficinas o directamente a los responsables de areas.
Igualmente las herramientas en las redes sociales
incorporadas, Facebook y Linkedin y Twitter pueden
ayudar a la interactuacién entre los grupos.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacionestabr
participacion de los grupos de interés, incluida la
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frecuencia con que se colabora con los distinpasty
grupos de partes interesadas, o sefale si laipadién
de un grupo se realiz6 especificamente en el ppabes
elaboracion de la memoria.

No hay respuestas

G4-27 - Sefale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacién de los grupomtizés

y describa la evaluacion hecha por la organizaentre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los tgmas
problemas clave.

No hay respuestas

PERFIL DE LAMEMORIA

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por eje maiim
fiscal o afio calendario).
Ano calendario

G4-29 - Fecha de la ultima memoria (si procede).
No hay respuestas

G4-30 - Ciclo de presentacién de memorias (anual,
bienal, etc.).
Anual

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solvdatg
dudas que puedan surgir en relacién con el corueted
la memoria.

Francisco Barranco

G4-32 - a. Indique qué opcion «de conformidad»laon
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite eidadie
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacién). c. Facilite la referencia al inforde
Verificacion externa si la memoria se ha sometitl a
verificacion. GRI recomienda la verificacion extern
aungue no es obligatoria para que la memoria sea «d

conformidad» con la Guia.
No hay respuestas

G4-33 - a. Describa la politica y las practicazswigs de
la organizacion con respecto a la verificacion redeale
la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
verificacién adjunto a la memoria de sostenibilidad
indique el alcance y el fundamento de la verifiéaci
externa. c. Describa la relacién entre la orgaidrag
los proveedores de la verificacion. d. Sefiale érghno
superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion extepaaa la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

No hay respuestas

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rganoesior
de gobierno. Indique qué comités son responsablés d
toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

Tanto al Consejero Delegado como el Consejo de
Direccion son los érganos de gobierno de la sociedad.
Nuestro Presidente ocupa el cargo ejecutivo de la
empresay hace difusion de los 10 principios.
Igualmente la Direccion General y el Responsable de
Marketingy Comercial asegura que RSCy sus 10
principios sean difundidos, en nuestros grupos de
interésy a posibles colaboradores o colegas.

ETICAE INTEGRIDAD

G4-56 - Describa los valores, principios, estarglgre
normas de la organizacion, tales como cédigos de
conducta o codigos éticos.

No hay respuestas
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ANEXO GRI-G4 BASICOS
ESPECIFICOS
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ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa cédmo gestiona la organizaelén
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite lawa@bn
del enfoque de gestion, entre otros: ?? * los msoa@s
para evaluar la eficacia del enfoque de gestién]dg8
resultados de la evaluacién del enfoque de gesti@ar
cualquier modificacién relacionada del enfoque de
gestion.

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 - a. Indique el valor econémico directo
generado y distribuido conforme al «principio del
devengox»(mas informacion en la guia) b. Para ujarme
evaluacion de los impactos econdmicos locales |alesg
el valor econémico directo generado y distribuido p
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

Ninguno

G4-EC2 - a. Sefiale qué riesgos y oportunidadez a ra
del cambio climatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresasso |
gastos. Entre otros: * una descripcién del riestgpo 0
oportunidad y clasificacion como fisico, reguladoside
otro tipo; * una descripcion del efecto relacionada el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias ecarasm
del riesgo o la oportunidad antes de que se tontina
medida; * los métodos aplicados para gestionaesfjo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas aafigu
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

Ninguna

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertasgsor
recursos ordinarios de la organizacion, indiqueakdr
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones deldda
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activossgu®an
reservado a tal efecto; * en qué se basa dichalcalg

* cuando se efectud el calculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las

obligaciones, describa la estrategia adoptadaapor |
empresa para avanzar hacia la cobertura totalphaso,
si se conoce, en el que la empresa espera alcandarl
Indique qué porcentaje del salario aportan el jealoa y
la empresa. e. Indique el nivel de participaciotosn
planes de jubilacién (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regjies
0 nacionales, o aquellos con impacto financiero).

Ninguna

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total dayada
econdmica que la organizacion ha recibido de afgks
gobierno durante el periodo objeto de la memoda, ¢
informacién relativa a, como minimo: * desgravae®n
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollorgsot
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacion econdémica; * exencién de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la erparh;
* incentivos financieros; y * otros beneficios fir@eros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubermaaie
en relacion con cualquier operacioén. b. Desglose la
informacién anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura acciondeida
organizacion, y en qué grado.

Ninguna

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 - a. Cuando la remuneraciéon de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la norweati
relativa al salario minimo, indique la relacionrersd!
salario inicial desglosado por sexo y el salarinimd
local en los lugares donde se desarrollen operasion
significativas. b. Indique si en algun lugar con
operaciones significativas no existe un salarioimmdn
local o si este es variable, desglosado por séxae S
pueden usar como referencia distintos salariosmnaisi
indique cual se esta empleando. c. Facilite |anagdin
empleada para establecer los «lugares con opeescion
significativas».

SIN DIFERENCIAS

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicion empleada para lelgteer
los «altos directivos». c. Indique como define la
organizacion el término «local». d. Facilite laidieion
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empleada para establecer los «lugares con opeescion
significativas».

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC7 - a. Indique en qué medida se han desatoolla
las inversiones significativas en infraestructyréss

tipos de servicios de la organizacién. b. Sefiage qu
impactos se han producido, o se prevé producigsen
comunidades y las economias locales. Cuando proceda
describa las consecuencias positivas y negativas. ¢
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

Ninguno

G4-ECS8 - a. Dé ejemplos de impactos econdémicos
significativos, tanto positivos como negativos)ale
organizacion. Entre otros: * cambios en la prodiatiid
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econémico en areas con étsva
indices de pobreza; * impacto econémico de la ragjor
el deterioro de las condiciones sociales 0 amidieg)ta
disponibilidad de productos y servicios para las@eas
con rentas bajas; * promocién de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zo
geografica; * creacion de puestos de trabajo eadana
de suministro y distribucién; * estimulacion, fatgition

o limitaciéon de las inversiones foraneas directas;
impacto econémico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econdémico del uso de primu
y servicios. b. Describa la importancia de talgsaatos
frente a las referencias externas y las prioriddddss
grupos de interés, tales como las normas, los i

y los programas politicos nacionales e internadésna

Ninguno

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupsst
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local). b. Indique comoraefa

organizacion el término «local». c. Facilite laidigién
empleada para establecer los «lugares con opeescion
significativas»

Ninguno

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-ENL1 - a. Indique el peso o el volumen totalate |
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacio
durante el periodo objeto de la memoria. Distingfaee

* materiales no renovables; y * materiales
renovables.

Ninguno

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empled para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

Ninguno

ENERGIA

G4-EN3 - a. Indique el consumo total de combustilele
fuentes no renovables, en julios o multiplos dejuyl
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovabites,
julios o multiplos de julio, y especifique el tipe
combustible. c. Facilite los siguientes datos,uing,
vatios-hora o sus multiplos: * consumo de
electricidad;  * consumo en calefaccién; *
consumo en refrigeracion; y * consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatiosahm sus
multiplos: * ventas de electricidad; * ventas de
calefaccion;  * ventas de refrigeracién; * ventas
de vapor. e. Indigue el consumo total de energia, e
julios o multiplos de julio. f. Explique qué normas
métodos y supuestos se han aplicado en el catgulo.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo enemét
fuera de la organizacion, en julios o multiplogu®. b.
Expliqgue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. c. Indigue qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversién.

G4-ENS5 - a. Indique la intensidad energética. b.
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Expliqgue qué medida (el denominador de la fraccitn)
empleado la organizacién para calcular la relaaoén.
Sefiale qué tipos de energia se han incluido exideidon
de intensidad: combustible, electricidad, calefatci
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. dligup si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo einargé
interno, el externo o ambos.

G4-ENG6 - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciatema$avor
de la conservacion y la eficiencia (en julios otiplds
de julio). b. Indique qué tipos de energia se iyafuen
las reducciones: combustibles, electricidad, catafa,
refrigeraciéon o vapor. c. Explique qué refereneida
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, efin)y yué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Expliqué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los reqaisit
energéticos de los productos y servicios vendiddsas
logrado en el periodo objeto de la memoria (em$uti
multiplos de julio). b. Explique qué referenciahse
empleado para calcular las reducciones del consumo
energeético (afio de base, punto de referencia,yepol)
gué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Expli
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
calculo.

AGUA

G4-EN8 - a. Indique el volumen total de captacién d
agua de las siguientes fuentes:* aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales|agos,

y océanos; * aguas subterraneas; * aguas

pluviales captadas directamente y almacenadaspor |
organizacion; *  aguas residuales de otra
organizacion; y  * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.

G4-EN9 - a. Indique el numero de fuentes de agea qu
han sido afectadas por la captacion y desgldselas p
tipo: * tamafo de la fuente; * sila fuente de agua
esté clasificada 0 no como area protegida (nacmnal
internacional); *  valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y * valor o importancia de la

fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métpdos
presupuestos se han aplicado en el calculo.

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que |
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indiglie
volumen total de agua reciclada y reutilizada por |
organizacion, en términos de porcentaje del agaa to
captada de acuerdo con el Indicador G4-EN8. c.
Expliqgue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo.

BIODIVERSIDAD

G4-EN11 - a. Facilite los siguientes datos relatiadas
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protetgdas
gran valor para la biodiversidad* ubicacion
geografica; * subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la orgadvizac

* ubicacion respecto a la area protegida (en suiart
adyacente o incluyendo secciones del area projegida
area no protegida de gran valor para la biodivadsid

* tipo de operacion (oficinas, manufacturaciéon o

produccion, extractiva); * superficie del centro
operativo en km2; y *  valor para la biodiversidad en
funcién de: —el atributo de la are protegida éareh de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulceiooha
y — listas de proteccién del area (por ejempko, la
categorias de gestion de areas protegidas de H67C
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, hedie
referencia al menos a uno de los aspectos sigaiente
* construccioén o utilizacidon de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; * contaminacion
(introduccién de sustancias que no se presentéorma
natural en el habitat, a partir de fuentes punsuple
difusas); *introduccion de especies invasoras,
plagas y patégenos; * reduccién del nimero de
especies; *  conversion de habitats; y * cambios
en los procesos ecoldgicos fuera de su rango hatira
variacion (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos sigaifivos
directos e indirectos, positivos y negativos, haaie
referencia a los siguientes aspectos: *especies
afectadas; * superficie de las areas afectadas;*
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duracion de los impactos; y * caracter reversible o
irreversible de los impactos.

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacion d@as
las areas de habitats protegidos o restauraddsajess
el éxito de las acciones de restauracion fue osgstéo
verificado por profesionales externos independgeriie
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas|dellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejgcuta
medidas de restauracién o proteccion. c. Desctliba e
estado del area al final del periodo objeto dedaaria.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

G4-EN14 - Indigue el nimero de especies incluidas e
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacioén cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel ldgape
de extincién de la especie: * en peligro critico;  *
en peligro; *  vulnerable; * casi amenazada; o

* preocupacion menor.

EMISIONES

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brdéas
GElI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de deredhos
emision, es decir, la compra, venta o transfereseia
derechos y compensaciones. b. Indique qué gasesise
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiorees d
CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indiquefiel a
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emsisgane
produjeron en ese afio y el contexto de cualquimbiza
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. digbgp
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
célculo. f. Indique la fuente de los factores désam
utilizados y los indices de potencial de calentainie
atmosférico empleados, o bien incluya una refeeeaci
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacién de las
emisiones (capital social, control financiero, coht
operacional).

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas Isrd&a

GElI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de deredhos
emision, es decir, la compra, venta o transfereteia
derechos y compensaciones. b. Si es posible, iadjgé
gases se han incluido en el calculo. c. Indigwiel
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emssgane
produjeron en ese afio y el contexto de cualquimbiza
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. didaep
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
calculo. e. Si es posible, indique la fuente dddotores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han olatehid
Sefiale qué enfoque se ha adoptado para la corsétida
de las emisiones (capital social, control finaraier
control operacional).

G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas@2
equivalente, sin contar las emisiones indirectaiva#as
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacion adqujere
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emisién, es decir, la campr
venta o transferencia de derechos y compensaciones.
Si es posible, indique qué gases se han incluidd en
calculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogéaito
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirecta
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. lndigl
afio base, por qué se ha elegido dicho afo, quéarsss
se produjeron en ese afo y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya vadt
un nuevo calculo de las emisiones del afio base. f.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. g. Si es posible, indiguiente
de los factores de emision utilizados y los indies
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la guaas
obtenido.

G4-EN18 - a. Indique la intensidad de las emisialees
GEL b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para caldalar
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de $gEl
han incluido en el célculo de la intensidad: daect
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcancel.3
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Indique qué gases se han incluido en el calculo.

G4-EN19 - a. Sefale qué reducciones de las emgsione
de GEI son el resultado directo de iniciativas &fiacto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). bquredi
gué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indiqué
afio base o punto de referencia se ha utilizada guy@
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. e. Indique si las reducesose
produjeron en las emisiones directas de GEI (Aledn)¢
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alea3jc

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importae®y
exportaciones de sustancias que agotan el ozono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. Irdiqu
gué sustancias se han incluido en el calculo. gliie
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
calculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o midspde
kilogramo, de:  * NOX; * SOX; *
contaminantes organicos persistentes (COP)*
compuestos organicos volatiles (COV); *
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP)*
particulas (MP); y  * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, nestod
y supuestos se han aplicado en el calculo. c. liedigié
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertides d
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por*
destino; * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; *y  si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientdedng
de eliminaciéon: *  reutilizacion; *  reciclaje; *
compostaje; *  recuperacion, incluida la recuperacion

energética; *incineracion (combustién masiva);

* inyeccion en pozos de profundidad; *
vertedero; * almacenamiento in situ; y * otros
(que debe especificar la organizacion informarte).
Explique como se determind el método de eliminaciéon
de residuos:  La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirm6 de forma directa.
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilito la informacion.  Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuo

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totales
los derrames significativos registrados. b. Pada ceno
de los derrames que se hayan incluido en los estado
financieros de la organizacién, proporcione los
siguientes datos: * localizacién del derrame; *
volumen del derrame; * material del derrame, segun
las siguientes categorias: —derrames de petréleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo 0 agua); —dersam
de residuos (superficies de suelo 0 agua); —desal®
sustancias quimicas (principalmente superficiesuddo
0 agua); y —otros (que debe especificar la orgaitn
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

G4-EN25 - a. Facilite el peso total de: *residuos
peligrosos transportados; *residuos peligrosos
importados;  * residuos peligrosos exportados; y

*residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transporta
internacionalmente.

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativaene
por vertidos de agua, de acuerdo con los critepiesse
describen en el Manual de aplicacion, y facilittoda
sobre:  *tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; *  sila masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacién del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memri&i

se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consioso o
factores de normalizacién.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

No hay respuestas - No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativasy la
sanciones no monetarias, desglosadas segun: o?P?val
monetario total de las sanciones significativag; *?
namero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion informante no ha
identificado ningan incumplimiento de la legislatio

de la normativa, basta con una breve declaraci@stn
sentido.

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y obiigmnes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de pers8nalo
se aportan datos cuantitativos, explique los mestitso
Explique como se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miemleda d
plantilla de la organizacion y otros bienes y mates.
c. Describa los criterios y métodos que se han espl
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

GENERAL

G4-EN31 - Informe sobre los gastos de proteccion

ambiental, desglosados por: * costos de tratamiento

de residuos, tratamiento de emisiones y restauragio
* costos de prevencion y gestion ambiental.

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales.

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. Nimero de proveedores
tienen impactos ambientales negativos significativo
reales. c. Indique qué impactos ambientales negativ
significativos, reales y potenciales, se han ddeciaben
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje d
proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los csiake han
acordado mejoras después de la evaluacion. e umeig
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, losn
cuales se ha puesto fin a la relacién como resulleda
evaluacion, y explique las razones.

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamazson
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamaciones: * se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; * se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. c. Indique el nuntetal
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memaéa
resolvieron en dicho periodo.

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LA1L - a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periogiimbe
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el niUmero y la tasa de rotacion de emplkeado
el periodo objeto de la memoria, desglosados pad,ed
sSexo y region.

G4-LA2 - a. Detalle cuéales de las siguientes poastas
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial 0
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temporales, desglosado por ubicaciones signifiaatile
actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion esgada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

G4-LA3 - a. Indique el nUmero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a yaa ba
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero d
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. cqlredél
namero de empleados que se reincorporaron al traba;
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique eenmim
de empleados que se reincorporaron al trabajo despu
de que finalizase su baja por maternidad o patadnyd
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacioén, desglosados por sexo. e. Falikte
indices de reincorporacion al trabajo y de retendi&

los empleados que ejercieron la baja por materradad
paternidad, desglosados por sexo.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nUmero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representaletess
que se utiliza habitualmente antes de poner enigaac
cambios operativos significativos que pudierantafies
sustancialmente. b. Si la organizacion disponende u
convenio colectivo, indique si en este se especifil
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LA5 - a. Indique a qué nivel suele operar caua u
de los comités formales de seguridad y salud ctogun
para la direccién y los empleados. b. Indique el

porcentaje de trabajadores que tienen representanio
los comités formales de seguridad y salud conjuntos

G4-LA6 - a. Indique los tipos de lesion, el indiee
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades

profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadagton
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), destylosa
por: * regién;y *sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias psydiédo
tasa de absentismo y las victimas mortales reladem
con el trabajo de los contratistas independientes q
trabajan in situ de cuya seguridad general engelrlde
trabajo es responsable la organizacién, desglgsado

*regidn; y *sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

G4-LA7 - Indique si hay trabajadores que desamolla
actividades profesionales con una incidencia aasgo
elevados de enfermedades determinadas.

G4-LAS8 - a. Indique si los acuerdos formales losale
internacionales con los sindicatos cubren los asunt
relacionados con la salud y la seguridad. b. Dasier
indique qué porcentaje de los asuntos relacioneaios
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacién
recibieron en el periodo objeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la adisten
facilitada para mejorar las capacidades de loseardpk.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los tjathares
y la gestion del final de sus carreras profesiaale sea
por jubilacién o terminacién de la relacion de &jab

G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados h
recibido una evaluacién periédica de su desempefeo y
la evolucion de su carrera a lo largo del peridoieto

de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias desidiaer
forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: * sexo; *edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios; y
otros indicadores de diversidad, si procede. hqured
gué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional:* sexo; * edad: menos de 30
afios, entre 30 y 50, mas de 50;grupos minoritarios;
y *otros indicadores de diversidad, si procede

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacién con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Faeilit
definicibn empleada para establecer los «lugares co
operaciones significativas».

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las
practicas laborales.

G4-LA15 - a. Indique el nUmero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaliado.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativ
significativos reales y potenciales sobre las prast
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han desciabén
las practicas laborales de la cadena de sumingstro.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en la

practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las prastica
laborales con los cuales se ha puesto fin a laiégla
como resultado de la evaluacion, y explique lasmag.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamaem®n
sobre practicas laborales que se han presentadeés t
de los mecanismos formales de reclamacién durante e
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantdasle
reclamaciones: * se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objetdad
memoria. ¢. Indique el nUmero total de reclamasone
sobre practicas laborales que se presentarondeltes
periodo objeto de la memoria y se resolvieron ehdli
periodo.

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HRL1 - a. Indique el nUmero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos qu
incluyen clausulas de derechos humanos o que tian si
objeto de analisis en materia de derechos humhnos.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciomgs de
organizacion.
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NO DISCRIMINACION

G4-HRS3 - a. Indique el nUmero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo obtda
memoria. b. Describa la situacién actual y las ohesli
adoptadas, refiriendo si: *la organizacion ha analizado
el caso; * se esta poniendo en practica un plan

correctivo; * se ha aplicado un plan correctivo y se han

revisado los resultados mediante un proceso ridgidar
gestion interna; * el caso ya no es objeto de miagu
medida

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacdi
derecho a la negociacién colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en térndigos
* tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y * paises o0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgstd
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por |
organizacion durante el periodo objeto de la meamori
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacién colectiva.

TRABAJO INFANTIL

G4-HR5 - a. Indique los centros y proveedores aon u
riesgo significativo de casos de: trabajo infantil; y

* trabajadores jovenes expuestos a trabajos psebigro
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en téws de:
* tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y * paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgstd
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por |
organizacion en el periodo objeto de la memoria dé
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores eon u
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, e
términos de: * tipo de centro (por ejemplo, una
fabrica) y proveedor; y * paises o0 zonas geograficas

donde se considera que las actividades presentan un
riesgo de esta naturaleza. b. Indique qué medalas h
adoptado la organizacion durante el periodo cubjest
la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacide
trabajo forzoso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacién formal espexific
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los reqossite
formacion también se exigen a otras organizaciarias
gue se contrata personal de seguridad

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRS8 - a. Indigue el nimero de casos de violadan
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptada
refiriendo si: * la organizacion ha analizado el caso;
* se esta poniendo en practica un plan correctivo;

se ha aplicado un plan correctivo y se han revisaslo
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y * el caso ya no es objeto de ninguna medida.

EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de @antr
gue han sido objeto de examen en materia de dexecho
humanos o en los que se ha evaluado el impactusen |
derechos humanos, desglosado por pais

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos provesdor
gue se examinaron en funcion de criterios relativius
derechos humanos
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G4-HR11 - a. Indigue el nimero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaloado.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativ
significativos reales en el ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materiaetfechos
humanos se han descubierto en la cadena de suminist
d. Indique el porcentaje de proveedores con impacto
negativos significativos reales y potenciales etena

de derechos humanos con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materiaetfechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la déalaci
como resultado de la evaluacion, y explique lasmag.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 - a. Indique el nimero total de reclamagson
sobre derechos humanos que se han presentad@s trav
de los mecanismos formalesde reclamacién en adueri
objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: * se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. ¢. Indique el nUmero de reclamacionesesobr
derechos humanos que se presentaron antes delgerio
objeto de la memoria y se resolvieron en dichooperi

G4-S011 - a. Indique el numero total de reclamason
sobre impactos sociales que se han presentadeéa tra
de los mecanismos formales de reclamacion durante e
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantdasle
reclamaciones: * se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nUmero total de reclamasone
sobre impactos sociales que se presentaron arites de
periodo objeto de la memoria y se resolvieron ehdli
periodo.

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-SO0L1 - a. Indique el porcentaje de centros dsede

han implantado programas de desarrollo, evaluasione
de impactos y participacion en las comunidadeddsca
usando, entre otros:* evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos
participativos; * evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental; * publicacién de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales glesci

* programas de desarrollo de las comunidades lscale
basados en las necesidades de estapjanes de
Participacion de los grupos de interés basados en s
distribucién geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que paditip
grupos vulnerables; * comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros érganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; * procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

G4-S02 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significat
sobre las comunidades locales, haciendo referancia
* la ubicacién de los centros; y #os impactos
significativos, reales o potenciales, de los centro

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S03 - a. Indique el nUmero y el porcentaje aeros
en los que se han evaluado los riesgos relacioramios
la corrupcion. b. Describa los riesgos significagiv
relacionados con la corrupcidn que se han deteeiado
las evaluaciones.

G4-S04 - a. Indique el numero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimiemtesa
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nUmero y el
porcentaje de empleados a los que se ha infornudmte s
las politicas y los procedimientos de la organimagara
luchar contra la corrupcion, desglosado por catagor
profesional y region. c. Indique el nUmero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimiemtesa
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region.
Indique el niUmero y porcentaje de miembros delrivga
de gobierno que han recibido capacitacién sobliectza
contra la corrupcion, desglosado por region. eglrelel
namero y porcentaje de empleados que han recibido
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capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién,
desglosado por categoria profesional y region.

G4-SO05 - a. Indique el nUmero y la naturaleza de lo
casos confirmados de corrupcion. b. Indique el mame
de casos confirmados de corrupcion por los quase h

amonestado o despedido a algin empleado. c. Indique

namero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato comcio s
empresarial debido a infracciones relacionadadacon
corrupcién. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcién que se han presentado contra la orgadéiza
0 sus empleados en el periodo objeto de la mem@ia
resultado de cada caso.

POLITICA PUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas o0 en especie
efectuadas directa o indirectamente por la orgaidina
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetarlagle
contribuciones en especie.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SQO7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoriajadias
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislasiihre
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indique los
principales resultados de tales denuncias, incduia
sentencias o decisiones adoptadas.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas seguwalor
monetario total de las sanciones significativas;
namero de sanciones no monetarias:*y
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion no ha identificadiagin
incumplimiento de la legislacion o de la normativasta
con una breve declaracion en este sentido. c. iDasalr
contexto en el que se recibieron multas o sanciooes

monetarias significativas.

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

G4-S010 - a. Indique el numero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos tiega
significativos, reales y potenciales, para la staikese
han descubierto en la cadena de suministro. dyueda!
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales omn |
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedmwas
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin ddeide
como resultado de la evaluacion, y explique lasmag.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impaanos
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes deasad
del incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: * incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
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amonestacion; e * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identifica
ningun incumplimiento de la normativa o de los gogi
voluntarios, basta con una breve declaracion en est
sentido.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiguko
de sus productos requieren los siguientes datOsigen
de los componentes del producto o servicio * Cadten
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio
Eliminacion del producto e impacto ambiental o abti
Otros (expliquense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significatestain
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

G4-PRA4 - a. Indique el numero de incumplimientotade
regulacion y de los cédigos voluntarios relativda a
informacién y al etiquetado de los productos y is&rs,
desglosado por: * incumplimientos de la normativa
gue acarrearon una multa o castigo; *
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identifica
ningun incumplimiento de la normativa o de los gogi
voluntarios, basta con una breve declaracion &n est
sentido.

G4-PRS5 - a. Facilite los resultados o las conchesio
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periogtooob
de la memoria sobre: *la organizacién en su
conjunto;  * una categoria principal de productos o
servicios; y  * centros de operaciones significativos.

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6 - a. Indique si la organizacion vende
productos: * prohibidos en determinados mercados;

* cuestionados por los grupos de interés u objeto de

debate publico. b. Indiqgue como ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

G4-PRY7 - a. Indigue el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la progrogi
el patrocinio, desglosados por: * incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identifica
ningn incumplimiento de la normativa o de los goédi
voluntarios, basta con una breve declaracion en est
sentido.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacién de la privacidad y la fuga dedale

los clientes, divididas en: * reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y
reclamaciones de 6rganos regulatorios. b. Indiue e
namero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la org#mizac
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaraciésten
sentido

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las nsulta
significativas por incumplir la normativa o la lslgicion
relativas al suministro y el uso de productos yisars.
b. Si la organizacion no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativasta
con una breve declaracién en este sentido.

Informe de Progreso | 43



aBAL &p
& Y,
VIS

Hed Parto Murdie Eepolfla
WE SUPPORT

suardiaz.cc

Informe de Progreso | 44



