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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO
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L
GRUPD e

PIKOLINOS

Elche, 1 noviembre de 2015

El Grupo PIKOLIMNOS, desde sus origenes, ha tenide integrade en sus principios
mantener un comportamiento ético en todas sus acciones y actuaciones como

empresa.

La cultura del Grupo PIKOLINOS siempre ha tenide un fuerte araigo y compromiso
con la sociedad de la que forma parte, asi como con los grupos de interés con los
que se relaciona, clientes, consumidores, proveedores y empleados.

El hecho de formar parte del Pacto Mundial de Maciones Unidas es un gran
reconocimiento para el Grupo PIKOLINOS como empresa y nos ayuda a impulsar

aun mds si cabe nuestro compromiso.

El objetive reside en extender la cultura empresarial a todos los proveedores
vinculados con cada una de las empresas integradas en el Grupo PIKOLINOS. El
Grupo PIKOLINOS ha definido unos valores, que entiende que deben fluir por toda
la organizacion y espera que ferceras partes comprendan y comparian estos

valorss,

Por tode ello, solicitames fermalmente |z renovacion del compromiso de firmantes
del Pacto Mundial de Maciones Unidas.

Quedando a la espera de su confirmacion

Juan Manuel Perdn Bazan,

Vicepresidente del Grupo PIKOLINOS.
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Pikolinos Intercontinental S.A
Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Galileo galilei, 2

Localidad

Elche

Provincia

Alicante

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
www.pikolinos.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Juan Manuel Peran Bazan
Persona de contacto

Rocio Rodriguez

NUmero de empleados directos
101

Sector

Comercio y distribucion
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Comercializacion de calzado.

Ventas / Ingresos

75431152

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, Francia, Alemania, Estados Unidos de
América, Italia, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte, China, Japdn, Paises Bajos, Canada,
Federacion Rusa, México

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Con el informe de Progreso pretendemos mejorar las
interacciones con nuestros grupos de interés a través
de la credibilidad y el establecimiento de relaciones
proximas de forma que se constituya y/o refuerce una
imagen positiva de la empresa. Esta memoria
pretende ser el eslabdn entre la gestién convencional
empresarial que, fundamentada principalmente en
aspectos economico-financieros, se equilibre
considerando los aspectos ambientales y sociales,
pero sin que se vean comprometidos los objetivos y
proyectos de futuro.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los principios que han orientado desde sus origenes a
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esta empresa estan sustentadosen el Informe de
Progreso Pacto Mundial 2011/13 y estan basados en
unos criterios éticos de comportamiento. ¢ Nuestra
cultura empresarial pretende responder a las
exigencias de los diferentes grupos de interés que
rodean a la empresa. e Somos conscientes y
responsables de las consecuencias de nuestras
acciones y decisiones y asumimos nuestra
responsabilidad por todos aquellos actos y decisiones
que afectan a nuestros diferentes grupos de interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Actualmente seguimos trabajando en la implantacion
para posteriormente proceder a su difusién a los
grupos de interés.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo fiscal
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de

decision

Através de encuentras de satisfaccion de clientes,
encuestas de consumidores, proveedores 'y
colaboradores internos.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Empresa Familiar Profesionalizada.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

(No) se esté trabajando en la implantacion de los
indicadores de medicion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Pikolinos es una Empresa Familiar con estructura
Profesionalizada y cuenta con el Consejo de Familia, el
Consejo de Administracion al que reporta Direccién
General y un Comité de Direccion.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

(Si)a traves de la Fundacion Juan Peran Pikolinos se
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colabora con diversas entidades realizando acciones
de apoyo entre ellas, Fundar la Fundacion Salud
Infantil, Proyecto Hombre, colaboracién con Unicef,
con Adcam, Kasumai, Mapaynmundi, Asociacion de
ayuda al Sahara, Apsa, Asfeme, Fundacion Elche
Acoge, Payasospital y Amacmec.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.pikolinos.com

Informe de Progreso | 10



Informe de Progreso | 11



METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. H
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

Informe de Progreso | 16



DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

000C

4 2 0 1

Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
, . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas Clientes: 3
] Empleados: 3
aplicadasporgrupos
P . P g p Proveedores: 3
de interés Accionistas: 0
_ Administracion: 0
® Clientes Comunidad: 0
B Empleados Medio ambiente: 0
® Proveedores
B Accionistas
B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

140
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Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

La empresa estéa certificada con la 1ISO9001 (por
parte de Aenor)desde 1.998, siendo una de las
primeras empresas de calzado de Espafia en
conseguirlo.

Relacion duradera con los
clientes

En cada presentacion de colecciones, invitamos a
una seleccion de clientes para que participen en
la definicion de la coleccidn.

Satisfaccion del cliente

Hemos trabajando la redefinicion de encuestas de
satisfaccion cliente. Apartir del 2.015 se realizan 'y
analizan.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Pikolinos se ha propuesto dirigir todos sus esfuerzos
para proporcionar una mayor satisfaccion de los
clientes y usuarios de nuestros productos y servicios.
Para ello ha decidido elaborar una encuesta de
satisfaccion de clientes orientada a valorar la calidad
de todos los aspectos relacionados con nuestro
producto y con nuestro servicio, a nivel de
cumplimiento de compromisos de plazos de entrega,
atencion personalizada y solucién de incidencias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Certificacion en ISO 9001y ISO 14001, Las directrices
marcadas actualmente por la Direccion, sobre las que
se basa el Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente de Pikolinos incluyen la satisfaccion del
cliente y la generacién de un menor impacto
ambiental para el entorno

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Comentarios

Disefiado un modelo de encuesta de satisfaccion
puesto en marcha en el ejercicio 2014-15

Objetivos

Conocer el nivel de satisfaccién inicial de cliente para
marcar planes de mejora
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Falta de informacién a los

empleados

Cada evento que se realiza en la empresa, asi
como las contrataciones y acciones destacables
se comunican a todo el equipo. Ademas,
mensualmente se informa de la evolucion de las
ventas para conocimiento global de la salud de la
empresa.

Regular la aceptacion de regalos
Por normativa interna, todos los regalos que se
realizan a empleados de la empresa por el hecho
de realizar su trabajo, aunque sean nominales se
entregan a la empresa para que se haga el uso
adecuado de estos.

Discriminacion por

discapacidad

Fomento de la insercion de personas con
discapacidad, fomentando la insercién laboral
dentro de la empresay los programas formativos
que favorezcan su insercion en otras empresas del
sector

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Cumplimiento en todas las empresas del grupo del
minimo del 2% de contratacion de personal con
discapacidad. Generacion de una politica de seleccion
y contratacion orientada a garantizar la integracién en
plantilla de este colectivo con pleno desempefio de
sus funciones.

Objetivos

Colaboracion con entidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Generacion de convenios de colaboracion con
entidades que trabajan con colectivos de
discapacitados para garantizar la colaboracion en
materia de contratacion y formacion para insercion
laboral

Objetivos

Generar acuerdos con al menos una entidad
responsable en insercién de este colectivo

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de las auditorias internas y externas
realizadas por el grupo de manera anual
garantizaremos el seguimiento del cumplimiento del
compromiso de contratacion

Objetivos

Informe de auditorias sin incidencia en este punto
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Evaluacion de proveedores
Elaboracién de un codigo etico que garantice el
cumplimiento de estos y otros principios dentro
de laempresa yen aquellas empresas que
trabajen con nosotros

Normativa interna - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Comentarios

Elaboracion de un cddigo ético que recoge principios y
acciones que garanticen la adecuacion a los mismos.
Incluye principios éticos de obligado cumplimiento
para todos los grupos de interés con los que trabaja el
Grupo en linea con las Directrices de la OCDE
Objetivos

GArantizar la adecuacion de todos los grupos de
interés a los principios recogidos en el codigo ético.

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Comunicacion de los principios del cddigo a todos los
grupos implicados en su aplicacién

Objetivos

100% comunicacion

Porcentaje de nuevos proveedores que Sse examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Realizacion de auditorias presenciales y de
condiciones contractuales para garantizar la
adecuacion a los principios.

Objetivos

100% cumplimiento en auditorias realizadas
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ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Sefale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa como gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evaluacion
del enfoque de gestidn, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y ??*
cualquier modificacion relacionada del enfoque de
gestion.

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 - a. Indigue el valor econémico directo
generado y distribuido conforme al «principio del
devengo»(mas informacidn en la guia) b. Para una mejor
evaluacion de los impactos econémicos locales, desglose
el valor econémico directo generado y distribuido por
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

G4-EC2 - a. Sefiale qué riesgos y oportunidades a raiz
del cambio climéatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgo o la
oportunidad y clasificacién como fisico, regulatorio o de
otro tipo; * una descripcion del efecto relacionado con el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias econdmicas
del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna
medida; * los métodos aplicados para gestionar el riesgo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas adoptadas
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan de
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se han
reservado a tal efecto; * en qué se basa dicho calculo; y
* cuando se efectuo el calculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las

obligaciones, describa la estrategia adoptada por la
empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo,
si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla. d.
Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y
la empresa. e. Indique el nivel de participacion en los
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regionales
o0 nacionales, o aquellos con impacto financiero).

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total de la ayuda
econdmica que la organizacion ha recibido de entes del
gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con
informacién relativa a, como minimo: * desgravaciones
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollo y otros
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacién econdémica; * exencion de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la exportacion;
* incentivos financieros; y * otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental
en relacion con cualquier operacion. b. Desglose la
informacidn anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

PRESENCIAEN EL MERCADO

G4-EC5 - a. Cuando la remuneracion de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacién entre el
salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo
local en los lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. b. Indique si en algun lugar con
operaciones significativas no existe un salario minimo
local o si este es variable, desglosado por sexo. Si se
pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cudl se estd empleando. c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas».

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicién empleada para establecer
los «altos directivos». ¢. Indique como define la
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organizacion el término «local». d. Facilite la definicién
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas».

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC7 - a. Indigue en qué medida se han desarrollado
las inversiones significativas en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacion. b. Sefale qué
impactos se han producido, o se prevé producir, en las
comunidades y las economias locales. Cuando proceda,
describa las consecuencias positivas y negativas. c.
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

G4-EC8 - a. Dé ejemplos de impactos econémicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacion. Entre otros: * cambios en la productividad
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econémico en areas con elevados
indices de pobreza; * impacto econémico de la mejora o
el deterioro de las condiciones sociales o0 ambientales; *
disponibilidad de productos y servicios para las personas
con rentas bajas; * promocidon de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica; * creacion de puestos de trabajo en la cadena
de suministro y distribucion; * estimulacion, facilitacion
o limitacion de las inversiones foraneas directas; *
impacto econémico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econémico del uso de productos
y servicios. b. Describa la importancia de tales impactos
frente a las referencias externas y las prioridades de los
grupos de interés, tales como las normas, los protocolos
y los programas politicos nacionales e internacionales.

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupuesto para
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por

ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el &mbito local). b. Indique cémo define la
organizacion el término «local». ¢. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

MEDIO AVBIENTE

MATERIALES

G4-ENL1 - a. Indique el peso o el volumen total de los
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:
[111* materiales no renovables; y 111* materiales
renovables.

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empled para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

ENERGIA

G4-ENS - a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o multiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios o maltiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, en julios,
vatios-hora o sus maltiplos: [11* consumo de
electricidad; [1[1* consumo en calefaccion; [111*
consumo en refrigeracion; y [107* consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
multiplos: [1[] * ventas de electricidad; [1[] * ventas de
calefaccion; (111 * ventas de refrigeracion; [J[] * ventas
de vapor. e. Indigue el consumo total de energia, en
julios o maltiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. g.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo energético
fuera de la organizacion, en julios o multiplos de julio. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversién.
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G4-ENS - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fraccidn) ha
empleado la organizacion para calcular la relacion. c.
Sefale qué tipos de energia se han incluido en la relacion
de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacién se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

G4-ENG - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservacion y la eficiencia (en julios o maltiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

G4-ENT7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o
multiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio de base, punto de referencia, etc.) y por
qué motivo se ha elegido dicha referencia. c¢. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo.

AGUA

G4-ENS8 - a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuentes: [111* aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos; [111* aguas subterraneas; [1(1* aguas
pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; *[1[] aguas residuales de otra
organizacion; y [1[1 * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.

G4-EN9 - a. Indique el nimero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacién y desgloselas por
tipo:[1[] * tamafo de la fuente; [1171* si la fuente de agua
esta clasificada o0 no como area protegida (nacional o

internacional); *[111 valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y *1 valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y
presupuestos se han aplicado en el calculo.

G4-EN10 - a. Indigue el volumen total de agua que la
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total
captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS8. c.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

BIODIVERSIDAD

G4-EN11 - a. Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad: [1* ubicacion
geografica; [J[* subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion;
[1* ubicacion respecto a la area protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del area protegida) o
area no protegida de gran valor para la biodiversidad;
[J[J* tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o
produccion, extractiva); [1* superficie del centro
operativo en km2; y *[1J valor para la biodiversidad en
funcion de: —el atributo de la are protegida o el area de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce 0 marino);
y — listas de proteccidon del area (por ejemplo, las
categorias de gestion de areas protegidas de la UICN67,
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:
[100* construccidn o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; *[1 (] contaminacion
(introduccion de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partir de fuentes puntuales y
difusas); [11* introduccion de especies invasoras,
plagas y patégenos; [11* reduccion del nimero de
especies; *[ ][] conversion de habitats; y *[ (] cambios
en los procesos ecologicos fuera de su rango natural de
variacion (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos significativos
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directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos: *[1[] especies
afectadas; [111* superficie de las areas afectadas; [111*
duracion de los impactos; y [1[1* caracter reversible o
irreversible de los impactos.

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacién de todas
las areas de habitats protegidos o restaurados y sefiale si
el éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo
verificado por profesionales externos independientes. b.
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas de aquellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejecutado
medidas de restauracion o proteccion. c. Describa el
estado del area al final del periodo objeto de la memoria.
d. Expligue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

G4-EN14 - Indique el nimero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UICN vy en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro
de extincion de la especie: [101* en peligro critico; [101*
en peligro; *[1J vulnerable; [11* casi amenazada; o

[ J* preocupacion menor.

EMISIONES

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emisién, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiones de
CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. e. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. f. Indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefiale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

G4-EN16 - a. Indigue las emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emisién, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique qué
gases se han incluido en el célculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. d. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. e. Si es posible, indique la fuente de los factores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido. f.
Sefale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion
de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracién y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emision, es decir, la compra,
venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
célculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afio base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo célculo de las emisiones del afio base. f.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. g. Si es posible, indique la fuente
de los factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la que se han
obtenido.

G4-EN18 - a. Indigue la intensidad de las emisiones de
GEL. b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para calcular la
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
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han incluido en el célculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3). d.
Indique qué gases se han incluido en el calculo.

G4-EN19 - a. Sefale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). b. Indique
qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
afio base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importaciones y
exportaciones de sustancias que agotan el 0zono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. Indique
qué sustancias se han incluido en el calculo. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.

G4-EN21 - a. Indigue la cantidad de emisiones
atmosfeéricas significativas, en kilogramos o maltiplos de
kilogramo, de: [1[1* NOX; [1[1* SOX; [I[1*
contaminantes organicos persistentes (COP); [111*
compuestos organicos volatiles (COV); L1[1*
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); [1(1*
particulas (MP); y [1[] * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, métodos
y supuestos se han aplicado en el célculo. c. Indique qué
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

EFLUENTES YRESIDUOS

G4-EN22 - a. Indigque el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por: [ *
destino; ] * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; *y [I[ si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos

peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos
de eliminacion: *1 1] reutilizacion; *[1[ reciclaje; *[J[
compostaje; *[I[ recuperacion, incluida la recuperacién
energética; [/[1* incineracion (combustién masiva);
[10* inyeccion en pozos de profundidad; [111*
vertedero; [/ [1* almacenamiento in situ; y [ [J* otros
(que debe especificar la organizacion informante). b.
Explique como se determind el método de eliminacion
de residuos: (11 La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirmé de forma directa. (][
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilit6 la informacion. [Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.

G4-EN24 - a. Indigue el nimero y el volumen totales de
los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos: *[1[] localizacién del derrame; *1 [
volumen del derrame; *[/[Imaterial del derrame, segun
las siguientes categorias: —derrames de petroleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo o agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo o agua); —derrames de
sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo
0 agua); y —otros (que debe especificar la organizacion
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

G4-EN25 - a. Facilite el peso total de: [171*residuos
peligrosos transportados; [11]*residuos peligrosos
importados; [1[1* residuos peligrosos exportados; y
[101*residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

G4-EN26 - a. Indigue qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en el Manual de aplicacién, y facilite datos
sobre: [ * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; *[J[J si la masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y [1[] * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memoria. b. Si
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se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion.

PRODUCTQOS YSERMCIOS

No hay respuestas - No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ??valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
namero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion informante no ha
identificado ningun incumplimiento de la legislacion o
de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Explique como se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

GENERAL

G4-EN3L1 - Informe sobre los gastos de proteccion
ambiental, desglosados por:[71 * costos de tratamiento
de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
[101* costos de prevencion y gestion ambiental.

EVALUACION AVBIENTAL DE LOS
PROMVEEDORES

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios ambientales.

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. NUumero de proveedores que
tienen impactos ambientales negativos significativos
reales. c. Indique qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de
proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

MECANISMOS DE RECLAMACION
AVBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
traves de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuéntas de las reclamaciones: [1[1* se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; [11* se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. c. Indique el nimero total
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LAL1 - a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacion de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
Sexo y region.
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G4-LA2 - a. Detalle cuales de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incllyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

G4-LA3 - a. Indique el nmero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el namero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. c. Indique el
namero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nimero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LADIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nlmero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner en préctica
cambios operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Si la organizacion dispone de un
convenio colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

SALUD YSEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS5 - a. Indique a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccidn y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.

G4-LAG - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: *[] region; y [1* sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por:
[1* region; y [1* sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

G4-LAT - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedades determinadas.

G4-LAS8 - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

CAPACITACION YEDUCACION

G4-LAQ9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestidn del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacion o terminacion de la relacion de trabajo.

G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacion periddica de su desempefio y de
la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
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profesional.
95%

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: [1* sexo; [1* edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios; y *[
otros indicadores de diversidad, si procede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: [1* sexo; [1* edad: menos de 30
afios, entre 30 y 50, mas de 50; [1* grupos minoritarios;
y [1* otros indicadores de diversidad, si procede
Consejo de Familia (3 hombresy 3 mujeres),
Presidencia (hombre), Mcepresidencia (hombre),
Consejo de Administracion (4 hombresy 2 mujeres)y
Direccién General (hombre)

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES YHOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

PRACTICAS LABORALES YDE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROMEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales.

G4-LA15 - a. Indique el numero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las practicas

laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto en
las préacticas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *[1 se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HRL1 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos. b.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversidn significativos»

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
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derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el nimero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si: *[] la organizacion ha analizado
el caso; *[ se esta poniendo en practica un plan
correctivo; [1* se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna; * el caso ya no es objeto de ninguna
medida

LIBERTAD DE ASOCIACION YNEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
*[] tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *['] paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

TRABAJO INFANTIL

G4-HR5 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: *[1 trabajo infantil; y
[1* trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
*[] tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y [1* paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

TRABAJO FORZOSO

G4-HRG - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: *[ tipo de centro (por ejemplo, una
fabrica) y proveedor; y *[1 paises 0 zonas geograficas
donde se considera que las actividades presentan un
riesgo de esta naturaleza. b. Indique qué medidas ha
adoptado la organizacién durante el periodo cubierto por
la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacion del
trabajo forzoso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRY7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacion también se exigen a otras organizaciones a las
gue se contrata personal de seguridad

DERECHOS DE LAPOBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRS8 - a. Indique el nimero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: *[] la organizacion ha analizado el caso;
[1* se est& poniendo en préctica un plan correctivo; *I]
se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y [J* el caso ya no es objeto de ninguna medida.

EVALUACION

G4-HR9 - Indigue el nimero y el porcentaje de centros
que han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos, desglosado por pais

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIADE DERECHOS HUMANQOS
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G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos

G4-HR11 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
Indique cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacién. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacién
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIADE DERECHOS HUMANQOS

G4-HR12 - a. Indique el namero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formalesde reclamacion en el periodo
objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *[1 se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *['1 se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

G4-S011 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacién durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *[] se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *[1 se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. ¢. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-S0O1 - a. Indique el porcentaje de centros donde se

han implantado programas de desarrollo, evaluaciones

de impactos y participacion en las comunidades locales

usando, entre otros: Ctsevaluaciones de
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

impacto ambiental;

las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
[J* programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades de estas; * [J planes de
Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucién geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables; *

seguridad y salud ocupacional y otros érganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; *

las comunidades locales.

[1* evalu
[1* publi

[ comité

LI proceso

G4-S02 - a. Indigue qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a:
*[1] la ubicacion de los centros; y *[J los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

LUCHACONTRALACORRUPCION

G4-S03 - a. Indique el nimero y el porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcion. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcion que se han detectado en
las evaluaciones.

G4-S04 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria
profesional y region. c. Indique el nimero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
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desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.
Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion, desglosado por regién. e. Indique el
namero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

G4-S05 - a. Indique el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcidn. b. Indique el nimero
de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a algiin empleado. c. Indique el
namero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o0 no se ha renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcion que se han presentado contra la organizacién
0 sus empleados en el periodo objeto de la memoriay el
resultado de cada caso.

POLITICAPUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas o en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetario de las
contribuciones en especie.

PRACTICAS DE COMPETENCIADESLEAL

G4-SO7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competencia 'y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indique los
principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: *[1 valor
monetario total de las sanciones significativas; [1*
nlmero de sanciones no monetarias; y [1*

procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién no ha identificado ningln
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido. ¢. Describa el
contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

EVALUACION DE LAREPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los huevos
proveedores se examinaron en funcién de criterios
relacionados con la repercusion social.

G4-S010 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se
han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacién, y explique las razones.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD YSEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los codigos
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voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: *[117] incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; [1[/*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e [111* incumplimientos de cddigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningn incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
SERMCIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacion del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliquense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

G4-PR4 - a. Indique el nimero de incumplimientos de la
regulacién y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosado por: [171* incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; * (11
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e [1[1* incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningdn incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

G4-PRS5 - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre:
conjunto;

servicios; y

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6 - a. Indique si la organizacion vende
productos: [ (1 * prohibidos en determinados mercados;
*[1[] cuestionados por los grupos de interés u objeto de
debate publico. b. Indique cémo ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

G4-PRY7 - a. Indique el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién 'y
el patrocinio, desglosados por: [1LJ* incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo; [1[1*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e [ [* incumplimientos de cddigos
voluntarios. b. Si la organizacién no ha identificado
ningn incumplimiento de la normativa o de los c6digos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PRS8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en: [1[1* reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y [1[1*
reclamaciones de 6rganos regulatorios. b. Indique el
numero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislacion
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacion no ha identificado ningln
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta

en st la organizacion con una breve declaracion en este sentido.
[J[0* una categoria principal de productos o

[J[0* centros de operaciones significativos.
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