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Nota de Confidencialidad

Este archivo/documento es propiedad de GRUPO ARELANCE y su contenido es
confidencial. No esta permitido el uso, reproduccion o la divulgacién del contenido
de este material sin permiso previo y por escrito de la empresa propietaria.

Derechos de autor

©2014, GRUPO ARELANCE. All right
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G4-1. DECLARACION DEL DIRECTIVO PRINCIPAL

Este ano lanzamos nuestro cuarto Informe de Responsabilidad Empresarial,
correspondiente al ejercicio 2014, en el que hemos mantenido nuestra calificaciéon de B+
segun el SME Rating , herramienta con la que cuantificamos y medimos la efectividad de la
estrategia y sistemas de la organizacion, y hemos renovado nuestro compromiso como
firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

2014 ha sido un buen afo, superando la del afo anterior en un 14% y logrando la mayor de
la historia de la compahia con 9,5 MM de euros. Pero sobre todo ha sido bueno por las
ilusiones renovadas de la plantilla, que ha sido testigo de excepcién de las interesantes
oportunidades de negocio en nuevos clientes y de la fidelizacion de otros histéricos; de la
ampliacion de nuestro portfolio, apostando por productos propios fruto de las inversiones
en [+D+iy con una estrecha colaboracion entre el equipo técnico y marketing; y sobre todo
porque el incremento de nuestra plantilla en un 14% respecto a 2013, aportando nuestro
granito de arena al particular escenario que estamos viviendo.

2014 ha sido un ano también para coger impulso, con la implantacidon de nuevas politicas
estratégicas y de gestion. Hemos vivido el cambio de nuestra sede de Madrid, por la
necesidad de contar con mas espacio y un aula propia; nos hemos hecho un hueco en el
mercado vasco con nuevos clientes y proyectos de investigacién como Menpe que supone
una ayuda a la mejora de la salud de las personas mayores a través de la monitorizacién de
sus habitos del dia a dia, asimismo hemos logrado la clasificacién para licitaciones del
sector publico en distintos grupos.

Todo ello lo hemos reflejado y compartido con todos/as los/as empleados/as con nuestra
recién estrenada Newsletter bimensual, haciéndoles participes a todo el equipo de
nuestros logros como organizaciéon, como equipo, ya hayan sido de indole laboral, social o
mediambiental.

Reiteramos nuestro compromiso y capacidad de gestidon con las politicas de RSE,
comunicando y concienciando a nuestros grupos de interés de las mismas, que afio tras
ano reformulamos para ir creciendo mas y mdas como organizacién socialmente
responsable.

Un saludo,

— ’ D. Bonoso Fernandez
Director General
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G.4-3 NOMBRE DE LA ORGANIZACION

ARELANCE, SL.

Parque Tecnolégico de Andalucia.

Edificio Premier Il. Calle Marie Curie 3, 32 planta. 29590 Mélaga.
Teléfono 952 028 585

www.grupo-arelance.com

G.4-4 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y O SERVICIOS

Somos una consultora de servicios profesionales, especializada en el desarrollo y puesta en
marcha de Soluciones Integrales y de Soporte a Proyectos, en el dmbito de las Tecnologias
de la Informacion.

Combinamos innovacion, tecnologia y talento para lograr sélidas relaciones con las organi-
zaciones y su entorno, proporcionando a nuestros clientes equipos, servicios IT y forma-
cién, y en definitiva, una gestion completa del ciclo de vida IT de su organizacién, nuestra
metodologia ubicua, KIBERNE, y el aporte de valor innovador constante.

[ Consultoria Tecnolégica) N
e > Y\

\ Equipos IT Servicios IT Formacion /
L S
£ |
\\\\\ ////

I nnovacion S
N\ _l_ 2
@ == al

Gestion completa Nuestra Aporte de valor

del ciclo de vida de metodologia Innovador

la colaboracién KIBERNE constante —
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PRODUCTOS:

Inntrack

Inntrak Tu gestor de rutas, es una plataforma tecnoldgica integral que proporciona un o

sistema de gestion del trabajo basado en el calculo y optimizacién de rutas y, que abarca I n n t ra c k
desde la definicién del equipo, segmentacion de los clientes objetivos, creacidn de rutas,

hasta la monitorizacién y seguimiento de los equipos en ruta y la extraccion de informes

que analizan la actividad desarrollada.

Una o6ptima gestiéon de las rutas es la garantia de un incremento sustancial de

productividad.

Inntravel

Grupo Arelance ha desarrollado la aplicacion, Inntravel, plataforma mdvil e inteligente de f
acompafamiento continuo al turista con un sistema centralizado de gestion de la -
informacion. h
Estd orientado a la personalizacion total de la visita del turista, ya que se adapta a las

necesidades cambiantes del viaje, permitiéndole sacar el mayor partido a una visita,

optimizandola en funcién de los gustos e intereses del turista.

Proporciona una experiencia completamente enriquecida mediante la asistencia

Tecnolégica mas avanzada.

BCP

El Business Continuity Program (BCP) es un programa de valor afadido, financiado
integramente por GRUPO Arelance, al que nuestros clientes y partners tecnolégicos
pueden adherirse para obtener una consultoria especializada en continuidad de negocio
de sus sistemas de informacién.

Esta consultoria tendrd como resultado un informe comprensible y completo sbre todos los
puntos débiles que puedan amenazar la continuidad de negocio de la empresa adherida
junto con recomendaciones de mejora.

Working Net

Workingnet es una herramienta desarrollada por Grupo Arelance que contempla todo el .
flujo de seleccion de personal, desde la definicion de las posiciones vacantes, la gestién de Workl ng Net
los CV’s, la realizacion de todo el proceso de seleccién, hasta llegar a la contratacién y
seguimiento de su desarrollo profesional.

8/51
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G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

La sede principal estd en el Parque Tecnolégico de Andalucia, en Malaga, pero tenemos
cobertura a nivel nacional con oficinas en:

GRUPO
Qrel()nce)} Madrid ‘ Malaga ‘Sevilla ‘ Barcelona ‘ Bilbao ‘ Lisboa

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Pese al contexto de crisis internacional en el que nos encontramos, a finales de 2012 apostamos
por el negocio en Portugal, abriendo sede en una zona céntrica de Lisboa. Actualmente
estamos valorando la apertura de una sede en Latinoamérica.

G4-7. NATURALEZA Y PROPIEDAD DE LA FORMA JURIDICA

Nuestro proyecto se inicié en el afno 2003 alrededor de la figura juridica de Sociedad Limitada.
Hoy Grupo Arelance estd compuesto por tres entidades juridicas independientes que
comparten sede social y administrador unico, y son gestionadas por un tnico Director General
y Comité de Direccion.

Desde el ejercicio 2012 se ha optado por la aplicacion del Régimen de Consolidacion fiscal a
efectos del Impuesto sobre Sociedades que tuvo efecto a partir de 01 de enero de 2013

9/51
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G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

m Consultoras IT

m Telecom

m Banca y Seguros

m Empresas Publicas
Industrias y Seguros

10/51
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G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Cada entidad de Grupo Arelance responde a unas funciones y necesidades diferentes pero
operan como una sola organizacién.

Nuestros nimeros
2011 2012 2013

Ne° Profesionales 260 273 233
Facturacion 8.750.000 € 9.500.212 € 8.524.884 €

Memoria de Sostenibilidad 2014

2014
272
9.594.971 €

Actualmente prestamos servicios en 4 grandes dreas como son:

EQUIPOS IT SERVICIOS IT CAPACITACION
Y FORMACION

2
I

INNOVACION

11/51
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANZIACION LABORAL

Plantilla Grupo Arelance

300

250 1

200 - ¥ Total Plantilla
1350 - B Hombres
100 7 M Mujeres

30

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Equipo Directivo

10
9
a8
7
B m Total Equipo Directivo
3 B Hombres
4 .
B Mujeres
3
2
1
o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL

Memoria de Sostenibilidad 2014

100%

Tipo de Contratacién

2008

2009

2010 2011 2012 2013 2014

B Contratacion indefinida

B Contratacion eventual
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100
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Indefinidos/as

Eventuales

B Mujeres

B Hombres
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G4-11. CONVENIO COLECTIVO

El 100% de nuestros/as trabajadores/as se ajusta al nuestro Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica.

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Para el desarrollo de nuestros servicios y productos, recurrimos a proveedores que nos
permitan mejorar nuestra ventaja competitiva y dar un servicio excepcional a nuestros clientes,
teniendo la eleccién y seguimiento de los mismos una especial relevancia.

Durante el 2014 hemos cambiado el procedimiento de gestién y homologaciéon de
proveedores. Debido a la cantidad de proveedores consolidados con los que trabajamos,
hemos simplificado su evaluacion.

A nivel genérico, los proveedores estan ofreciendo un servicio acorde a las necesidades,
formalizdndose todos los procesos. Aquellos que no cubren nuestras expectativas, no renuevan
su homologacién basandonos en criterios especificos, persiguiendo asi una mejora continua.

m Area de Alquileres m Area de Aplicaciones m Area de Asesorias
m Area de Asociaciones ® Area de Calidad m Area de certificados
o Area de Comunicacién y Marketing o Area de Consultoria u Area de documentacién
m Area de formacién m Area de Informatica m Area de Internet
o Area de Investigacion o Area de limpieza, mantenimiento y reciclaje = Area de Material de Oficina
m Area de Mensajeria m Area de Mobiliario w Area de Portales de Empleo
w Area de Prevencién m Area de Proteccion de Datos Area de RRHH
m Area de Seguridad Area de seguros Area de Suministros Eléctricos
Area de suministros varios de oficina Area de Telefonia Area de Transportes y Mudanzas
Area de viajes Area Dpto. Seleccién (servicios profesionales)
9 0,
1% 1% 3% 9% 10%

op 1% | 1%

1% 2%
3%

1)
””ZF/C

Memoria de Sostenibilidad 2014
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G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN
EL PERIODO CUBIERTO POR LA
MEMORIA

Elafo 2014 ha estado marcado por algunos cambios
en la organizacién.

Nueva oficina de Madrid.

En el mes de Marzo cambiamos de centro nuestra
sede de Madrid a la C/ Miguel Yuste 18 - 12 planta
28037 Madrid. Esta nueva oficina esta mas cerca de
nuestros clientes y permite seguir creciendo en los
proximos anos.

15/51
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Hemos avanzado en la consolidacion de nuestra reputacion y, sobre todo, nos hemos querido acercar mas
alos clientes actuales y potenciar las nuevas lineas de negocio y productos en estos y en potenciales
clientes.

Durante 2014 hemos comenzado a trabajar en la“Escuela de Talento’, una iniciativa que nos ha permitido
formar a profesionales y darles su primera oportunidad laboral en proyectos de gran envergadura.

VUNRAFA T ESIALON [RATVTARY 4

‘“\\\‘\\

LN
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Clasificacion para licitaciones de la AAPP. Durante el mes de septiembre solicitamos dicha
clasificacion, que fue aprobada el 02/12/2014. Actualmente estamos clasificados en el Grupo'V,
subgrupo 2: Servicios de desarrollo y mantenimiento de programas de ordenadory subgrupo
5: Servicios de explotacion y control de sistemas informaticos e infraestructuras telematicas.
Nuestra misién ahora es estudiar y decidir a qué licitaciones/concursos publicos nos interesa
presentarnos para poder aprovechar cualquier oportunidad de negocio.

Nueva Felicitacion Navidefia Grupo Arelance.

Si bien es cierto que llevamos varios afios enviando una felicitaciéon navidefa en formato
videoclip, este afio decidimos implicar tanto a los profesionales de la compania como a los
clientes en la realizacion del video. Cada uno de ellos tenia que enviar un video de no mas de 10
segundos diciendo qué significa para él la Navidad. El resultado fue un videoclip original,
simpatico y que tuvo mas difusién que anteriores ediciones.

17 /51
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Teambuilinding Grupo Arelance 2014.

En el habitual Teambuilding que realiza la compaiia todos los afios, este afo se plante6é un
ejercicio entre todos los miembros de la compariia mediante el cual se pusiera en comun el
funcionamiento de la empresa y todas aquellas dreas de mejora. Se organizaron varios grupos
y con la ayuda de un equipo de profesores que guiaron la sesion, finalmente se elabordé un
documento con las conclusiones obtenidas y un plan de trabajo para desarrollarlo.

Campaiia on-line comercializacién producto Inntrack.
Para la comercializacion de uno de nuestros productos (Inntrack). Desarrollamos varias
acciones de promocion de la solucion a través del canal on-line. Entre todas ellas destacan:

e Elaboracion de un site personalizado www.inntrack.es con toda la informacién de la
solucion en diferentes formatos: PDF, Video, foto, texto etc asi como un formulario de
contacto para ampliar la informacién.

® Redes sociales: También se hizo difusion de la herramienta en redes sociales,
fundamentalmente a través de los grupos de debate de Linkedin.

® Envio de e-Mailing: Tras la elaboracidon de una base de datos de prospect y la posterior
segmentacién a través de una campafa de telemarketing se procedi6 al lanzamiento de
varias campafias de comunicacion a la base de datos instalada.

inntrack

{Quées? Caracteristicas  ;C6mo funciona?  Movilidad ~ ;Para quién? De:,, iQuieres probarlo?  Blog

;Qué es Inntrack - Tu gestor de rutas?

Inntrack - Tu gestor de rutas, es una plataforma tecnolégica integral que proporciona un sistema de
gestion del trabajo basado en el célculo y optimizacion de rutas y, que abarca desde la definicion del
equipo, segmentacion de los clientes objetivos, creacion de rutas, hasta la monitorizacion y
seguimiento de los equipos en ruta y la extraccién de informes que analizan la actividad desarrollada.
Una dptima gestian de las rutas es la garantia de un incremento sustancial de productividad

inntrack
Inntrack trata de resolver: TU gestor de I
|

Dada una lista de puntos y las distancias entre cada par de ellos, ;cuél es la ruta mds corta posible
que visita cada punto exactamente una vez y regresa al de origen?

onrs
areloncem
vimeo
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Newsletter bimensual.

Con el objetivo de implicar e informar a todos los profesionales de la compaiia en el diaadiay
en las noticias mas destacadas, se ha creado un boletin interno (Newsletter) que se envia por
correo electrénico a todos los miembros de la organizacion. En ella se pretende involucrar poco
a poco atodos los departamentos y profesionales en proyecto para que el boletin con el tiempo
se convierta en un foro de encuentro entre los profesionales de la organizacion.

En el mes de marzo de 2014 se envié el primero de los boletines y hasta la fecha se ha
convertido en un canal de comunicacion que cada vez tiene mas éxito entre los miembros de la
compania.

7 1 Bt c 5 1 c10 1 +11c | +12¢ | 13 1 c 14+ 1 +15 1 +16: | +1F¢ | 1B | 18 | 20 1 + L | 13T 1 33 | Dde | 25 | 26 | +IFe | IBr @

NUEVO BOLETIN INTERNO - GRUPO ARELANCE

GRUPO Hoy nace el primer boletin de Grupo Arelance. Este boletin pretende ser un canal de comunicacion
entre la compafifa y los profesionales y un altavoz para todos vosotros. El éxito de esta iniciativa

Orelol I( e» dependerd de todos, de que nos enriquezcdis el contenido contindonos vuestras experiencias,
hobbies, aficiones, preocupaciones etc. Greemos que &s muy importante la comunicacién entre todos.

NUEVA OFICINA DE MADRID,C/ MIGUEL YUSTE 18

Desde el pasado dia 10 de Marzo de 2014 trasladamos la oficina de
Madrid a la nueva sede ubicada en la G/ Miguel Yuste 18. El cambio de 1 ' E MADRID
ubicacion ha sido motivado por varios factores entre los que cabe destacar

el aumento significative que la plantilla ha experimentado en cliente en los i

lltimos meses, y de la mano de esto esperamos aumentar la facturacion en
el 2014. En la nueva oficina disponemos de un aula de formacién propio
para desarrollar los cursos gue estamos llevando a cabo tanto para
empresas como para particulares. La nueva oficina estd méas cerca de
algunos de nuestros principales clientes con el objetivo de estrechar lazos
con ellos y prestarles un servicio mas eficiente y cercano.

19/51
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

Grupo Arelance desarrolla un modelo de negocio basado en la sostenibilidad, trabajando de forma
proactiva tanto en la mitigacién de los impactos sobre el entorno como en la sensibilizacion ambiental
de todos sus grupos de interés.

A pesar de que no tenemos ningun impacto significativo derivado de nuestra actividad, hemos
considerado interesante poner en marcha diferentes iniciativas para mejor nuestra gestion:

e Implatacion de Politica Ambiental ® Buenas practicas Ambientales
e Identificacion Impactos Ambientales ® Participaciéon en la Semana Europea de Movilidad
@ Control Operacional Ambiental @ Convenio de adhesién “Gentes y Hogares Sostenibles”

con la Fundacién Vida Sostenible

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS
Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables

Durante el afio 2014 hemos seguido participando en el Foro Provincial de Empresas Socialmente
Responsables, iniciativa conjunta entre la Confederacion de Empresarios y Diputacién Provincial de
Malaga en el marco de la ORSC (Oficina de Responsabilidad Social Corporativa). La mision de este Foro
consiste en identificar retos comunes trabajando de forma conjunta con otras empresas para realizar
propuestas y reforzar el compromiso con el empresariado malaguefo. Para alcanzar esta meta, nos
hemos marcamos como objetivo ser referentes como Provincia Socialmente responsable a medio plazo.

Las empresas integrantes en este Foro compartimos el convencimiento de que la rentabilidad es
compatible con la sostenibilidad y el compromiso con el entorno. El desarrollo socioeconémico vy la
creacion de empleo deben ser preocupacion y aliciente para la mejora y crecimiento de la empresa.

Con esta iniciativa, recibimos el “Premio a la Mejor Iniciativa Pyme del V CSR MarketPlace de Forética
2014" el premio significa un reconocimiento a escala nacional de Forética y se convierte en un revulsivo
para seguir trabajando con un enfoque de desarrollo de abajo-arriba, proporcionando escenarios de
participacién, didlogo y cooperacién entre las empresas en materia de RSE para que Malaga siga siendo
referente al contar con un tejido productivo convencido de que es compatible la rentabilidad con ser
sostenibles social, econdmica y medioambientalmente”.
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
Campana: "Ayudemos a un nifio"

En el mes de diciembre de 2014 lanzamos una campana solidaria de recogida de material escolar para
ninos de Nicaragua en colaboracién con la ONG Ayudemos a un Nifo, y en los préximos dias enviaremos
el material recopilado en nuestras oficinas de Madrid y Malaga a la ONG.

Queremos agradecer a todos los profesionales de Grupo Arelance y al resto de voluntarios que han
colaborado solidariamente con la campafa aportando material para estos nifios, que seguro recibirdn
con alegria y mejorara sus condiciones de vida.

Adjuntamos una foto con una muestra del material recopilado en el que destacan, lapiceros, gomas,
sacapuntas, cuadernos, boligrafos, mochilas, libros educativos etc.

Sin duda que en el futuro seguiremos colaborando, aportando nuestro granito de arena, en estas y otras
acciones solidarias, que mejoren las condiciones de vida de los mas desfavorecidos.

arelance®»

Compromiso tecnoldgico, |
espiritu de equipo
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
Feria de Empleo de la Universidad de Sevilla:

La primera edicion de la Feria de Empleo de la Universidad de Sevilla naci6 con el objetivo de ofrecer a los
estudiantes de todas las titulaciones de la Universidad un espacio de encuentro en el cual poder
contactar con algunas de las empresas ofertantes de empleo mas importantes de cada sector.

Conscientes de la necesidad de colaborar con la insercion laboral de los estudiantes y titulados, la
Universidad ha puesto en marcha esta iniciativa con la intencidn de tender un puente bidireccional entre
las empresas y sus futuros profesionales. La US, ha hecho una apuesta importante por el empleo
cualificado desde la promocion del empleo juvenil, pero también desde la innovacion, la investigacion y
el emprendimiento.
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
| Jornada Profesional de Formacion “El valor de la Formacion”

El 2 de julio Grupo Arelance estuvo en la | Jornada Profesional de Formacion "El valor de la Formacion”
(para empresas y profesionales del sector) organizada por ACEPMA-CECAP Malaga. El encuentro tuvo un
gran éxito y conté con mas de 300 asistentes. Ademds pudimos contar con la presencia de ponentes de
gran importancia.

adl

| Jornada Pﬁ)fe‘sf&nal de Formacion
i
2

E510ng|ag del Sector

A FORMACI(’)N
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Participamos en el encuentro Internacional TIC Andalucia - Latinoamérica

Al encuentro acudieron representantes de Instituciones y empresas de Brasil, Chile , Colombia, México,
Panama, Pert y EEUU y un total de 20 empresas andaluzas entre las que se encontraba Grupo Arelance.

Mantuvimos entrevistas bilaterales entre los representantes latinoamericanos y las empresas donde
establecimos interesantes contactos y diversas oportunidades de negocio.

EncuentroTICA| ] m d mmgﬁ@:t america

GRUPO

arelance®»

24/51



GRUPO

Ore | O n Ce g} Memoria de Sostenibilidad 2014

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Colaboramos en el IV Evento social IACMP

El 22 de mayo participamos en el IV Evento Social IACMP (International Association of Microsoft Channel
Partners) que este afno se celebré en la provincia de Malaga.

El evento conto con la presencia de autoridades como D. Ignacio Sainz de Baranda (Presidente IAMCP),
Dia. Lourdes Cruz (Directora Comercial del PTA), Dia. Cristina Urdiales (Prof. Doctora Ingeniera en
Telecomunicaciones UMA), DAa. Ana Navarro Luna (Tte. de Alcalde Delegada del Area de Gobierno de
Promocién Empresarial y Empleo), que transmitieron a los mas de 50 participantes entre los que se
encontraban directores generales, gerentes, CEO y Presidentes de empresas de tecnologias relacionadas
con la plataforma Microsoft, lo que la ciudad de Malaga puede ofrecer a nivel de innovacion,
conocimientos, enclave estratégico, infraestructuras y tecnologia.

Nuestra mision consistié en acercar a los participantes a una experiencia grupal “Coaching y auto -
liderazgo”

Ayuntamier
de Malage
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Participamos en TRANSFIERE

TRANSFIERE (Tercer Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién), que tuvo lugar en el Palacio
de Congresos de Malaga los dias 12 y 13 de febrero de 2014, es el gran foro multisectorial de la
Innovacién Espafola que une la oferta y la demanda de Innovacién mediante nuevas formas de
relacionarse e iniciar contactos.

Grupo Arelance estuvo presente en el evento presentando sus productos y servicios innovadores a
distintos demandantes de tecnologia entre otros; Grupo SANDO, Ayuntamiento de Malaga, Escuela de
Organizacién Industrial, etc

Los demandantes mostraron gran interés en los productos de la compafiia en particular en InnTrack,

InnTravel, WorkingNET vy el proyecto Elena y se han establecido relaciones que podran fructificar en
futuros proyectos conjuntos.

')o' Transfiere |15 S

. 3*Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion f e b F
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G4-16. ENTIDADES A LAS QUE PERTENECEMOS

Grupo Arelance pertenece a las siguientes entidades:

CTA (Corporacion Tecnoldgica de Andalucia)

Eticom (Empresarios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de Andalucia)
AJE (Asociacién Jovenes Empresarios)

Club Euronova (Club de Empresas Innovadoras)

CEM (Confederacién Empresarios Malaga)

APD (Asociacion para el Progreso de la Direccién)

Cluster Andalucia Smart City

Y ademas colaboramos con:

ACEPMA (Asociacion de Centros de Ensefianza Privada de Malaga
Federacion Andaluza de Centros de Estudios Privados
Fundacién Tripartita para Formacion en el Empleo

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion
Parque Tecnolégico de Andalucia

Red de Espacios Tecnolégicos de Andalucia

SAP Channel Partner

Microsoft Partner (Action Pack)

Universidad de Malaga

DELL

APTE (Asociacion de Parques Cientificos y Tecnolégicos de Espaia)
AENOA

Camara de Comercio de Malaga

CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial)

CECAP (Confederacion Espaiola de Centros de Formacion)
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa

Colegio de Politélogos/as y Sociologos/as

COAC (Colegio Oficial de Agentes Comerciales de Malaga y Provincia)
VM ware Partner (Network Program Fee-Profesional Partner)

Memoria de Sostenibilidad 2014
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2.1. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS
DURANTE EL PERIODO INFORMATIVO

Premio Forética.

El Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables de Malaga,
en el que participamos activamente, fue premiado por Forética,
asociacion de empresas y profesionales de la RSE lider en Espafa que
tiene como mision fomentar la cultura de la gestiéon ética y la
responsabilidad social dotando a las organizaciones de conocimiento y
herramientas utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio
competitivo y sostenible.

Premio EFAPCO, a la mejor aplicacion turistica con Inntravel.
Grupo Arelance presenté su aplicaciéon movil para la gestion de eventos
y Viajes turisticos y gané el premio como mejor aplicacion.

N

MALAGA

17/18 January 2014
EFAPCOMALAGA2014.COM

e
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G4-18 PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

Para la determinacién del principio de “Materialidad” de este informe nos basamos en el analisis de
riesgos y su cruce con los grupos de interés. De ahi, que los aspectos mas relevantes de esta memoria son
los relacionados con los impactos relacionados con ambito el laboral (Retencion del Talento), la éticay lo
social (fundamentalmente, aquellos aspectos vinculados a la clientela).

G4-19 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES VALORACION DE RIESGOS

La memoria pretende transmitir con total Uso de Contratacién y

transparencia un modelo de gestién de la Emisiones Recursos Retencién
11%

responsabilidad empresarial orientado a la 2% 10%
gestion de riesgos, identificados en el Rating Ecosistemas Condiciones y
de Sostenibilidad. Nuestros riesgos mas 4% Relaciones
significativos se siguen identificando en tres Laborales;
grandes dreas: Contratacion y Retencidn, Etica de 18%
Etica y Clientes, lo cual guarda una estrecha Negocio

coherencia con nuestros grupos de interés 18%

prioritarios: personal y clientes Diversidad e
fundamentalmente. lgualdad

Comunidad
5%

11%

Clientes y
Usuarios
18%

G4-22 CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERIORES

Actualmente desarrollamos nuestra memoria segun la versiéon G4 de la Guia.

G4-23 CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

Atendiendo a los requisitos del principio de “Exhaustividad “en el contenido, la cobertura y alcance en
este informe de Sostenibilidad, se incluyen todas las actividades que nuestra empresa realiza y sus
relaciones con los grupos de interés en el periodo del afo 2014 y anteriores.
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G4-24 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Segun el andlisis de los principales grupos de interés y priorizacidon en funcién de su dependencia e
influencia en la organizacion, identificamos los siguientes:

Grupo de Interés Influencia Dependencia

Personal 8 8,5
Clientela 9,5 6
Proveedores 3,5 4,5
Socios / Partners 2,5 3
Competencia 3,5 4
Sociedad 4 2,5
Asociacion de Consumidores 1
Universidad

Tercer Sector

Medios de Comunicacién

Sindicatos y RLT *

Entidades financieras

Accionistas

PTA

Asociaciones empresariales y/o sectoriales
AAPP

Otros (especificar)

N
N

w
w

w w
1

oOwulhoOWOWUIWDdW
O~ WhHhoOO D —=WwW

G4-25 CRITERIOS DE SELECCION'Y PRIORIZACION

La identificacion y el didlogo con los Stakeholders fue una de las actuaciones principales del Proyecto
Entorno Responsable. En funcion de los resultados de la priorizaciéon optamos por adoptar diferentes
comportamientos y desarrollar diferentes enfoques hacia nuestros grupos de interés. Asi los que tienen
alta influencia y alta dependencia los tratamos como una amenaza u oportunidad estratégica, con lo que
vamos a invertir en los procesos de relacién con ellos como son los clientes, personal y entidades
financieras en nuestro caso.
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G4-26 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Nuestros principales Grupos de Interés son el Personal y la Clientela de Grupo
Arelance. Nuestro afan por establecer y mantener vias de didlogo bidireccionales
con nuestros grupos de interés, nos llevaron a su priorizacion, para ello se han tenido
en cuenta dos pardmetros: su dependencia y su influencia. Satisfaccion de Clientes

A la hora de valorar la relacién entre la compafiia y sus clientes, nos hemos apoyado
en los siguientes pardmetros:
® Encuesta de satisfaccion, realizada a través del portal “Encuesta Facil” 3
@ Felicitaciones recibidas por parte de clientes
e Garantias de los servicios y productos de Arelance, recogidos

contractualmente. 1
® Informes de visitas a clientes, que dan cuenta del seguimiento de los o y
mismos, y que se toman como punto de partida para la toma de decisiones 2009 2010 2011 2012 2013 2014

y para la gestidn de incidencias, si las hubiera.

Por otra lado, a la hora de valorar la relacion entre la compaiiia y sus trabajadores/as,
nos hemos apoyado en:

® Encuesta de Clima Laboral

® Buzoén de Sugerencias

e Transparencia en facturacion vs objetivos

® Reuniones periddicas entre departamentos

® Reunién Trimestrales del Comité Ejecutivo, formada por la Alta Direccidn y

los Responsables de Areas.

G4-27 TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

* No se ha recibido por escrito reclamacién formal

DEBILIDADES AMENAZAS por parte de ningun cliente. Las incidencias
Crosseling en cliente Sentimiento de pertenencia puntuales han sido solventadas en el momento. La
Informacion descentralizada y duplicada Incumplimiento de Objetivos comunicacién entre nuestra empresa y la clientela
leta dedherram|entas tecnoldgicas Competencia es continua y fluida. El personal mantiene un trato
adecuadas directo con los clientes, lo que permite conocer de
FORTALEZAS OPORTUNIDADES primera mano cualquier tipo de conflicto o
Flexibilidad interna Nuevos servicios y productos insatisfaccion ~ que  se  pudiera  producit,
Sinergias entre dreas de negocio Racionalizacion de proveedores resolviéndolo a la mayor brevedad posible.

Buen posicionamiento y fidelizaciéon de en clientes
clientes de primer nivel Internacionalizacién
Calidad en el servicio
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G4-28 PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA
MEMORIA

La informacién que contiene este informe de Sostenibilidad hace referencia al periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014.

G4-29 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE

Durante 2014 publicamos nuestra memoria de Sostenibilidad 2013, enviada al Pacto Mundial.
Actualmente estamos en el nivel GC Active.

G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

La periodicidad de presentacién de memorias de sostenibilidad relativas a nuestra organizacién, esta
establecida de forma voluntaria con caracter anual, coincidiendo con la revision de otras iniciativas
relacionadas con la RSE como el Informe de Progreso, el Plan de Igualdad o la revisién del Sistema de
Gestion de Calidad. De esta forma, dotamos de coherencia a todas las iniciativas integrandolas en una
estrategia global de RSE.

G4-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA
MEMORIA

Elisa Martin, responsable del departamento de RRHH
elisa.martin@grupo-arelance.com
952 028 585

G4-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE

Declaramos que nuestra Memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada “de conformidad” con la Guia G4
estandar de la Global Reporting Initiative (GRI), opcién Esencial.
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G4-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gobierno, compuesto por Pablo Diaz como
administrador Unico, el cual también ejerce un cargo ejecutivo dentro de la empresa como Director
General y Financiero. Este 6rgano tiene responsabilidad directa sobre el enfoque de las dreas econdmica,
social y medioambiental, estando ligados los desempefios a diferentes profesionales relacionados con
estas areas.

En el &mbito econdmico el responsable seria el Director Financiero y la Responsable de Administracion,

en el aspecto social la responsable de RRHH gestiona las cuestiones de RSE. Igualmente ocurre en el area
medioambiental, que es responsabilidad de la profesional que aglutina las dreas de RSE.

ADMINISTRACION

v

| DIRECTOR GENERAL |

\

CONSEJO DE |

COMERCIAL Y
MARKETING

TECNOLOGIA E ADMINISTRACION Y
INNOVACION FINANZAS

FORMACION

RRHH Y CALIDAD
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G4-56. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

La estrategia empresarial de Grupo Arelance esta alineada con la de Responsabilidad Social, siendo
piezas claves la Etica y el Buen Gobierno. De ahi que tengamos implantado desde 2011 una politica ética,
un cédigo ético y un codigo de conducta que son comunicados a todos nuestros targets.

El objetivo de nuestro cédigo es dar a conocer los valores por los que se rige la entidad, siendo el principal
valor:

“Las personas, el
verdadero valor y el
principal activo
de la empresa”
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8.1. DIMENSION ECONOMICA

8.1.1 ENFOQUE DE GESTION ECONOMICA

Entendemos la Sostenibilidad en este aspecto econémico como el equilibrio necesario con los demas
aspectos, Sociales y Ambientales en nuestra estructura como empresa. Usando este criterio como
referencia se establece control sobre aspectos y riesgos financieros.

Dentro del desempefio econémico, ponemos especial atencién a la relacion con nuestros clientes. Asi
asentamos esta relacion en dos politicas claves:

® Sistema de Gestion de Calidad

® Desarrollo del Plan Estratégico Comercial

2014 ha sido un ano donde se ha visto incrementada la actividad con un volumen de ventas un 14 %
superior al ejercicio anterior. Por otra parte, respecto a la cuenta de resultados, se han controlado los
costes y mejorado algunos procesos.

Los grupos de interés de las empresas y organizaciones deben comprender que es necesario adoptar un
modelo econémico verdaderamente sostenible. En Grupo Arelance utilizamos herramientas de control
periddico y seguimiento de ratios que tienen relacién con Presupuestos Provisionales, Balances y Cuenta
de Resultados, también el endeudamiento y uso de recursos ajenos y control de tesoreria.
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8.1.2 INDICADORES DE DESEMPENO

(EC1) Valor Econdmico
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8.1.2 INDICADORES DE DESEMPENO

25000

20000

15000

10000
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(EC3) Beneficios Sociales
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8.2. DIMENSION AMBIENTAL

8.3.1 ENFOQUE DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Grupo Arelance, aplica los siguientes enfoques en materia Ambiental:

Compra de Materiales
Consumo de Energia
Consumo de Agua

Impactos sobre Biodiversidad
Emisiones, vertidos y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento normativo
Transporte y desplazamientos
Aspectos generales

La responsabilidad de aplicaciéon de politicas y enfoques de cardcter ambiental parten desde la Propia
Direccién General de la empresa.

Entendemos por Gestion Ambiental Sostenible a la que trata de consumir el menor nimero y volumen
posible de recursos naturales, en su caso la reutilizacién de materiales siempre que técnicamente esté
permitido, la minimizacion de impactos negativos a flora, fauna y atmosfera, la adopcién de medidas
correctoras en caso de impactos negativos al Medio Ambiente y en todo caso el uso del principio de
precaucién ante la incertidumbre de impacto negativo hacia el medio ambiente.

Identificamos y gestionamos los riesgos de gestién ambiental utilizando procesos y procedimientos de
acuerdo a la ISO 14001 aunque por el momento no estamos certificados en dicha norma ya que, por
nuestra actividad de consultoria, nuestros riesgos medioambientales no tienen un impacto significativo
en el entorno en el que operamos.

Todas nuestras iniciativas en esta materia se mencionan en G4-14. Principio de precaucion.
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8.3.2 INDICADORES DE DESEMPENO

(EN1) Consumo Material
300 -
[ |
200 + Papel (kg)
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8.3.2 INDICADORES DE DESEMPENO

(EN22) Gestion de Residuos

B Papel / cartén (Tn)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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8.3. DIMENSION SOCIAL

8.3.2 ENFOQUE DE GESTION SOCIAL

Nuestra estrategia en este dmbito contempla las actuaciones relacionadas con el compromiso con las
relaciones con el Personal de la Organizacién, la Comunidad y los Derechos Humanos.

La parte laboral es una de las dreas mas complejas, pero a la vez relevante para Grupo Arelance puesto
que aqui se identifican los riesgos mas elevados para la organizacion junto con los aspectos éticos y los
relacionados con la clientela. En este apartado, se tratan politicas y actuaciones vinculadas a la Diversidad
e Igualdad, Condiciones y Relaciones Laborales y Contratacion y Retencidn.

Nuestra relacion con la Comunidad no supone un riesgo significativo para la compaiia. De momento no
existe ninguna politica documentada que recoja el compromiso de Grupo Arelance con esta area. Si

existe desde Direccién una gran concienciacion de colaboracion con el entorno social en la que opera la
empresa.

Por otro lado, seguimos con nuestra visiéon de colaboracién con organizaciones del Tercer Sector a las que
anualmente se les dona una parte de los beneficios obtenidos, algunos ejemplos son:

Inter m?ﬂx fam D . U " + ey @%ﬁﬂ

= “7 b
Manos¥% 'Unid: 4 :mn
4%

mgvm
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8.3.3 INDICADORES DE DESEMPENO

Plantilla Grupo Arelance
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8.3.3 INDICADORES DE DESEMPENO
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8.3.3 INDICADORES DE DESEMPENO

25000 A
M Horas totales de
20000 - formacion
M Horas por empleado/afio
15000 -
¥ Inversion total en
10000 - formacién (€)
M Inversion en formacidon
por empleado
5000 -
M Inversion total sobre la
masa salarial
0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

50/51



Madrid | Mélaga | Sevilla | Barcelona | Bilbao | Lishoa

WWW.grupo-a relance.com

in] f ] & kb



