=i« Ferrocarrils

de la Generalitat
de Catalunya

Dear Sirs,

Once more, we are pleased to inform you about the main
actions developed in 2014 by Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya, (FGC), all of them aiming to advance and
strengthen the commitments that inspire the United
Nations Global Compact, as members of that organisation,
and in accordance to our support to the Universal
Declaration of Human Rights. This last period the focus
has been set on transparency, with a new specific area in
our corporate website.

The Communication on Progress-2014 reflects clearly our
vocation for corporate responsibility, which gradually
becomes one of the basic aspects to design our corporate
policies and strategies through specific plans and
commitments, in spite of the current situation of severe

ecenomic recession.

Our Annual Report 2014, which is accessible to the public
in our web, has been written according to criteria of
sustainability and corporate responsibility.

In this sense, most of the actions developed during the
precedent years show objectively the growing assumption
of the principles of the UN Global Compact by FGC, and
our desire to continue and develop this line of action in the
future,

Sincerely yours,

Carrer dels Vargds, 44
08017 Barcelona

Tel. 93 366 33 33

Fax 93 366 33 56
etico@fge.cat
www.fgc.cat

Enric Ticé i Buxados

President

Barcelona, December 2015
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Benvolguis senyors,

Un any més, em complau informar-los de les principals
accions que Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) ha portat a terme durant 'any 2014, totes elles
encaminades a avangar i aprofundir en els compromisos
que inspiren el Pacte Global de les Nacions Unides, del
que en som membres, i en consonanga amb la nostra
total adhesié a la Declaracié Universal de Drets Humans.
Aquest darrer periode hem posat el focus en la
transparéncia, amb la creacid d'una area especifica al

nostre web corporatiu.

L'informe de progrés de I'any 2014 reflecteix clarament la
nostra vocacié d’'empresa socialment responsable,
aspecte que cada cop més és determinant a I'hora de
dissenyar l'estratégia i les politiques corporatives
mitjangant plans i compromisos concrets, tot i l'actual

situacid d'important recessié econdmica.

Precisament la Memdria d'activitats de 'any 2014, que es
troba accessible al pablic des de |la nostra pagina web, ha
estat redactada seguint criteris de responsabilitat social i
sostenibilitat.

En aquest sentit, les accions que venim desenvolupant
els darrers anys son una bona mostra dels avengos que
objectivament s’han produit en |a gestié de la nostra
empresa i del nostre compromis envers els diferents
ambits d'interés del Pacte Mundial, que assumim
plenament.

Ben cordialment.
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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, FGC, és un ens public adscrit al Departament
de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, que es dedica a administrar,
gestionar i operar linies ferroviaries, ferrocarrils de muntanya turistics i estacions d’esqui.

FGC és el principal ens al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la mobilitat de la
Regi6 Metropolitana de Barcelona i per contribuir al dinamisme economic i social de les
comarques de muntanya.

Des del seu origen, la gesti6 d'FGC s’ha caracteritzat per 'orientacio al client i una oOptica
empresarial que han fet de la qualitat del servei i els comptes de resultats n’hagin estat
grans eixos articuladors.

Amb aquests principis de gestio, sostinguts en el temps, han fet dFGC una empresa
capdavantera tant en I'ambit de I'operacié del transport i la mobilitat metropolitana (el seus
indicadors de produccié i gestid6 superen els d’altres operadors) com en la gestié
d’instal-lacions de turisme i lleure, en particular estacions de muntanya i ambits singulars
com Montserrat i Vall de Ndria.

FGC, és una empresa publica amb vocacié de servei al ciutada i amb unes caracteristiques
molts especifiques derivades tant del seu origen, com de la voluntat politica de consolidar-la
com a model gestio.

Missid, visié i estrategia:

FGC ha establert que la seva missi6 com empresa diversa que ofereix els serveis que
requereix la Generalitat de Catalunya és:

Gestionar amb eficiéncia i eficacia els serveis i les infraestructures que li han estat assignats
com empresa publica, amb la finalitat de contribuir a la millora de la mobilitat de Catalunya i
d’oferir als clients uns serveis de lleure rendibles que estiguin d’acord amb les expectatives
creades. To aix0, generant les maximes externalitats positives i col-laborant en l'equilibri
territorial.

Aixi mateix, en el marc d’aquesta missio, la visié d’FGC és

Ser I'empresa publica catalana capdavantera per la seva constants innovacié, pel seu
creixement, pel seu respecte al medi ambient i per I'atencio a la seva responsabilitat social
corporativa.

Finalment, I'estratégia consistira en:

Incrementar el valor dels serveis d’FGC mitjangant:

e La millora en la percepci6 del servei per part dels nostres clients
e L’optimitzacié de la rendibilitat econdmica i social

e La participacio i el compromis de totes les persones d’'FGC
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President: e Enric Tico Buxados
Adreca: e Dels Verg6s, 44 , 08017 Barcelona
Adreca Web e www.fgc.cat
Ambit geografic de I'activitat ’FGC  Catalunya
Sector d’Activitat: e Transport ferroviari de  viatgers
' mercaderies, explotacio estacions d’hivern.
. Clients
Grups d’interés identificats (persones i col-lectius de . Empleats
persones que estan o0 poden estar afectats, ara o en . Administracio
futur per I'activitat de Ferrocarrils de la Generalitat de . Medi Ambient
Catalunya . Proveidors
o Pais, Territori i Societat
Numero de persones empleades e 1621
e 1.463,43

Plantilla mitjana (% real d’'ocupacié contractat anual)

Distribucié per sexes de la plantilla (%)

Dones: 25,72%
Homes: 74,28 %

Ingressos anuals d’explotacié

88,852 ME€ Linies Metropolitanes
17,826 M€ Turisme i Muntanya

index cobertura de I'activitat (ingressos / despeses)

93,16 % Linies Metropolitanes
102.48 % Turisme i Muntanya

Viatgers transportats a les linies metropolitanes

77,183 milions de viatgers
1,850 milions de visitants

Percentatge d’estacions adaptades a persones amb
mobilitat reduida

Linia Barcelona — Vallés: 88 %
Linia Llobregat — Anoia: 100 %

index de puntualitat de les linies metropolitanes (sobre
100)

99 %

index de Satisfaccio del Client (sobre 100)

2%

index de control de qualitat (sobre 100)

98 %

Mercaderies transportades

726,5 milers de Tm

Consum d’aigua (linies metropolitanes)

67.090 m3

Consums d’energia eléctrica

89.739.953 KWh

Consums de gasoil (ferroviari)

715.494 litres

Consums de gasoil (automocio) e 95.371litre
Consums de gas e 188.905m3
Residus gestionats e 378.000 Kg

Persona de contacte als efectes d’aquesta
comunicacio de progrés

Josep Casals Rius
+34.93.366.30.44
jcasals@fgc.cat

Més informacié a www.fgc.cat
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La Responsabilitat Social d’FGC

Gestio etica, responsable i eficient

FGC gestiona la seva Responsabilitat Social Corporativa mitjancant un Pla d’Accié aprovat
al més alt nivell de la Direccid, que te com objectius els seglents:

Garantir que la ética i la responsabilitat social formen part de la gestié de 'empresa.
e Reforcar la relacié amb les persones que treballen a 'empresa.
Assegurar la qualitat i la seguretat integral del transport ferroviari i de les instal-lacions de
Turisme i Muntanya.
Compatibilitzar la nostra activitat amb la preservacié del medi ambient.
Gestionar de forma responsable i eficient els recursos que ens confia la ciutadania
Aportar valor social als territoris i la ciutadania
Consolidar la bona reputacié corporativa d’'FGC

Per FGC, la Responsabilitat Social Corporativa significa gestionar de forma ética
responsable i eficient, amb un enfocament orientat a conéixer i fer el possible per satisfer les
expectatives de les nostres parts interessades.

Les parts interessades considerades per FGC, son tots aquells col-lectius o ambits als que

afecta o pot afectar les activitats d’FGC i que, a la seva vegada, també ens afecten. Ens
referim a:

Medi Ambient Pais, territori i societat

FGC i la Responsabilitat Social Corporativa

FGC ha dorientar la seva actuacio envers els principis de la Responsabilitat Social
Corporativa pel fet de ser una empresa publica diversa que opera serveis de transport i de
lleure financats d’'una banda amb els ingressos obtinguts de I'explotacié dels serveis i
activitats i, d’'una altre banda, per les aportacions que fa I’Administracio per cobrir els déficits
generats.

En aquest context, FGC, considera que la
nostra principal responsabilitat davant els
clients, persones de 'empresa,
administracié, pais i societat, etc, és
garantir la prestacio dels serveis transport
i lleure, oferint qualitat, seguretat,
regularitat, puntualitat i confortabilitat, amb
criteris d’eficiencia, eficacia i respecte al
medi ambient.
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Decaleg de compromisos empresarials de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

FGC, de forma voluntaria, assumeix davant dels seus clients, persones empleades, Administracions, Proveidors,
i la Societat i Ciutadania, els segiients compromisos:

1.- Amb la seguretat i la qualitat dels serveis ferroviaria i de lleure:

Ens comprometem a vetllar per la seguretat del nostre sistema de transport i de les instal-lacions de turisme i
muntanya, aplicant el principi de prevencio més enlla del compliment dels minims legals exigibles. En el mateix
sentit entenem que es indissociable la promocié de la qualitat, basada en la professionalitat, la innovacio, la
orientacid al client i la millora continua en els nostres processos de prestacié del servei, de manteniment del
material i infraestructures i els processos corporatius de suport

2.- Amb la sostenibilitat econdomica empresarial:
Ens comprometem a treballar per obtenir la maxima eficiencia en la gestié dels recursos que la societat posa a les
nostres mans.

3.- Amb les persones que treballen a FGC:

Ens comprometem a desenvolupar politiques enfocades a oferir una ocupacié de qualitat que afavoreixi el
desenvolupament personal i professional, la igualtat d’oportunitats, la motivacio i la salut i seguretat en el treball
de les persones que formen part de 'empresa.

4.- Amb el medi ambient:

Ens comprometem a incorporar en la nostra estratégia empresarial la preservacié del medi ambient, eliminant, i
guan no sigui possible, minimitzant els impactes negatius i les conseqiiéncies no desitjades que pugui generar la
nostra activitat.

5.- Amb l’accessibilitat universal:

Ens comprometem amb els principis de I'accessibilitat universal i el disseny per a tothom, de tal manera que les
nostres instal-lacions i trens facilitin I'accés, en condicions de total autonomia, a les persones que, de forma
permanent o temporal, ho facin precis.

6.- Amb el civisme i la convivéncia:
Ens comprometen a fomentar el civisme i la convivéncia en els nostres trens i instal-lacions, impulsant que totes
les persones que treballen a FGC com clients, empreses contractades, etc, actuin i defensin aquests valors.

7.- Amb el pais:

Ens comprometem a contribuir a la cohesioé social i a I'equilibri territorial del nostre pais, actuant com a motor econdomic
en els territoris on es desenvolupa la nostra activitat, i incorporant en la tota gestio i en totes les activitats el compromis
més ferm amb el nostre pais, amb la nostra llengua i amb la nostra cultura propia, aixi com la conservacio i proteccié
del Patrimoni industrial i arquitectonic fruit de la historia d’FGC.

8.- Amb la nostra societat i comunitat:

Ens comprometem a tenir en compte i incorporar en l'estratégia i projectes empresarials les necessitats i els
interessos de les parts interessades (clients, personal, proveidors, societat, administracio, territori, etc) fent-los
compatibles amb la sostenibilitat ’FGC com empresa.

9.- Amb la bona governanca empresarial:

Ens comprometem a gestionar amb criteris de transparéncia, difonent i comunicant les nostres activitats de
forma accessible i sotmetent-les a processos de verificacid interns o externs garantint la seva fiabilitat i
credibilitat.

10.- Amb els valors étics i socials:

Ens comprometem a requerir dels nostres proveidors i socis de negoci actituds enfocades al desenvolupament
sostenible i respecte al medi ambient compatibles amb els principis de responsabilitat social ’FGC. En aquesta
linia assumim com a propis els compromisos del Pacte Mundial de les Nacions Unides, fent nostres els seus
principis en matéria de drets humans, drets del treball, medi ambient i lluita contra la corrupcio.

Més informacié a www.fgc.cat Pagina 5|26
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EL PACTE MUNDIAL
Els 10 principis

ELS DRETS HUMANS:

1. Les empreses han de fomentar i respectar la proteccié dels drets humans
fonamentals internacionalment reconeguts dins de I'ambit de la seva area
d’influencia.

2. Les entitats s’han d’assegurar que les seves empreses no son complices
en la vulneracio dels Dret Humans.

ELS DRETS LABORALS:

3. Les empreses han de fomentar i respectar la llibertat d’afiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacié col-lectiva

4. Les empreses han de fer costat a l'eliminacié de qualsevol forma de
treball for¢ds o fet amb coaccié.

5. Les empreses han de prestar suport a I'eradicacio del treball infantil.

6. Les empreses han de fer costat a labolici6 de les practiques de
discriminacio en la contractacio i 'ocupacio.

EL MEDI AMBIENT

7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen una major
responsabilitat ambiental.

9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusi6 de les
tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

10.Les empreses han de treballar en contra de la corrupcié en totes les
seves formes, incloent I'extorsié i el suborn.

Més informacié a www.fgc.cat Pagina 6|26
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ELS DRETS HUMANS
Principi 1

Les empreses han de fomentar i respectar la proteccié dels Drets
Humans fonamentals internacionalment reconeguts dins de I’ambit
de la seva area d’influéncia.

Compromis FGC

Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya, assumeix i
manifesta el seu compromis
absolut amb la proteccio dels
drets humans dins I'ambit de la
seva influéncia.

Aquest compromis es fa =
evident en el nostre decaleg de
compromisos en
Responsabilitat Social
Corporativa i es trasllada de forma transversal a tots els ambits de gestié de 'empresa.

La nostra politica i compromisos en RSC estan aprovades i comunicades interna i
externament a les nostres parts interessades, entre les que hi figuren, logicament, les
persones que treballen a 'empresa.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya és una de les organitzacions empresarials
adhetrides al Manifest Factor Huma de les organitzacions compromeses amb el valor de les
persones.

Politiques FGC:

En el terreny concret del dia a dia, aquest compromis amb la proteccio dels drets humans es

concreta, entre altres, en els segiients aspectes:

e Desenvolupament d’un Pla d’lgualtat de dones i homes en el treball

¢ Aplicacio d’un protocol contra I'assetjament sexual o per rad de sexe.

e Campanyes de promocio de la salut

e Estudi i analisi dels accidents de treball i implementacié de plans de prevencié de riscos

laborals

Dotacié d’equips de proteccié individual (EPI) a totes les persones que ho necessiten.

o Sistema de Gestido de la Qualitat ISO 9001 en lactivitat del transport ferroviaria de
mercaderies.

e Sistemes de Gesti6 Ambiental 1ISO 14001 a lactivitat de Manteniment de Trens i
Equipaments i a les activitats de les nostres estacions de muntanya de La Molina, Vall de
Nuria i Montserrat.

e Sistema propi de gestié de I'’Accessibilitat de les nostres estacions, trens i llocs de treball.

e Desenvolupament de campanyes contra el frau en la utilitzacio dels nostres serveis

e Desenvolupament del Pla Director de Reducci6é de Conductes Inciviques de foments del
civisme en els nostres serveis.

e Aplicacio de mesures en el marc del Pla de Mobilitat i Seguretat Vial.

Més informacié a www.fgc.cat Pagina 7|26
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e Col-laboraciéo amb la Conselleria de Justicia de la Generalitat de Catalunya per tal que
persones condemnades puguin redimir les penes imposades mitjangant la realitzaci6é de
treballs en benefici amb la comunitat.

Accions previstes:

e Continuar en la implantaci6 i desenvolupament del Pla Director de Reduccié de
Conductes Incivigues.

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’'un codi étic de conducta i bona
governancga empresarial

e Estudi per a la implantacié d’'un sistema de gestié de seguretat i salut basat en la norma
internacional OSHAS 18001.

e Elaboracio d’'un codi de bones practiques empresarials en la gestid de persones-

Conclusio:

Ferrocarrils de la Generalitat disposa de politiques i procediments per detectar
i posar de manifest qualsevol situacié que pugui suposar un risc de vulneracio
dels Drets Humans.
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ELS DRETS HUMANS

Principi 2

Les Entitats s’han d’assegurar que les seves empreses no son
complices en la vulneracié dels Drets Humans

Compromis FGC

Tenint en compte que tota la nostra activitat es realitza dins de I'ambit nacional de
Catalunya, el risc de vulneracio dels dret humans es molt limitat per no dir que gairebé nul.

No obstant FGC manté una actitud vigilant per tal de ho mantenir relacions amb empreses o
persones que vulnerin o siguin complices de algun tipus de vulneracio.

Politiques FGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en els seus compromisos en Responsabilitat
Social Corporativa, assumeix com a compromisos la promocié dels valors étics de la
responsabilitat social i de les bones practiques i el de requerir als nostres proveidors actituds
enfocades al desenvolupament sostenible, respecte al medi ambient i a tenir politiques
compatibles amb els principis de Responsabilitat Social de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

FGC disposa d’'un sistema de
contractacié d’obres, serveis i
subministraments, adaptat a
les seves necessitats i amb
total respecte a la normativa
vigent, que garanteix la

professionalitat i al tracte
homogeni als seus
proveidors.

A la web corporativa existeix
un apartat especific a 'abast de proveidors i usuaris en general, amb informacioé sobre les
licitacions i adjudicacions que estan en procés. La major part de les licitacions es publiquen
en el portal de contractacié publica de la Generalitat i seguint els seus criteris per garantir la
transparencia.

Es realitzen auditories a contractistes en materia de prevencié de riscos laborals de les
persones d’empreses externes que presten els serveis en 'ambit d’FGC.

A més del Protrans (registre de proveidors previst a la llei 31/2007, s'utilitzen altres
dispositius contractuals de I'ambit de la Generalitat de Catalunya, com es el Registre
Electronic de Licitadors (RELI), o el sistema de la Junta Consultiva.

Igualment en determinats contractes de subministraments (roba de treball i uniformitat),
s’incorporen requisits explicits de garantia responsable dels licitadors pel que al respecte
dels drets humans, drets laborals i respecte del medi ambient en tot el procés de fabricacio,
transport i distribucio

En el camp de la inclusi6 social de persones en el mercat de treball, Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya manté politiques de contractacio de bens i serveis amb centres de
treball especials que donen ocupacié a persones amb discapacitats o persones en risc
d’exclusi6 social.
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FGC dona suport actiu a campanyes solidaries d’organitzacions socials sense anim de lucre
(Recaptes d’Aliments, Gent Gran, etc)

Accions previstes:

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’'un codi étic de conducta i bona
governanga empresarial.

e Continuar amb les politiques de contractacio social de bens i serveis a centres especials
d’ocupacio o empreses d’insercié laboral.

e Col-laborar amb iniciatives civiques de caracter solidari i encaminades a la cohesi6 social
de societat catalana. Exemple: Campanyes de recaptes d’aliments per persones
necessitades.

Conclusio:

En el desenvolupament de la nostra activitat no es detecten riscos

empresarials en possibles complicitats ja sigui per accié o per omissio, de
vulneracions dels Drets Humans
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ELS DRETS LABORALS

Principi 3

Les empreses han de fomentar i respectar la llibertat d’afiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

Compromis FGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dona total reconeixement i protegeix el dret de
les persones treballadores a constituir, afiliar-se i participar en organitzacions sindicals per a
la defensa dels seus drets i per estar representats en la negociacio col-lectiva.

Politiques FGC
La totalitat de la plantilla de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan inclosos en
I'ambit d’aplicacié dels dos conveni col-lectius pels que es regeix 'empresa.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan implantades quatre organitzacions
sindicals que tenen representacio en el Comité d’Empresa, elegit
per sufragi universal dels components de la plantilla. En les
eleccions sindicals la participacid dels treballadors supera el 90%
del cens.

En el Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, s’inclou una representacié de del personal, composta
por 2 persones designats pel Consell Executiu de Generalitat de
Catalunya, a proposta dels dos sindicats més representatius del
pais (en aquest cas Comissions Obreres i Uni6 General de
Treballadors)

Ferrocarrils de la Generalitat manifesta la seva preferéncia per la recerca d’acords i de
consens, en totes les mesures que afectin a la plantilla. En aquest sentit, tots els canvis de
caracter productiu o organitzatiu, necessaris per garantir I'activitat empresarial i que afecten
a les condicions de treball es sotmeten, sense cap excepcid, a processos de negociacié amb
els representats dels sindicats amb I'objectiu de trobar acords que permetin conjugar les
necessitats empresarials amb els interessos de les persones representades.

Accions previstes:

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’'un codi étic de conducta i bona
governanca empresarial

e Elaboracié d’'un codi de bones practiques empresarials en la gestio de persones.

Conclusio:

La principal evidéncia del respecte que a FGC existeix sobre la llibertat d

"afiliacio és el fet que més del 60% de les persones que composen la plantilla
estan afiliades a una de les quatre organitzacions sindicals presents a la
nostra empresa.
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ELS DRETS LABORALS

Principi 4

Les empreses han de fer costat a I’eliminacio de qualsevol forma de
treball forcos o sota coaccio.

Compromis FGC:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, es manifesta inequivocament en contra de
gualsevol practica de treball forgés i manifesta el seu suport a totes les iniciatives que es
puguin prendre per a la seva eliminacio.

Politiques FGC:

Els nostres compromisos en Responsabilitat Social Corporativa,
assumeixen com a aspecte estratégic “la participacié i compromis
de totes les persones de FGC”.

Aixi mateix, FGC és compromet a desenvolupar politiques
enfocades a una ocupacié de qualitat que afavoreixi la carrera
professional i personal, la igualtat d’oportunitats, la motivacio i la
seguretat de les persones que formen part de I'organitzacio.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el 100% de les
persones que hi treballen tenen les seves condicions laborals
referenciades a algun dels dos convenis col-lectius de I'empresa.
(Conveni de Linies Metropolitanes i Conveni de Turisme i
Muntanya)

Igualment en determinats contractes de subministraments (roba de treball i uniformitat),
s’incorporen requisits explicits de garantia responsable dels licitadors pel que al respecte
dels drets humans, drets laborals i respecte del medi ambient en tot el procés de fabricacio,
transport i distribucio

Accions previstes:

¢ Elaboracio d’'un codi de bones practiques empresarials en la gestié de persones.

¢ Impuls del voluntariat corporatiu per participar en accions socials i solidaries promogudes
des de la societat civil.

e Estudi per incorporar les maximes garanties en els processos de contractacio per evitar
que en la tota la cadena de fabricacié d’un productes és puguin produir vulneracions dels
drets humans i dels dret laborals.

Conclusio:

En la nostra practica, no tenim detectat cap risc de treball forc6s o sota

coaccio, ja que en el nostre ambit d’actuacié circumscrit de forma exclusiva a
Catalunya, no estem en cap de les arees geografiques afectades per aquest
greu problema.
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ELS DRETS LABORALS

Principi 5

Les empreses han de prestar suport a I’eradicacio del treball
infantil.

Compromis FGC

FGC, rebutja de forma contundent qualsevol practica de treball infantil i d’explotacié de
menors en qualsevol de les formes que adopti i dona el seu suport decidit a totes les
iniciatives encaminades a la seva eradicacio alla on es pugui produir.

Politiques FGC

Tot i que I'edat minima legal establerta per la legislacid espanyola estableix en 16 anys
'edat minima per entrar a treballar, a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, la politica
de contractacié vigent estableix una edat minima de 18 anys, per
poder optar a un lloc de treball a la nostra empresa. Aquesta edat
minima establerta és la que segons la legislacié determina la
majoria d’edat de les persones

Anualment FGC convoca el concurs “Nadal Actiu”, una activitat on
hi poden participar tots aquells nens i nenes d’1 any ja fet fins a 14
anys, que vulguin demostrar les seves dots artistiques en dibuix o
literatura.

Apart de les politiques internes de gestid, en les ocasions en que
ha aparegut una oportunitat, s’han fet
donacions socials de materials excedents a
s organitzacions no governamentals que
treballen en I'ambit de l'accié social relacionada amb la infancia
((Save the Children, ONG).

En licitacions de contractes de subministraments (roba de treball i
uniformitat), s’'incorporen requisits explicits de garantia responsable
dels licitadors pel que al respecte dels drets humans, drets laborals i
respecte del medi ambient en tot el procés de fabricacio, transport i
distribucio

FGC, manté un Conveni de Col-laboracié amb la Direccié General de
Justicia Juvenil de Catalunya per a la resolucié de conflictes amb
menors d’edat que han realitzat actes de vandalisme contra dependéncies i instal-lacions de
Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya.

Igualment FGC cedeix espais a institucions i organitzacions que treballen en ambits socials
per millorar la qualitat de vida de persones amb problemes d’inclusioé social. En concret FGC
cedeix espais a 14 estacions, a l'interior dels trens i emet missatges de video pel canal propi
d’'informacié audiovisual “Canal FGC” instal-lat a les principals estacions.

Accions previstes:

e Es preveu continuar amb la cessié d’espais promocionals a les entitat socials sense anim
de lucre.

¢ Igualment es preveu continuar amb les donacions de material excedent (roba de treball,
ordinadors usats, etc) també a entitats socials sense anim de lucre.
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e Continuar amb l'activitat del concurs nadalenc de dibuix o literatura adregat a nenes i
nens entre 1i 14 anys

e Estudi per incorporar les maximes garanties en els processos de contractacio per evitar
que en la tota la cadena de fabricacié d’'un productes és puguin produir vulneracions dels
drets humans i dels dret laborals.

Conclusio:

En la nostra practica, no tenim detectat cap risc de treball de menors, donat

que en el nostre ambit d’actuacid, circumscrit de forma exclusiva a Catalunya,
no estem en cap de les arees geografiques afectades per aquest greu
problema
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ELS DRETS LABORALS

Principi 6

Les empreses han de fer costat a I’abolicié de les practiques de

discriminacié en la contractacio i I'ocupacio.

Compromis FGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, declara el seu compromis d’establir i
desenvolupar politiques que garanteixin la igualtat de tracte i d’'oportunitats sense cap tipus
de discriminacioé ni directe ni indirecte.

Aixi mateix déna suport a tots els esforgos i iniciatives que treballin en pro de I'abolici6 de la
discriminaci6 en la contractacio i I'ocupacio.

Politiques FGC
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, aposta per aconseguir formada per persones
compromeses amb I'empresa, les seves politiques i els seus objectius. Per aconseguir tot
aixo,s ha d’aprofitar tot el potencial que aporten les persones i per tant no hi caben
\ : discriminacions de cap tipus en els processos de seleccid i
promocié de les persones
Des de 2007 FGC disposa d’'un Pla d’lgualtat d’Oportunitats
entre homes i dones en el treball, d’un sistema retributiu acordat
en Conveni Col-lectiu que remunera en funci6 de la tasca que
cada persona realitza i d’'unes politiques de contractacié que no
estableixen cap tipus de avantatge ni cap discriminacié directa
ni indirecta respecte a les persones.

Totes les politiques de gestio de persones de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, contenen explicitament la idea de la
integracio de la diversitat.

Els procediments d’ingrés a 'empresa i de la promoci6 interna
estant basats en el merit i la capacitat professional de les
. persones, sense cap tipus de discriminacié positiva 0 negativa.

Les convocatories de promocié interna es publiquen a I'abast de totes les persones i els
seus resultats es fan publics. En la realitzacio de les proves hi ha presencia de la
representacio sindical a 'empresa.

Les persones que ja formen part de la plantilla de 'empresa te preferéncia en la cobertura
de vacants. Només es recorre a la incorporacié de personal extern quan s’ha exhaurit les
possibilitat de cobertura externa.

Anualment s’elabora el Pla de Formacié que és la eina de planificacid de les accions
formatives encaminades a garantir la millora del nivell de competéncia de les persones que
formen la plantilla, aixi com els coneixements necessaris per la implantacié de noves
tecnologies.

Les aplicacions de gestio de persones les dades referents a les persones es mantenen i
s’actualitzen, seguin els requisits de confidencialitat i integritat de les dades. Periddicament
es realitzen auditories externes sobre proteccio de dades.
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Accions previstes:

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’un codi étic de conducta i bona
governanca empresarial

Estudi per a la implantaci6 del sistema de gestid de seguretat i salut OSHAS 18001.
Elaboracié d’un Pla de Mobilitat i Seguretat Vial.

Elaboracié d’un codi de bones practiques empresarials en la gestié de persones
Aplicar els plans de formacid i reciclatge de la plantilla.

Conclusio:

Ferrocarrils de la Generalitat disposa de politigues i mecanismes per garantir
la igualtat d’oportunitats de totes les persones en el tracte i en les condicions
de treball. Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, mai no ha estat
sancionada per cap incident d’assetjiament, abus o intimidaci6 en el lloc de
treball
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EL MEDI AMBIENT

Principi 7

Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

Compromis FGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, manté un enfocament preventiu a favor del medi
ambient, expressat tant en la visié de 'empresa, com amb els compromisos de la Politica i
Pla d’Accio de Responsabilitat Social Corporativa.

% B g
A o

Politiques FGC

En concret en els compromisos empresarials de Ferrocarrils de la Generalitat hi figuren el

seguents que tenen relacié tant amb el medi ambient com amb els valors étics i socials:

e Incorporar en la nostra estratégia empresarial la preservacio del medi ambient, eliminant,
i quan no sigui possible, minimitzant els impactes negatius i les consequencies no
desitjades que pugui generar la nostra activitat

¢ Requerir dels nostres proveidors i socis de negoci actituds enfocades al
desenvolupament sostenible i de respecte al medi ambient compatibles amb els principis
de responsabilitat social d’FGC -

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya te implantats sistemes de gestié ambiental basats
en la norma ISO 14001:2004 en els seguents ambits:

e Estacié de Muntanya de La Molina

e Estacié de Muntanya i Ferrocarrils Cremallera de Vall de Nuria

e Explotacié de Montserrat (cremallera i funiculars)

e Taller de Manteniment de Trens i Equipaments de Rubi

e Taller de Manteniment de Trens i Equipaments de Martorell (en curs)

FGC, disposa de l'acreditacio atorgada per I'Agencia Catalana pel Canvi Climatic com
empresa “‘compromesa” amb els Acords Voluntaris per a la Reduccié d’emissions de gasos
d’efecte hivernacle”.

Aquesta acreditacié es renova anualment.
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Accions previstes

e Obtencio6 de la certificacid6 ambiental ISO 14001 del Taller de Manteniment de Trens de
Martorell.

¢ Realitzaci6 de diagnosis ambientals de les estacions de muntanya que no disposen de
certificacié ambiental.

¢ Realitzacié de diagnosis ambientals del Manteniment d’Infraestructures.
Estudi pel possible reutilitzacio de les aiglies que surten de la depuradora de Rubi

Conclusio:

FGC disposa d’un seguit de politiques, eines i procediments per identificar,
avaluar i millorar de forma continua el seu compliment ambiental
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EL MEDI AMBIENT

Principi 8

Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen una
major responsabilitat ambiental

Compromis FGC:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dins del seu ambit, fa una tasca de promocié de
la responsabilitat ambiental, integrant en les seves activitats i projectes I'eliminacié o
minimitzacié de I'impacte ambiental en els seus projectes empresarials i infraestructures.

Considerem que la nostra principal aportacié la
sostenibilitat és, precisament, la propia activitat com
empresa de transport ferroviari de persones i
mercaderies, oferint un servei regular, segur Yy
confortable, que contribueix a reduir I'is de vehicles
privats a motor

Es important remarcar que la propia activitat empresarial
de transport public de viatgers i mercaderies ja suposa,
per si sola, una important contribucioé a la sostenibilitat, a
la reduccio d’emissions de gasos, a disminuir la cogestio
de xarxa viaria i a la reduccio de la sinistralitat.

Politiques FGC:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, posa de
manifest en la seva Politica i Pla dAccid en
Responsabilitat Social Corporativa, el seu compromis per
la qualitat, la professionalitat, la innovacio i la millora
continua dels seus processos. Aquest compromis s’ha de complir en paral-lel i sense
menystenir la nostra aposta pel desenvolupament sostenible i el respecte al medi ambient.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, col-labora en grups de treball i comissions on
som convocats per aportar la nostra experiencia en diferents ambits de la gestié
mediambiental: vibracions d’infraestructures ferroviaries, optimitzacié de la superestructura
de via, etc.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, ha dut a terme diferents campanyes de promocio
en que s’exposen els avantatges de I'is del tren com mitja de transport i el seu paper en la
reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle, 2

ja que el transport ferroviari és el menys
contaminat de tots els sistemes existents.

Entrant en aspectes més concrets recentment FGC
ha posat en funcionament un sistema de depuracio
de les aigles residuals de [lactivitat de
manteniment de trens i un sistema de gesti6 de les
aiglies brutes procedents dels buidats dels WC
dels trens.

Igualment s’ha procedit a una neteja a fons de la xarxa interna de clavegueram de les aigles
residuals procedents del manteniment de trens a Martorell.
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S’han actualitzat els mapes de sorolls per tal de donar compliment a la Directiva Europea
2002/46/CE.

En 'ambit de la gestid administrativa s’han digitalitzat els expedients laborals de les
persones que treballen a FGC, mentre que també s’ha comengat a treballar en la
digitalitzacio certificada de factures que servira per optimitzar la gestid, reduir costos i reduir
consums i residus de paper.

Accions previstes FGC:

o Estudi pel possible reutilitzacié de les aigies que surten de la depuradora d’aigles
residuals de Rubi.

o Projecte per determinar la forma de gestid de les aigues residuals del Taller de Martorell.

o Projecte de millora de la gestié i de la segregacio dels residus anomenats “banals o
municipals” a Rubi

Conclusio:

FGC, mitjangant els seus sistemes de gestiéo ambiental disposa d’un seguit de
politiques, eines i procediments per identificar, avaluar i millorar de forma
continua el seu compliment ambiental

0 grams dé,CQz_ _‘
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EL MEDI AMBIENT

Principi 9

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i difusio de les
tecnologies respectuoses amb el medi ambient

Compromis d’FGC.:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, posa de manifest en la seva Politica i Pla d’Accio
en Responsabilitat Social Corporativa, el seu compromis per la qualitat, la professionalitat, la
innovacié i la millora continua dels seus processos.

Aquest compromis s’ha de complir en parallel i sense
menystenir la nostra aposta pel desenvolupament sostenible i el
respecte al medi ambient.

Considerem que la nostra principal aportacio la sostenibilitat és,
precisament, la propia activitat com empresa de transport
ferroviari de persones i mercaderies, oferint un servei regular,
segur y confortable, que contribueix a reduir I'is de vehicles
privats a motor.

Politiques d’FGC:

En una empresa com Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, I'eficiéncia energetica és
de vital importancia. Gairebé tots els nostres trens es mouen consumint energia eléctrica i
una part (basicament maniobres i transport de mercaderies) amb gasoli.

I ~ El transport de mercaderies que operem (sal, potassa,
cotxes, etc), eviten la circulaci6 per les carreteres
catalanes de prop de 40.000 camions anuals.

A la nostra estaci6 de muntanya de Vall de Nuria s’ha
implantat un sistema de climatitzaci6 aprofitant la
generaci6 de energia geotermica o mitjangant un nou
centre de biomassa que s’alimenta de residus forestals.

Accions previstes:

e Estudi pel possible reutilitzaci6 de les aiglies que surten de la depuradora d’aigles
residuals de Rubi.

e Projecte per determinar la forma de gestio de les aigles residuals del Taller de Martorell.

e Projecte de millora de la gestié i de la segregacid dels residus anomenats “banals o
municipals” a Rubi

o Estudi per ampliar la utilitzacié de I'energia geotérmica fins abastar tot el complex de Vall
de Nuria.

Conclusio:

FGC, mitjancant els seus sistemes de gestio ambiental disposa d’un seguit de
politiques, eines i procediments per identificar, avaluar i millorar de forma
continua el seu compliment ambiental
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LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO
Principi 10

Les empreses han de treballar en contra de la corrupcié en totes
les seves formes, incloent I’extorsio i el suborn.

Compromis FGC:
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya recolza totes les iniciatives que treballin per
I'eliminacié de la corrupcié en qualsevol de formes que pugui adoptar

Politiques FGC:

La Missio i la Visi6 empresarials, aixi com en els compromisos en Responsabilitat Social
Corporativa de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, de forma implicit es posa de
manifest el rebuig total i contundent de qualsevol forma de frau o de corrupcié.

En la cultura empresarial de la nostra empresa, les
normes étiques referents a la no acceptacio de cap
tipus d’incentius per part de clients, proveidors o
altres organismes estan totalment interioritzades i
formen part dels primers aprenentatges de les
persones que s’incorporen a Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

Aquesta cultura es complementa amb un control
eficient i rigorés de tota I'operativa per part dels
serveis d’auditoria i, si s’escau, amb una
investigacié exhaustiva davant de qualsevol indici

de comportament inadequat.

Es conegut per totes les persones que treballen a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, que en comportaments de frau o corrupcié s’aplica el principi de “tolerancia cero”,
de tal manera que el procediment disciplinari vigent a Ferrocarrils de la Generalitat
determina que en aquests suposits s’aplica la maxima sancié que permet 'ordenament
juridic laboral de I'estat espanyol.

Anualment els comptes de Ferrocarrils de la Generalitat se sotmeten a processos d’auditoria
per entitat externa i els seus resultats es fan publics en la Memodria d’Empresa.

Igualment de forma regular el Servei de Control Financer de la Conselleria d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya, aixi com la Sindicatura de Comptes que depen del
Parlament de Catalunya, realitzen els seus processos d’autoria a Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

En 'ambit de I'is dels nostres serveis es combat el frau que suposen les persones que
viatgen sense pagar bitllet es posen els mitjans humans i técnics necessaris per combatre’l.
Aix0 es concreta en sistemes de validacié obligatoria de sortida de les estacions que es
complementen amb un total de 35.816.162 intervencions directes als nostres clients, de les
quals s’han derivat un total de 25.776 multes (“percepcions minimes”) per no disposar del
bitllet o no ser el que correspon.

Igualment s’ha comencat a posar en funcionament en fase de prova el sistema Detector,
basat en un desenvolupament d’intel-ligéncia artificial que permet un control automatic del
frau.
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Accions previstes:

¢ Inici dels treballs per poder disposar | any 2015 d’'un portal web de transparéncia obert i
consultable pels grups d’interés i per totes les persones que estiguin interessades.

e Compromis empresarial de treballar en I'elaboracié d’un codi étic de conducta i bona
governanga empresarial.

¢ Continuar en les auditories comptables anuals.
Mantenir la pressi6 sobre el frau en la utilitzacio dels nostres serveis.

Conclusio:

FGC, mitjancant els seus sistemes d’auditoria comptable, els sistemes de
contractacié i de gesti6 de proveidors, la nostra cultura de tolerancia cero, les
politiques i eines de control del frau, complementats pels controls de I’Administraci6
minimitza el risc de possibles actes corruptes. No obstant el nostre Pla d’Acci6
planteja la necessitat de disposar d’'un Codi de conducta i bona governancga
empresarial.
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INDICADORS DE GESTIO RELACIONATS AMB ELS PRINCIPIS
DEL PACTE MUNDIAL DE LES NN.UU

DRETS HUMANS

AMBIT Indicador

Accessibilitat Universal Estacions Adaptades (%) 87,10% 90,32% 90,32%
Trens Adaptats (%) 100% 100% 100%
Persones - eqL_leaIents amb 30 25 25
contractacié social

Qualitat del servei Index Satisfaccio Clients (ISC) Linia B-V 70,92 Linia B-V 71,85 Linia B-V 72,94
(sobre 100) Linia LI-A 71,84 Linia LI-A 70,60 Linia LI-A 70,03
index Control de Qualitat (ICQ) Linia B-V 98,15 Linia B-V 97,43 Linia B-V 97,79
(sobre 100) Linia LI-A 99,05 Linia LI-A 99,05 Linia LI-A 98,84
Index puntualitat 99,46% 99,36% 99,12 %

Sistema de gesti6 de No conformitats majors en 0 0 0

qualitat ISO 9001 auditories
Notes positives en auditories 2 1 1

Atenci6 al client Reclamacions/Suggeriments 2.828 2.635
Agraiments / Felicitacions 110 118
Visites web corporatiu 3.837.547 4.678.789 4.985.864

DRETS LABORALS

AMBIT
Prevenci6 de
Laborals
Ocupacio

Riscos

Formacio/
Capacitacio

Igualtat d’oportunitats

Llibertat sindical

Comunicaci6 interna

Indicador
Accidents amb baixa laboral

Contractes indefinits

Contractes temporals

Accions Formatives

Persones assistents

Hores totals de formacié

Hores de formacié vs plantilla
Dones vs total plantilla

Homes vs total plantilla

Dones Comite Direcci6 (%)
Homes Comité Direcci6 (%)
Dones Consell d’Administracio
Homes Consell d’Administracio
Denuncies per assetjament
moral, sexual o per rad de sexe
Sindicats representats en el
Comite d’Empresa

Usuaris del Portal de 'Empleat

48

86,53%
13,47%
719
2.465
32.074
21,27
25,01%
74,99%
0%
100%
19,05%
80,95%
0

4

Operatiu des de
mar¢ de 2013

58

87,53%
12,47%
1.278
2.553
22.695
15,43
24,94%
75,06%
0%
100%
19,05%
80,95%
0

4

1177

60

72,12%
27,88%
672
3361
48.278
15,43
25,72%
74,28%
0%
100%
19,05%
80,95%
0

4

LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

Indicador 2011

Frau de clients Intervencions efectuades 38.568.799 35.816.162 35.846.362
Frau atrapat en les intervencions 25.247 25.776 25.787
% frau atrapat / intervencions 0,065% 0,072% 0,072%
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MEDI AMBIENT
AMBIT Indicador

Gestié Ambiental Certificacions ISO 14001 vigents. 3 4 4
Contribucié empresarial a Viatgers transportats linies 80,46 74,96 75,46
la sostenibilitat metropolitanes (milions)

Tones de mercaderies transportades 784.235 732.000 744.286
Consums Energia Eléctrica (Kwh) 92.233.850 89.766.289 88.801.441

Energia per viatger (Kwh / viatger) 1,146 1,197 1,177 Kwh

Gasoil Ferroviari (litres) 792.565 766.289 725.319

Gasoli ferroviari per Tm transportada 1,011 1,047 0,974

(litres / Tm)

Aigua (m3) 57.160 48.698 65.652
Residus Residus gestionats

Volum d’aigua residual depurada (m3) fDeP“'adO'a en 576 767

uncionament des
de marg 2012

LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

Indicador 2011

Intervencions efectuades 38.568.799 35.816.162 35.846.362
Frau atrapat en les intervencions 25.247 25.776 25.787
% frau atrapat / intervencions 0,065% 0,072% 0,072%

Frau de clients
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PRINCIPIS PACTE MUNDIAL

SITUACIO FGC

Les empreses han de fomentar i respectar la
proteccié6 dels Drets Humans fonamentals
internacionalment reconeguts dins de 'ambit de la
seva area d'influencia

Ferrocarrils de la Generalitat disposa de politiques i
procediments per detectar i posar de manifest qualsevol
situacié que pugui suposar un risc de vulneraci¢ dels Drets
Humans.

Les Entitats s’han dassegurar que les seves
2 empreses no son complices en la vulneracié dels
Drets Humans

En el desenvolupament de la nostra activitat no es detecten
riscos empresarials en possibles complicitats ja sigui per accio
0 per omissio, de vulneracions dels Drets Humans

Les empreses han de fomentar i respectar la
3 llibertat d 'afiliacié i el reconeixement efectiu del
dret a la negociacio colslectiva.

La principal evidencia del respecte a la llibertat sindical és que
un 70% de les persones que composen la plantilla estan
afiliades a una de les quatre organitzacions sindicals presents a
la nostra empresa.

Les empreses han de fer costat a l'eliminacié de

4

gualsevol forma de treball forgds o sota coaccid

En la nostra practica, no tenim detectat cap risc de treball
forgds o sota coaccid, ja que en el nostre ambit d'actuacio
circumscrit de forma exclusiva a Catalunya, no estem en cap de
les arees geografiques afectades per aquest greu problema

Les empreses han de prestar suport a l'eradicacio
del treball infantil

En la nostra practica, no tenim detectat cap risc de treball de
menors, ja que en el nostre ambit d'actuacié circumscrit de
forma exclusiva a Catalunya, no estem en cap de les arees
geografiques afectades per aquest greu problema

Les empreses han de fer costat a I'abolicid de les
6 practiques de discriminacié en la contractacio i
'ocupacio.

Ferrocarrils de la Generalitat disposa de politiques i
mecanismes per garantir la igualtat d'oportunitats de totes les
persones en el tracte i en les condicions de treball. Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya, mai no ha estat sancionada per
cap incident d'assetjament, abUs o intimidacid en el lloc de
treball

Les empreses han de mantenir un enfocament

FGC disposa d'un seguit de politiques, eines i procediments per
identificar, avaluar i millorar de forma continua el seu
compliment ambiental

FGC, mitjangant els seus sistemes de gesti6 ambiental disposa
d'un seguit de politiques, eines i procediments per identificar,
avaluar i millorar de forma continua el seu compliment
ambiental

preventiu que afavoreixi el medi ambient

Les empreses han de fomentar les iniciatives que

promouen una major responsabilitat ambiental

Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i
®) difusid de les tecnologies respectuoses amb el

medi ambient

FGC, mitjangant els seus sistemes de gestié6 ambiental disposa
d'un seguit de politiques, eines i procediments per identificar,
avaluar i millorar de forma continua el seu compliment
ambiental

Les empreses han de treballar en contra de la
10 corrupcié en totes les seves formes, incloent
I'extorsio i el suborn

FGC, mitjangant els seus sistemes d'auditoria comptable, els
sistemes de contractacio i de gestid de proveidors, la nostra
cultura de tolerancia cero, les politiques i eines de control del
frau, complementats pels controls de 'Administracié minimitza
el risc de possibles actes corruptes. No obstant el nostre Pla
d'Accié planteja la necessitat de disposar d'un Codi de
conducta i bona governanga empresarial.
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