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No obstante, estos condicionantes no 
han apartado a nuestra Empresa de 
su esfuerzo por cumplir su objetivo de 
ofrecer un servicio de calidad con el 
ánimo de continuar fidelizando clientes. 
Asimismo, la EMT continúa en la línea 
de convertirse en una Empresa de 
referencia en materia de sostenibilidad 
y de potenciar la eficiencia en la 
gestión de los recursos humanos y 
materiales para garantizar su equilibrio 
económico-financiero.

Entre las actuaciones desarrolladas 
en el ámbito de la estrategia y la 
gestión, destaca la continuidad en 
el desarrollo y consecución de los 
objetivos correspondientes al Plan 
Estratégico 2012-2015; la incorporación 
de las responsabilidades derivadas de 
la gestión de las marquesinas de la 
Ciudad de Madrid, de la gestión de 15 
aparcamientos de rotación, residentes 
y mixtos, y de las actividades de ayuda 
a la Movilidad a través del servicio 
de Grúas en lo que se refiere a la 
optimización del espacio destinado al 
estacionamiento en superficie, que 
complementa la labor del Servicio de 
Apoyo al Control de Estacionamiento 
(SACE). Asimismo, se han renovado 
los certificados de calidad y medio 
ambiente de líneas y Centros de 
Operaciones, y se han incorporado las 
certificaciones del sistema integrado de 
calidad, medio ambiente y prevención 
de riesgos laborales de la extinta 

Madrid Movilidad. Destaca también la 
decidida apuesta por la innovación y 
el desarrollo en todas las actividades 
y, en concreto, en la gestión de las 
tecnologías como la participación en 
proyectos europeos en este ámbito; 
la realización de pruebas piloto con 
tecnologías sin contacto; los proyectos 
Big Data; el incremento de paneles 
de información en paradas o la 
renovación de aplicaciones móviles. 
Otro objetivo ha sido el fomento de la 
movilidad sostenible en la Ciudad de 
Madrid señalando el proyecto EfiBus de 
conducción eficiente, el sistema Start 
Stop, la incorporación de autobuses 
dual-fuel, o los ensayos con vehículos 
híbridos y eléctricos.

La adecuada gestión de la información y 
la transparencia informativa constituyen 
pilares fundamentales para mantener 
y mejorar constantemente los canales 
de comunicación establecidos con 
los Grupos de Interés, como garantía 
del desarrollo de las Estrategias 
establecidas por la Empresa en 
relación al diálogo con los mismos, 
especialmente en el caso de clientes 
y empleados. En este sentido, se ha 
incrementado el número de usuarios 
en redes sociales, aplicaciones y página 
web, así como el número de personas 
atendidas en la Oficina de Atención al 
Cliente.

Por sexto año consecutivo, la EMT 
publica su Memoria de Responsabilidad 
Social Corporativa bajo los parámetros 
del Global Reporting Initiative (GRI), 
organización internacional que 
define los aspectos más importantes 
sobre los que se recomienda aportar 
información en relación a esta materia. 
En este sentido, desde la EMT hemos 
querido dar un paso más, elaborando 
la Memoria según las aportaciones 
realizadas por todos los Grupos de 
Interés de la Empresa mediante un 
proceso de consulta previa. Este 
compromiso permite rendir cuentas y 
responder de manera más efectiva a las 
prioridades de todos ellos.

En el año 2014 y con el fin de alcanzar 
la excelencia, la optimización y la 
racionalización de los costes en materia 
de transporte colectivo, servicios 
complementarios y auxiliares de la 
movilidad en la Ciudad de Madrid, 
el Ayuntamiento de Madrid ha 
considerado conveniente la fusión de 
la Empresa Municipal de Transportes de 
Madrid S.A. (EMT) y Madrid Movilidad 
S.A., siendo la EMT la sociedad 
absorbente. Esta circunstancia y, una 
vez más, la difícil situación económica 
del entorno, que ha derivado en una 
ligera reducción en el número de 
viajeros en la actividad de transporte 
urbano, han marcado el devenir en el 
comportamiento de la organización 
durante este año. 

1 Carta del Director Gerente
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muestra de nuestro compromiso con la 
adaptación de los jóvenes a la vida laboral. 
Además, la EMT asegura la protección de 
sus empleados mediante la prevención y 
seguridad laboral, renovando los planes 
de Emergencia en los centros de trabajo 
y se ha implantado el Plan de Movilidad y 
Seguridad Vial de la Empresa 2013-2014. En 
el ámbito de las relaciones laborales, este 
año ha estado marcado por el proceso de  
negociación del Convenio Colectivo 2014-
2015, finalmente suscrito el 31 de octubre.

Otro de los compromisos adquiridos es 
el respeto del medio ambiente. En esta 
materia, las prioridades están orientadas a 
gestionar los impactos que las actividades 
de la Empresa generan en el entorno, 
especialmente en lo que se refiere a 
la calidad del aire y cambio climático, 
el uso eficiente y responsable de la 
energía, y la adecuada gestión de los 
residuos generados. En este sentido, se ha 
continuado con la reducción progresiva 
de emisiones contaminantes, el aumento 
del número de vehículos ‘verdes’ (poco 
contaminantes) dentro de la flota para dar 
cumplimiento a las medidas contempladas 
en el Plan de Calidad del Aire de la 
Ciudad de Madrid, y la firma de contratos 
de servicios energéticos para mejorar la 
eficiencia energética de las instalaciones.

Cabe destacar también, el interés de 
la EMT por seguir contribuyendo con 
sus actuaciones, tanto en el ámbito 
nacional como en el internacional, al 

desarrollo sostenible de la sociedad mediante 
la realización de campañas de fomento del 
empleo y la formación y sensibilización; las 
colaboraciones con diversas Fundaciones y 
ONG; el establecimiento de alianzas público-
privadas para el desarrollo de proyectos, y las 
mejoras realizadas en materia de contratación 
pública responsable. En relación a estos aspectos 
mencionados, hay que señalar el mantenimiento 
de las colaboraciones con centros educativos y 
otras entidades con marcada vocación social; el 
fomento en la generación de empleo indirecto; 
la transparencia en la contratación pública y la 
modernización de la operativa de dicho sistema 
de contratación, incrementando el uso de medios 
electrónicos. 

Finalmente, hay que resaltar que esta Memoria 
pretende transmitir en su totalidad los valores 
característicos de la EMT: calidad del servicio, 
sostenibilidad y compromiso y la eficiencia como 
ejes fundamentales para el desarrollo y mejora 
de todas las actuaciones presentes y futuras que 
permitan responder de manera equilibrada a las 
necesidades y expectativas de todos los Grupos 
de Interés.
	

Rafael Orihuela Navarro

La gestión, mantenimiento y seguridad 
de las infraestructuras y de la flota de 
vehículos  son elementos claves para la 
prestación eficiente del servicio y para 
garantizar la accesibilidad universal 
de cualquier usuario. Es destacable la 
reforma y renovación de vehículos para 
reducir sus emisiones contaminantes 
y mejorar su confort, seguridad y 
accesibilidad, y la sustitución realizada 
de la totalidad de las marquesinas de 
la Ciudad de Madrid. En el ámbito de la 
Seguridad, un año más, se ha procedido 
a la renovación de la Certificación de 
Seguridad de Empresas de Autobuses y 
Autocares (CSEAA). 

El equipo humano de la EMT se 
convierte en el factor indispensable 
y catalizador para el desarrollo de 
cualquiera de las actividades. Por 
ello, la Empresa fomenta un empleo 
estable y de calidad y la formación, 
no solo a los conductores de nuevo 
ingreso y reingreso, sino también 
formación continua adaptada a cada 
puesto de trabajo, destacando los 
cursos impartidos para la obtención 
del Certificado de Aptitud Profesional 
(CAP) a los conductores. Además 
se han ofrecido cursos a agentes 
de movilidad y policías municipales 
con el fin de conseguir una mayor 
coordinación y mejora de la movilidad, 
y se ha continuado con el Programa de 
Formación Profesional proporcionado 
a 64 alumnos futuros profesionales, 

1 Carta del Director Gerente
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La EMT de Madrid publica este año, por sexta vez consecutiva y siguiendo 
una periodicidad anual, su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 
conforme a las directrices establecidas en la versión 4 del estándar 
Global Reporting Initiative (GRI), mediante la aplicación de la opción de 
conformidad “Esencial”.

Este documento describe todas las actividades del año 2014, dando 
prioridad a la información considerada material. Por este motivo, se han 
incluido todas las actuaciones significativas que han tenido lugar, sin omitir 
información relevante para los Grupos de Interés (GGII) de la Empresa. 
La fusión con la extinta Madrid Movilidad ha provocado modificaciones en 
cuanto al alcance y cobertura de la información y éstas se han indicado 
en cada lugar correspondiente. En la mayoría de los casos, se aporta 
información del último trienio 2012-2014, tanto de la EMT como de la extinta 
Madrid Movilidad, con el fin de ayudar a la comprensión de la evolución 
sufrida por los datos reportados bajo un contexto temporal adecuado.

2.1. Determinación del contenido de la Memoria

En este apartado se describen los pasos que la Empresa ha seguido para 
determinar el contenido de la presente Memoria mediante la aplicación de 
los 4 principios de contenido establecidos en la versión 4 del estándar Global 
Reporting Initiative (GRI).

2.1.1. Identificación

2 Acerca de esta Memoria2014Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014
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2.1.2. Priorización 2.1.3. Validación

2 Acerca de esta Memoria
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2.2. Principios de calidad de la Memoria

La aplicación, por parte de la EMT, de los principios de calidad de la Memoria 
establecidos en la versión 4 del estándar Global Reporting Initiative (GRI), 
ha facilitado la preparación y presentación adecuada de la información 
contenida en la misma y la transparencia en todo el proceso.

Todos los aspectos materiales y su información 
relacionada se encuentran  identificados en los 
contenidos de la presente Memoria mediante 
una banda amarilla en el lateral, como se indica 
a continuación:

2 Acerca de esta Memoria
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3. Principales cifras 2014

3 Principales cifras 2014
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4. Estrategia y Gestión
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4.1. Nuestro compromiso

La Empresa Municipal de Transportes de 
Madrid (EMT) es una sociedad anónima, 
propiedad del Ayuntamiento de Madrid 

e integrada en el Consorcio Regional de 
Transportes de Madrid, que define una 

misión, una visión y unos valores que 
constituyen su identidad y contribuyen al 

cumplimiento de sus objetivos estratégicos 
y a consolidar el compromiso con sus 

Grupos de Interés.

Estos compromisos se materializan a través 
del “Plan Estratégico de la EMT 2012-2015”, 
a partir del cual se desarrollan acciones y 

proyectos concretos en el ámbito de la 
calidad del servicio, la sostenibilidad y 

compromiso y la eficiencia, y es revisado 
anualmente con nuevas líneas de 

actuación en función de las necesidades 
internas y externas detectadas.

4 Estrategia y Gestión
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I. Planificación estratégica

I. Planificación estratégica
II. Política de Responsabilidad Social Corporativa
III. Estructura organizativa

Plan Estratégico 2012 - 2015

4.1.1. Estrategia

4 Estrategia y Gestión
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Política de RSC

II. Política de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
III. Estructura organizativa

Este año 2014, la estructura organizativa de la EMT se ha modificado, 
como consecuencia de la fusión con la extinta Madrid Movilidad, pero 
continúa manteniendo una clara orientación hacia las características 
del servicio prestado, las necesidades de los usuarios y los 
compromisos adquiridos con la sociedad.

4 Estrategia y Gestión
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*Organigrama aprobado por Comisión Delegada el 
3 de julio de 2014 (consulta de organigrama hasta la 
fecha en anteriores Informes Anuales de RSC de la 
EMT).

4 Estrategia y Gestión
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La Empresa dispone de los siguientes órganos de gobierno con el 
objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de la organización y 
velar por las necesidades de todos los Grupos de Interés:

Sistemas de Gestión

4.1.2. Sistemas de gestión reconocidos

4 Estrategia y Gestión
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4.2. Nuestros servicios

4.2.1. Calidad del servicio prestado

I. Actividad de transporte colectivo urbano
Principales datos
Kilómetros recorridos en línea
Viajes y autobuses en servicio
Velocidad en línea
Viajeros transportados
Distribución de la demanda
Tarifas

II. Actividad de gestión de ayuda a la movilidad
Grúas
Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE)

III. Actividad de gestión de aparcamientos

IV. Actividad de gestión publicitaria

V. Actividad de consultoría
Operación de Transporte y Proyectos Internacionales
Enajenación de Aparcamientos
Rentabilización de Activos

 

Principales datos

I. Actividad de transporte colectivo urbano

4 Estrategia y Gestión
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Kilómetros recorridos en línea

Viajes realizados en línea

Viajes y autobuses en servicio

4 Estrategia y Gestión



44 45

2014Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014

Parque de autobusesAutobuses en servicio

4 Estrategia y Gestión
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Velocidad en línea

Viajeros transportados

4 Estrategia y Gestión
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Distribución de la demanda

Abono transportesTítulos EMT y Metrobús

4 Estrategia y Gestión
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Viajeros registrados por título de transporte

Tarifas títulos EMT y Metrobús(*) 

4 Estrategia y Gestión
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Tarifa de Abono Transportes(1)  

Grúas

• Bases y Depósitos

El Servicio de Grúas funciona las 24 horas del día los 365 días del 
año para la retirada de la vía pública de aquellos vehículos que 
constituyen peligro o causan graves perturbaciones a la circulación. 
Complementariamente realiza, entre otras actividades, servicios de 
auxilio en caso de accidente o avería, retirada de coches abandonados 
y retirada de vehículos en caso de obras urgentes, servicios públicos 
especiales, actos deportivos y culturales, a propuesta de las autoridades 
judiciales y administrativas competentes y en lugares habilitados como 
de estacionamiento con limitación horaria.

La capacidad de almacenamiento de vehículos disponible en 
la actualidad es de 7.863 plazas, distribuidas entre 5 bases y 5 
depósitos. Todos ellos funcionan en turnos de mañana y tarde, 
además, la base de Colón está operativa en turno de noches y fines 
de semana.

Las bases de rotación albergan temporalmente los vehículos 
retirados de la vía pública por infracción hasta su traslado a los 
depósitos de la periferia, transcurridos 8 días sin ser retirados por 
sus propietarios. Los depósitos reciben vehículos directamente 
cuando la retirada deriva de una infracción contra la seguridad 
(alcoholemia, accidente, etc.) o falta administrativa.

II. Actividad de gestión de ayuda a la movilidad

4 Estrategia y Gestión
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36.783 grúas en servicio
2,46 intervenciones por grúa

Se ha implantado un nuevo procedimiento de “traslado voluntario 
de vehículos” entre bases por el que el ciudadano cuyo vehículo 
ha sido retirado, sin infracciones relacionadas con la seguridad vial,  
puede solicitar su traslado a otro depósito y que éste se realice en 
un plazo máximo de 24 horas.

Plazas en bases de rotación y depósitos  

•  Intervenciones realizadas

90.639 
intervenciones

4 Estrategia y Gestión
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Intervenciones realizadas por servicio

Intervenciones en colaboración con agentes de la autoridad	

Vehículos retirados o trasladados por causa

4 Estrategia y Gestión
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Intervenciones a petición de Policía Municipal y Agentes de Movilidad

• Eliminación de vehículos

El procedimiento de eliminación de vehículos se encuentra 
contemplado en la normativa vigente y se inicia cuando han 
transcurrido más de dos meses desde que el vehículo fuera 
inmovilizado o retirado de la vía pública y depositado por la 
Administración y su titular no hubiera formulado alegaciones.

Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE)

Actividades realizadas por el SACE en el año 2014

• Vigilancia del carril-bus y control del estado de los separadores
Actividades de vigilancia y control supervisadas por la EMT y basadas en una 
serie de recorridos en coche y tramos de refuerzo a pie que cubren las zonas 
más conflictivas con respecto a la movilidad de los autobuses y al estado físico 
de los separadores. 
Se emiten periódicamente informes sobre el estado de los separadores para 
las áreas encargadas de su mantenimiento.

•	Apoyo a la gestión municipal en la tramitación de expedientes sancionadores 
y apoyo en la gestión de los Departamentos de Auto-Taxi y de Transporte 
Regulado
Actividades desarrolladas en relación al control del personal y la gestión 
orgánica del servicio en diferentes dependencias municipales y bajo la 
supervisión funcional del Ayuntamiento. 

•	Apoyo en las tareas del Departamento de Regulación en Vías Públicas 
(Control de Parquímetros)
Soporte al control de la actividad de las empresas concesionarias en las 
zonas donde se encuentran instalados parquímetros. Asimismo, se realiza la 
revisión de vados, reservas municipales (carga y descarga, vehículos oficiales, 
minusválidos...) que estén incluidas en la zona SER.

4 Estrategia y Gestión



60 61

2014Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014

III. Actividad de gestión de aparcamientos

•	Apoyo en nuevas áreas del Ayuntamiento en la Subdirección General de 
Circulación y en la Subdirección General de Movilidad
Tareas de apoyo realizadas por trabajadores dependientes de la 
Subdirección General de Multas de la Circulación en diversos 
departamentos del Ayuntamiento de Madrid: Gestión y Vigilancia de 
la Circulación, Gestión de la Circulación y Ordenación y Señalización, 
Régimen Jurídico y Gestión Presupuestaria y Oficinas de Movilidad Norte, 
Centro y Sur.

4 Estrategia y Gestión
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Plazas de aparcamiento gestionadas

Aparcamientos de rotación, de residentes y mixtos*
Evolución plazas de aparcamiento gestionadas

4 Estrategia y Gestión
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IV. Actividad de gestión publicitaria

Principales contratos en Publicidad       

• Patrocinio del servicio Wi-Fi en el interior de los autobuses
En julio de 2014 se resuelve contrato por impago y falta de solvencia del 
suministrador y en octubre se procede a realizar una nueva licitación pero
al no presentarse ninguna empresa queda el procedimiento desierto.

•	Publicidad en el exterior de los autobuses
El contrato con vigencia para dos años y prorrogado hasta 2016, se mantiene
sin incidencias. 

•	Vinilado de publicidad en el exterior de los autobuses
En diciembre se adjudica un nuevo contrato con una vigencia de tres años
para la aplicación y retirada de anuncios publicitarios en autobuses.

•	Marquesinas
Se inicia el contrato de prestación de servicios en la modalidad de concesión
(de trece años y seis meses) para el diseño, fabricación, suministro, instalación,
conservación, explotación, traslado, retirada, mantenimiento de marquesinas y
postes-bus en la villa de Madrid y explotación publicitaria de las instalaciones.

Actividad de Aparcamientos de Rotación

4 Estrategia y Gestión
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Operación de Transporte y Proyectos Internacionales

Las actividades de Consultoría desarrolladas están destinadas a 
potenciar, a nivel nacional e internacional, la imagen tecnológica de
Madrid a través de la EMT, incrementar el prestigio de la empresa
mediante la colaboración con instituciones académicas y compañías 
internacionales de reconocido prestigio y aprovechar el Know-how y los 
activos de la Empresa para obtener ingresos adicionales.

La EMT continúa con el asesoramiento técnico integral para 
la explotación de parte de la operación del nuevo Sistema de 
Transporte en Lima. En 2014, se ha suscrito un nuevo contrato por 
estos servicios que finalizará en 2018.

Esta concesión se concreta en la adquisición y explotación de 
154 autobuses para circular sobre un corredor segregado de alta 
capacidad (BRT), constituido por 33 kilómetros de vía principal, 
aislada y separada de la circulación, 48 estaciones, 31 kilómetros 
de vías alimentadoras y 3 terminales, sobre el que opera una flota 
total de 600 autobuses (de 4 empresas concesionarias).

• Operación de Transporte

V. Actividad de consultoría

4 Estrategia y Gestión
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• Proyectos Internacionales (con aportaciones de la UE)
Enajenación de aparcamientos

Rentabilización de activos

Por acuerdo de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, de 
12 de junio de 2013, el Ayuntamiento de Madrid inicia el proceso de 
enajenación de los aparcamientos de residentes (PAR). Hasta la fecha 
han mostrado su interés en este procedimiento 145 aparcamientos, lo que 
supone el 54,51% del total de los 266 aparcamientos existentes.

Se ha iniciado el proceso en 16 PAR (7.821 plazas):

Como fuente adicional de ingresos para la Empresa, se ha realizado la 
enajenación de los siguientes autobuses ya amortizados y retirados de 
la explotación:

4 Estrategia y Gestión
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Actividades de I+D+i
Acceso Wi-Fi a Internet para los clientes

Sistema de captación de matrículas del SACE

Ampliación del canal de acceso a Internet tras cuatro años de 
funcionamiento, repercutiendo directamente en un aumento del 
número de usuarios, alcanzando, prácticamente, el millón de visitas 
mensuales.

4.2.2. Innovación y desarrollo y gestión de las tecnologías

•	 Participación en Proyectos Europeos de I+D+i relacionados con  
las Tecnologías de la información y la Gestión del Transporte y  la 
Movilidad (Proyectos Gambas, COSMOS, MOVEUS, Secur-Ed e IKAAS).

•	 Realización de pruebas de concepto y tecnologías con NFC (Near 
Field Communication) para permitir la validación de los billetes de 
autobús con el teléfono móvil.

•	 Participación en proyectos de colaboración con diversas entidades 
para el análisis de los datos generados por los ciudadanos, o el 
denominado CrowdSourcing, a través de herramientas analíticas de 
redes sociales y su relación con la movilidad.

•	 Participación en proyectos de Big Data, o análisis de grandes 
volúmenes de datos generados en la ciudad para detectar patrones 
de conducta o de movimiento de la gente y aplicarlo a la gestión del 
transporte.

•	 Conceptualización e inicio del desarrollo de un protocolo de 
intercambio de información para “Entidades Virtuales” en relación 
con la Internet de las cosas (IoT) y las Smart Cities, denomidado 
VEPROT.

Reinstalación del Sistema de Captación Automática de Matrículas en 
los nuevos vehículos renovados de la flota del Servicio de Apoyo al 
Control de Estacionamiento (SACE).

Para dar cumplimiento  a las condiciones requeridas por 
la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia 
(CNMC), ha sido necesario restringir la velocidad máxima 
de navegación por usuario debido a no contar actualmente 
con un contrato de patrocinio del servicio.

4 Estrategia y Gestión
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Portal de datos abiertos (Open Data)

Renovación de las aplicaciones móviles

Puesta en marcha de un nuevo portal (opendata.emtmadrid.es) 
destinado a la publicación de nuevos sistemas de intercambio de 
información.  La plataforma Open Data de la EMT pone a disposición de 
ciudadanos y terceros la información propia del servicio, y en tiempo 
real, con la intención de incentivar el desarrollo de nuevas aplicaciones, 
funcionalidades, y la integración con sistemas de información externos 
al transporte.

Adicionalmente, se ofrece la interoperabilidad y coordinación entre el 
servicio de transporte y otros servicios básicos de la ciudad, como el 
tráfico y la movilidad.

Adecuación del diseño a los nuevos estilos y funcionalidades para las 
plataformas Android e iPhone.

Movilidad Sostenible 

Suministro, instalación, montaje y puesta en marcha de Paneles de 
Mensajería Variable (PMVs)

Incremento del número de Paneles de Mensajes Variables y adaptación 
de los paneles situados en poste y en la trasera de la marquesina para 
su integración en MUPI (Mueble Urbano para la Presentación de la 
Información). Las funcionalidades  asociadas a la citada adaptación son 
las siguientes:

•	 Información del tiempo de llegada estimado de los vehículos, 
actualizado en tiempo real.

•	 Información sobre incidencias de la línea y mensajes institucionales, 
entre otros.

•	 Información acústica de voz activable por el usuario a través de un 
pulsador.

•	 Funcionalidades Bluetooth.

•	 Gestión remota de alarmas y mantenimiento y actualización del 
software.

4 Estrategia y Gestión
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4.2.3. Movilidad sostenible

Los productos más destacados de la Mesa de Movilidad donde la EMT participa 
son el Informe Anual del Estado de la Movilidad, y el Plan de Movilidad Urbana 
Sostenible de la ciudad de Madrid, cuya publicación se ha realizado en 2014.

Programa piloto “deAaB” para facilitar e impulsar la práctica de viaje compartido 
en coche y apoyar a las grandes empresas en la gestión de la movilidad 
sostenible.

Actividades de promoción y difusión de la movilidad urbana sostenible con 
especial atención a la movilidad eléctrica y a los nuevos servicios (carsharing, 
carpooling, etc.) considerados éstos como aliados del transporte público en 
la ciudad, la divulgación y comunicación de las medidas de promoción de la 
movilidad sostenible  y la participación y representación del Ayuntamiento en 
diferentes redes internacionales en esta materia.

Sistema de conducción eficiente (EfiBus)

En 2014, finalizan los dos proyectos piloto iniciados en 2013 para evaluar la 
efectividad de un sistema de ayuda a la conducción eficiente, con los que se 
puso a disposición de los conductores la información necesaria para realizar 
una conducción menos contaminante, más eficiente, segura y confortable.

Con estos proyectos, se ha dotado a los vehículos de dispositivos capaces de 
recoger, en tiempo real, parámetros como las aceleraciones, desaceleraciones, 
consumos o uso del kickdown, entre otros. Además, el sistema permitía aislar 
las condiciones de tráfico y carga para tener en cuenta solamente los aspectos 
relacionados con la conducción.

Los ahorros obtenidos mediante estos sistemas se encuentran entre un 2 y un 7%.

4 Estrategia y Gestión

Desarrollo y promoción de la movilidad urbana sostenible

Mesa, Informe y Plan de la Movilidad: se supervisan las diferentes 
sesiones de los talleres de trabajo, sesiones plenarias y se 
facilita el soporte para la elaboración de planes de movilidad 
urbana sostenible.
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Actividad de consultoría
(Consulta de proyectos relacionados)Sistema “Start-Stop”

Continuación de las pruebas con un prototipo de autobús estándar en el que 
se ha instalado un sistema “Start-Stop” que permite mantener el motor térmico 
apagado mientras el vehículo se encuentra detenido. Este sistema reduce 
el consumo de combustible y evita la generación de emisiones de gases de 
escape.
El ahorro con este sistema ha sido del 8%, con más de 50 paradas / hora y un 
tiempo medio por parada de 28 segundos.

Autobuses “dual-fuel”

La flota cuenta con 3 autobuses “dual-fuel” que utilizan simultáneamente 
gasóleo y GNC. Este sistema conlleva un ahorro económico, derivado del 
menor coste del gas natural en comparación con el del gasóleo, así como la 
reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero al sustituir parte 
del gasóleo por este combustible más limpio.

 I+D+i en flota

En línea con el trabajo desarrollado en los últimos años, se han realizado ensayos 
con nuevos aditivos, filtros y catalizadores, y se han incorporado vehículos 
híbridos GNC/eléctricos, con el fin de contribuir progresivamente a un mayor 
ahorro de combustible y a la reducción de las emisiones. Así lo evidencian las 
pruebas realizadas con el autobús híbrido E12 diésel-eléctrico enchufable de 
la marca King Long, que ha demostrado un ahorro de combustible cercano al 
33% o el autobús eléctrico i2e de Irizar que podría estar funcionando 14 horas 
seguidas en una línea normal de la red.

Recarga de vehículos eléctricos

4 Estrategia y Gestión
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5. Gestión de la Comunicación/
Transparencia Informativa
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5.1. Nuestro compromiso

5.1.1. Comunicación con los Grupos de Interés (GGII)

Los Grupos de Interés son todos aquellos que influyen o son influidos 
por la Empresa y sus actividades. La identificación de éstos se realiza 
en función del citado criterio de influencia-dependencia, revisándose 
periódicamente para su posible actualización en función de las 
circunstancias cambiantes, tanto internas como externas.

La EMT mantiene y mejora constantemente los canales de comunicación 
establecidos con sus Grupos de Interés, como garantía del desarrollo de 
las Estrategias establecidas por la Empresa en relación al diálogo con los 
mismos.

Canales de comunicación con los Grupos de Interés

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa
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5.2. Nuestras actuaciones

5.2.1. Gestión de la Información

El fomento de las nuevas tecnologías como las redes 
sociales, las aplicaciones móviles e Internet es el eje 
de actuación fundamental de la EMT en relación a la 
estrategia de Comunicación con el Cliente. Asimismo, 
el Centro de Gestión de la Información se encarga de 
la gestión coordinada de la información relativa a las 
incidencias.

I. Redes Sociales, Aplicaciones y página Web

II. Centro de Gestión de la Información (CGI)

I. Redes Sociales, Aplicaciones y página Web

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa
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II. Centro de Gestión de la Información (CGI)

Centro de Gestión de la Información* (Avisos, mensajes, páginas y paneles)

Distribución información CGI 2014

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa
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5.2.2. Atención al Cliente

I. Oficina de Atención al Cliente. Servicio de Transporte

II. Oficina de Atención al Cliente. Servicio de Ayuda a la Movilidad

III. Servicio de Atención Móvil al Cliente en calle (SAM)

I. Oficina de Atención al Cliente. Servicio de Transporte

Personas y llamadas atendidas en la oficina 2014

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa
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Objetos encontrados 2014 Peticiones, reclamaciones y sugerencias totales 2014

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa



90 91

2014Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014

Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias de la Actividad de Transporte, según la 
forma de presentación

Evolución de las Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias de la Actividad de Transporte, 
por tipos

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa
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II. Oficina de Atención al Cliente. Servicio de Ayuda a la Movilidad

Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias totales 2014

Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias, de Ayuda a la Movilidad, según la forma de presentación

Evolución de las Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias de Ayuda a la Movilidad, por tipos*

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa
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III. Servicio de Atención Móvil al Cliente en calle (SAM)

Actuaciones del SAM

Clientes atendidos

El SAM continúa realizando el servicio en calle de atención al cliente, resolviendo 
sus dudas y ayudándolos ante problemas puntuales en el servicio, y de información 
en las casetas habilitadas a tal efecto, en autobuses y en los puntos de interés 
turístico.

Las charlas informativas sobre el transporte público en superficie en colegios, 
centros de día de mayores y centros de personas con discapacidad, la atención y 
visita en domicilios y hospitales a lesionados en autobuses, la revisión de los equipos 
tecnológicos instalados a bordo y en paradas y la organización de las visitas a las 
instalaciones de la EMT son actuaciones adicionales realizadas por el SAM. 

ACTIVIDADES EN SEGURIDAD LÓGICA 2014

• En cumplimiento de la normativa de la LOPD, para la 
gestión de identidades, protección de sistemas y formación 
a usuarios, continua el Plan de Seguridad de la Información 
y la integración en el mismo de los sistemas de seguridad 
lógica provenientes de la fusión con Madrid Movilidad.

• Fortalecimiento de los distintos métodos de acceso a los 
sistemas de información corporativos.

• Soporte técnico y establecimiento de políticas para el 
mantenimiento de la plataforma de protección de servidores 
y ordenadores.

5.2.3. Seguridad lógica

5 Gestión de la Comunicación / Transparencia Informativa
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6. Infraestructuras
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La adecuada gestión y mantenimiento de la flota de vehículos y de los espacios y 
elementos de trabajo es un elemento condicionante en la calidad de los servicios 
prestados por la EMT. Estas infraestructuras se convierten para la Empresa en el 
medio material de proyección de conceptos como la accesibilidad universal y la 
seguridad operacional, vial e integral.

6.1. Nuestro compromiso

6.2. Nuestras actuaciones

6.2.1. Gestión y Mantenimiento de flota de vehículos

I. Parque de Material Móvil
II. Averías reparadas por 1.000 kilómetros
III. Parámetros de la plantilla de mantenimiento y Parque de Material Móvil
IV. Inspección Técnica de Vehículos
V. Gastos de mantenimiento de Material Móvil
VI. Daños causados por actuaciones vandálicas en el Parque Móvil

I. Parque de Material Móvil

Parque de Material Móvil de Explotación

6 Infraestructuras

.
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Antigüedad del Parque Móvil

6 Infraestructuras
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Averías reparadas por 1.000 kilómetros

II. Averías reparadas por 1.000 kilómetros III. Parámetros de la plantilla de mantenimiento y Parque de Material Móvil

Indicadores de  plantilla de mantenimiento y Parque de Material Móvil(1)

6 Infraestructuras
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V. Gastos de mantenimiento de Material MóvilIV. Inspección Técnica de Vehículos

Indicadores de gastos de mantenimiento (€uros/km) (1)(2)

6 Infraestructuras
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VI. Daños causados por actuaciones vandálicas en el Parque Móvil

6.2.2. Gestión y Mantenimiento de espacios y elementos de trabajo

Proyectos de Mantenimiento de Instalaciones

Contratos de Servicios Energéticos

Remodelación de Marquesinas

Sustitución de la totalidad de las marquesinas de la ciudad (más de 
4.000 unidades) en menos de un año. Todas tienen un nuevo diseño con 
diferentes elementos instalados como apoyos isquiáticos y reposabrazos 
para facilitar la acción de sentarse y levantarse a Personas de Movilidad 
Reducida, información accesible (en Braille, NFC y QR, y paneles de 
información), bandas horizontales azules en cristales para detectar 
dicha marquesina, entre otros elementos, todos ellos para garantizar 
la Accesibilidad y en cumplimiento al Real Decreto 1544/2007 de 23 de 
noviembre por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad 
y no discriminación para el acceso y utilización de los modos de 
transporte para personas con discapacidad. 

Consumo y Eficiencia 
Energética

6 Infraestructuras
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6.2.3. Accesibilidad Universal

La EMT viene realizando en los últimos años, 
en el marco de su estrategia empresarial, 
un esfuerzo para mejorar de forma continua 
su compromiso con la Accesibilidad 
Universal, y no solo por los requerimientos 
de las normativas vigentes, sino por el 
establecimiento de una política específica 
en la materia, basada en conceptos de 
“Accesibilidad Universal” y “Diseño para 
Todos”, que sin duda supone un aumento en 
la calidad del servicio.

Además, las paradas se han señalizado con pavimentos tacto-
visuales tanto para detectar su situación como para garantizar la 
seguridad en el borde de la acera, para personas con algún tipo de 
discapacidad visual.

Este mobiliario público se rige por un régimen de concesión, 
en el que la empresa ganadora del concurso se hace cargo del 
suministro, instalación y el mantenimiento de las marquesinas 
durante 13 años y 6 meses (prorrogables hasta 6 años más). 
Además de ello, deberá pagar a la EMT para poder explotar la 
publicidad de las marquesinas durante el periodo de la concesión.

6 Infraestructuras
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6.2.4. Seguridad Operacional y Vial e Integral

I. Seguridad Operacional y Vial
II. Seguridad Integral

I. Seguridad Operacional y Vial

La Empresa dispone de vehículos en constante adaptación para 
incorporar las últimas novedades tecnológicas en cuanto a 
seguridad.

En este ejercicio, se ha procedido a la renovación de la Certificación 
de Seguridad de Empresas de Autobuses y Autocares (CSEAA) 
que emite el INSIA (Instituto Universitario de Investigación del 
Automóvil), dependiente de la Universidad Politécnica de Madrid 
(UPM). La EMT de Madrid fue la primera empresa de autobuses 
de España que obtuvo la Certificación CSEAA en el año 2010. 

6 Infraestructuras
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Este modelo de certificación analiza todos los aspectos relacionados con la 
seguridad de los autobuses: conductores, características de los vehículos, 
sistemas de inspección y mantenimiento, operaciones (gestión y seguridad de 
las rutas), entorno operativo (instalaciones y su mantenimiento) y sistema de 
gestión de la seguridad. 

A lo largo de estos años, se han adoptado diversas medidas que han contribuido 
a reducir de forma progresiva los accidentes y siniestros de tráfico. De este 
modo, se han instalado separadores de carril-bus, se han firmado convenios 
de colaboración con entidades para la promoción de la seguridad vial, se 
ha formado a conductores en esta materia y se han implantado nuevas 
tecnologías.

Índice de colisiones

II. Seguridad Integral

6 Infraestructuras
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7. Medio Ambiente



119

2014Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014

7.1. Compromiso con el Medio Ambiente

La EMT se compromete con la preservación del 
Medio Ambiente mediante la mejora constante 

del servicio ofertado y la minimización del 
impacto de su actividad en el entorno. 

Para ello, cuenta con una Política Ambiental, 
Sistemas de Gestión Ambientales reconocidos 

externamente y proyectos de Movilidad 
Sostenible cuyos objetivos se encuentran 

plenamente integrados en la gestión diaria 
y están relacionados con la evaluación y 

minimización de los impactos ambientales y el 
cumplimiento de la legislación vigente, 

entre otros.

7.2. Nuestras actuaciones

7.2.1. Calidad del Aire y Cambio Climático

Emisiones totales CO2 (Tn)

7 Medio Ambiente
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Porcentaje de representación de emisiones respecto al año 2012

La EMT desarrolla diversos proyectos en materia de Movilidad Sostenible, 
con un marcado componente medioambiental, cuya finalidad es la mejora 
de la Calidad del Aire en la Ciudad de Madrid.

Movilidad Sostenible
Tecnología Star-Stop, Dual-Fuel, 
Conducción eficiente 
y pruebas con vehículos

Parque Móvil(1) según Directivas UE

7 Medio Ambiente
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En el Plan se reflejan 11 medidas de la EMT de Madrid para fomentar un 
transporte público más eficiente y sostenible. Desde el inicio del Plan, se han 
puesto en marcha las siguientes:

EMT y el Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid (2011-2015)

7.2.2. Consumo y eficiencia energética

Consumo energético total (kWh)

7 Medio Ambiente

.
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Distribución parque móvil(1) desde el punto de vista medioambiental 7.2.3. Consumo de combustibles fósiles

Combustible total (kWh)

7 Medio Ambiente
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Combustibles consumidos (kWh)

 7.2.4. Consumo de energía eléctrica

Energía eléctrica (kWh)

7 Medio Ambiente
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Energía eléctrica consumida (kWh)

7.2.5. Gestión de los residuos

Residuos totales generados (Kg)

7 Medio Ambiente
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Residuos generados

7 Medio Ambiente
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7.2.6. Consumo responsable del agua

Agua total consumida (m3)

7.2.7. Consumo y uso eficiente de materiales

Papel reciclado consumido (ejemplares)

7 Medio Ambiente

.

.
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Prevención, control y tratamiento de suelos contaminados

7.2.8. Contaminación de suelos y vertidos

7 Medio Ambiente
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8. Recursos Humanos
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8.1. Compromiso con las personas

Las personas constituyen el recurso más 
importante de la EMT. Por ello, la Empresa 

trabaja constantemente para garantizar una 
gestión óptima de sus Recursos Humanos. En 

este sentido, la política en este ámbito se basa 
en los siguientes conceptos, como ejes de 

desarrollo de la misma:

Comunicación con GGII
(Portal empleado, canal TV,
boletines...)

8.1.1. Estrategia de Comunicación Interna

8 Recursos Humanos
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8.2. Nuestras actuaciones

8.2.1. Empleo de Calidad 

I.  Plantilla de personal
II. Contrataciones laborales y reingresos
III. Igualdad, no discriminación y diversidad /
    Conciliación de la vida laboral y personal
IV. Beneficios sociales
V. Premios a empleados

I.  Plantilla de personal

Distribución de la plantilla por sexo

8 Recursos Humanos

.

(*) Comparativa respecto a datos del año 2013.
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Distribución de plantilla por edades Evulución de la plantilla efectiva media ponderada(1)

8 Recursos Humanos
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Evolución de la plantilla efectiva media por grupos (1)

II. Contrataciones laborales y reingresos

Empleados por tipología de contrato

8 Recursos Humanos

.
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Índice de Rotación (1)

III. Igualdad, no discriminación y diversidad / Conciliación de la vida laboral y personal

Plan de Igualdad de la EMT

Conciliación de la vida laboral y personal

La EMT sigue asegurando la igualdad de trato y oportunidades, garantizando la 
ausencia de toda discriminación de género, mediante el desarrollo de medidas 
y acciones con el objetivo principal de promover la defensa y aplicación efectiva 
del principio de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el ámbito 
laboral la igualdad de oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a todos los 
niveles, evaluando sus posibles efectos.

Durante el año 2014, se ha continuado con el seguimiento del Plan a través de la 
Comisión de Evaluación, Seguimiento y Vigilancia creada para ello, en la que se 
han revisado y analizado solicitudes concretas. Asimismo, se ha proporcionado 
formación en Igualdad de Género a la  Comisión de Seguimiento del Plan de 
Igualdad de EMT.

La EMT desarrolló vinculado al Plan de Igualdad, una normativa específica de la 
regulación jurídica existente sobre reducción de jornada vinculada a una mejor y 
más eficaz conciliación de la vida laboral, personal y familiar. 

Durante 2014, el Gabinete Social ha atendido a 3 conductoras embarazadas, a las 
que se ha gestionado la baja por situación de riesgo durante el embarazo. 

En junio de 2014, la Comisión de Igualdad de la EMT revisa y analiza algunas de las 
mejoras propuestas en materia de conciliación.

8 Recursos Humanos
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IV. Beneficios sociales

I. Formación de ingreso V. Premios a empleados

8.2.2. Formación

I. Formación de ingreso 
II. Formación continua de empresa
III. Formación a colectivos externos
IV. Formación profesional en prácticas

8 Recursos Humanos
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II. Formación continua de empresa 

Acciones de Formación Continua

8 Recursos Humanos
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III. Formación a colectivos externos IV. Formación profesional en prácticas

Alumnos de formación profesional en prácticas

8 Recursos Humanos
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8.2.3. Prevención y Seguridad Laboral

I.  Actuaciones realizadas
II. Accidentalidad laboral
III. Absentismo laboral

I.  Actuaciones realizadas 

II. Accidentalidad laboral 

Información periódica a los empleados con trípticos sobre prevención 
de riesgos y campañas de salud.

Actualización y renovación de los Planes de Emergencia en todos los 
Centros de Operaciones.

Controles periódicos en todas las líneas de autobuses y en distintos 
turnos de trabajo para la prevención del alcoholismo y el tabaquismo.

Formación transversal de prevención de riesgos laborales en los 
diferentes cursos de taller e inclusión de un módulo básico de gas y 
seguridad en el programa de cursos de reciclaje para trabajadores de 
talleres.

Implantación del Plan Movilidad y Seguridad Vial de la Empresa 
2013-2014, incluyendo la formación de los trabajadores en aspectos 
relacionados con la seguridad vial.

En cumplimiento de la legislación vigente, se han celebrado las 
reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud (CSS), junto 
con las mensuales de los Comités de Centro y las de investigación de 
accidentes, en las que se analizan y se estudian las causas y las medidas 
preventivas a adoptar de todos los accidentes, con y sin baja, sufridos por 
los trabajadores.

Índice de incidencia

8 Recursos Humanos
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Índice de frecuencia Índice de gravedad

8 Recursos Humanos
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Duración media de las bajas

III. Absentismo laboral 

8.2.4. Diálogo Social / Relación con los Sindicatos

El ejercicio 2014, en el ámbito de las relaciones laborales, ha estado 
marcado por el proceso de negociación del Convenio Colectivo. Se 
alcanza un preacuerdo el 25 de julio que posteriormente culmina con 
la firma del Convenio Colectivo 2014-2015 el 31 de octubre de 2014, con 
una serie de acuerdos, entre los que destacan por su importancia los 
siguientes:

• Periodo de vigencia de dos años.

• Congelación salarial durante los dos años de vigencia del 
Convenio Colectivo.

• Aplicación durante la vigencia del Convenio Colectivo de la 
figura de la jubilación parcial vinculada a contratos de relevo sin 
que se produzca incremento de plantilla efectiva.

• Acuerdos en materia de abono de libres adicionales para los 
ejercicios 2014-2015.

Junto a estos acuerdos, destacan otros alcanzados por la 
Representación Laboral que han permitido asumir la gestión de los 
aparcamientos procedentes de Madrid Movilidad con personal interno 
de la EMT, sin necesidad de acudir a nuevas contrataciones y, por tanto, 
incrementos de plantilla.

8 Recursos Humanos
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9. Sociedad
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9.1. Compromiso con la sociedad

Con el fin de reforzar los objetivos de transparencia y austeridad del 
sector público y adecuarse al nuevo marco jurídico surgido a este 

respecto, la EMT dispone de unas Normas de Contratación Públicas, 
que actualmente se encuentran en proceso de revisión, destinadas 

a garantizar el cumplimiento de los aspectos procesales, legales y 
formales de los contratos.

En cada contratación deben respetarse los principios rectores 
de la Contratación Pública de libre concurrencia, igualdad de 

trato, proporcionalidad y transparencia. Por eso, la EMT sigue un 
procedimiento flexible para seleccionar el proceso más adecuado en 

función de las necesidades y características de cada caso.

La EMT refleja su compromiso con la cadena de suministro 
mediante la difusión de prácticas responsables e involucrando a sus 

proveedores, extendiendo la responsabilidad ambiental y social a toda 
su cadena.

Pese a la dificultad que supone este reto, también brinda 
oportunidades como: generar relaciones más estrechas y de 

confianza con los proveedores, asegurar la actuación ética en todo 
momento, añadir valor al servicio, adelantarse a las exigencias de los 

clientes,... 

9.1.1. Contratación Pública responsable 

9.1.2. Gestión de la cadena de suministro

La EMT viene realizando en los últimos años un esfuerzo para mejorar 
su compromiso social, mediante colaboraciones con organizaciones 

y apoyos a causas sociales que contribuyan a dar respuesta a las 
necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés.

9.1.3. Contribución social

9 Sociedad
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9.2. Nuestras actuaciones

9.2.1. Contratación pública responsable 

I.  Procedimiento regulado y transparente
II. Requisitos ambientales y sociales

Actividades realizadas

Puesta en marcha de circulares e instrucciones internas, de las que hay 		
que reseñar las realizadas sobre publicidad de los contratos menores para 	
establecer una difusión general y progresiva de la contratación menor.

Mejora de los contenidos del Perfil del Contratante y continuar con la remisión 
telemática de anuncios del BOE.

Generalización de la descarga de los pliegos de condiciones a través de 
la página Web, limitando la entrega física de estos documentos al mínimo 
indispensable. Se encuentra en fase muy avanzada la preparación de la 
implantación de la contratación electrónica.

Continuación de la implantación de cláusulas sociales, con especial énfasis en 
las obligaciones de contratación de trabajadores con discapacidad establecidas 
en la Ley y el control de su cumplimiento por los adjudicatarios.

Continuación del funcionamiento de la Comisión de Adquisiciones y 
Enajenaciones (Comisión de Contratación-CAE), órgano colegiado de carácter 
consultivo y conformado por personal de la EMT al que se trasladan las 
propuestas de nueva contratación o de adjudicación.

Vinculación del Perfil del Contratante de la EMT en la Plataforma de 
Contratación del Estado, acción realizada a través del Ayuntamiento de Madrid 
y dentro del marco de la transparencia (pendiente finalizar su ejecución).

•

•

•

•

•

•

Procedimiento de
contratación de la EMT

I.  Procedimiento regulado y transparente 

Actividades realizadas

9 Sociedad

http://www.emtmadrid.es/web_emt_babel/files/e4/e4830d1f-3f3c-4ee1-9526-f19f0f39356b.pdf
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II. Requisitos ambientales y sociales

9 Sociedad
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9.2.2. Contribución social

I. Fomento del empleo / Formación y sensibilización
II. Colaboraciones con Fundaciones y ONG
III. Alianzas y colaboraciones público-privadas en proyectos
IV. Otras acciones
V. Premios recibidos

En cuanto a la creación de empleo indirecto, se han prorrogado 35 contratos 
de proveedores, elaborado 47 adendas por diferentes conceptos y formalizado 
141 contratos con empresas externas.

Participación, como uno de los organizadores, en el primer Datathon de 
Madrid, MADdata, con la intervención de emprendedores, desarrolladores de 
apps, diseñadores, periodistas de datos e innovadores sociales para aprovechar 
el Big Data y generar negocios tecnológicos innovadores utilizando los datos 
de la ciudad. Los participantes se enfrentaron al reto de crear soluciones 
innovadoras, a partir del uso de datos abiertos mediante un catálogo de datos a 
través de la plataforma Everis llamada Datune. Por medio de esta herramienta,  
tuvieron acceso a varios conjuntos de datos de la ciudad, del portal de datos 
abiertos del Ayuntamiento de Madrid, de servicios públicos y de redes sociales.

Continuación de las colaboraciones con instituciones públicas y académicas 
como la participación en el Máster de Gestión de Residuos de la Universidad 
Autónoma de Madrid y en el postgrado de “Accesibilidad Universal y Diseño 
para Todos” del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle.

Participación como ponentes, en materias de mantenimiento y medio 
ambiente, en el Congreso Internacional de Transporte 2014 (CIT) en Santander, 
principal punto de encuentro de los diferentes especialistas del sector en 
España.

•

•

•

•

Mantenimiento del convenio con la Consejería de Educación de la Comunidad 
de Madrid para promover la empleabilidad de los jóvenes. Alumnos de diversos 
Institutos de Formación Profesional de la región pueden realizar prácticas en 
los talleres de los Centros de Operaciones (FP Dual).

•

Formación Profesional
(Alumnos de formación
profesional en prácticas)

I. Fomento del empleo / Formación y sensibilización

9 Sociedad
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Accesibilidad
Universal

III. Alianzas y colaboraciones público - privadas en proyectos
II. Colaboraciones con Fundaciones y ONG

9 Sociedad

170 171
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Participación en la cuarta edición del Jarama Vintage Festival en las 
instalaciones del mítico circuito madrileño. Con la intención de aunar todo 
tipo de vehículos clásicos, para el disfrute de profesionales y aficionados, un 
veterano autobús de la EMT de Madrid hizo un viaje recorriendo el circuito, en 
una visión tan sorprendente para los pasajeros como impensable en cualquier 
otra situación habitual de un ambiente racing puro.

Organización, por parte de la EMT, del certamen de microrrelatos y microvídeos 
“40 Años, 40 Historias” para celebrar que la red de autobuses nocturnos de 
Madrid (“búhos”) cumplió cuatro décadas de existencia. Todos los trabajos 
presentados fueron inéditos y guardaban relación con los “búhos”. 

En septiembre de 2014 la EMT de Madrid abrió su nueva tienda online, destinada 
a la venta de todo tipo de artículos relacionados con el mundo del transporte. 
Los usuarios aficionados a este Sector y los nostálgicos de la historia pueden 
encontrar en el catálogo de la Web una línea completa de productos que 
incluye desde camisetas, puzzles y tazas hasta recuerdos históricos, como una 
máquina expendedora de billetes de las usadas en la década de 1960.

•

•

•

IV. Otras acciones

V. Premios recibidos

9 Sociedad
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10. Gestión económica-
financiera responsable

La EMT de Madrid desarrolla un modelo de gestión económica sostenible que 
garantiza el uso razonable y eficiente de los recursos económicos con los que 
cuenta. El objetivo de este modelo es obtener un servicio de referencia en relación 
a la calidad y al cumplimiento de todos los requisitos legales, ambientales y sociales 
de relevancia en los que se desarrolla su actividad.

Comprometida con la mejora continua de la correcta gestión de los recursos,  
en junio fue aprobada la fusión por absorción entre la Empresa Municipal de 
Transportes de Madrid y Madrid Movilidad. Como consecuencia de ello, la primera, 
como sociedad absorbente, adquirió en bloque la totalidad del patrimonio de 
la segunda como sociedad absorbida. De esta forma, la EMT quedó plenamente 
subrogada en cuantos derechos y obligaciones procedían de Madrid Movilidad.

La fusión por absorción ha marcado claramente las líneas de actuación y de 
resultados de la Empresa durante este ejercicio y ha permitido obtener una sinergia 
económica que, junto con la política de austeridad y control de costes en la que se 
encuentra inmersa, se ha visto reflejada en el resultado del periodo.

El efecto de la fusión no solo ha sido visible en la cuenta de resultados de la EMT, 
sino en su patrimonio, que ha incrementado su valor contable en 10M de euros. 

10 Gestión económica-financiera responsable
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10.1. Desempeño económico 10.1.1. Principales magnitudes

10 Gestión económica-financiera responsable
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Ingresos por actividad (datos en miles de euros)

10.1.2. Ingresos por actividad y gastos de explotación(1)

10 Gestión económica-financiera responsable
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10.1.3. Balance y Cuentas de Pérdidas y Ganancias

Balance al cierre del ejercicio 2014 (euros)Gastos de explotación (datos en miles de euros)

10 Gestión económica-financiera responsable
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio anual a 31 de diciembre de 2014 (en euros)

10 Gestión económica-financiera responsable
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10.2. Inversión/financiación responsable

10 Gestión económica-financiera responsable

Gastos e inversiones ambientales



186 187

2014Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014

11. Índice de contenidos GRI

11 Índice de contenidos GRI
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