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Por sexto ano consecutivo, la EMT
publica su Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa bajo los parametros
del Global Reporting Initiative (GRI),
organizacion internacional que

define los aspectos mas importantes
sobre los que se recomienda aportar
iInformacion en relacion a esta materia.
En este sentido, desde la EMT hemos
querido dar un paso mas, elaborando
la Memoria segun las aportaciones
realizadas por todos los Grupos de
Interés de la Empresa mediante un
proceso de consulta previa. Este
compromiso permite rendir cuentasy
responder de manera mas efectiva a las
prioridades de todos ellos.

En elano 2014y con el fin de alcanzar
la excelencia, la optimizaciony la
racionalizacion de los costes en materia
de transporte colectivo, servicios
complementarios y auxiliares de la
movilidad en la Ciudad de Madrid,

el Ayuntamiento de Madrid ha
considerado conveniente la fusion de
la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid S.A. (EMT) y Madrid Movilidad
S.A., siendo la EMT la sociedad
absorbente. Esta circunstancia y, una
vez mas, la dificil situacion econdmica
del entorno, que ha derivado en una
ligera reduccion en el numero de
viajeros en la actividad de transporte
urbano, han marcado el devenir en el
comportamiento de la organizacion
durante este ano.
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No obstante, estos condicionantes no
han apartado a nuestra Empresa de

su esfuerzo por cumplir su objetivo de
ofrecer un servicio de calidad con el
animo de continuar fidelizando clientes.
Asimismo, la EMT continua en la linea
de convertirse en una Empresa de
referencia en materia de sostenibilidad
y de potenciar la eficiencia en la
gestion de los recursos humanos y
materiales para garantizar su equilibrio
economico-financiero.

Entre las actuaciones desarrolladas

en el ambito de la estrategiay la
gestion, destaca la continuidad en

el desarrollo y consecucion de los
objetivos correspondientes al Plan
Estrategico 2012-2015; la incorporacion
de las responsabilidades derivadas de
la gestion de las marquesinas de la
Ciudad de Madrid, de la gestion de 15
aparcamientos de rotacion, residentes
y mixtos, y de las actividades de ayuda
a la Movilidad a traves del servicio

de Gruas en lo que se refiere a la
optimizacion del espacio destinado al
estacionamiento en superficie, que
complementa la labor del Servicio de
Apoyo al Control de Estacionamiento
(SACE). Asimismo, se han renovado
los certificados de calidad y medio
ambiente de lineas y Centros de
Operaciones, y se han incorporado las
certificaciones del sistema integrado de
calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales de la extinta

Carta del Director Gerente

Madrid Movilidad. Destaca tambiéen la
decidida apuesta por la innovaciony
el desarrollo en todas las actividades
y, en concreto, en la gestion de las
tecnologias como la participacion en
proyectos europeos en este ambito;

la realizacion de pruebas piloto con
tecnologias sin contacto; los proyectos
Big Data; el incremento de paneles

de informacion en paradas o la
renovacion de aplicaciones moviles.
Otro objetivo ha sido el fomento de la
movilidad sostenible en la Ciudad de
Madrid senalando el proyecto EfiBus de
conduccion eficiente, el sistema Start
Stop, la incorporacion de autobuses
dual-fuel, o los ensayos con vehiculos
hibridos y eléctricos.

La adecuada gestion de la informaciony
la transparencia informativa constituyen
pilares fundamentales para mantener

y mejorar constantemente los canales
de comunicacion establecidos con

los Grupos de Interés, como garantia
del desarrollo de las Estrategias
establecidas por la Empresa en

relacion al dialogo con los mismos,
especialmente en el caso de clientes

y empleados. En este sentido, se ha
incrementado el numero de usuarios
en redes sociales, aplicaciones y pagina
web, asi como el nUmero de personas
atendidas en la Oficina de Atencion al
Cliente.



La gestidon, mantenimiento y seguridad
de las infraestructuras y de la flota de
vehiculos son elementos claves para la
prestacion eficiente del servicio y para
garantizar la accesibilidad universal

de cualquier usuario. ks destacable la
reforma y renovacion de vehiculos para
reducir sus emisiones contaminantes

y mejorar su confort, seguridad y
accesibilidad, y la sustitucion realizada
de la totalidad de las marquesinas de

la Ciudad de Madrid. En el ambito de la
Seguridad, un ano mas, se ha procedido
a la renovacion de la Certificacion de
Seguridad de Empresas de Autobusesy
Autocares (CSEAA).

El equipo humano de la EMT se
convierte en el factor indispensable

y catalizador para el desarrollo de
cualquiera de las actividades. Por

ello, la Empresa fomenta un empleo
estable y de calidad y la formacion,

no solo a los conductores de nuevo
INngreso y reingreso, sino tambien
formacion continua adaptada a cada
puesto de trabajo, destacando los
cursos impartidos para la obtencion
del Certificado de Aptitud Profesional
(CAP) a los conductores. Ademas

se han ofrecido cursos a agentes

de movilidad y policias municipales
con el fin de conseguir una mayor
coordinacion y mejora de la movilidad,
y se ha continuado con el Programa de
Formacion Profesional proporcionado
a 64 alumnos futuros profesionales,
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muestra de nuestro compromiso con la
adaptacion de los jovenes a la vida laboral.
Ademas, la EMT asegura la proteccion de
sus empleados mediante la prevenciony
seguridad laboral, renovando los planes
de Emergencia en los centros de trabajo

y se ha implantado el Plan de Movilidad y
Seguridad Vial de la Empresa 2013-2014. En
el ambito de las relaciones laborales, este
ano ha estado marcado por el proceso de
negociacion del Convenio Colectivo 2014-
2015, finalmente suscrito el 31 de octubre.

Otro de los compromisos adquiridos es

el respeto del medio ambiente. En esta
materia, las prioridades estan orientadas a
gestionar los impactos que las actividades
de la Empresa generan en el entorno,
especialmente en lo que se refiere a

la calidad del aire y cambio climatico,

el uso eficiente y responsable de la
energia, y la adecuada gestion de los
residuos generados. En este sentido, se ha
continuado con la reduccion progresiva
de emisiones contaminantes, el aumento
del niumero de vehiculos ‘verdes' (poco
contaminantes) dentro de la flota para dar
cumplimiento a las medidas contempladas
en el Plan de Calidad del Aire de la
Ciudad de Madrid, y la firma de contratos
de servicios energeticos para mejorar la
eficiencia energeética de las instalaciones.

Cabe destacar también, el interés de
la EMT por seguir contribuyendo con
sus actuaciones, tanto en el ambito

nacional como en el internacional, al
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desarrollo sostenible de la sociedad mediante

la realizacion de campanas de fomento del
empleo y la formacion y sensibilizacion; las
colaboraciones con diversas Fundacionesy
ONG; el establecimiento de alianzas publico-
privadas para el desarrollo de proyectos, y las
mejoras realizadas en materia de contratacion
publica responsable. En relacion a estos aspectos
mencionados, hay que senalar el mantenimiento
de las colaboraciones con centros educativos y
otras entidades con marcada vocacion social; el
fomento en la generacion de empleo indirecto;
la transparencia en la contratacion publica y la
modernizacion de la operativa de dicho sistema
de contratacion, incrementando el uso de medios
electronicos.

Finalmente, hay que resaltar que esta Memoria
pretende transmitir en su totalidad los valores
caracteristicos de la EMT: calidad del servicio,
sostenibilidad y compromiso y la eficiencia como
ejes fundamentales para el desarrollo y mejora
de todas las actuaciones presentes y futuras que
permitan responder de manera equilibrada a las
necesidades y expectativas de todos los Grupos
de Interés.

Rafael Orihuela Navarro
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La EMT de Madrid publica este ano, por sexta vez consecutiva y siguiendo
una periodicidad anual, su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa
conforme a las directrices establecidas en la version 4 del estandar

Global Reporting Initiative (GRI), mediante la aplicacion de la opcion de
conformidad “Esencial”.

Este documento describe todas las actividades del ano 2014, dando
prioridad a la informacion considerada material. Por este motivo, se han
incluido todas las actuaciones significativas que han tenido lugar, sin omitir
informacion relevante para los Grupos de Interés (GGII) de la Empresa.

La fusion con la extinta Madrid Movilidad ha provocado modificaciones en
cuanto al alcance y cobertura de la informacion y éstas se han indicado

en cada lugar correspondiente. En la mayoria de los casos, se aporta
informacion del ultimo trienio 2012-2014, tanto de la EMT como de la extinta
Madrid Movilidad, con el fin de ayudar a la comprension de la evolucion
sufrida por los datos reportados bajo un contexto temporal adecuado.

CONTENIDO DE LA
MEMORIA APLICADOS

Participacion de los
Grupos de Interés

Acerca de esta Memoria

En este apartado se describen los pasos que la Empresa ha seguido para
determinar el contenido de la presente Memoria mediante la aplicacion de
los 4 principios de contenido establecidos en la version 4 del estandar Global
Reporting Initiative (GRI).

2.1.1. Identificacion

PRINCIPIOS DE

ACTUACIONES REALIZADAS POR LA EMT

Como punto de partida, se ha establecido un Marco Global de trabajo, compuesto
por varios aspectos procedentes de diversos estandares globales en materia de
Responsabilidad Social Corporativa como G4 GRI, ISO 26000, SA 8000, etc. y

Contexto de relacionados con las actividades desarrolladas por la Empresa. Estos aspectos son

sostenibilidad relativos a las siguientes areas: “Estrategia y Gestion”, “Buen Gobierno y Etica”,
“Gestion economica-financiera responsable”, “Recursos Humanos”, “Gestion de la
Comunicacion / Transparencia informativa”, “Infraestructuras y tecnologia”,
“Medio Ambiente” y “Sociedad”.

Se ha realizado la identificacion y priorizacion de los Grupos de Interés de la EMT
mediante la aplicacion de criterios de influencia y dependencia de los mismos
contemplados en las normas de Accountability AATO0Q.

Para conocer los Grupos de Interés identificados y priorizados, pulsar “+ info” en el
siguiente enlace:

Comunicacion con GGlI

A lo largo de la Memoria, para ampliar informacion, pulsa sobre estos iconos ‘l\:‘ ‘/;‘
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2.1.2. Priorizacion 2.1.3. Validacion

PRINCIPIOS DE PRINCIPIOS DE
CONTENIDO DE LA ACTUACIONES REALIZADAS POR LA EMT CONTENIDO DE LA ACTUACIONES REALIZADAS POR LA EMT
MEMORIA APLICADOS MEMORIA APLICADOS
A partir de la identificacion realizada en el paso anterior, se consulta a una Se han evaluado los aspectos materiales identificados en relacion al alcance
Participacion de los muestra representativa de todos los Grupos de Interés de la organizacidn para (conjunto de aspectos que se abordan en la Memoria), la cobertura (descripcion
Grupos de Interés que escojan los 10 aspectos del Marco Global que consideren mas relevantes, por o de donde se producen los impactos de cada aspecto material) y el tiempo
orden de importancia. Exhaustividad (exhaustividad de la informacion seleccionada para el periodo objeto de la

Memoria), garantizando que la Memoria ofrezca una representacion razonable y
equilibrada del desempeno de la Empresa en materia de sostenibilidad.
A nivel interno, la organizacion determina el nivel de madurez/relevancia de cada
uno de los aspectos del Marco.
Participacion de los Los aspectos materiales identificados que se van a incluir en la Memoria han sido
Los resultados obtenidos durante este proceso de priorizacion se utilizan para Grupos de Intereés aprobados por los responsables internos correspondientes.
calcular un indice de relevancia, basado en la aportacion global de los Grupos de
Interés y en el nivel de madurez/relevancia, para cada uno de los aspectos del
Marco Global inicial.
e raleRd Para determinar la materialidad de los aspectos, se establece un umbral para los
indices de relevancia calculados, obteniéndose como resultado el siguiente listado
de aspectos considerados como materiales:

» Calidad del servicio prestado « Empleo de Calidad

» Atencion al cliente » Gestion y Mantenimiento flota de vehiculos
» Accesibilidad Universal » Movilidad sostenible

» Formacion « Inversion / financiacion responsable

» Innovacion y desarrollo » Calidad del Aire y Cambio Climatico

» Planificacion estratégica
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La aplicacion, por parte de la EMT, de los principios de calidad de la Memoria
establecidos en la version 4 del estandar Global Reporting Initiative (GRI),
ha facilitado la preparacion y presentacion adecuada de la informacion
contenida en la misma vy la transparencia en todo el proceso.

PRINCIPIOS DE

CALIDAD DE LA
MEMORIA APLICADOS

CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LA EMT

Equilibrio

Comparabilidad

Precision

Puntualidad

Claridad

Fiabilidad

20

La presente Memoria refleja tanto los aspectos positivos como los negativos del
desempeno con el objeto de ofrecer una imagen imparcial de la Empresa.

Los datos presentados evidencian la evolucion de los mismos durante el periodo
2012-2014, excepto en aquellos casos puntuales que presentan falta de
disponibilidad de algun dato o se ha considerado irrelevante mostrar la evolucion
durante todo el periodo considerado.

La informacion presentada es precisa, pormenorizada y cuantitativa para que los
Grupos de Interés puedan evaluar el desempeno de la Empresa.

La publicacion de la actual Memoria se ha realizado en la misma época que en
ejercicios anteriores.

La informacion publicada es accesible y comprensible para los Grupos de Interés
que tienen un conocimiento razonable de la Empresa y sus actividades.

La fiabilidad de la informacion publicada se encuentra garantizada mediante el
proceso de trazabilidad en la generacion y en la recopilacion de los datos.

Acerca de esta Memoria

Todos los aspectos materiales y su informacion
relacionada se encuentran identificados en los
contenidos de la presente Memoria mediante
una banda amarilla en el lateral, como se indica
a continuacion:




3 Principales cifras 2014

DESEMPENO ECONOMICO

445.493.832 € 529.786 miles €
Activo Ingresos de explotacion
228.291.152 € 523.167 miles €
Pasivo Gastos de explotacion
2.678.334 €

Resultado ejercicio

INVERSION/FINANCIACION RESPONSABLE

4.617.016 €

inversiones y gastos ambientales

23
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IJ' CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

GESTION DE AYUDA ALA
MOVILIDAD Y GESTION

TRANSPORTE URBANO COLECTIVO DE APARCAMIENTOS
203 3.566 90.639
([ km longitud intervenciones
lineas de gruas
1.907 88.892.615 84.359
autobuses km recorridos . _
carril-bus vigilado
402.241.055 e
10.194 - plazas
das viajeros aparcamientos
para transportados .
gestionadas
1.102.030
]3'3l9 kg‘gh promedio diario
ve Ol(f' d de viajeros
entinea transportados

24

Principales cifras 2014

ATENCION AL CLIENTE

6.439

personas atendidas presencialmente

9.957

objetos encontrados

10.866

peticiones, reclamaciones y sugerencias

GESTION Y MANTENIMIENTO FLOTA VEHICULOS

7,65
anos antiguedad autobuses

2,57

averias reparadas por 1.000 km

3.380

inspecciones técnicas de vehiculos

25
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

FORMACION
100% FORMACION DE INGRESO
. . FORMACION CONTINUA (nuevo ingreso y reingreso)
vehiculos accesibles O' I
42% O O 479 15
. - cursos Cursos
vehiculos con elementos adicionales C N\
mas alla de la normativa
100.726 39.004
61 horas de formacion horas de formacion
vehiculos reformados
EMPLEO DE CALIDAD CALIDAD DEL AIRE Y CAMBIO CLIMATICO
8.542 1,21% 19,70%
@) O @) plantilla total reduccion emisiones reduccion emisiones
r\ ’-\ CO2 vs 2013 NOX vs 2013
O,
) 91,20% o - 1,54% 36,35%
contratos indefinidos reduccion emisiones reduccion emisiones
CO vs 2013 particulas vs 2013
207
contrataciones 3,22%
reduccion emisiones
HC vs 2013

26 2/
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HITOS 2014

>

>

RETOS 2015

>
>

Renovacion de los certificados de calidad y medio ambiente de distintas
lineas, Centros de Operaciones y Sede Central.

5,95% de aumento en el total de plazas de aparcamientos gestionadas y
7,58% de aumento del grado de ocupacion en los aparcamientos de
rotacion.

Incorporacion a la EMT de las responsabilidades derivadas de la gestion de
las marquesinas como el mantenimiento y la explotacion publicitaria.

Desarrollo de diversos proyectos internacionales correspondientes a la
actividad de consultoria y destinados a potenciar la imagen tecnologica
de la Ciudad de Madrid y a incrementar el prestigio de la Empresa.

Entre un 2 y un 7% de ahorro obtenido mediante el proyecto del sistema
de conduccion eficiente (EfiBus) y un 8% de ahorro obtenido a través del

proyecto del sistema “Start-Stop”, dentro del marco de desarrollo de
diversos proyectos en materia de Innovacion y Movilidad Sostenible.

Desarrollo de aplicaciones externas utilizando la plataforma Open Data.

Puesta en servicio de una aplicacion de gamificacion, con la que los
clientes podran realizar competiciones a bordo del autobus.

Programa piloto para el pago mediante sistemas NFC en dispositivos
moviles.

Finalizacion de las adaptaciones de los PMVs y se instalaran la totalidad de
los PMVs nuevos, alcanzando la cifra de 795 unidades.

Continuacion de la realizacion de ensayos con autobuses de diferentes
tecnologias, especialmente hibridos y eléctricos.

Participacion en proyectos que promuevan la movilidad eléctrica.

Instalacion del sistema “dual-fuel” en 15 autobuses.

La Empresa Municipal de Transportes de
Madrid (EMT) es una sociedad andnima,
propiedad del Ayuntamiento de Madrid

e integrada en el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, que define una
mision, una vision y unos valores que
constituyen su identidad y contribuyen al
cumplimiento de sus objetivos estratéegicos
y a consolidar el compromiso con sus
Grupos de Interés.

Estos compromisos se materializan a través
del “Plan Estratégico de la EMT 2012-2015",
a partir del cual se desarrollan accionesy
proyectos concretos en el ambito de la
calidad del servicio, la sostenibilidad y
compromiso vy la eficiencia, y es revisado
anualmente con nuevas lineas de
actuacion en funcion de las necesidades
internas y externas detectadas.

4 Estrategia y Gestion
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4.1.1. Estrategia

I. Planificacion estratégica
Il. Politica de Responsabilidad Social Corporativa
lll. Estructura organizativa

I. Planificacion estratégica

MISION

Ofrecer un servicio de transporte publico de referencia en Madrid que satisfaga
las necesidades y expectativas de los Ciudadanos y del conjunto de personas que
transitan por la Ciudad de Madrid.

VISION

Ser el operador de transporte publico sobre superficie referente en el servicio
ofertado y en la atencion a nuestros Clientes; apoyados en nuestro liderazgo
tecnologico, sostenibilidad y una organizacion mas motivada y competitiva.

VALORES

Compromiso con la Fiabilidad, la Accesibilidad, |a Seguridad, la Comunicacion,

la Proximidad, la Innovacidn y la Responsabilidad por el servicio que se ofrece
a Clientes y Ciudadanos.

Valor

Corporativa

Centros de
Operaciones

Fidelizar Clientes

Asegurar la excelencia
en el cumplimiento
del servicio

Mejorar la
comunicacion
con los clientes

Mantener una flota e
infraestructuras
innovadoras, seguras
y ecologicas

Ofrecer una atencion
excelente al cliente

Asegurar la calidad del
material movil

4 Estrategia y Gestion

Plan Estratégico 2012 - 2015

Ofrecer un servicio
de transporte publico
de referencia

Garantizar un modelo
economicamente
sostenible

Mejorar la calidad
del aire

Asegurar el compromiso
mediante una gestion
socialmente responsable

Desarrollar Centros de
Operaciones sostenibles

Fomentar la cultura de
comunicacion interna
y compromiso con la
empresa

CALIDAD DEL SOSTENIBILIDAD Y
SERVICIO COMPROMISO EFICIENCIA

Garantizar la
transparencia y el
equilibrio economico
financiero

Matener una oferta
flexible ajustada a la
demanda

Desarrollary
rentabilizar
NUEVOS Servicios

Reducir los costes
mediante la optimizacion
de procesos

Garantizar la disponibilidad
de los recursos

Asegurar una gestion
eficiente del personal

Asegurar una gestion
eficiente del material
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Il. Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Sociedad

Medio
Ambiente

34

Infraestructuras
y Tecnologia

Estrategiay
Gestion

Gestion de la
Comunicacion/
Transparencia
Informativa

Buen Gobierno
y Etica

Gestion
Economica-
Financiera
Responsable

Recursos
Humanos

lll. Estructura organizativa

Este ano 2014, la estructura organizativa de la EMT se ha modificado,
como consecuencia de la fusion con la extinta Madrid Movilidad, pero
continla manteniendo una clara orientacion hacia las caracteristicas
del servicio prestado, las necesidades de los usuarios y los
compromisos adquiridos con la sociedad.

4 Estrategia y Gestion
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http://www.emtmadrid.es/web_emt_babel/files/4c/4cabf688-ad23-4f02-87a0-6e1b350353b8.pdf

DIRECCION GERENCIA

DIRECCION
ADJUNTA

Division de Compras
Aprovisionamiento

y Almacén

Servicio de Almacén
y Laboratorio

Tesoreria

Division Contabilidad

Coordinacién. Auditoria
y firma Gerencia
Departamento Técnico
y Formalizacion

y Auditoria Interna

[ Control de Gestion

DIRECCION
RRHH

Division Administracion
Personal

Personal en otras
dependencias

Division Formacion y
Desarrollo

Servicio de Desarrollo
de RRHH

Division Prevencion de

Riesgos Laborales

Servicio de RRLL

36

)j

del

DIRECCION DE
OPERACIONES

Division de Planificacion
y Programacion

DIRECCION DE
INGENIERIA Y
MEDIO AMBIENTE

Subdireccion
Tecnologia y Sistemas
de Informacion

Division Gestion

Servicio Division de Sistemas

Corporativos

[ SAM

J de Informacion

Infraestructuras
Proyectos Tecnolégicos

Division de
Construcciones

e Infraestructuras

Servicio de Proyectos
y Construcciones

Division Planificacion
Mantenimiento y
Definicion del
Material Movil

Divisién Ingenieria de
Procesos, Medio
Ambiente y Calidad

Division de RSC,
Accesibilidad y
Movilidad Sostenible

SECRETARIA
GENERAL

Estrategia y Gestion

d
strac?én D de Seguridad

Juridica y Seguros

Servicio de Relaciones
con Tribunales

DIRECCION DE AYUDA
A LA MOVILIDAD Y
APARCAMIENTOS

C

Consultoria y
Operaciones
Internacionales

Proyectos

Movilidad

Division de
Aparcamientos

Division de
Publicidad

Division
SACE

Servicio de
Publicidad

Redes
Sociales

Division de
Cliente

Servicio
Cliente

Division Enajenacién
Aparcamientos

COORDINACION
DE CENTROS DE
OPERACIONES

C.O. Fuencarral

C.0. Carabanchel

C.O. Entrevias

C.O. La Elipa

C.0. Sanchinarro

*Organigrama aprobado por Comision Delegada el

3 de julio de 2014 (consulta de organigrama hasta la
fecha en anteriores Informes Anuales de RSC de la

EMT).

37/
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La Empresa dispone de los siguientes drganos de gobierno con el 4.1.2. Sistemas de gestion reconocidos
objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de la organizaciony
velar por las necesidades de todos los Grupos de Intereés:

Consejo de Administracion

Compuesto por nueve miembros designados por la Junta General de la Sociedad,

coirjcidehlte con lla,Junta dg Qobie.r,no de la Ciudad de Madrid, y sus funciones son Sistemnas de Gestidn
la direccion, gestion y administracion de la Empresa.

SEGURIDAD
Y SALUD
CALIDAD MEDIO AMBIENTE EN EL TRABAJO

o o

Comision Delegada

Sede Central
Tiene delegada parte de sus competencias en una Comision Ejecutiva, denominada

Comision Delegada, compuesta por el Vicepresidente del Consejo y dos Consejeros. Oficina de °®
Atencion al Cliente

Lineas
Carabanchel o 22,41, 65,75y 12) o [
Lineas
e . 0z Entrevias [ o
Comité de Direccion 1oy 152
Es el principal organo consultivo del Consejo de Administracion y esta coordinado La Elipa )
por el Director Gerente de la EMT. Este Comite se encarga de definir las estrategias
para el logro de objetivos, evaluar periodicamente el grado de cumplimiento, de Sanchinarro o o o
realizar propuestas de mejora e inversiones y alinear las estrategias y acciones especificas
con las generales de la organizacion. Depositos Gruas y
g g Aparcamientos ® ® o

Certificados renovados en 2014
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4.2.1. Calidad del servicio prestado

I. Actividad de transporte colectivo urbano
Principales datos
Kildmetros recorridos en linea
Viajes y autobuses en servicio
Velocidad en linea
Viajeros transportados
Distribucion de la demanda
Tarifas

Il. Actividad de gestion de ayuda a la movilidad
Gruaas

Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE)
lll. Actividad de gestion de aparcamientos
IV. Actividad de gestion publicitaria
V. Actividad de consultoria

Operacion de Transporte y Proyectos Internacionales

Enajenacidon de Aparcamientos
Rentabilizacion de Activos

40
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l. Actividad de transporte colectivo urbano

Principales datos

HORARIO
365 dias / ano VIAJEROS
24 horas / dia TRANSPORTADOS®
2014 1402.241.055
2013 |404.102.366
2012 1405.485.897
J 0,46%

respecto al ano 2013

AUTOBUSES® LINEAS
2014 |1.907 2014|203
2013 [1.903 2013|203
2012 [2.000 2012 1216

1 0,21% = n2 de lineas

respecto al ano 2013 respecto al ano 2013

> KM LONGITUD DE
PARADAS KM RECORRIDOS® LiINEAS
2014 |10.194 2014 |88.892.615 2014 |3.566
2013 |10.178 2013 |91.262.015 2013 |3.562
2012 110.499 2012 193.096.839 2012 [3.897
2 0,16% $2,60% 4 0,12%

respecto al ano 2013 respecto al ano 2013 respecto al ano 2013

(*) Resultados mas desarrollados en los apartados correspondientes
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La EMT ha cumplido los objetivos de produccion, asi como los de calidad en la Viajes y autobuses en servicio
prestacion del servicio, superando ampliamente los objetivos y umbrales que se

pactaron en el Convenio Especifico para el ano 2014 con el Consorcio Regional
de Transportes de Madrid (CRTM).

Viajes realizados en linea

Kildmetros recorridos en linea

2013 10.581.819

91.262.015

_ 03 006 830 VIAJES REALIZADOS EN LINEA

2014

2013

2012

10.339.437 * 2,29% ©

KILOMETROS RECORRIDOS

Comparativa respecto al
ano 2013

88.892.615 & 2.60% ©

(*) A consecuencia de la adaptacion de la oferta de servicio, realizada en festivos, la
desaparicion de la red de Metrobuhos y los cortes de trafico por manifestaciones y ocupaciones
de la via publica.

Con ativa respecto al

ano

(*) Consecuencia de las adaptaciones del servicio realizadas en algunas lineas para
adecuarlas a la demanda real, de la supresion a partir del mes de Octubre de 2013 de la red
nocturna especial de Metrobuhos y de las remodelaciones de servicio realizadas en

42 domingos vy festivos en 2014. 43
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Autobuses en servicio Parque de autobuses

2013 519.012 2013 1.903

AUTOBUSES EN SERVICIO® PARQUE DE AUTOBUSES

2.000

509.387 * 1,85% ? 0,21%

Comparativa respecto al

Comparativa respecto al
ano 2013

ano 2013

(1) Suma del numero de autobuses de cada linea durante todos los dias del ano.
(*) A consecuencia de la adaptacion de la oferta de servicio, realizada en festivos, la
desaparicion de la red de Metrobuhos y los cortes de trafico por manifestaciones y ocupaciones

de la via publica.

En 2014 se han puesto en servicio un total de 5 autobuses estandar de piso
bajo, 12 metros de longitud y 2 puertas, marca IVECO, modelo Cityclass, con
rampa de acceso, procedentes de la reserva. Asimismo, se han dado de baja

103 unidades y se ha retirado del servicio del Parque Movil de Explotacion |
autobus amortizado, marca IVECO, modelo Cityclass Piso Bajo.

44
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Velocidad en linea

2014 _ 13.39 Viajeros transportados
2013 13,52
2012 13,57

2013 404.102.366

2012

VELOCIDAD EN LINEA

13,39 km/h * 0,96% © VIAJEROS TRANSPORTADOS

402.241.055 * 0,46% ©

(*) A consecuencia de la adaptacion realizada en los cuadros de servicio para adecuarlos a
las condiciones del trafico diario vy la influencia de algunas lineas desviadas por obras.

Promedio diario: mparativa respecto al
) 1 2C 013

Caracteristicas de las lineas respecto a la velocidad:
(*) Reduccion de viajeros a consecuencia del descenso de la movilidad derivada de la
- Lineas con Separador ﬁsico en el Carril-bus: ]é lineas han permanecido estab[es crisis economica, la diferente composicion del calendario con respecto al ano 2013, la

. . > . . . reordenacion de lineas y la adaptacion de la oferta de servicio.
o han tenido incremento y 11 han presentado valores de pérdida inferiores a la
media.

- Del resto de la red: 36 lineas han permanecido estables o han ganado velocidad
y 54 han presentado descenso por debajo de la media.

47
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Distribucion de la demanda

Titulos EMT y Metrobus

2013 86.296.621

2012 20.150.885

TITULOS DE EMT Y METROBUS®

86.004.454 * 0,34%

Comparativa respecto al
ano 2013

4 Estrategia y Gestion

Abono transportes

2013 317.753.942

2012 315.077.872

ABONO TRANSPORTES @

315.513.639 & 0.71%

Comparativa respecto al
ano 2013

(*) Tras el incremento de tarifas, del 1 de Mayo de 2012, el MetrobUs presenta cifras de

descenso por el traspaso de usuarios al Abono Transportes. El billete Aeropuerto, sin embargo,

ha presentado valores positivos, a consecuencia de la recuperacion de actividad en el
aeropuerto “Adolfo Suarez - Madrid-Barajas”. Destacar tambien que el titulo de 10 viajes
(Bus+Bus) presenta un importante crecimiento, manteniendo valores positivos en 2014,

48

(*) El uso del Abono Joven crece por las sucesivas ampliaciones de la edad de validez hasta
los 23 anos. Los Anuales Normal y Tercera Edad tambien presentan valores positivos, por
haberse producido una mayor movilidad por abono vendido y un mayor numero de ventas
(en el primer caso) y por el incremento de la movilidad por abono (en el segundo).

49



Viajeros registrados por titulo de transporte

Billete Sencillo

Billete Aeropuerto

Metrobus

Bus + Bus

Bonotet

Pase Familiar

Titulos EMT y
Metrobus

Mensual Normal

Mensual Joven

Anual Normal

Anual Joven

Tercera Edad

Tarjeta Azul

Turistico

Abono
Transportes

Otros

Viajeros Totales

Servicios
Especiales

Viajeros
Registrados

21.861.669

1.171.223

64.159.354

89.869

109.087

2.759.683

90.150.885

161.102.279

40.879.292

11.126.175

86.217.713

15.111.236

641.177

315.077.872

124.755

405.353.512

132.385

405.485.897

22.658.208

953.042

59.162.118

248.979

12.019

3.262.255

86.296.621

157.316.207

42.827.618

11.316.832

89.554.360

16.219.935

518.990

317.753.942

404.050.563

51.803

404.102.366

de Responsabilidad Social Corporativa

23.193.477

986.314

57.255.234

253.758

6.103

4.309.568

86.004.454

152.872.311

43.444.295

11.501.710

21.592

90.914.490

16.249.715

509.526

315.513.639

671.778

402.189.871

51.184

402.241.055

+236%

3,49 %

¥322%

*1.92%

¥ 49,22 %

4 32,10 %

¥ 0,34 %

¥ 282%

*

*

1,44 %

1,63 %

1,52 %

0,18 %

1,82 %

0.71%

0,46 %

119 %

0,46 %

Estrategia y Gestion

Tarifas titulos EMT y Metrobas(*)

TITULO €UROS

Billete Sencillo 1,50
Billete Sencillo Exprés Aeropuerto 5,00
Metrobus (10 viajes) 12,20
Bus + Bus EMT (10 viajes con transbordo) 18,30

(*) Expresadas en euros, IVA incluido.
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Tarifa de Abono Transportes®

JONA DE UTILIZACION Il. Actividad de gestion de ayuda a la movilidad
ias? A B2 B3 Cl C2 .

30 dias Gruas
Normal® 54,60 63,70 72,00 82,00 89,50 99,30

o El Servicio de Gruas funciona las 24 horas del dia los 365 dias del

3)4 ~ . , B . ,
Joven 35,00 39.60 45,00 51,60 56,20 61,80 ano para la retirada de la via publica de aquellos vehiculos que

constituyen peligro o causan graves perturbaciones a la circulacion.
Tercera Edad® 12,30 Complementariamente realiza, entre otras actividades, servicios de
o auxilio en caso de accidente o averia, retirada de coches abandonados

Tarjeta Azul 6,20 - - - - - y retirada de vehiculos en caso de obras urgentes, servicios publicos

especiales, actos deportivos y culturales, a propuesta de las autoridades

“ judiciales y administrativas competentes y en lugares habilitados como

de estacionamiento con limitacion horaria.
Normal 110,60 131,80

Joven?” 78,30 97,40 « Bases y Depositos

la actualidad es de 7.863 plazas, distribuidas entre 5 basesy 5

Normal® 546,00 637,00 720,00 820,00 895,00 993,00 110600  1318,00 depositos. Todos ellos funcionan en turnos de manana vy tarde,
ademas, la base de Coldn esta operativa en turno de noches vy fines

JovenP® 35000 39600 450,00 51600 562,00 61800 78300 974,00 de semana.

Tercera Edad® 123,00 Las bases de rotacion albergan temporalmente los vehiculos

retirados de la via publica por infraccion hasta su traslado a los
. S depositos de la periferia, transcurridos 8 dias sin ser retirados por
“ m sus propietarios. Los depdsitos reciben vehiculos directamente
cuando la retirada deriva de una infraccion contra la seguridad
Turistico 8,40 14,20 18,40 26,80 35,40 17,00 (alcoholemia, accidente, etc.) o falta administrativa.

(1) Expresadas en euros, IVA incluido.

(2) La validez es de 30 dias naturales a partir de la primera utilizacion.

(3) Las familias numerosas pueden obtener un 20% de descuento (categoria general) o un 50% de descuento (categoria
especial) y las personas con discapacidad igual o superior a un 65% un descuento de un 20%, en todas las modalidades de
abono existentes (condiciones acumulativas).

(4) Desde 1 de mayo de 2011 se amplia la edad de validez hasta los 23 anos. 5 3
(5) En vigor desde el 1 de enero de 2011.

(6) La validez es del mes natural al que corresponda.

(7) Los adquiridos durante el primer trimestre del ano tendran el siguiente precio: Precio = (N2 meses restantes -2) x precio del
abono mensual.

(8) En vigor desde el 1 de enero de 2014 los titulos Anual Normal Ely E2, asi como todos los titulos del Anual Joven.
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Plazas en bases de rotaciéon y depdsitos . .
» Intervenciones realizadas

54

ALMACENAMIENTO N2 PLAZAS
» Se ha implantado un nuevo procedimiento de “traslado voluntario
de vehiculos” entre bases por el que el ciudadano cuyo vehiculo
Barajas 103 ha sido retirado, sin infracciones relacionadas con la seguridad vial,
puede solicitar su traslado a otro deposito y que éste se realice en
, un plazo maximo de 24 horas.
Colon 88
Escuadron 364
Paseo Imperial 228 90'639 _
Nuestra Senora del Recuerdo 572 i L
36.783 gruas en servicio
RSO
Barcelo() 80
Velézquez(]) 100
Mediodia 1P 3.600
Mediodia 11 1.350 INTERVENCIONES REALIZADAS
Vicalvaro®@® 1.378
90.639 intervenciones 54,25% 45,75%
TOTAL 7.863

(1) Destinados a vehiculos de larga duracion procedentes de otras bases.
(2) Albergan venhiculos situados en el extrarradio de larga estancia que
proceden de las bases urbanas y que, en la mayoria de los casos, son
eliminados.

(3) Se depositan vehiculos que requieren un tratamiento administrativo
especial, tales como vehiculos judiciales, sustraidos o con falta de
documentacion, entre otros.

Vehiculos retirados en calle
y traslados a depositos
municipales

Requerimientos nulos,
vehiculos movidos de calle,
entregas en la via publica,
traslados entre bases o a
otras dependencias oficiales.
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Intervenciones realizadas por servicio

Tipo de .
2012 2013 2014 A % 2014/2013

Entrados en base 54.325 54.481 Sl I
Entregadqs en 344 415 216 ¥ 47,95%
comisarias
Traslados entre 4502 3743 3.194 3 14,67%
bases
Trasladoslde Base o 99 104 4 5,05%
a comisarias
Entregados en 4203 3.90964 3.510 ¥ 12,16%
calle
Requerimientos 36.194 31.545 32.845 P 4,12%
nulos
Traslados
-0 ?
voluntarios 2780 1599 b aza8%
Movidos en calle -0 = 3 -
TOTAL 102.013 97.059 90.639 ¥ 6,61%

Intervenciones por

graa 2,53 2,52 2,46 ¥ 2,38%

(1) No se dispone de datos debido a la existencia de una clasificacion diferente del tipo de
intervenciones en el ano 2012.

56

Intervenciones en colaboraciéon con agentes de la autoridad

Vehiculos retirados o trasladados por causa
CAUSAS

4 Estrategia y Gestion

Ne VEHICULOS

(retirados o trasladados)

Estacionamiento en carga y descarga
Estacionamiento en carril de circulacion
Estacionamiento entre placas de prohibido estacionar
Estacionamiento en reservas de misnusvalidos
Estacionamiento indebido en aceras

Estacionamiento en paso de carruajes
Estacionameinto en centro calzada

Estacionamiento en pasos de peatones

Estacionamiento en plazas SER
Estacionamiento en esquina
Estacionamiento en doble fila

Estacionamiento en carril-bus

Vehiculos involucrados en alcoholemias

Detencion del conductor

Vehiculos sustraidos

Vehiculos con falta de documentacion

Disposicion judicial

Obras, actos publicos y mudanzas

Poda
Quemados
Rodaje

TOTAL

6.167
5.689
5.431
3.887
3.053
2.592
1.668
927
807
675
358

2.890
205
2.108
6.230

2.918
180
63
502

47.427

Infracciones a la Ley de Trafico y a la Ordenanza de Movilidad 31.489

Acciones Preventivas a favor de la seguridad vial m

Accidente producidos en via publica

5/



Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014 4 Estrategia y Gestion

Intervenciones a peticiéon de Policia Municipal y Agentes de Movilidad

_ . . Servicio de Apoyo al Control de Estacionamiento (SACE)

Policia Municipal 21.991 23.097
Agentes de la Movilidad 24.913 1.202 760 255 27.130
Celebracion partido futbol e « Vigilancia del carril-bus y control del estado de los separadores
Tetes Neciuine an 7ars de ol 1185 Actividades de vigilancia y control supervisadas por la EMT y basadas en una
o _ serie de recorridos en coche y tramos de refuerzo a pie que cubren las zonas
Festividades Taurinas 320 , e s .
mas conflictivas con respecto a la movilidad de los autobuses y al estado fisico
Otros @ 7.779 de los separadores.
(1) Acompanamiento que los Agentes de Movilidad realizan a los conductores, bien dentro de la Se emiten peri()dicamente informes sobre el estado de los separadores para
propia grua o desplazandose junto a ellos en moto, agilizando la prestacion del servicio. las areas encargadag de su mantenimiento.

(2) Cooperacion con otros agentes relacionados con el trafico y la seguridad vial como el Servicio
de Estacionamiento Regulado con el fin de evitar infractores reincidentes, la comunicacion

establecida con la Direccion General de Circulacion para la retirada de los vehiculos abandonados 'APOYO ala geStlon mumCIPal en la tramitacion de expedlentes sancionadores

y la retirada de vehiculos efectuada a peticion de Policia Nacional y Guardia Civil. y apoyo en la gestion de los Departamentos de Auto-Taxi y de Transporte
Regulado
« Eliminacién de vehiculos Actividades desarrolladas en relacion al control del personal y la gestion

organica del servicio en diferentes dependencias municipales y bajo la

El procedimiento de eliminacion de vehiculos se encuentra supervision funcional del Ayuntamiento.

contemplado en la normativa vigente y se inicia cuando han
transcurrido mas de dos meses desde que el vehiculo fuera
inmovilizado o retirado de la via publica y depositado por la
Administracion y su titular no hubiera formulado alegaciones.

« Apoyo en las tareas del Departamento de Regulacion en Vias Publicas
(Control de Parquimetros)

Soporte al control de la actividad de las empresas concesionarias en las
zonas donde se encuentran instalados parquimetros. Asimismo, se realiza la
ELIMINACION DE VEHICULOS revisién de vados, reservas municipales (carga y descarga, vehiculos oficiales,
minusvalidos...) que estén incluidas en la zona SER.

VEHICULOS ENTREGADOS A UN CAT
NOTIFICACIONES ANUNCIOS BOCM (Centro Autorizado de Tratamiento)

4.194 vehiculos eliminados

4.228 notificaciones 2.553 vehiculos notificados . . .
69 vehiculos retirados

Enviadas a los titulares En 3 anuncios publicados en el Boletin (*) Retirados de la via publica a peticion del 59
Oficial de la Comunidad de Madrid Area de Medio Ambiente por estar
abandonados
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HORAS REALIZADAS, DENUNCIAS FORMULADAS Y OCUPACION

HORAS DE CONTROL DENUNCIAS FORMULADAS OCUPACION CARRIL-BUS®

« Apoyo en nuevas areas del Ayuntamiento en la Subdireccion General de
Circulacion y en la Subdireccion General de Movilidad

Tareas de apoyo realizadas por trabajadores dependientes de la 52.676,31 25.344 denuncias totales © 0,24% 1°F semestre
Subdireccion General de Multas de la Circulacion en diversos
departamentos del Ayuntamiento de Madrid: Gestion y Vigilancia de

la Circulacion, Gestion de la Circulacion y Ordenacion y Senalizacion,
Régimen Juridico y Gestion Presupuestaria y Oficinas de Movilidad Norte,
Centroy Sur.

0,48 denuncias por hora 0,22% 2° semestre

10,90%
denuncias totales®

Comparativa respecto al ano 2013

CARRIL-BUS VIGILADO

(1) 53% del total de las denuncias en lugares donde no existe senalizacion especifica del carril-bus, destacando la infraccion
“Estacionar en doble fila con conductor” que supone un 40% de las denuncias efectuadas.
TOTAL CARRILES SIN SEPARADOR CARRILES CON SEPARADOR (2) Las causas han sido:
S S — Casi nula disponibilidad, hasta el mes de octubre, del sistema automatico de captacion de matriculas, lo que obligo a
realizar las denuncias mediante boletines de papel.
— Disminucion de 2 vehiculos de la flota de vigilancia
84.359 metros 45.124 metros 39.235 metros — Disminucion de la plantilla de controladores
— Ampliacion del numero de calles a vigilar, con un total de 50 calles con menos de 5 denuncias.

(3) Grado de ocupacion contabilizado solamente en las vias con senalizacion de carril-bus, con o sin separadores fisicos.
Asimismo, se ha incrementado notablemente el numero de calles a las que se ha extendido la vigilancia.

lll. Actividad de gestion de aparcamientos

El servicio cuenta con una flota de 7 vehiculos de renting marca Renault modelo APARCAMIENTOS
Twingo sustitutos, por averias y servicios de mantenimiento, de los 9 vehiculos
Think City completamente eléctricos (ambas flotas han prestado servicio
durante 2014). Los vehiculos disponen del Sistema de Captacion Automatico de
Matriculas.

15 gestionados 4.986 plazas ? 5,95% ©

Aparcamientos de rotacion, Tanto de rotacion como de Comparativa respecto al
de residentes y mixtos residentes ano 2013

(*) Se incorpora la gestion de dos nuevos aparcamientos publicos, el de Villa de Paris y la planta de Residentes del
aparcamiento de Jacinto Benavente.
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Aparcamientos de rotacion, de residentes y mixtos*

Recoletos 4.986

4.715 4.706
Almagro —

Avda. Portugal*

Evolucion plazas de aparcamiento gestionadas

QOrense

3.367 3358 3.527
Nuestra Senora del Recuerdo
Vazquez de Mella*
Marqués de Salamanca

Jacinto Benavente* 1.348 1.348 1.459
Villa de Paris

San Epifanio

2012 2013 2014

Ginzo de Lima

S B rlazas de Rotacion Plazas de Residentes —(O= Total plazas gestionadas
radillo

Elvira

Marques de Samaranch APARCAMIENTOS DE RESIDENTES

Francisco Altimiras

Avda. Portugal*

8 gestionados 1.459 plazas 69,23% ocupacion

Jacinto Benavente*

Vazquez de Mella*

Plazas de aparcamiento gestionadas

2012 2013 2014 A% 2014/2013 « Sistema de control de accesos mediante lector de matriculas, como garantia de

uso para vehiculos autorizados.

Plazas de Rotacion 3.367 3.358 3.527 N 5’03% -Siste.mas.de vigilancia: o o ‘ . .
- Circuito Cerrado de Television y vigilancia presencial en la zona de residentes

de los aparcamientos mixtos de la Avenida de Portugal, Plaza Vazquez de

. o Mella y la Plaza de Jacinto Benavente.
62 Plezes el Reslelentiss [ -948 [ v B2 - Servicio de acuda de Vigilantes de Seguridad en caso de incidencias (en un 63
tiempo maximo de veinte minutos).
Total plazas gestionadas 4.715 4.706 4.986 4 5,95% - LnosrPaerci:ac;ones periodicas con una determinada frecuencia a distintas franjas
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IV. Actividad de gestidn publicitaria

La EMT tiene las competencias en materia de ingresos publicitarios y gestion de la
explotacion publicitaria de los autobuses e incorpora la supervision de la explotacion
publicitaria de las marquesinas.

APARCAMIENTOS DE ROTACION

Ademas, se han realizado colaboraciones con Fundaciones, ONG e Instituciones,
con insercion de publicidad en el interior de los cristales del autobus, asi como
rodajes y cesiones de espacios.

10 gestionados 3.527 plazas 12,07% ocupacion

/ de Rotacion y 3 mixtos 3.333 vehiculos diarios de o al total de
nto diurnas

En septiembre de 2014, se inaugura la “Tienda online” de la EMT, con diversos objetos
promocionales corporativos a la venta que, hasta el 31 de diciembre, ha tenido una
muy buena acogida, como demuestra el total de 31.887 visitas recibidas.

1.057 abonados mensuales de
media

Principales contratos en Publicidad

Actividad de Aparcamientos de Rotacion « Patrocinio del servicio Wi-Fi en el interior de los autobuses

En julio de 2014 se resuelve contrato por impago vy falta de solvencia del
20l 20l A5 ANEATE suministrador y en octubre se procede a realizar una nueva licitacion pero

( al no presentarse ninguna empresa queda el procedimiento desierto.

Vehiculos 1.053.900 111121 1.216.540 1 9,49% P 9 P 9 P

Rotacion

Vehiculos e Publicidad en el exterior de los autobuses

7.466 10.153 12.678 1+ 24,87% : : ~ -
Abonados El contrato con vigencia para dos anos y prorrogado hasta 2016, se mantiene
sin incidencias.

Gradode m 1,22% 12,07% 4 7.58%
Ocupacion

« Vinilado de publicidad en el exterior de los autobuses
(1) No se dispone del valor del Grado de Ocupacion en el ano 2012. En diciembre se adjudica un nuevo contrato con una vigencia de tres anos
para la aplicacion y retirada de anuncios publicitarios en autobuses.

» Marquesinas
Se inicia el contrato de prestacion de servicios en la modalidad de concesion
64 (de trece anos y seis meses) para el diseno, fabricacion, suministro, instalacion,
conservacion, explotacion, traslado, retirada, mantenimiento de marquesinasy
postes-bus en la villa de Madrid y explotacion publicitaria de las instalaciones.
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V. Actividad de consultoria

Las actividades de Consultoria desarrolladas estan destinadas a
potenciar, a nivel nacional e internacional, la imagen tecnologica de
Madrid a través de la EMT, incrementar el prestigio de la empresa
mediante la colaboracion con instituciones académicas y companias
internacionales de reconocido prestigio y aprovechar el Know-how vy los
activos de la Empresa para obtener ingresos adicionales.

ACTIVIDADES CONSULTORIA
ANO 2014

Consultoria en LA PAZ (BOLIVIA)

La EMT participa como subcontratista de la sociedad Taryet en el
Consorcio formado por Getinsa, Taryet y Caem para el nuevo
Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de
La Paz — ELAlto.

Consultoria en TENERIFE

La EMT realiza consultoria en relacion a los procesos de planificacion
integral de los servicios prestados por Transportes Interurbanos de

Tenerife, SAU, y Analisis de herramientas de Planificacion existentes en
el mercado. Estos trabajos finalizaran en el primer trimestre de 2015.

Consultoria para el desarrollo de PLANES DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

La EMT colabora con el Ayuntamiento de Madrid en la elaboraciony
preparacion de la Mesa, Informe y Plan de la Movilidad, asi como en
las actividades de promocion y difusion de la movilidad urbana
sostenible y gestion de contenidos de la seccion de movilidad y
transportes de la web municipal, especialmente en la Oficina de la
Bicicleta y de la Movilidad Eléctrica.

Estrategia y Gestion

Operacion de Transporte y Proyectos Internacionales

» Operacion de Transporte

La EMT continua con el asesoramiento técnico integral para

la explotacion de parte de la operacion del nuevo Sistema de
Transporte en Lima. En 2014, se ha suscrito un nuevo contrato por
estos servicios que finalizara en 2018.

Esta concesion se concreta en la adquisicion y explotacion de
154 autobuses para circular sobre un corredor segregado de alta
capacidad (BRT), constituido por 33 kilébmetros de via principal,
aislada y separada de la circulacion, 48 estaciones, 31 kilometros

de vias alimentadoras y 3 terminales, sobre el que opera una flota

total de 600 autobuses (de 4 empresas concesionarias).

6/
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« Proyectos Internacionales (con aportaciones de la UE)

Secur-Ed

Enhanced
Wisetrip

Gambas

MOVEUS

COSMOS

Frevue

e-MAD

MADEV

POLIS

VIAJEO
PLUS

TIDE

IKAAS

Proyecto de demostracion basado en proporcionar un conjunto de herramientas para
mejorar la seguridad en el transporte urbano en las grandes ciudades. Este proyecto esta
finalizado, tan soélo pendiente de la conformidad de la Uniéon Europea.

Integracion multimodal de diferentes planificadores de transporte. Se encuentra en la
misma situacion que el anterior.

Desarrollo de un middleware adaptativo que permite (preservando la privacidad) la utilizacion
automatica de servicios basados en el comportamiento anterior de los usuarios y adaptados, de
forma autonoma, al contexto de estos.

Proyecto destinado a cambiar los habitos de movilidad de los usuarios europeos mediante la
potenciacion de los servicios de transporte, ofreciendo un uso mas inteligente de las Nuevas
Tecnologias del Transporte (ITS), asi como la integracion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), proporcionando a los usuarios servicios de viajes personalizados basados
en analisis de datos inteligentes.

Mejora de la sostenibilidad de las aplicaciones de Smart City, al permitir que los sistemas
tecnologicos alcancen su maximo potencial.

Esta iniciativa pretende demostrar la viabilidad de los vehiculos electricos en la distribucion
urbana de mercancias.

Proyecto piloto demostrativo para la puesta en marcha de la experiencia comercial de gestion de
recarga de vehiculos electricos y que sera la continuacion del proyecto MOVELE.

Proyecto del programa ELENA del Banco Europeo de Inversiones para favorecer inversiones,
tanto del sector publico como privado, en infraestructuras de recarga y vehiculos eléctricos.
Este proyecto finaliza a comienzos del 2014.

Colaboracion para la difusion y promocion de las iniciativas de movilidad sostenible del
Ayuntamiento de Madrid en el extranjero favoreciendo sinergias con proyectos y fuentes de
financiacion externas. En el mes de noviembre, la Ciudad de Madrid revalida la presidencia de
esta red durante 2015.

Facilitar el intercambio de buenas practicas en materia de movilidad urbana entre ciudades de la
Union Europea, China y Latinoameérica.

La EMT participa como experta en los foros de conocimiento que organiza este proyecto
para la implantacion en Europa de ideas innovadoras en transporte.

Primer proyecto dentro del nuevo programa “Horizon 2020", por el que se desarrollara una
plataforma segura Smart City basada en Big Data y operaciones en nube para la recogida de
informacion en diferentes sensores del Internet de las Cosas. En el caso de la EMT, se instalaran
sensores de polen en buses para completar la informacion medioambiental que ofrece el
Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid.

Estrategia

Enajenacion de aparcamientos

Por acuerdo de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, de

12 de junio de 2013, el Ayuntamiento de Madrid inicia el proceso de
enajenacion de los aparcamientos de residentes (PAR). Hasta la fecha
han mostrado su interés en este procedimiento 145 aparcamientos, lo que
supone el 54,51% del total de los 266 aparcamientos existentes.

Se ha iniciado el proceso en 16 PAR (7.821 plazas):

Ortegay Gasset | Santa Virgilia | Antonio Maura Santa Eugenia
Tembleque Campillo Mundo Nuevo Rafael Finat Marqués de Corb
Valparaiso Valderroman Villamanin I Ferrol
Pez Volador Bohemios Esteban Villegas Orense

Rentabilizacion de activos

Como fuente adicional de ingresos para la Empresa, se ha realizado la
enajenacion de los siguientes autobuses ya amortizados y retirados de
la explotacion:

63 IVECO Cityclass
15 MAN NL/263-F
8 SCANIA Omnicity

4 MERCEDES O/530 Citaro

y Gestion

era
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4.2.2. Innovacion y desarrollo y gestion de las tecnologias

+ N+

Actividades de 1+D+i

Participacion en Proyectos Europeos de [+D+i relacionados con
las Tecnologias de la informacion y la Gestion del Transporte y la
Movilidad (Proyectos Gambas, COSMOS, MOVEUS, Secur-Ed e IKAAS).

Realizacion de pruebas de concepto y tecnologias con NFC (Near
Field Communication) para permitir la validacion de los billetes de
autobus con el teléfono movil.

Participacion en proyectos de colaboracion con diversas entidades
para el analisis de los datos generados por los ciudadanos, o el
denominado CrowdSourcing, a traves de herramientas analiticas de
redes sociales y su relacion con la movilidad.

Participacion en proyectos de Big Data, o analisis de grandes
volumenes de datos generados en la ciudad para detectar patrones
de conducta o de movimiento de la gente y aplicarlo a la gestion del
transporte.

Conceptualizacion e inicio del desarrollo de un protocolo de
intercambio de informacion para “Entidades Virtuales” en relacion
con la Internet de las cosas (loT) y las Smart Cities, denomidado
VEPROT.

Estrateg

Acceso Wi-Fi a Internet para los clientes

Ampliacion del canal de acceso a Internet tras cuatro anos de
funcionamiento, repercutiendo directamente en un aumento del
numero de usuarios, alcanzando, practicamente, el millon de visitas
mensuales.

Para dar cumplimiento a las condiciones requeridas por

la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMCQC), ha sido necesario restringir la velocidad maxima
de navegacion por usuario debido a no contar actualmente
con un contrato de patrocinio del servicio.

Sistema de captacion de matriculas del SACE

Reinstalacion del Sistema de Captacion Automatica de Matriculas en
los nuevos vehiculos renovados de la flota del Servicio de Apoyo al
Control de Estacionamiento (SACE).

iay Gestion
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Suministro, instalacion, montaje y puesta en marcha de Paneles de
Mensajeria Variable (PMVs)

Incremento del numero de Paneles de Mensajes Variables y adaptacion
de los paneles situados en poste y en la trasera de la marquesina para
su integracion en MUPI (Mueble Urbano para la Presentacion de la
Informacion). Las funcionalidades asociadas a la citada adaptacion son
las siguientes:

« Informacion del tiempo de llegada estimado de los vehiculos,
actualizado en tiempo real.

« Informacion sobre incidencias de la linea y mensajes institucionales,
entre otros.

« Informacion acustica de voz activable por el usuario a través de un
pulsador.

« Funcionalidades Bluetooth.

« Gestion remota de alarmas y mantenimiento y actualizacion del
software.

/2

Estrategia y Gestion

Portal de datos abiertos (Open Data)

Puesta en marcha de un nuevo portal (opendata.emtmadrid.es)
destinado a la publicacion de nuevos sistemas de intercambio de
informacion. La plataforma Open Data de la EMT pone a disposicion de
ciudadanos y terceros la informacion propia del servicio, y en tiempo
real, con la intencion de incentivar el desarrollo de nuevas aplicaciones,
funcionalidades, y la integracion con sistemas de informacion externos
al transporte.

Adicionalmente, se ofrece la interoperabilidad y coordinacion entre el

servicio de transporte y otros servicios basicos de la ciudad, como el
trafico y la movilidad.

Renovacidn de las aplicaciones moviles

Adecuacion del diseno a los nuevos estilos y funcionalidades para las
plataformas Android e iPhone.

Movilidad Sostenible

/3
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PROYECTOS ,
TARJETA TRANSPORTE PUBLICO (TTP)

Abono Transportes sin contacto

Esta tecnologia ha sustituido progresivamente a su equivalente
anterior, abono magnetico, lo que ha conllevado la adaptacion y
actualizacion de los sistemas relacionados con el ticketing, tanto a
nivel embarcado como en los sistemas de proceso y consolidacion.

Instalacion de puestos para emision y venta de TTP

Emision y venta de la Tarjeta de Transporte Publico en colaboracion con
el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM). Para ello, se
han instalado dos puestos en la Oficina de Atencion al Cliente (OAC)
y puestos moviles para la personalizacion y carga inicial de la tarjeta.

Estrategia y Gestion

Los productos mas destacados de la Mesa de Movilidad donde la EMT participa
son el Informe Anual del Estado de la Movilidad, y el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible de la ciudad de Madrid, cuya publicacion se ha realizado en 2014.

Programa piloto “deAaB” parafacilitar eimpulsar la practica de viaje compartido
en coche y apoyar a las grandes empresas en la gestion de la movilidad
sostenible.

Actividades de promocién y difusidon de la movilidad urbana sostenible con

Premios recibidos
Premios FUNDETEC y asLAN en

reconocimiento por la plataforma
“Open Data” de informacion sobre el
servicio de transporte publico.

N

4.2.3. Movilidad sostenible

Desarrollo y promocién de la movilidad urbana sostenible

Mesa, InformeyPlandelaMovilidad: se supervisanlasdiferentes

sesiones de los talleres de trabajo, sesiones plenarias y se
facilita el soporte para la elaboracion de planes de movilidad
urbana sostenible.

especial atencion a la movilidad eléctrica y a los nuevos servicios (carsharing,
carpooling, etc.) considerados éstos como aliados del transporte publico en
la ciudad, la divulgacion y comunicacion de las medidas de promocion de la
movilidad sostenible vy la participacion y representacion del Ayuntamiento en
diferentes redes internacionales en esta materia.

Sistema de conduccidn eficiente (EfiBus)

En 2014, finalizan los dos proyectos piloto iniciados en 2013 para evaluar la
efectividad de un sistema de ayuda a la conduccion eficiente, con los que se
puso a disposicion de los conductores la informacion necesaria para realizar
una conduccion menos contaminante, mas eficiente, segura y confortable.

Con estos proyectos, se ha dotado a los vehiculos de dispositivos capaces de
recoger, entiemporeal, parametros como las aceleraciones, desaceleraciones,
consumos o uso del kickdown, entre otros. Ademas, el sistema permitia aislar
las condiciones de trafico y carga para tener en cuenta solamente los aspectos
relacionados con la conduccion.

Los ahorros obtenidos mediante estos sistemas se encuentran entre un 2y un 7%.

/9
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Sistema “Start-Stop”

Continuacion de las pruebas con un prototipo de autobus estandar en el que
se hainstalado un sistema “Start-Stop” que permite mantener el motor térmico
apagado mientras el vehiculo se encuentra detenido. Este sistema reduce
el consumo de combustible y evita la generacion de emisiones de gases de
escape.

El ahorro con este sistema ha sido del 8%, con méas de 50 paradas / hora y un
tiempo medio por parada de 28 segundos.

Autobuses “dual-fuel”

La flota cuenta con 3 autobuses “dual-fuel” que utilizan simultaneamente
gasoleo y GNC. Este sistema conlleva un ahorro economico, derivado del
menor coste del gas natural en comparacion con el del gasoleo, asi como la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero al sustituir parte
del gasoleo por este combustible mas limpio.

I+D+i en flota

Enlineaconeltrabajodesarrolladoenlosultimosanos, se hanrealizado ensayos
con nuevos aditivos, filtros vy catalizadores, y se han incorporado vehiculos
hibridos GNC/eléctricos, con el fin de contribuir progresivamente a un mayor
ahorro de combustible y a la reduccion de las emisiones. Asi lo evidencian as
pruebas realizadas con el autobus hibrido E12 diésel-eléctrico enchufable de
la marca King Long, que ha demostrado un ahorro de combustible cercano al
33% o el autobus eléctrico i2e de Irizar que podria estar funcionando 14 horas
seguidas en una linea normal de la red.

Actividad de consultoria
(Consulta de proyectos relacionados)

Recarga de vehiculos eléctricos

Puntos de recarga eléctrica de vehiculos instalados en los siguientes aparcamientos

Nuestra Senora del Recuerdo 36 puntos de recarga electrica

Orense 5 puntos de recarga eléctrica

Avenida de Portugal 20 puntos de recarga eléctrica

Marques de Salamanca 6 puntos de recarga eléctrica

San Epifanio (en 2014) 8 puntos de recarga eléctrica

Estos cargadores disponen tanto de conexion monofasica (carga normal) como trifasica con
el objetivo de lograr reducir el tiempo de recarga del vehiculo. Tambien disponen de adaptadores
de corriente para aguellos vehiculos que no dispongan de la conexion adecuada.

Estrategia y Gestion

//



HITOS 2014

>

vV VvV VvV V

Revision de la identificacion y clasificacion de los Grupos de Interés en base a
los criterios de las normas de Accountability AA1000.

Nueva estructura organizativa y modelos de Comunicacion y Prensa.

Aumento de los seguidores en Redes Sociales, fundamentalmente en
Facebook y Twitter.

Incremento de los usuarios de diferentes aplicaciones y sistemas de
informacion y comunicacion al cliente.

Incremento del total de peticiones, reclamaciones y sugerencias gestionadas
por la Oficina de Atencion del Cliente en relacion al servicio de transporte.
Un 62% de este incremento corresponden a sugerencias de usuarios.

RETOS 2015

>

vV VvV WV V.V

Se profundizara en la politica de priorizacion de la Atencion al Cliente 24
horas al dia, siete dias a la semana y en general de la Comunicacion por
todos los canales y redes disponibles, potenciando la interlocucion con los
usuarios y sociedad a nivel global.

Nuevo modelo informativo en paradas y marquesinas.
Proyecto piloto para nueva nomenclatura de paradas.

Puesta en marcha de un servicio de traducciones para mejorar la
comunicacion con usuarios no castellano parlantes.

Convenio especifico de colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid y la
EMT para la gestion de objetos perdidos.

Seguir potenciando la atencion al cliente en calle.

/9
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5.1.1. Comunicacion con los Grupos de Interés (GGII)

Los Grupos de Interés son todos aquellos que influyen o son influidos
por la Empresa vy sus actividades. La identificacion de éstos se realiza
en funcion del citado criterio de influencia-dependencia, revisandose
periodicamente para su posible actualizacion en funcion de las
circunstancias cambiantes, tanto internas como externas.

La EMT mantiene y mejora constantemente los canales de comunicacion
establecidos con sus Grupos de Interés, como garantia del desarrollo de
las Estrategias establecidas por la Empresa en relacion al dialogo con los

MIismos.
PMR
Clientes Aparcamientos
Colaboradores Publicidad
Proyectos Sociales Clientes CRTM Socios

Consultoria Proyectos

Sociedad

Proveedores
ovesdo Civil

Competencia Usuarios

Aparcamientos Medios de

Comunicacion

PMR EMT Usuario EMT

Grua A
. y Direccién EMT
Usuario
. Organismos
Ayto. Madrid/ solicitantes Graa
Consejo Admon. Empleados

80

5 Gestion de la Comunicacion / Transparencia Informativa

Canales de comunicacion con los Grupos de Interés

EMPLEADOS Y DIRECCION
EMT

USUARIOS/ PERSONAS DE
MOVILIDAD REDUCIDA
(PMR) / SOCIEDAD CIVIL

CLIENTES CONSULTORIA/
CLIENTES PUBLICIDAD/
COLABORADORES DE
PROYECTOS SOCIALES/
SOCIOS DE PROYECTOS

PROVEEDORES

CRTM/ORGANISMOS
SOLICITANTES DE GRUA

AYUNTAMIENTO DE
MADRID/CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMPETENCIA

MEDIOS DE
COMUNICACION

- Portal del Empleado

- Revista interna “La Circular”

- Canal Comunicacion

- Boletines Informativos Internos
- Avisos de diversa naturaleza

- Diferentes Comités de trabajo

- Redes sociales, aplicaciones y pagina Web

- Centro Gestion Informacion

- Oficina de Atencion al Cliente/Servicio Atencion Movil/Puntos de informacion
- Notas Prensa

- Medios de Comunicacion Social

- Actos publicos

- Reuniones de los diferentes grupos de trabajo

- Redes sociales y pagina Web

- Notas Prensa

- Actos publicos

- Reuniones de los diferentes grupos de trabajo

- Pagina Web/ Perfil del Contratante
- Correo electronico

- Atencion telefonica

- Departamento de Contratacion

- Gabinetes de Prensa

- CITRAM (Centro Integral de Gestion del Transporte Publico de Madrid)
- CISEM (Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de Madrid)

- Reuniones periodicas en diferentes ambitos

- Gabinetes de Prensa

- Reuniones del Consejo de Administracion

- Comisiones Delegadas

- Reuniones periddicas de Areas de Gobierno

- Realizacion de proyectos conjuntos
- Reuniones/grupos de trabajo
- Redes Sociales

- Redes sociales y pagina Web

- Prensa escrita y digital (sectorial y general)
- Actos publicos

- Atencion telefonica

- Entrevistas

- Radioy TV
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5.2. Nuestras actuaciones _ o o
l. Redes Sociales, Aplicaciones y pagina Web

5.2.1. Gestion de la Informacion

2013 2014 A % 2014/2013

FACEBOOK @ Visualizacion de Publicaciones (alcance total) 30.664.080 56.281.003 183,54%

El fomento de las nuevas tecnologias como las redes
sociales, las aplicaciones moviles e Internet es el eje
de actuaqon fundam.enta_allde la EMT eh relacpn _a la e @ ncidencias . T +129.23%
estrategia de Comunicacion con el Cliente. Asimismo,
el Centro de Gestion de la Informacion se encarga de

Impresiones Totales --- 2.637.013 ---

. ) . . : Impresiones Totales S 3.029.600 S
la gestion coordinada de la informacion relativa a las
incidencias. Clics en enlace, Retuits, Favoritos y Respuestas © =oo 23.712 ==
BLOG ©® Sesiones (visitas) 58.987 63.098 16,97%
l. Redes Sociales, Aplicacionesy péglna Web Numero de paginas de vistas © === 89.804 ===
Il. Centro de Gestion de la Informacion (CGl) CANAL YOUTUBE Reproducciones de video en el canal Youtube 52.272 61.699 118,03%
TERMINALES MOVILES
SMS Consultas 884.985 667.821 ¥24,54%
APLICACIONES Consultas 97.472.593 158.188.030 +62,29%
WAP /JAVA Consultas 326.707 89.095 V72,73%
NAVEGA POR MADRID Visitas 29.668.882 28.645.923 ¥3,45%
PAGINA WEB Visitas 11.747.165 12.135.999 +3,31%
(*) No se dispone de datos en 2013. (1) 24.571 seqguidores. (2) 23.942 seguidores. (3) 50.535 usuarios.
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Il. Centro de Gestién de la Informacién (CGI)

Distribucién informacion CGI 2014
Centro de Gestion de la Informaciéon* (Avisos, mensajes, paginas y paneles)

XA 505 CANAL RS

Avisos Canal RSS 85I 1.003 1+17.86% AVISOS WEB DE LA EMT
Avisos Web de la EMT 857 984 +14,82% 4'07% AVISOS EN PARADAS
Avisos en autobuses 878 1.068 1 21,64% ,
31,76% CORREOS ELECTRONICOS
Avisos en paradas 2.378 2.570 +8,07% ‘
‘ ymrly® PANELES PMV
Anuncios en pantallas multimedia 1.079 1.168 48.25%
1,69% AVISOS EN AUTOBUSES
Paneles PMV 1.845 1.878 1+ 1,79%
1,60% MENSAJES EN TWITTER (@EMTINCIDENCIAS)
Mensajes SMS/“Push” (iPhone) 29.935 33.362 +11,45%
B2)89% MENSAJES SMS/"PUSH" (PHONE)
Mensajes en Twitter (@EMTincidencias) 848 1.01 119.22%
1,86% ANUNCIOS EN PANTALLAS MULTIMEDIA
Correos electronicos 24.856 20.031 +19,41%
Mensajes iPhone (Push) 10.635 0 --

(*) Recopilacion, filtrado, edicion y publicacion de toda la informacion relativa a las incidencias
planificadas o sobrevenidas.

84 85



Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2014 5 Gestion de la Comunicacion / Transparencia Informativa

5.2.2. Atencion al Cliente I. Oficina de Atencién al Cliente. Servicio de Transporte

Personas y llamadas atendidas en la oficina 2014

2013 5.990

Il. Oficina de Atencién al Cliente. Servicio de Ayuda a la Movilidad PERSONAS Y LLAMADAS ATENDIDAS EN LA OFICINA 2014

I. Oficina de Atencién al Cliente. Servicio de Transporte

lll. Servicio de Atencion Moévil al Cliente en calle (SAM)
6.439 7.50%

personas presencialmente respecto al ano 2013

98.957
llamadas atendidas

86 8/
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Objetos encontrados 2014 Peticiones, reclamaciones y sugerencias totales 2014

2013 9.900 2013 8.764

PETICIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS TOTALES 2014
OBJETOS ENCONTRADQOS 2014

23,98%
respecto al ano 2013

0,58% 10.866
respecto al ano 2013

62% 78,51%

. . — . de las incrementadas del total presentadas
devueltos a sus propietarios y el resto remitidos al CRTM o a corresponden a via pagina Web y

la Oficina de Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Madrid sugerencias de usuarios correo electrénico

883 89
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Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias de la Actividad de Transporte, segun la

forma de presentacion

1 Hojas de Reclamaciones Oficiales

2 Carta o escrito

3 Correo electronico (atencioncliente@emtmadrid.es)
4 Reclamacion telefonica o presencial

5 Reclamacion por Fax (91.406.88.79)

6 Pagina Web (www.emtmadrid.es)

Total

90

988

433

3.983

641

3.049

9.282

971

337

2.786

762

178

3.730

8.764

990 *1,96%
401 118,99%
3.641 130,69%
777 *1,97%
167 ¥ 6,18%
4.890 4 31,10%

10.866 + 23,98%

Gestion de la Comunicacion / Transparencia Informativa

Evolucion de las Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias de la Actividad de Transporte,

por tipos

Tipologia 2012 2013 2014 A % 2014/2013

A Actuaciones de personal

B Danos y perjuicios economicos a los usuarios

C Alteraciones del servicio

D Sugerencias de los usuarios y otras

E Reclamaciones por causa de material

F Imposiciones SACE

G Objetos encontrados

H Descargo sobre Recargo Extraordinario

BUS Peticiones, sugerencias y/o reclamaciones
referentes al carril bus

| Anomalias cancelacion y canje de titulos

SMS Peticiones, sugerencias y/o reclamaciones referentes
a los mensajes SMS y/o PMV's (tiempos de espera en parada)

Total

2.693 2.485 2.829 113,84%
1.223 1.043 1.094 1+ 4,89%
1.195 1.090 1.313 1+ 20,46%
3.476 3.003 4.301 *43,22%
248 187 191 *2,14%
8 2 5 4 150,00%
50 254 238 ¥ 6,30%
252 301 338 +12,29%
= 1 2 4 100,00%
121 174 164 ¥ 5,75%
16 224 391 +74,55%
9.282 8.764 10.866 P 23,98%
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Il. Oficina de Atencion al Cliente. Servicio de Ayuda a la Movilidad

Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias totales 2014

2013 1.292

PETICIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS TOTALES 2014

5,73%
respecto al ano 2013

1.218

64,20% 90,64%
del total por danos al del total presentadas
vehiculo presencialmente

Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias, de Ayuda a la Movilidad, segin la forma de presentacion

1. Presencial 1.155 1124 1.104 4 1,78%

2. Telefonica 137 124 78 ¥ 37,10%
3. Correo electrénico 26 40 34 ¥ 15,00%
4. FAX - 4 2 ¥ 50,00%

Total 1.318 1.292 1.218 ¥ 5,73%

5 Gestion de la Comunicacion / Transparencia Informativa

Evolucion de las Peticiones, Reclamaciones y Sugerencias de Ayuda a la Movilidad, por tipos*

A Danos al vehiculo 872 866 782 ¥ 9,70%
B Documentacion necesariay tramites 99 91 81 +10,99%
C Trato recibido 65 53 35 ¥ 33,96%
D Error en liquidacion 4 5 14 4 180,00%
E Funcionamiento: ascensores, lector, interfono, cajeros... 18 13 39 4 200,00%
F Abono en fase diferente a destino 15 20 16 ¥ 20,00%
G Falta de informacion 60 46 24 ¥ 47,83%
H Reclamacion de objetos 12 10 10 ==

| Error en el proceso 15 9 8 ¥ 11,11%
J Instalacion: limpieza y ubicacion 23 17 21 + 23,53%
K Justificante pago estancia en aparcamiento 10 12 10 ¥ 16,67%
L Reclamaciones Cobro tarifa 25 8 1 4 37,50%
M Recibo de justificante de retirada 8 2 3 4 50,00%
N Error en cambio 6 -- 1 =

O No admitir pago tarjeta -- - 1 -

P General Madrid Movilidad 4 3 2 ¥ 33,33%
Q Sobre Depositos -- 4 3 ¥ 25,00%
R Sobre Aparcamientos == 2 =S ==

S Sobre nuestra WEB - ] . -

T Otros 82 130 147 413,08%
Total 1.318 1.292 1.218 ¥ 5,73%
(*) Reclamaciones de la tipologia "A" a la "“O" y Sugerencias de la tipologia "P" a la "T". Q 3

A consecuencia de la fusion con la extinta Madrid Movilidad, se ha producido la

unificacion de las dos oficinas de Atencion al Cliente en septiembre de 2014,
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Clientes atendidos

2014

lll. Servicio de Atencion Movil al Cliente en calle (SAM) -
947.092

El SAM continua realizando el servicio en calle de atencion al cliente, resolviendo
sus dudas y ayudandolos ante problemas puntuales en el servicio, y de informacion

en las casetas habilitadas a tal efecto, en autobuses y en los puntos de interes

Las charlas informativas sobre el transporte publico en superficie en colegios,
centros de dia de mayores y centros de personas con discapacidad, la atenciony CLIENTES ATENDIDOS
visita en domicilios y hospitales a lesionados en autobuses, la revision de los equipos
tecnologicos instalados a bordo y en paradas y la organizacion de las visitas a las

instalaciones de la EMT son actuaciones adicionales realizadas por el SAM. 39,23% O

947.092 respecto al ano 2013

2013 1.558.496

Actuaciones del SAM

2013 28.933 5.2.3. Seguridad logica

2012 _ 28.88) ACTIVIDADES EN SEGURIDAD LOGICA 2014

« En cumplimiento de la normativa de la LOPD, para la
gestion de identidades, proteccion de sistemas y formacion
a usuarios, continua el Plan de Seguridad de la Informacion
ACTUACIONES DEL SAM y la integracion en el mismo de los sistemas de seguridad
logica provenientes de la fusion con Madrid Movilidad.

(*) Debido a la disminucion de la plantilla
adscrita al servicio

13.51% © « Fortalecimiento de los distintos métodos de acceso a los
‘ sistemas de informacion corporativos.

respecto al ano 2013

« Soporte técnico y establecimiento de politicas para el
mantenimiento de la plataforma de proteccion de servidores 05
y ordenadores.

(*) Debido a la disminucion de la plantilla
adscrita al servicio




6. Infraestructuras

HITOS 2014

98 vehiculos reformados para reducir sus emisiones contaminantes.

Sustitucion de la totalidad de las marquesinas de la Ciudad de Madrid (mas
de 4.000 unidades).

Mantenimiento de convenios de colaboracion con organizacionesy
participacion en diversos proyectos y foros que promocionan la
Accesibilidad Universal, como la Conferencia Anual “Zero Project 2014" y
“Tiflolnnova 2014".

61 vehiculos renovados en confort, seguridad y accesibilidad y con
ampliacion del espacio en la plataforma central para sillas de ruedasy
cochecitos de nino.

RETOS 2015

>

Reacondicionamiento, tanto interior como exterior, de la carroceria de
unos 155 autobuses para ampliar su vida util, adecuandolos a la imagen
actual de la EMT y ampliando su plataforma central.

Continuacion del proyecto ASUCAR Il para la instalacion de un prototipo
de sistema de fijacion para transporte seguro de sillas de ninos a bordo
de autobuses urbanos.

Consultoria técnica de apoyo para la construccion de estaciones de
recarga de gas y suministro de autobuses de gas en Miami.

Iniciar la realizacion de inspecciones en la estacion de ITV ubicada en el
Centro de Operaciones de Sanchinarro.

Renovacion de la Certificacion de Seguridad de Empresas de Autobuses
y Autocares (CSEAA) y obtencion de la Certificacion de Seguridad Vial
segun Norma ISO 39001:2013.
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6.1. Nuestro compromiso

La adecuada gestion y mantenimiento de la flota de vehiculos y de los espacios y
elementos de trabajo es un elemento condicionante en la calidad de los servicios
prestados por la EMT. Estas infraestructuras se convierten para la Empresa en el
medio material de proyeccion de conceptos como la accesibilidad universal y la
seguridad operacional, vial e integral.

6.2. Nuestras actuaciones

6.2.1. Gestion y Mantenimiento de flota de vehiculos

I. Parque de Material Movil

Il. Averias reparadas por 1.000 kildmetros

lll. Parametros de la plantilla de mantenimiento y Parque de Material Mévil
IV. Inspeccidén Técnica de Vehiculos

V. Gastos de mantenimiento de Material Mévil

VI. Danos causados por actuaciones vandalicas en el Parque Movil

98

l. Parque de Material Mévil

Parque de Material Mévil de Explotaciéon

ooz | smapow | b

AUTOBUSES (MARCA)

BREDAMENARINIBUS

CASTROSUA

IVECO

MAN

MERCEDES

SCANIA

TATA HISPANO

TECNOBUS

GRUAS (MARCA)

IVECO

MITSUBISHI

DAF

TOTAL

69

864

514

124

289

20

85

1.992

69

124

289

20

85

1.996

(*) Incorporacion de cinco unidades del modelo IVECO Cityclass, procedentes de reserva,
retirandose del servicio un autobus amortizado del mismmo modelo .

Infraestructuras

140

+4
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Antigliedad del Parque Mévil

2013 6,64
012 98 vehiculos reformados (85 estandar y 13 articulados)
oV para reducir sus emisiones contaminantes.
Instalacion del sistema de tratamiento de gases de escape en autobuses Euro Il para reducir

sus emisiones contaminantes a los limites inferiores a los recogidos en la norma Euro V.

Desde el inicio del plan en 2012, se han modificado 483 vehiculos, reduciendo sus
emisiones de NOx en mas de un 75% y la de particulas sélidas en un 90%.

ANTIGUEDAD DEL PARQUE MOVIL®

7,65 anos? Calidad del Aire y

Cambio Climatico

(1) No se incluyen datos de las gruas del parque movil procedentes de la extinta Madrid Movilidad.
(2) Incremento de aproximadamente un ano al no haberse producido altas de vehiculos nuevos, ni
bajas, ni traslados entre centros que varien significativamente la antiguedad media de la flota.
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Il. Averias reparadas por 1.000 kildmetros

Averias reparadas por 1.000 kildmetros

2013 2,30

2,29

AVERIAS REPARADAS POR 1.000 KM®

@ 12,06% @

Comparativa respecto
al ano 2013

(1) No se incluyen datos de las gruas del parque movil procedentes de la extinta Madrid Movilidad.
(2) Mayor antigliedad de la flota de vehiculos y menor cantidad de autobuses en periodo de
garantia.

6 Infraestructuras

lll. Parametros de la plantilla de mantenimiento y Parque de Material Movil

Indicadores de plantilla de mantenimiento y Parque de Material Mévil®

Kilbmetros recorridos (en linea) ?1.262.015 88.892.615 ¥ 2,60%
F;l?\;l'\at]itléa;igwlel\jlj(i;i?nual del personal de Talleres 121 1190 v 1.73%
Parque medio anual @ 1.969 1.905 ¥ 3,25%
Plantilla media anual del personal de Talleresy

Material Movil / Parque medio anual de autobuses 062 062 )
Parque medio anual al servicio @ 1.422 1.396 4 1,83%
Parque medio anual al servicio en dias laborales @ 1.731 1.705 ¥ 1,50%
Plantilla media anual del personal de Talleresy

Material Movil / Parque medio anual al servicio @ 085 0.85 )
Plantilla media anual del personal de Talleres y Material 0.70 0,70 )

Movil / Parque medio anual al servicio en dias laborales ©

(1) No se incluyen datos de las gruas del parque movil procedentes de la extinta Madrid Movilidad.
(2) Valores diarios.

(3) Media mensual de salidas totales diarias.

(4) Excluidos sabados, domingos, festivos y mes de agosto, en salidas totales diarias.

(5) En todos los dias del ano.

(6) Excluidos sabados, domingos, festivos y mes de agosto.
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IV. Inspeccién Técnica de Vehiculos V. Gastos de mantenimiento de Material Mévil

Indicadores de gastos de mantenimiento (€uros/km) ®®

2013 2014 A% 2014/2013

INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS (ITV)

TOTAL PARQUE M()V". PARQUE AUTOBUSES PARQUE GR'JAS Del personal de Talleres y material movil 0,47406 0,48321 *1,93%
3.380 inspecciones 3.288 inspecciones 92 inspecciones De neumaticos 0,01063 0,01166 19,69%
De lubricantes (incluido aceite motor y anticongelante) 0,00778 0,00817 4 5,01%

¢ 5,46% (OYe)) ¢ 5,32% m ? 10,84% ()] De reparaciones por terceros 0,00197 0,00715 1262,94% @

(1) No se incluyen datos de las gruas del parque movil procedentes de la extinta Madrid Movilidad.

(2) La mayor edad de la flota y la disminucion del numero de autobuses en periodo de garantia han

(1) Comparativa respecto al ano 2013. incrementado los gastos de mantenimiento.
(2) Los autobuses que han cumplido cinco anos de antigliedad en el ano 2014 han reducido de anual a semestral (3) Incremento considerable debido a que practicamente todo el material se repara en los talleres
la periodicidad de las revisiones de ITV. de la Empresa, en comparacion con el ano 2013, y al incremento del nimero de reparaciones de

inyectores, pinzas de freno y baterias de traccion.
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VI. Danos causados por actuaciones vandalicas en el Parque Movil

ACTUACIONES VANDALICAS EN EL PARQUE MOVIL @

IMPORTE DE LA RESTAURACION

ACTUACIONES REGISTRADAS .
DE LOS DANOS

5.605 Actuaciones 342.147,23 €uros

* 7,98% © * 1,99% O

(1) No se incluyen datos de las gruas del parque movil procedentes de la extinta Madrid Movilidad .
(*) Comparativa respecto al ano 2013 .
(**) Menor gravedad de los actos vandalicos .

6 Infraestructuras

6.2.2. Gestion y Mantenimiento de espacios y elementos de trabajo

Proyectos de Mantenimiento de Instalaciones

Contratos de Servicios Energéticos

Consumo y Eficiencia

/ Energética

Remodelacion de Marquesinas

Sustitucion de la totalidad de las marquesinas de la ciudad (mas de
4.000 unidades) en menos de un ano. Todas tienen un nuevo disefo con
diferentes elementos instalados como apoyos isquiaticos y reposabrazos
para facilitar la accion de sentarse y levantarse a Personas de Movilidad
Reducida, informacion accesible (en Braille, NFC y QR, y paneles de
informacion), bandas horizontales azules en cristales para detectar
dicha marquesina, entre otros elementos, todos ellos para garantizar

la Accesibilidad y en cumplimiento al Real Decreto 1544/2007 de 23 de
noviembre por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.
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Ademas, las paradas se han senalizado con pavimentos tacto-
visuales tanto para detectar su situacion como para garantizar la
seguridad en el borde de la acera, para personas con algun tipo de
discapacidad visual.

Este mobiliario publico se rige por un réegimen de concesion,

en el que la empresa ganadora del concurso se hace cargo del
suministro, instalacion y el mantenimiento de las marquesinas
durante 13 anos y 6 meses (prorrogables hasta 6 anos mas).
Ademas de ello, debera pagar a la EMT para poder explotar la
publicidad de las marquesinas durante el periodo de la concesion.

6.2.3. Accesibilidad Universal

La EMT viene realizando en los ultimos anos,
en el marco de su estrategia empresarial, '
un esfuerzo para mejorar de forma continua

su compromiso con la Accesibilidad
Universal, y no solo por los requerimientos
de las normativas vigentes, sino por el
establecimiento de una politica especifica
en la materia, basada en conceptos de
“Accesibilidad Universal” y “Diseno para
Todos”, que sin duda supone un aumento en
la calidad del servicio.

Participacion en
Proyectos sobre
Accesibilidad

Formaciony
Sensibilizacion
internay
externa

Accesibilidad
Universal en el
material movil

Accesibilidad
Universal

Convenios,
alianzas y
colaboraciones
con
organizaciones

Accesibilidad
en los sistemas de
comunicacion e
informacion del
servicio del
transporte

Foros y Grupos
de Trabajo

Infraestructuras
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Accesibilidad Universal en el material movil (autobuses)

Elementos accesibles en la flota de vehiculos

Piso bajo, sistema de inclinacion y rampa de acceso.

Numeros identificadores de las lineas y el destino exhibidos de forma clara, con contraste
de color y adecuado tamano.

Color diferente de asientos, pulsador de aviso de parada facil de accionar e informacion en
Braille de asientos reservados en el espacio reservado para Personas con Movilidad
Reducida (PMR).

Plataforma central: respaldo, barra antivuelcos, asideros y pulsador de parada para solicitar

Accesibilidad en los sistemas de comunicacion e informacion del servicio del transporte

Impulso de la “Comunicacion Universal” a través de las nuevas tecnologias

- Servicio SMS con reconocimiento de voz.

- Sistema de Informacion Acustica (SIENA) en el interior y exterior de los autobuses.

- Paneles de Mensajeria Variable en parada (PMV) que ofrecen informacion oral a través de
pulsador y sistema bluetooth.

- Aplicaciones para dispositivos moviles que proporcionan informacion en tiempo real.

extension de rampa.

- Web corporativa con nivel de conformidad doble A e implantacion de la herramienta
INCLUSITE, que permite ofrecer una accesibilidad absoluta y universal a los contenidos de
la pagina Web sin necesidad de modificar el diseno o la estructura de la misma, de forma
que las personas con capacidades fisicas, cognitivas o sensoriales limitadas, pueden
interactuar con la Web adaptada acorde a su discapacidad. Herramienta INCLUSITE usada
por 59.729 personas como visitantes Unicos durante 2014 para navegar por la Web.

- Trama continua de barras y asideros en el autobus, barras para facilitar el ascenso vy
descenso del vehiculo con contraste cromatico. Bandas con contraste de color en bordes
del pavimento y en el recorrido de las puertas para garantizar la seguridad.

- Pulsadores de aviso de parada con contraste cromatico y en Braille.

- Suelo antideslizante y anti reflejante, tanto en seco como en mojado.

- Sistemas de audio en el interior y exterior de todos los autobuses.

Foros y Grupos de Trabajo

- Comision Técnica de Accesibilidad de Modos de Transporte del Consejo para la Promocion
de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid.

Incorporacion de elementos adicionales a los nuevos vehiculos (mas alla de la normativa)

- Ampliacion del espacio en la plataforma central del autobus para compatibilizar el uso de
sillas de ruedas y cochecitos de ninos.

- Comision de Accesibilidad del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT). En dicha Comision se ha elaborado la Guia de Lectura Facil para personas con
dificultad de comprension sobre los medios de transporte publico de la Ciudad de Madrid.

- Silla fija portabebés del grupo 1(9 a 18 Kg).

- Espacio reservado para carros de la compra o maletas tipo “trolley”.

- Conferencia Anual “Zero Project” celebrada en Viena bajo el lema “Accesibilidad como

- Nuevas caracteristicas del espacio reservado para Personas con Movilidad Reducida (PMR): Derecho Humano: Politicas y Practicas Innovadoras”.

reposabrazos abatibles, asiento de ancho especial,..

- |V Edicion de la Feria Internacional Tiflotecnologia “TifloInnova 2014" organizada por el

- Posibilidad de acceso con bicicleta plegada. Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica (CIDAT) de la ONCE.

- Participacion en el 25 Aniversario CEAPAT y en su Semana de Puertas Abiertas (junio 2014).

- Participacion en Il Encuentro sobre Responsabilidad Social Tecnolégica (Erst’ 2014) —

100% vehiculos accesibles avances en soluciones TIC para Todos.

801 vehiculos, el 42% del total de la flota, con
elementos adicionales a finales de 2014

61 vehiculos, de los 801 con elementos adicionales, reformados para adecuacion 111
de la carroceria interior y renovados en confort, seguridad y accesibilidad y con
ampliaciéon del espacio en la plataforma para sillas de ruedas y cochecitos de nino
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Convenios, alianzas y colaboraciones con organizaciones

» Colaboracion con la Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisicay

Organica de la Comunidad de Madrid (FAMMA-Cocemfe) para la aplicacion gratuita
"Accessibility”.

- Miembros de Pleno Derecho del Comité Consultivo del “Observatorio de Innovacion de

Diseno para Todos” del Parque de Innovacion de Servicios para las Personas La Salle
Campus Madrid y colaboracion mediante convenio.

- Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI). Renovacion del

convenio.

- Adhesion al Foro de Contratacion Socialmente Responsable.

Formacion y Sensibilizacion interna y externa

- Formacion en pautas e interaccion con Personas con Movilidad Reducida para el personal

de atencion al cliente.

» Colaboracion en las practicas realizadas por el alumnado de técnicas de guia vidente para

personas sordociegas de Instituto de Educacion Secundaria Pio Baroja.

- Formadores en la VlIl edicion del Postgrado sobre “Accesibilidad Universal y Diseno para

Todos” del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle y en el curso “Accesibilidad
para las personas con discapacidad” en el Ayuntamiento de Madrid.

- Acciones especificas del servicio de Atencion Movil al Cliente en calle (SAM) en el ambito

de Accesibilidad en colegios, centros de personas mayores y centros de personas con
discapacidad, asi como acompanamientos/entrenamientos de personas con discapacidad
intelectual en los autobuses para garantizar su autonomia y seguridad.

Participacion en Proyectos sobre Accesibilidad

+ Plan "Madrid Incluye 2014-2015", Plan Municipal de Inclusion de Personas con

Discapacidad. Contempla 138 actuaciones encuadradas en 5 areas: formacion y
sensibilizacion, participacion activa, accesibilidad, empleo y empleabilidad y prestaciones
sociales.

- Proyecto Grupo Motor de Adhesion de Madrid a la Red Mundial de Ciudades Amigables con

las Personas Mayores, promovida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Infraestructuras

Premio “Solidarios ONCE Comunidad de Madrid 2014"

Reconocimiento obtenido, en la categoria de
Empresa, por las acciones emprendidas en EMT todos
estos anos a favor de la Accesibilidad Universal.

"o

6.2.4. Seguridad Operacional y Vial e Integral

l. Seguridad Operacional y Vial
ll. Seguridad Integral

I. Seguridad Operacional y Vial

La Empresa dispone de vehiculos en constante adaptacion para
incorporar las ultimas novedades tecnoldgicas en cuanto a
seguridad.

En este ejercicio, se ha procedido a la renovacion de la Certificacion
de Seguridad de Empresas de Autobuses y Autocares (CSEAA)

que emite el INSIA (Instituto Universitario de Investigacion del
Automovil), dependiente de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM). La EMT de Madrid fue la primera empresa de autobuses

de Espana que obtuvo la Certificacion CSEAA en el ano 2010.
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Este modelo de certificacion analiza todos los aspectos relacionados con la
seguridad de los autobuses: conductores, caracteristicas de los vehiculos,
sistemas de inspeccidén y mantenimiento, operaciones (gestion y seguridad de
las rutas), entorno operativo (instalaciones y su mantenimiento) y sistema de
gestion de la seguridad.

A'lo largo de estos anos, se han adoptado diversas medidas que han contribuido
a reducir de forma progresiva los accidentes y siniestros de trafico. De este
modo, se han instalado separadores de carril-bus, se han firmado convenios

de colaboracion con entidades para la promocion de la seguridad vial, se

ha formado a conductores en esta materia y se han implantado nuevas
tecnologias.

indice de colisiones

2014

2013 38,43

INDICE DE COLISIONES @

a4.27% @ 7.39%

Por millon de km Comparativa respecto
al ano 2013

(1) No se incluyen datos de las gruas del parque movil procedentes de la
extinta Madrid Movilidad.

6 Infraestructuras

A finales de este ano, se ha implantado el Plan Movilidad y Seguridad Vial de la
Empresa 2013-2014, iniciado a principios del ano 2013, mediante la realizacion de
encuestas y campanas de informacion, que han sido puestas en marcha a traves

de tripticos publicados en el Portal del Empleado, incluyendo la formacion de los
trabajadores en aspectos relacionados con la seguridad vial.

Il. Seguridad Integral

SEGURIDAD INTEGRAL @

IMAGENES PARA RESOLUCION
INCIDENCIAS REGISTRADAS DE DELITOS @

960 grabaciones solicitadas

4.83l incidencias (19.87% de las incidencias)

51,06% © 209,68% @

respecto al ano 2013 respecto al ano 2013

(DNo se incluyen datos de la extinta Madrid Movilidad.

(2) Imagenes recogidas por las camaras instaladas en los autobuses o en las instalaciones de la EMT, con caracter
preventivo, solicitadas por la Asesoria Juridica de la Empresa o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para la resolucion
de presuntos delitos.

(3) Mayor coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para la deteccion de ilicitos penales producidos en

vehiculos e instalaciones de la EMT.
(4) Las 960 grabaciones solicitadas representan un incremento considerable respecto el 2013 por la constancia

expresa de la utilidad de esta informacion.

15
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HITOS 2014

Reduccion progresiva de las emisiones CO2, NOx, HC, CO y de particulas.

483 vehiculos, hasta la fecha, con instalacion de filtros de particulas y
catalizadores que prestan servicio en la Zona de Bajas Emisiones.

72,38% de vehiculos verdes respecto al total de la flota e incorporacion de 19
Vehiculos Ecologicamente Mejorados (VEM).

8,28% de aumento en el consumo de combustibles menos contaminantes
Gas Natural Comprimido (GNC) e Hibrido, principalmente en vehiculos, y

6,59% de disminucion en el consumo de energia eléctrica, principalmente
en instalaciones.

64,38% de los residuos generados se han destinado a recuperacion.

Finalizados los trabajos de tratamiento del subsuelo en Centro de
Operaciones de Entrevias.

RETOS 2015

>

Continuar con el compromiso de mejorar la calidad del aire de la Ciudad de
Madrid.

Reduccion demanda energeética de los Centros de Operaciones en un 2%.

Instalar el sistema “dual-fuel” en varios autobuses tras los buenos resultados
alcanzados por los prototipos de este sistema.

Participacion en proyectos que promuevan la movilidad eléctrica en la
ciudad.

Continuar el control de las aguas subterraneas de los Centros de
Operaciones de Carabanchel y Entrevias y la descontaminacion de los
subsuelos de los Centros de Operaciones de Fuencarral y La Elipa.

Comenzar con los trabajos de descontaminacion del antiguo depdsito de
Buenavista mediante la técnica de descontaminacion de las biopilas.
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La EMT se compromete con la preservacion del
Medio Ambiente mediante la mejora constante
del servicio ofertado y la minimizacion del Emisiones totales CO, (Tn)

impacto de su actividad en el entorno.

Para ello, cuenta con una Politica Ambiental,
Sistemas de Gestion Ambientales reconocidos 2013 140 310

7.2.1. Calidad del Aire y Cambio Climatico

f, \\ externamente y proyectos de Movilidad
' Politica Sostenible cuyos objetivos se encuentran
J a plenamente integrados en la gestion diaria 2012 151.263
\ Ambiental i relacionad t Uacic
\ . / y estan relacionados con la evaluaciony
x\&- g minimizacién de los impactos ambientales y el
" cumplimiento de la legislacion vigente,
entre otros. EMISIONES TOTALES (Tn CO2)
147.496 Tn CO2® 74,2 gr CO2por viajero km @ 364,5 gr CO2 por viajero @
‘_‘-""’d—‘—_ﬁ"‘“\ s — .
f/ 5'5“’"“5 \ & 1,21% CO2 OO * 3,59% CO2"® * 0,81% CO2 @
[ Gestlun ) s S
\Ammentales ,-
\ ; /f (*) Comparativa respecto a datos del 2013.
™, g Consecuencia del menor numero de km recorridos y/o de la disminucion de viajeros.
S (1) Considerando parque movil de autobuses y gruas (sin vehiculos auxiliares).
—— (2) Considerando parque movil de autobuses (sin vehiculos auxiliares).
’/.'.
- EMISIONES TOTALES (%CO2) @
Movilidad | $Heor)
. Sostenible |
\ : 31,61%

N == 97.51% CO: * 1.21% CO2 vehl'cucl’os Euro llI
Porcentaje de representacion (*) Comparativa respecto a Continuacion programa instalacion
de emisiones respecto al ano datos del 2013 de filtros vy Vatdlizadurw para

HB 2012 transformar vehiculos a Euro V

(1) Considerando parque movil de autobuses y gruas (sin vehiculos auxiliares).


http://www.emtmadrid.es/web_emt_babel/files/e2/e25e4fbc-d1f8-416b-901c-c2846c58dedb.pdf
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Porcentaje de representacion de emisiones respecto al ano 2012
Parque Mévil® segun Directivas UE

780 808

756
i / val
PARTICULAS CO:
598

43,31% (45,29% por km) 97,51% (101,97% por km) 510

¥ 36,35% respecto 2013 ¥1,21% respecto 2013

¥56,69% ultimo trienio ¥ 2,49% ultimo trienio

\ 408 407 o
310
212 205
NOx HC co
63,53% (66,44% por km) 84,96% (88,85% por km) 94,46% (98,78% por km) 25
¥19,70% respecto 2013 ¥ 3,22% respecto 2013 ¥1,54% respecto 2013 .
EM

¥ 36,47% ultimo trienio ¥15,04% ultimo trienio ¥5,54% ultimo trienio ’ '
EURO I EURO il EURO IV EURO V® V

N, n -

2012 2013 2014

(1) Parque movil de autobuses y gruas (sin vehiculos auxiliares).
(*) Incluye los vehiculos catalizados, por lo que los datos del ano 2012 han sido modificados .,

La EMT desarrolla diversos proyectos en materia de Movilidad Sostenible,

- - : - : - con un marcado componente medioambiental, cuya finalidad es la mejora
La disminucion progresiva de las emisiones es debida, por una parte, a la renovacion de la Calidad del Aire en la Ciudad de Madrid.

levada a cabo por la flota, por la que se han sustituido autobuses Euro Iy Euro |l por
vehiculos de GNC Vehiculos Ecologicamente Mejorados e hibridos y, por otra parte,

Movilidad Sostenible

Tecnologia Star-Stop, Dual-Fuel,
Conduccion eficiente

y pruebas con vehiculos

a la instalacion de catalizadores en los vehiculos diésel, que pasan de tener niveles
de emision Euro Il a niveles Euro V.
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7.2.2. Consumo y eficiencia energética

EMT y el Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid (2011-2015)

En el Plan se reflejan 11 medidas de la EMT de Madrid para fomentar un
transporte publico mas eficiente y sostenible. Desde el inicio del Plan, se han

puesto en marcha las siguientes: Consumo energético total (kWh)

MEDIDA| DESCRIPCION ESTADO

Lograr que el 100% de la flota de autobuses de la Hasta la fecha, se han instalado filtros de particulas
Ne 15 EMT que presta servicio en la Zona de Bajas y catalizadores en 483 vehiculos que prestan
Emisiones incorpore tecnologias limpias. servicio en la Zona de Bajas Emisiones. 2013 681767103

Se han instalado nuevas tomas de carga eléctrica
en los Centros de Operaciones de Sanchinarro, 2012 679672118
Carabanchel y Fuencarral y en la Sede Central. o

Ampliacion del n® de puntos de suministro
alternativos en los centros de la EMT.

Desde el ano 2011, se han formado en buenas
practicas en la conduccion una media de 1.200
conductores anuales y el sistema de ayuda a la
conduccion eficiente esta instalado en 25 vehiculos.

Fomento de buenas practicas y uso de nuevas
Ne 17  tecnologias para un uso mas eficiente de los
autobuses de la EMT.

En mayo de 2012, se pone en servicio la linea 177 :
Ne 20 Implantacion de lineas con vehiculos especiales. “Plaza de Castilla — Marqueés de Viana“, dotada con CONSUMO ENERGETICO TOTAL
minibuses.

Gracias a las actuaciones llevadas a cabo por el o, o,
| i ional Ayuntamiento de Madrid, se ha incrementado la 675.331.427 kWh 0'94A: et 72'3,8A
22 NEFEMEND 8E ERITTles BUS CONENEIONEISS longitud de los carriles-bus en los ejes Gran Via de total @ vehiculos verdes
EOM SERRIRIEET, San Francisco, Paseo del Prado-Recoletos, Calle - - -
Génova, Ronda de Toledo y Paseo del Pintor Rosales. Resultante del consumo de Consultar apartados “Consumo de Vehiculos que no utilizan diésel puro
combustibles fosiles y energia combustibles fosiles” y “Consumo de como combustible
electrica en parque movil de energia electrica”
autobuses y gruas (sin vehiculos
auxiliares) e instalaciones

=
10

Se han realizado pruebas con resultado satisfactorio,

Ne 23  Nuevos sistemas de pago (movil, internet, etc.). para integrar los sistemas de billetica y telefonia en
una muestra de quince usuarios.

Se han instalado 529 paneles de informacion, 35
Ne 24 || Mei . » o paneles multimedia y acceso Wi-Fi en algunas _
jora de la informacion al viajero. paradas. Toda la flota cuenta con informacion (*) Comparativa respecto a datos del 2013.

acustica exterior.

Se ha prolongado la linea Té1 para atender la nueva 1 23
demanda generada en Las Tablas por la reciente
ubicacion de la sede de una entidad bancaria.

Promocion de la movilidad al trabajo en

NE 33 transporte publico.
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N - e r4 - ('I) N - . ) ) .
Distribucién parque moévil"’ desde el punto de vista medioambiental 795 Conaure de combusililes Heles

vyl 5 DIESEL
ELECTRICO Combustible total (kWh)

W11 DIESEL / HIBRIDO

- DIESEL / >= EURO V

2013 661.382.006]

1A GNC / GAS DIESEL

0,65% GNC / HIBRIDO ENCHUFABLE

W GNC / HIBRIDO

ALY GNC / CONVENCIONAL

(1) Parque movil de autobuses y gruas (sin vehiculos auxiliares). COMBUSTIBLE TOTAL <k\/\/h>

0,77% consumo = 100% consumo en Gas

.289. kWh
656.289.088 total @ Natural, Gaséleo e Hibrido

Eficiencia energética

ONsSUMo en parque movil de Disminucion del gasoleo (15,48%) com- En detrimento del biodiesel
buses y gruas (sin vehiculos pensada por la subida relaci 3
auxiliares) e instalaciones potenciacio
del hibrido (13,70%) como combustibles
menos contaminantes

El 1 enero de 2014 se inician los contratos de servicios energéticos, con los que
se pretende reducir la demanda energética de las instalaciones en mas de un
10% de media, y una minoracion de las emisiones de CO2 superior a 2.500
toneladas anuales.

Adicionalmente, el adjudicatario, realizara inversiones superiores a medio millon
de euros en las instalaciones de todos los Centros de Operaciones y en la Sede
Central que, al téermino del contrato, revertiran a la EMT.

(*) Comparativa respecto a datos del 2013 .

Al concluir el ano 2014, las inversiones sobre los contratos de servicios 125
energeticos o de eficiencia energética se encuentran al 80% de ejecucion.
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7.2.4. Consumo de energia eléctrica

Energia eléctrica (kwh)

2013 20.385.042

Combustibles consumidos (kWh)

Gasoleo 10.291.085 59.011 10.551.541 322.920.121 7.286.533 307.901.526 ¥ 5,48%
Gas Natural 2.936.872 276.713.866 2.610.792 318.894.323 4.255.994 331.968.965 * 4,58%
ENERGIA ELECTRICA
Hibrido = 893.905 = 4.171.289 = 4.325.585 1+ 3,70%
o, o/ 1 H
Biodiésel - 369.580.878 - 2.233.995 - 550.485 - 19.042.339 kWh 6'59/‘*’ CORSHMO 98,82% mst.::\lamones
total @ 1,18% vehiculos
Consumo en parque movil de Uso mas eficiente de la climatizacion en
autobuses y gruas (sin vehiculos Sede Central, Depositos de Gruas y
auxiliares) e instalaciones Aparcamientos
(*) Comparativa respecto a datos del 2013.

127
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7.2.5. Gestion de los residuos

Residuos totales generados (Kg)

Energia eléctrica consumida (kWh)

G
2013
CENTROS .
V)
2012 2.343.445 14.243.026 1.163.721

1.209.034 237.275

(*) Falta de contabilizacion en kg de algunos residuos no peligrosos.

2013 2245941 15]120.673@  1.379.188 1.398.062 241178
2014 1.935.592  14.585.433@  1123.212 1172713 225.389
RESIDUOS TOTALES
A% 2014/2013 $13,82% ¥ 3,54% 418,56% ¥ 16,12% -®

(1) Se incluyen datos de vehiculos de flota, aseos en via publica y paneles de informacion en paradas.
(2) Se incluyen datos de instalaciones de Buenavista.

1.312.075 kg 8,43% residuos 64,38% recuperacion
o generados © 35,62% eliminacién
(3) Escasa significancia de la energia eléctrica consumida por vehiculos respecto a las instalaciones.

Incremento de residuos no peligrosos
debido a operacion puntual de limpieza

(*) Comparativa respecto a datos del 2013.
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Residuos generados

2012 2013 2014

tedlenas 758.716 ® . 772.005 723.053
Peligrosos
REHeITeR 1.712 ; 1706 1.482

Biosanitarios

Residuos
No Peligrosos

271.31 @ 174 436.305@ 587.540

(1) Ajuste con respecto al ejercicio anterior por incorporaciones de residuos de disolvente y
medicamentos caducados.

(2) Ajuste con respecto a ejercicios anteriores por incorporacion de residuos de neumaticos.
(3)Los residuos no peligrosos correspondientes a escombros y lunas que, en anteriores ejercicios
se reportaban en volumen (m3), se suman en 2013 al valor en peso (kg).

130

NN [BIVIONNSRICINONON

90% lodos, aceites, baterias,
liquido anticongelante

723.053 kg
y aguas hidrocarburadas

Mayoria en talleres de mantenimiento vy
reparacion de vehiculos

RESIDUOS BIOSANITARIOS

53,44% materiales de cura,
mascarillas, batas, guantes

1.482 kg
y yesos (Clase II)

46,56% residuos de posible

riesgo para la salud laboral
y publica (Clase IlI)

En servicios de prevencion y botiquines de
cada centro

NN DIV ORI N[O ARICINONON

96,07% neumaticos,
chatarra, residuos general,
escombros y lunas y madera

587.540 kg

Recogidos en contenedores adecuados
distribuidos por las instalaciones de la EMT

(*) Comparativa respecto a datos del 2013.

7 Medio Ambiente

6,34%
residuos generados

Descenso de botellas de gases a presion y
mezcla de hidrocarburo no inflamable
(generacion extraordinaria 2013), sepiolita,
disolvente organico no halogenado, disolvente
de pintura y revelador fotografico (cambios en

procesos productivos y maquinas)

11,61%
residuos generados
Clase I ©

14,84%
residuos generados
Clase I ®

34,66%

residuos generados

Residuos de chatarra y madera generados
durante limpieza de un almacen de Fuencarral
para habilitar el espacio para las bicicletas de
alquiler
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7.2.6. Consumo responsable del agua /.2.7. Consumo y uso eficiente de materiales

Agua total consumida (m?) Papel reciclado consumido (ejemplares) k
2013 82.872 2013 2.995560

AGUA TOTAL PAPEL RECICLADO

75.517 m? * 8,88% consumo 75% agua recuperada

3.045.600 ? 1,67% consumo = 100% uso
agua @ y reciclada

ejemplares papel @ papel reciclado

Consumo procedente de los En los centros de lavado automatico. El
centros de lavado automatico de resto es depurada antes de ser vertida a
vehiculos en los Centros de la red publica de saneamiento
Operaciones y del uso sanitario

en las instalaciones

Fomento de la reutilizacion del papel

i
utilizado y la gestion de la documentacion
en formato electronico

(*) Comparativa respecto a datos del 2013.

(*) Comparativa respecto a datos del 2013.



Prevencion, control y tratamiento de suelos contaminados

CENTRO OPERACIONES

Entrevias
La Elipa

Fuencarral

Carabanchel

Sanchinarro

Buenavista
(antiguo deposito)

de Responsabilidad Social Corporativa

7.2.8. Contaminacion de suelos y vertidos

TRABAJOS REALIZADOS

Concluida la descontaminacion con la actividad en funcionamiento durante el ano 2014.
Se han realizado las dos primeras campanas semestrales de las cuatro exigidas por la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid
con resultados favorables.

Prorrogado los trabajos de descontaminacion. Se tiene prevista la finalizacion en
el ano 2016.

Se va a descontaminar para un uso industrial mediante la figura de descontaminacion
voluntaria de suelos. Los trabajos tienen previsto su inicio en junio de 2015.

Control trimestral y semestral de las aguas subterraneas con resultado favorable.

Se ha entregado el Informe Preliminar de Situacion de Suelos del Centro a la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid. En este
Centro, debido a la ausencia de tanques de almacenamiento de combustibles, no
requiere mas controles que la informacion a la Administracion competente.

Se va a descontaminar mediante la técnica de biopilas. Se tiene previsto el inicio
de los trabajos en 2015.

Medio Ambiente




HITOS 2014

>

Empleo de Calidad: el 91,20% de los contratos son indefinidos, el resto
gue son de duracion determinada estan vinculados a contratos de relevo.

Refuerzo de los canales de comunicacion interna (portal del empleado,
etc).

Plan de Formacion de Calidad adaptado a cada puesto de trabajo: 479
cursos de formacion continua con 3.813 asistentes de distintas categorias.

18 cursos impartidos a 256 agentes de movilidad y 2 cursos a 49 policias
nacionales con el fin de conseguir una mayor coordinacion entre
agentes y conductores que redunde en una mejora de la movilidad.

Compromiso con la formacion de futuros profesionales: 64 alumnos
formados de escuelas profesionales y de Formacion Dual.

Prevencion y la Seguridad Laboral: actualizacion y renovacion de los
Planes de Emergencia en todos los Centros de Operaciones, formacion
transversal e implantacion del Plan de Movilidad y Seguridad Vial de la
Empresa 2013-2014.

Analisis de las mejoras propuestas en materia de conciliacion por parte de
la Comision de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia del Plan de Igualdad.

Negociacion del Convenio Colectivo y firma del mismo para el periodo
2014-2015.

RETOS 2015

>

Ofrecer un Plan de Formacion de calidad adaptado a cada puesto de
trabajo.

Continuar implementando medidas de prevencion con el fin de mejorar
las condiciones laborales.

Desarrollar e implantar el contenido del Convenio Colectivo 2014-2015.

Preparar la fusion de los Convenios Colectivos de EMT y Madrid Movilidad
con el objetivo de iniciar la negociacion del nuevo Convenio Colectivo.
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. Las personas constituyen el recurso mas Con el fin de establecer una comunicacion con sus trabajadores, la EMT sigue
importante de la EMT. Por ello, la Empresa potenciando su Estrategia de Comunicacion Interna establecida en 2012 a través del
trabaja constantemente para garantizar una refuerzo de los canales de comunicacion ya existentes vy en la apertura de nuevas

gestion th|ma de’s_us Recurso§ Humanos. En vias que permitan la retroalimentacion empresa-trabajadores.
este sentido, la politica en este ambito se basa

en los siguientes conceptos, como ejes de
desarrollo de la misma:

Comunicacion con GGII
(Portal empleado, canal TV,

Formaciony

Empleo de docy Sanl boletines...)
calidad .
profesional
Prevenciony
Comunicacion seguridad
interna laboral
Gestion de
los Recursos

Humanos

= _.E_—J—{I_a=*

. - - PORTAL DEL EMPLEADO
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8.2.1. Empleo de Calidad

I. Plantilla de personal O O O

Il. Contrataciones laborales y reingresos h ’\

lll. Igualdad, no discriminacién y diversidad / h
Conciliacién de la vida laboral y personal

IV. Beneficios sociales
V. Premios a empleados

I. Plantilla de personal

Distribucién de la plantilla por sexo

2012 2013 2014

Total % Total % Total %
Hombres 7.903 94,90 7.744 94,84 8.045 94,20
Mujeres 425 5,10 421 5,16 497 5,80
Total 8.328 100 8.165 100 8.542 100

140

8.542

Empleados
4,62% ©

Consecuencia de la fusion entre
la EMT y la extinta Madrid Movilidad

N )

(*) Comparativa respecto a datos del ano 2013.

MUJERES

@ 18,05% ©

HOMBRES

A senc

(*) Comparativa respecto a datos del ano 2013.

8 Recursos Humanos
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Distribucion de plantilla por edades

Evulucién de la plantilla efectiva media ponderada®

7 675 7.897
42,03 %
30,41 %
12,61 %
918 %
531%
2012 2013 2014
0,41 % 0,05 %
— . . . . . . . — . B otal empresa Transporte urbano B Ayuda a la Movilidad
- - - - - - - y Aparcamientos @
<24 ANOS 25-34 ANOS 35-44 ANOS 45-54 ANOS 55-59 ANOS 60-64 ANOS 2 65 ANOS

(1) La plantilla efectiva (tiempo real efectivo de trabajo a jornada completa) es la que tiene en cuenta la
ponderacion de la jornada en el caso de los jubilados parciales y los empleados con jornada reducida.
Este dato, 7.897 empleados difiere del dato correspondiente a la Plantilla Efectiva a 31 de diciembre de
2014, que ascendia a 7.853 empleados.

(2) En 2012 y 2013, Servicio Apoyo al Estacionamiento Regulado (SACE).
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Evolucién de la plantilla efectiva media por grupos @

% respecto °
2012 2013 2014 plantilla total A% 2014/2013

Transporte urbano 7.439 7.379 7.297 92,40% ¥ 1,11%
Técnicos y Administrativos 350 345 378 4,79% *957%
Explotacion 6.014 5.943 5.840 73,95% ¥ 1,73%
Mantenimiento 1.075 1.091 1.079 13,66% ¥ 1,10%

Ayuda a la Movilidad y Aparcamientos 236 @ 233 @ 600 7.60% 1 157,51% @

Total empresa 7.675 7.612 7.897 100,00% 1+ 3,74%

(1) La plantilla efectiva (tiempo real efectivo de trabajo a jornada completa) es la que tiene en cuenta la ponderacion de
la jornada en el caso de los jubilados parciales y los empleados con jornada reducida.

(2) En 2012 y 2013, Servicio Apoyo al Estacionamiento Regulado (SACE).
(3) Consecuencia de la fusion entre la EMT vy la extinta Madrid Movilidad.
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Il. Contrataciones laborales y reingresos

CONTRATO INDEFINIDO
O,
91,20 % /.789 empleados
8.80 % CONTRATO DE DURACION DETERMINADA
' ° 753 empleados

Empleados por tipologia de contrato

¥ 3,08% @

Contratos
indefinidos
respecto
al ano 2013

O Aumento de los contratos de relevo para dar cobertura a las jubilaciones parciales.

CONTRATACIONES LABORALES

207 contrataciones en 2014

79.22% en la categoria laboral de Conductor de Autobus

6 Jefes de Division

158 empleados
i procedentes de la extinta

. 43 reingresos
de nuevo ingreso

Madrid Movilidad

146 sustitucion
de conductores
jubilados parciales

14 excedencias

12 nuevos ingresos
en la extinta
Madrid Movilidad

29 incapacidades
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lll. Igualdad, no discriminacion y diversidad / Conciliacion de la vida laboral y personal

indice de Rotacién @ m
Plan de Igualdad de la EMT
2014 _ 2,57 La EMT sigue asegurando la igualdad de trato y oportunidades, garantizando la

ausencia de toda discriminacion de genero, mediante el desarrollo de medidas

2013 146 y acciones con el objetivo principal de promover la defensa y aplicacion efectiva
del principio de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el ambito
2012 593 laboral la igualdad de oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a todos los

niveles, evaluando sus posibles efectos.

Durante el ano 2014, se ha continuado con el seguimiento del Plan a traves de la
Comision de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia creada para ello, en la que se
han revisado y analizado solicitudes concretas. Asimismo, se ha proporcionado
formacion en Igualdad de Género a la Comision de Seguimiento del Plan de
Igualdad de EMT.

INDICE DE ROTACION ©

? 76,03% @@

Conciliaciéon de la vida laboral y personal

La EMT desarrollo vinculado al Plan de Igualdad, una normativa especifica de la
regulacion juridica existente sobre reduccion de jornada vinculada a una mejor y
mas eficaz conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

(1) Indice calculado como diferencia entre admisiones y desvinculaciones del personal, en
relacion al numero medio de miembros de la EMT.

(2) Comparativa respecto a datos del 2013. Durante 2014, el Gabinete Social ha atendido a 3 conductoras embarazadas, a las

(3) A consecuencia de las 207 contrataciones de 2014 frente a las 35 del ano 2013, asi como por que se ha gestionado la baja por situacion de riesgo durante el embarazo.
el incremento de la plantilla media ponderada a 31/12/2014, 8.542, frente a los 8.170 empleados

de 2013. Los motivos: la fusion de EMT con la extinta Madrid Movilidad y la contratacion de . . 0 A4 . q
personal para cubrir vacantes de conductores, principalmente. En junio de 2014, la Comision de Igualdad de la EMT revisa y analiza algunas de las

mejoras propuestas en materia de conciliacion.

146 147
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IV. Beneficios sociales

8.2.2. Formacion

— — —
Sequro de vida I. Formacién de ingreso
Tarjeta de Ayuda para Defensa IL. E 'z .
- i i . rmacion niin mpr
empleados Estudios T Abonot juridica del e invalidez ormac .O' cont ua.dee presa
y familiares Universitarios ransportes trabajador para los lll. Formacion a colectivos externos
trabajadores " . T O O
IV. Formacidén profesional en practicas

N S N\ Y

V. Premios a empleados l. Formacion de ingreso

NUEVO INGRESO @ REINGRESOS @

Entrega de premios otorgados a los empleados

En estos premios se reconoce anualmente la dedicacion y compromiso
de los trabajadores que han cumplido 40 o 25 anos de servicio. También
se premia a los trabajadores que destacan por el 6ptimo desempeno de
su trabajo o por su trayectoria laboral y profesional, especialmente en el
ambito de la conduccién segura o por sus propuestas e iniciativas de
mejora.

10 Cursos realizados a conductores 5 Cursos realizados a conductores

150 Asistentes @ 11 Asistentes

En noviembre, tuvo lugar el acto anual de entrega de distinciones de la
EMT como muestra de reconocimiento y agradecimiento a los
empleados. Asi, un total de 380 empleados de EMT y de la recién
fusionada Madrid Movilidad fueron objeto de homenaje. De estos 380
empleados premiados, 325 lo fueron en la categoria de 25 anos de
servicio, de los cuales 191 recogieron su diploma y su insignia de plata 'y

23 trabajadores acudieron a recoger su dlploma para conmemorar los M Formacion destinada principalmente a conductores y especialistas de taller. ' )
~ , (2) 146 incorporaciones en 2014 para sustituir a jubilados parciales y 4 se incorporaran en el ano 2015. WAQ
40 anos de veterania en la empresa.

38.850 horas de formacion 154 horas de formacion
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Gracias a las practicas con el Simulador de Conduccion, se vienen obteniendo
resultados muy positivos en la adaptacion a las diferentes situaciones de trafico,

que se reproducen en el simulador y hacen que los aspirantes convivan con
situaciones que, en la practica, no seria posible por el peligro que comportan.

Il. Formacién continua de empresa

Acciones de Formacion Continua
o . Horas de Horas por
183

Area Operaciones 1.787 53.095 29,71

Area Ayuda a la Movilidad 83 307 7.530 24,53
Area Mantenimiento 135 1.192 21.252 17,83
Area Prevencion de Riesgos laborales 19 239 6.371 26,66
Area Administracion y Tecnologia 27 199 3.793 19,06
Personal Directivo y Tecnico 32 89 8.685 97,58
2014 479 3.813 100.726 26,42
2013 504 4.503 89.011 19,77
2012 634 4.993 87.687 17,56

W 5 O A % 2014/2013 ¥ 4,96% ¥ 15,32% +13,16% 1+33,64%

8 Recursos Humanos

Certificado de Aptitud Profesional (CAP), impartido a 1.078 conductores con 37.730

Area Operaciones - .
P horas de formacion realizadas.

Acciones formativas derivadas de la fusion, tanto las gestionadas por la EMT a partir del
mes de julio, en que se produce la fusion efectiva de plantilla, como las gestionadas por
Madrid Movilidad en el primer semestre del ano.

Area Ayuda a la
Movilidad

Cursos destinados a la formacion de los Operarios de Talleres, tanto los de caracter
interno, como los realizados por las diferentes marcas en funcion de los acuerdos
alcanzados con las mismas, asi como el curso de habilidades de mando realizado para
el colectivo de Jefes de Equipo.

Area Mantenimiento

Area Prevencién de Cursos de “Prevencion de Riesgos Laborales” y los de seguridad en el manejo de
Riesgos Laborales maquinaria.
Area Administracion Continuacion de los cursos para la “Utilizacion de aplicaciones informaticas”, asi como
y Tecnologia los dirigidos a la actuacion profesional del personal de Sistemas de Informacion.

Con motivo de la fusion de la EMT con la extinta Madrid Movilidad han tenido
lugar unos procesos internos, acordados con la Representacion Laboral, para

iIncorporar personal en situacion de Incapacidad Permanente Total o Capacidades
Fisicas Disminuidas, como operador de servicio en los aparcamientos y Bases.




lll. Formacidén a colectivos externos

AGENTES DE MOVILIDAD

18 Cursos realizados

768 horas de formacion

256 Agentes de Movilidad formados

noria de Responsabilidad Social Corporativa 2014

POLICIA MUNICIPAL

2 Cursos realizados

441 horas de formacion

49 Policias Municipales formados

Estas acciones se enmarcan en la iniciativa estratégica “Abrir paso al Autobus”,
cuyo fin es mejorar el conocimiento de la EMT por los Agentes de Movilidad, asi como
conseguir una mayor coordinacion y colaboracion entre agentes y conductores,
con objeto de mejorar la movilidad y el transporte de viajeros en autobus.

IV. Formacién profesional en practicas

Alumnos de formacién profesional en practicas

FORMACION PROFESIONAL
EN PRACTICAS ©

17 alumnos Electromecanica

6 alumnos Carroceria

5 alumnos Automocion

28 alumnos formados

8 Recursos Humanos

FORMACION PROFESIONAL DUAL ©

35 alumnos Automocion

1 alumno Laboratorio y
Control de Calidad

36 alumnos formados

(*) Continuacion de la colaboracion de la EMT en la formacion de futuros profesionales mediante las practicas
de alumnos de escuelas profesionales y de Formacion Profesional Dual en Centros de Operaciones.
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8.2.3. Prevencion y Seguridad Laboral

. Actuaciones realizadas
Il. Accidentalidad laboral
lll. Absentismo laboral

. Actuaciones realizadas

Informacion periodica a los empleados con tripticos sobre prevencion
de riesgos y campanas de salud.

Actualizacion y renovacion de los Planes de Emergencia en todos los
Centros de Operaciones.

Controles periodicos en todas las lineas de autobuses y en distintos
turnos de trabajo para la prevencion del alcoholismo y el tabaquismo.

Formacion transversal de prevencion de riesgos laborales en los
diferentes cursos de taller e inclusion de un modulo basico de gasy
seguridad en el programa de cursos de reciclaje para trabajadores de
talleres.

Implantacion del Plan Movilidad y Seguridad Vial de la Empresa
2013-2014, incluyendo la formacion de los trabajadores en aspectos
relacionados con la seguridad vial.

154
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Il. Accidentalidad laboral

En cumplimiento de la legislacion vigente, se han celebrado las
reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud (CSS), junto

con las mensuales de los Comités de Centro y las de investigacion de
accidentes, en las que se analizan y se estudian las causas y las medidas
preventivas a adoptar de todos los accidentes, con y sin baja, sufridos por
los trabajadores.

indice de incidencia

2013 31,60

2012 36,30

INDICE DE INCIDENCIA ®

34,02 % @ 7.66% @3

(1) Indices calculados siguiendo los criterios estadisticos del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social.

(2) Comparativa respecto a datos del ano 2013.

(3) Incremento de los accidentes de trabajo con baja oficial en un 17,96%, en relacion con

el ejercicio anterior, a expensas del segundo semestre de este ano, derivado del W 55
incremento de la plantilla como consecuencia de la fusion con la extinta Madrid Movilidad.

Como este indice relaciona los accidentes de trabajo con baja, con la plantilla, al

incrementarse los mismos, aumenta el indice.
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indice de frecuencia indice de gravedad
2013 25,95 2013 0,55

INDICE DE FRECUENCIA @ INDICE DE GRAVEDAD O

@ 9,25% @ @ 30,91% @

(1) indices calculados siguiendo los criterios estadisticos del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.
(2) Comparativa respecto a datos del ano 2013.

(1) Indices calculados siguiendo los criterios estadisticos del Ministerio de Trabajo v
Seguridad Social.
(2) Comparativa respecto a datos del ano 2013.

156 157
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8.2.4. Didlogo Social / Relacion con los Sindicatos

Duraciéon media de las bajas

I"'

2013 17,22

El ejercicio 2014, en el ambito de las relaciones laborales, ha estado
2012 _ 1440 marcado por el proceso de negociacion del Convenio Colectivo. Se
alcanza un preacuerdo el 25 de julio que posteriormente culmina con
la firma del Convenio Colectivo 2014-2015 el 31 de octubre de 2014, con
. una serie de acuerdos, entre los que destacan por su importancia los
DURACION MEDIA DE LAS BAJAS siguientes:

« Periodo de vigencia de dos anos.

1 )
15,09 dias * 12,37% « Congelacion salarial durante los dos afos de vigencia del
Convenio Colectivo.

« Aplicacion durante la vigencia del Convenio Colectivo de la
_ ’ figura de la jubilacion parcial vinculada a contratos de relevo sin
(2) Comparativa respecto a datos del ano 2013. que se produzca incremento de plantilla efectiva.

« Acuerdos en materia de abono de libres adicionales para los
. ejercicios 2014-2015.
lll. Absentismo laboral

: : . Junto a estos acuerdos, destacan otros alcanzados por la

Uno de los factores clave en la mejora de los datos de absentismo ha sido (a Representacion Laboral que han permitido asumir la gestion de los
concienciacion de los trabajadores con la importancia de la medicina de caracter aparcamientos procedentes de Madrid Movilidad con personal interno
preventivo. En 2014, se han realizado 6.246 reconocimientos medicos relacionados de la EMT, sin necesidad de acudir a nuevas contratacionesy, por tanto,

con los factores de riesgo a los que esta expuesto el empleado. incrementos de plantilla.




|
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HITOS 2014

>

Se ha mantenido la colaboracion con el programa de Formacion
Profesional “FP Dual” de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid.

Generacion de empleo indirecto: 35 contratos de proveedores
prorrogados, 47 adendas y 141 contratos con empresas externas.

Colaboracion con diversas Fundaciones y ONG mediante el desarrollo
de campanas solidarias.

Mantenimiento de colaboraciones con centros educativos.

22,18 % de anuncios voluntarios publicados en materia de Contratacion
Publica.

Modernizacion de la operativa del sistema de contratacion,
incrementando el uso de medios electronicos.

RETOS 2015

>

Reforzar la funcion de la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones
(Comision de Contratacion-CAE).

Finalizar la vinculacion del Perfil del Contratante de EMT en la plataforma
de Contratacion del Estado.

Ampliar las colaboraciones con diferentes ONG y organizaciones 'y
continuar realizando actividades conjuntas con las organizaciones con
las que ya existe acuerdo.

Aumentar las colaboraciones publico-privadas, por ejemplo con
universidades en el ambito de la formacion y la investigacion.

Elaboracion de un Protocolo para implantar la reserva de determinados
contratos a Contratos Especiales de Empleo en favor de Centros
Especiales de Empleo.
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@.1. Compromiso con la sociedad
@.1.1. Contratacion Publica responsable

Con el fin de reforzar los objetivos de transparencia y austeridad del
sector publico y adecuarse al nuevo marco juridico surgido a este
respecto, la EMT dispone de unas Normas de Contratacion Publicas,
que actualmente se encuentran en proceso de revision, destinadas
a garantizar el cumplimiento de los aspectos procesales, legalesy
formales de los contratos.

En cada contratacion deben respetarse los principios rectores

de la Contratacion Publica de libre concurrencia, igualdad de

trato, proporcionalidad y transparencia. Por eso, la EMT sigue un
procedimiento flexible para seleccionar el proceso mas adecuado en
funcion de las necesidades y caracteristicas de cada caso.

Q.1.2. Gestion de la cadena de suministro

La EMT refleja su compromiso con la cadena de suministro

mediante la difusion de practicas responsables e involucrando a sus
proveedores, extendiendo la responsabilidad ambiental y social a toda
su cadena.

Pese a la dificultad que supone este reto, también brinda
oportunidades como: generar relaciones mas estrechas y de
confianza con los proveedores, asegurar la actuacion ética en todo
momento, anadir valor al servicio, adelantarse a las exigencias de los
clientes,...

PROVEEDORES EMT CLIENTES

Sociedad

Q.1.3. Contribucion social

La EMT viene realizando en los ultimos anos un esfuerzo para mejorar
su compromiso social, mediante colaboraciones con organizaciones
y apoyos a causas sociales que contribuyan a dar respuesta a las
necesidades y expectativas de sus Grupos de Intereés.

Contribucion
Social
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9.2.1. Contratacion publica responsable Actividades realizadas

» Puesta en marcha de circulares e instrucciones internas, de las que hay
que resenar las realizadas sobre publicidad de los contratos menores para

l. Procedimiento regulado y transparente catle . o
establecer una difusion general y progresiva de la contratacion menor.

ll. Requisitos ambientales y sociales

« Mejora de los contenidos del Perfil del Contratante y continuar con la remision
telematica de anuncios del BOE.

« Generalizacion de la descarga de los pliegos de condiciones a través de
la pagina Web, limitando la entrega fisica de estos documentos al minimo
indispensable. Se encuentra en fase muy avanzada la preparacion de la

l. Procedimiento regulado y transparente . - - L
implantacion de la contratacion electronica.

« Continuacion de la implantacion de clausulas sociales, con especial énfasis en
las obligaciones de contratacion de trabajadores con discapacidad establecidas

Procedimiento de en la Ley y el control de su cumplimiento por los adjudicatarios.

contratacion de la EMT

« Continuacion del funcionamiento de la Comision de Adquisiciones'y
Enajenaciones (Comision de Contratacion-CAE), érgano colegiado de caracter
consultivo y conformado por personal de la EMT al que se trasladan las
propuestas de nueva contratacion o de adjudicacion.

« Vinculacion del Perfil del Contratante de la EMT en la Plataforma de
Contratacion del Estado, accion realizada a través del Ayuntamiento de Madrid
y dentro del marco de la transparencia (pendiente finalizar su ejecucion).



http://www.emtmadrid.es/web_emt_babel/files/e4/e4830d1f-3f3c-4ee1-9526-f19f0f39356b.pdf
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CONTRATACION PUBLICA EN 2014 ©

577 anuncios publicados de transparencia, licitacién, adjudicaciéon y
formalizacion de contratos en soportes DOUE, BOE, BOCM y pagina Web

22,18 % anuncios voluntarios publicados respecto al total

295 procedimientos tramitados

(*) Ademas de los datos anteriores, durante el primer semestre de 2014, la extinta Madrid Movilidad tramita 9 contratos (7
de caracter menor y 2 mediante procedimiento abierto) y en el segundo semestre los procedimientos ya se encuentran
unificados.
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ll. Requisitos ambientales y sociales

CLAUSULAS (EN PLIEGOS Y DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)

« Emplear tecnicas de proteccion ambiental
« Fomentar el ahorro y el uso eficiente de la energia y de los materiales
e Priorizar procedimientos y metodos de produccion ecologicos
AMBIENTALES « Asegurar la generacion y gestion de los residuos de conformidad con la normativa europea
« Usar materiales reciclados, reutilizados o ecologicos
- Certificado de gestion ambiental (en determinados procedimientos)
« Compra de madera y papel procedente de explotaciones forestales sostenibles

« Libertad sindical y de asociacion

« Reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

e Eliminacion de todas formas de trabajo forzoso u obligatorio

 Abolicion efectiva del trabajo infantil

« Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion

« Contratacion de un 2% de personas con discapacidad en cumplimiento con la Ley 13/1982

SOCIALES

EMT ha continuado su participacion en el Foro de Contratacion Socialmente
Responsable, que en 2014 ha modificado sus Estatutos, Objeto y nombre con la
finalidad de dar el salto de la contratacion publica socialmente responsable a la
contratacion responsable, ampliando su objetivo inicial al ambito privado para
responder a las necesidades de las empresas y fomentar la Cadena de

Proveedores como eslabon adicional en la politica de RSC. Los objetivos de este
Foro son el impulso en la inclusion de clausulas de contenido social en la
contratacion publica que favorezcan la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, la difusion de buenas practicas de contratacion publica social y la
difusion de la Contratacion Responsable, entre otros.
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Q.2.2. Contribucion social

l. Fomento del empleo / Formacién y sensibilizacion O
Il. Colaboraciones con Fundaciones y ONG

lll. Alianzas y colaboraciones publico-privadas en proyectos F
IV. Otras acciones

V. Premios recibidos

I. Fomento del empleo / Formacion y sensibilizacion

Mantenimiento del convenio con la Consejeria de Educacion de la Comunidad
de Madrid para promover la empleabilidad de los jovenes. Alumnos de diversos
Institutos de Formacion Profesional de la region pueden realizar practicas en
los talleres de los Centros de Operaciones (FP Dual).

Formacion Profesional
(Alumnos de formacion
profesional en practicas)

Sociedad

En cuanto a la creacion de empleo indirecto, se han prorrogado 35 contratos
de proveedores, elaborado 47 adendas por diferentes conceptos y formalizado
141 contratos con empresas externas.

Participacion, como uno de los organizadores, en el primer Datathon de
Madrid, MADdata, con la intervencion de emprendedores, desarrolladores de
apps, disenadores, periodistas de datos e innovadores sociales para aprovechar
el Big Data y generar negocios tecnologicos innovadores utilizando los datos
de la ciudad. Los participantes se enfrentaron al reto de crear soluciones
innovadoras, a partir del uso de datos abiertos mediante un catalogo de datos a
través de la plataforma Everis llamada Datune. Por medio de esta herramienta,
tuvieron acceso a varios conjuntos de datos de la ciudad, del portal de datos
abiertos del Ayuntamiento de Madrid, de servicios publicos y de redes sociales.

Continuacion de las colaboraciones con instituciones publicas y académicas
como la participacion en el Master de Gestion de Residuos de la Universidad
Autonoma de Madrid y en el postgrado de “Accesibilidad Universal y Diseno
para Todos” del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle.

Participacion como ponentes, en materias de mantenimiento y medio
ambiente, en el Congreso Internacional de Transporte 2014 (CIT) en Santander,
principal punto de encuentro de los diferentes especialistas del sector en
Espana.
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Il. Colaboraciones con Fundaciones y ONG

ACTIVIDADES REALIZADAS

Cruz Roja Espanola -
Comunidad de Madrid

UNICEF

Dia del Nino EMT

Colaboracion con
Proyecto Hombre

ACCEM
(Asociacion Comision
Catolica Espanola de

Migracion)

Comité de
Entidades de
Representantes de
Personas con
Discapacidad de la
Comunidad de
Madrid (CERMI)

170

Convenio de colaboracion basado en la difusion de campanas de sensibilizacion de
Cruz Roja entre los diferentes Grupos de Interés de la EMT (trabajadores, usuarios,..), la
realizacion de actividades y campanas conjuntas a beneficio de Cruz Roja o la difusion
de buenas practicas en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Participacion en la campana de otono para reducir la mortalidad infantil, difundiendola
a traves de los canales de comunicacion internos y externos, y apoyo a la misma con la
creacion de un Reto Corporativo Economico de la EMT consistente en una movilizacion
online de empleados, clientes y ciudadanos en una plataforma web especifica, vy
donacion de la recaudacion integra de una semana de las secciones “Marca EMT" e
“Historicos” de la Tienda online EMT. Estas actuaciones se enmarcan dentro de la
renovacion del acuerdo con el fin de prestar colaboracion a los programas que lleva a
cabo esta entidad a favor de los derechos del nino.

Organizacion de una jornada familiar y solidaria con los empleados de la EMT en
colaboracion con UNICEF, Cruz Roja Espanola - Comunidad de Madrid y con la ONG
[lusionistas Sin Fronteras, con motivo del Dia Internacional de los Derechos del Nino.

Con esta Entidad sin animo de lucro, que desde hace 25 anos trabaja con personas
socialmente excluidas o en riesgo de exclusion social y sus familias, se ha colaborado
en la Tienda Solidaria organizada por ellos mismos en la emblematica Cuesta Moyano
mediante la cesion de un autobus historico de la EMT, como reclamo a dicha Tienda, y
en la que se pusieron a la venta los productos donados durante la campana institucional
“Tu donas, yo compro” en la que participaron decenas de empresas y particulares, entre
ellos la EMT.

Colaboracion en la Campana Municipal del Frio 2014-2015 mediante la prestacion del
servicio de transporte para el traslado de personas sin hogar a los centros de acogida
establecidos por el Ayuntamiento de Madrid.

Realizacion de actividades destinadas
a alcanzar la Accesibilidad Universal
y el Diseno para Todos en los
servicios de la EMT.

Accesibilidad
Universal
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lll. Alianzas y colaboraciones publico - privadas en proyectos

CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION

Ayuntamiento de
Madrid, IBIL Gestor de
carga de vehiculo
eléctrico, S.A.y
Gestion Inteligente de
Cargas, S.L.

Consorcio Regional
de Transportes de
Madrid (CRTM),
Telefonica Moviles
Espana, S.A.U.,y
GEMALTO SP, S.A.

Consorcio coordinado
por CARTIF

La Salle Parque de
Innovacion de
Servicios a las

Personas

Puesta en marcha de un proyecto piloto demostrativo de la interoperabilidad de
infraestructura de recarga electrica instalada en via publica.

Preparacion, desarrollo e instalacion de un Proyecto Piloto relativo a tecnologia
inalambrica de corto alcance (NFC).

Participacion en proyectos europeos como el denominado GREEN E-MOTION, dirigido a
fomentar la movilidad eléctrica.

Participacion en iniciativas académicas y de otra indole en materia de Accesibilidad
Universal y Diseno para Todos.

Adhesion como firmante al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact), una iniciativa internacional voluntaria de
Responsabilidad Social Corporativa que promueve la implantacion
de diez principios universalmente aceptados de conducta y accion

en diferentes areas (Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la corrupcion).




OTRAS COLABORACIONES

Proyecto ASUCARIII

Proyecto C40 Low
Emission Vehicle
Network

Proyecto CityMobil2

Proyecto New Bus
ReFuelling for
European Hydrogen
Bus Depots

de Responsabilidad Social Corporativa

Continuacion de la participacion de la EMT en este proyecto para la instalacion de un
prototipo de sistema de fijacion para transporte seguro de sillas de ninos a bordo de
autobuses urbanos.

La EMT acudioé a Bogota (Colombia) para participar en este proyecto, en representacion
de la Ciudad de Madrid, cuyo principal objetivo fue la puesta en comun de informacion
y mejores practicas relacionadas con autobuses limpios junto con otras ciudades del
mundo. Una de las actividades acordadas, fue la redaccion de una declaracion de
intenciones comun a todas las ciudades que participan en el C40 y dirigida a los
fabricantes de autobuses y otros socios, que permita reducir las barreras con que las
ciudades se encuentran a la hora de probar o adquirir nuevas tecnologias de autobuses
limpios.

La EMT de Madrid inicio su colaboracion en este proyecto en diciembre de 2014. El
objetivo del proyecto es el de avanzar en la automatizacion de los medios de
transportes. Entre sus actividades cabe destacar las demostraciones de la operacion del
servicio de transporte de viajeros en autobuses automatizados que han realizado
diferentes ciudades europeas participantes en el proyecto.

Enmarcado en el Horizonte 2020, y junto con las empresas Abengoa y Ql Energy, la EMT
participa en este proyecto mediante el estudio de las infraestructuras necesarias para el
repostado, la operacion y el mantenimiento de una flota de autobuses de hidrogeno a
gran escala. El proyecto tendra una duracion aproximada de 2 anos.

Sociedad

IV. Otras acciones

Participacion en la cuarta edicion del Jarama Vintage Festival en las
instalaciones del mitico circuito madrileno. Con la intencion de aunar todo
tipo de vehiculos clasicos, para el disfrute de profesionales y aficionados, un
veterano autobus de la EMT de Madrid hizo un viaje recorriendo el circuito, en
una vision tan sorprendente para los pasajeros como impensable en cualquier
otra situacion habitual de un ambiente racing puro.

Organizacion, por parte de la EMT, del certamen de microrrelatos y microvideos
“40 Anos, 40 Historias” para celebrar que la red de autobuses nocturnos de
Madrid ("bUhos”) cumplié cuatro décadas de existencia. Todos los trabajos
presentados fueron ineditos y guardaban relacion con los “buhos”.

En septiembre de 2014 la EMT de Madrid abri¢ su nueva tienda online, destinada
a la venta de todo tipo de articulos relacionados con el mundo del transporte.
Los usuarios aficionados a este Sector y los nostalgicos de la historia pueden
encontrar en el catalogo de la Web una linea completa de productos que
incluye desde camisetas, puzzles y tazas hasta recuerdos historicos, como una
maqguina expendedora de billetes de las usadas en la década de 1960.

V. Premios recibidos

Premios y certificados recibidos por la comunidad

« Premio del SAMUR Social en reconocimiento a la colaboracion de la
EMT con esta entidad municipal desde su creacion hace diez anos.

* “Certificado de Responsabilidad Social Corporativa” concedido por la
Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
(Autocontrol) por cumplir la ética y la lealtad publicitaria en
beneficio de los consumidores y el propio mercado.
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La EMT de Madrid desarrolla un modelo de gestion economica sostenible que
garantiza el uso razonable y eficiente de los recursos economicos con los que
cuenta. El objetivo de este modelo es obtener un servicio de referencia en relacion
a la calidad y al cumplimiento de todos los requisitos legales, ambientales y sociales
de relevancia en los que se desarrolla su actividad.

Comprometida con la mejora continua de la correcta gestion de los recursos,

en junio fue aprobada la fusion por absorcion entre la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid y Madrid Movilidad. Como consecuencia de ello, la primerg,
como sociedad absorbente, adquirio en bloque la totalidad del patrimonio de

la segunda como sociedad absorbida. De esta forma, la EMT quedo plenamente
subrogada en cuantos derechos y obligaciones procedian de Madrid Movilidad.

La fusion por absorcion ha marcado claramente las lineas de actuacion y de
resultados de la Empresa durante este ejercicio y ha permitido obtener una sinergia
economica que, junto con la politica de austeridad y control de costes en la que se
encuentra inmersa, se ha visto reflejada en el resultado del periodo.

El efecto de la fusion no solo ha sido visible en la cuenta de resultados de la EMT,
sino en su patrimonio, que ha incrementado su valor contable en 10M de euros.
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Gastos de
explotacion
523.167 en 2014
541.727 en 2013®
Ingresos de * 3'43%<**)
explotacion
529.786 en 2014
525.145 en 2013
4+ 0,88%" Gastos
financieros
4.097 en 2014
4.447 en 2013
¥ 7,87%

Datos (en miles de euros)
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10.1.1. Principales magnitudes

Resultado
Transporte
urbano @

-4.978

Resultados en 2014
del ejercicio ®

2.678 en 2014
-21.536 en 2013®

H112,44%2¢) Resultado
Resto

actividades

en 2014

(*) Se incluyen los resultados agrupados de la EMT vy la extinta Madrid Movilidad durante 2013 para las actividades
de Transporte Urbano, Actividad de Ayuda a la Movilidad, Aparcamientos, Consultoria y Gestion Publicitaria no

contemplados en la Cuenta de Perdidas y Ganancias.

(**) Comparativa respecto al ano 2013.

(1) Para obtener los resultados del ejercicio, en 2014 se debe anadir 157 (miles de euros) procedentes de ingresos
financieros y deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros a la cifra de los ingresos de

explotacion.

(2) Completa cobertura por parte del Ayuntamiento de Madrid del déficit de explotacion del transporte y el nuevo
contrato de gestion de soportes publicitarios firmado durante 2014.

(3) Los ingresos de la actividad de transporte de viajeros, cuya principal fuente de financiacion son las
aportaciones del CRTM en forma de tarifa de equilibrio por kildbmetro recorrido, no cubren la totalidad de gastos
necesarios para prestar el servicio (gastos de personal, carburantes repuestos, etc...) produciendose un déficit en
el resultado de esta actividad. Este deficit es compensado por superavit de las actividades de gestion publicitaria,
gestion de aparcamientos y consultoria, permitiendo de esta forma que la sociedad se encuentre en equilibrio

financiero.
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10.1.2. Ingresos por actividad y gastos de explotacion®

Publicidad

7.153

Resto

27.459

103,739

Subvencién @

41.224

Amortizaciones 1 67,57% Trap;gr?gte " ¥ 4,10% CarburaER
34.510 444.646 43.84]
% 4,94%° Aparcamiento ¥ 2,269 Consultoria @ $7,60%9@

7.537
1 8,60%"

(*) Comparativa respecto a los datos del 2013.

Personal
activo

399.134
1 0,45%

1.767

P 336,30%

Datos (en miles de euros)

(**) En color més claro, representados los gastos de explotacion més significativos.

(1) Teniendo en cuenta los ingresos y gastos de la extinta Madrid Movilidad durante el ano 2013 no contemplados

en la Cuenta de Perdidas y Ganancias.

(2) Incluye las subvenciones y transferencias del Consorcio Regional de Transportes de Madrid y del

Ayuntamiento de Madrid.

(3) Incluye la cartera nacional e internacional.
(4) Reduccion de costes de carburantes (por su descenso de precio).

10 Gestion economica-financiera responsable

Ingresos por actividad (datos en miles de euros)

INGRESOS 2014 2013 A% 2014/2013

Transporte Urbano

Aparcamientos

Gestion Publicitaria

Consultoria

Subvenciones y Aportaciones

Resto

TOTALES

444.646 454.917 ¥ 2,26%
7.537 6.940 1+ 8,60%
7.153 3.511 +103,73%
1.767 405 1+ 336,30%
41.224 42.985% ¥ 4,10%

27.459 16.3870 *67,57%

529.786 525.145" 40,88%

(*) Teniendo en cuenta los ingresos de la extinta Madrid Movilidad durante el ano 2013 no
contemplados en la Cuenta de Perdidas y Ganancias.
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10.1.3. Balance y Cuentas de Pérdidas y Ganancias

Gastos de explotacién (datos en miles de euros) Balance al cierre del ejercicio 2014 (euros)
A) ACTIVO NO CORRIENTE 393.590.253 422.689.007
Personal Activo 399.13 400.939 ¥ 0,45%
[. Inmovilizado intangible 534.422 1.238.099
Carburantes y Lubricantes 43.84] 47.446 ¥+ 7,60%
II. Inmovilizado material 390.683.101 417.779.411
Trabajos de Terceros 725 661 T+ 9,68%
[Il. Inversiones inmobiliarias 273.000 281.11
Conservacion 7.687 7.735 ¥ 0,62%
V. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo = 721.561
Material y Utillaje 10.908 10.387 + 502%
V. Inversiones financieras a largo plazo 2.093.873 2.662.968
Neumaticos 1.179 1.076 * 9,57%
VI. Activos por impuesto diferido 5.857 5.857
Seguros 6.637 6.645 ¥+ 0,12%
B) ACTIVO CORRIENTE 51.903.579 35.691.433
Tributos 2.274 3.966 ¥ 42,66%
|. Activos no corrientes mantenidos para la venta 984.082 984.082
Amortizaciones 34.510 36.305 ¥ 4,94%
II. Existencias 4.104.289 4.316.742
Otros gastos 16.272 26.567 ¥ 38,75%
IIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 41.020.557 26.596.932
TOTALES 523.167 541.727 ¥ 3,43%
_ _ _ _ N ) V. Inversiones financieras a corto plazo 422.184 360.601
(*) Teniendo en cuenta los ingresos de la extinta Madrid Movilidad durante el ano 2013 no
contemplados en la Cuenta de Perdidas y Ganancias.
VI. Periodificaciones a corto plazo 1.760.666 1.949.465
} 8 O VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 3.611.801 1.483.611
TOTAL ACTIVO (A + B) 445.493.832 458.380.440

(*) No se encuentran integrados los resultados de la extinta Madrid Movilidad para el aho 2013.
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/2014 31/12/2013 9

Gestion economica-financiera responsable

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio anual a 31de diciembre de 2014 (en euros)

2014 2013® A% 2014/2013

A) PATRIMONIO NETO 217.202.680 212.979.077
A) OPERACIONES CONTINUADAS
A-1) Fondos propios 141.369.157 128.667.345 1. Importe neto de la cifra de negocios 452.523.309 454.916.670 ¥ 0,53%
: j i i . . . + %
| Eapiial 115501278 115.501.278 3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 1.056.693 98.891 968,54%
4. Aprovisionamientos -56.651.254 -59.164.016 *4,25%
[Il. Reservas 49.342.376 39.318.898
5. Otros ingresos de explotacion 63.786.662 18.227.001 * 249,96%
V. Resultados de ejercicios anteriores -26.152.831 -4.616.070 6. Gastos de personal -399133.815 -383.252 239 2 414%
VII. Resultado del ejercicio 2 678334 -21.536.76] 7. Otros gastos de explotacion -32.871.255 -35.158.293 ¥ 6,50%
8. Amortizacion de inmovilizado -34.510.633 -35.920.237 ¥ 3,92%
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 75.833.523 84.311.732
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 11.728.754 14.087.722 ¥ 16,74%
B) PASIVO NO CORRIENTE 123.478.619 141.899.995 o
10. Excesos de provisiones 174.566 962.324 ¥ 81,86%
|. Provisiones a largo plazo 8.908.619 5.170.402 11. Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado 477.273 449 .515 * 6,18%
14. Ot ltad 38.587 7.500.153 99,49%
II. Deudas a largo plazo 114341896  136.476.034 o8 restiiados v
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+3+4+5+6+7+8+9+10+11+14) 6.618.887 -17.252.509 1 138,36%
I\V. Pasivos por impuesto diferido 228.104 253.559
12. Ingresos financieros 122.528 190.593 ¥ 35,71%
C) PASIVO CORRIENTE 104.812.533  103.501.368 13. Gastos financieros -4.097.470  -4.447.589 3 7,87%
Ill. Deudas a corto plazo 47 647.704 47 727176 16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 34.389 =
A. 2) RESULTADO FINANCIERO (12+13) -3.940.553 -4.256.996 ¥ 7,43%
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 538.700 =
A. 3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) 2.678.334 -21.509.505 1+ 112,45%
V. A d ial t t 56.113.034 55.250.760
creedores comerciales y otras cuentas a pagar 17, Impuestos sobre beneficios i 297256
L A. 4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES _ ®
VI. Periodificaciones a corto plazo 513.095 523.432 CONTINUADAS (A.3+ 17) 2.678.334 21.536.761 *112,44%
A. 5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4) 2.678.334 -21.536.761 1+ 112,44%
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A + B + C) 445.493.832 458.380.440
2.678.334 -21.536.761 *112,44%

(*) No se encuentran integrados los resultados de la extinta Madrid Movilidad para el ano 2013.

(*) No se encuentran integrados los resultados de la extinta Madrid Movilidad para el ano 2013.
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gas natural y Eﬂhrl:ddl
con tecnologia hibrida

particulas con cﬂhdhr ]
en autobuses v

F338%0
Eliminacién de residu
Cobertura éptima
de los riesgos i
ambientales

4.617.016 €

Importe de gastos
e inversiones

ambientales (11 Vehiculos eco-elicientes incorporados
en 2014 via contrato de arrendamienta
cperativo cuando en el ano 2013 la
incarporacion de esta lipo de vaehiculos se
produie via adguisicion de los mismos

(*} Comparativa respeclo a datos del 2013,

10 Gestion economica-financiera responsable

Gastos e inversiones ambientales

2014 2013 A% 2014/2013
Vehiculos eco-eficientes 1.355.408 13.154.190 ¥ 89,70%0
e ..
Jescontaminacen ¢e se‘---
minecen d----

(1) Vehiculos eco-eficientes incorporados en 2014 via contrato de arrendamiento operativo
cuando en el ano 2013 la incorporacion de vehiculos eco-eficientes se produjo via adquisicion
de los mismos.




11 indice de contenidos GRI

Contenidos basicos generales obligatorios G4 GRI. Opcidon de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
INDICADORES APARTADO RESPUESTAS

Estrategia y andlisis

G4-1 Declaracion del maximo responsable sobre la 1.Carta del Director Gerente  Reportado
relevancia y la estrategia seguida en materia de
sostenibilidad.

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion. 4 Estategiay Reportado
Gestion/4.1.Nuestro
COMPromiso

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la 4. Estategiay Reportado
organizacion. Gestion/4.2.Nuestros
servicios/4.2.1 Calidad del
servicio prestado

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 4 Estategiay Reportado
Gestion/4.1.Nuestro
compromiso

G4-6 Paises en los que opera la organizacion y nombre de 4 Estategiay Reportado
aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo Gestion/4.2.Nuestros
operaciones significativas o que tienen una relevancia servicios/4.2.1. Calidad del
especifica para asuntos de sostenibilidad objeto de la servicio prestado
Memoria.

G4-7 Naturaleza del regimen de propiedad y su forma 4.Estategiay Reportado
juridica. Gestion/4.1.Nuestro

COmMpromiso

G4-8 Mercados a los que sirve (con desglose geografico, por  4.Estategiay Reportado

sectores y tipos de clientes y destinatarios). Gestion/4.2.Nuestros

servicios/4.2.1. Calidad del
servicio prestado

G4-9 Escala de la organizacion. 3.Principales cifras 2014 Reportado

4.Estategia y Gestion/
4.2 .Nuestros servicios/
4.2.1. Calidad del servicio

prestado
G4-10 Desglose del colectivo de trabajadores: 8.Recursos Reportado
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo. Humanos/8.2.Nuestras
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y actuaciones/8.2.1. Empleo
sexo. de Calidad

c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores

contratados y sexo.

d. Tamano de la plantilla por region y sexo.

e. Existencia de trabajadores por cuenta propia

reconocidos juridicamente, o bien personas que no

son empleados ni trabajadores contratados, tales

como los empleados y los empleados subcontratados 1 87
por los contratistas.

f. Comunicar todo cambio significativo en el niumero

de trabajadores (p.ej. contrataciones estacionales).
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Contenidos basicos generales obligatorios G4 GRI. Opcidon de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
INDICADORES APARTADO RESPUESTAS

G4-11 Porcentaje del total de empleados cubiertos por
convenios colectivos.

G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la
organizacion.

G4-13 Cambios significativos en el tamano de la
organizacion, la estructura, la propiedad o su cadena
de suministro.

G4-14 Descripcion de como la organizacion aborda, si
procede, el principio de precaucion.

G4-15 Listado de las cartas los principios u otras iniciativas
externas de caracter econémico, ambiental y social
gue la organizacion suscribe o ha adoptado.

G4-16 Listado de asociaciones y organizaciones de la
promocion nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece o apoya.

Aspectos materiales y limites identificados

G4-17 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados de la organizacion o documentos
equivalentes. Informar si alguna entidad incluida en
los estados financieros consolidados de la
organizacion o documentos equivalentes no esta
considerada en el informe.

== 100%

9.Sociedad/9.1.Compromiso
con la sociedad/9.1.2.Gestion
de la cadena de suministro

== A todos los niveles por la
fusion con la extinta
empresa municipal Madrid
Movilidad

1.Carta del Director Gerente  Reportado
10.Gestion

economica-financiera

responsable

4 Estategia y Gestion/ Reportado

4.2 Nuestros servicios

6.Infraestructuras/
6.2.Nuestrasactuaciones/
6.2.3. Accesibilidad Universal

7.Medio Ambiente/

7.2 Nuestrasactuaciones/
7.2.1.Calidad del Aire y
Cambio Climatico

8.Recursos Humanos/
8.2.Nuestras actuaciones/
8.2.2. Formacion

9.Sociedad/
9.2.Nuestras actuaciones/
9.2.2.Contribucioén social

4 Estategia y Gestion/ Reportado

4.2 Nuestros servicios

6.Infraestructuras/
6.2 .Nuestrasactuaciones/
6.2.3. Accesibilidad Universal

8.Recursos Humanos/
8.2.Nuestras actuaciones/
8.2.2. Formacion

9.Sociedad/
9.2.Nuestras actuaciones/
9.2.2.Contribucion social

10.Gestion
economica-financiera
responsable

Reportado
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Contenidos basicos generales obligatorios G4 GRI. Opcion de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
INDICADORES APARTADO RESPUESTAS

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Proceso de la definicion del contenido de la Memoria y
de los limites para cada aspecto. Explicar como la
organizacion ha aplicado los Principios de Informacion
para la definicion del contenido.

Listado de aspectos materiales identificados durante el
proceso de definicion del contenido de la Memoria.

Cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto
Material. Indicar cualquier limitacion concreta.

Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto
Material. Indicar cualquiera limitacion concreta.

Consecuencias de las reformulaciones de la
informacion facilitada en memorias anteriores y sus
causas.

Senale todo cambio significativo en el Alcance y la
Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

Implicacion de stakeholders o Grupos de Interés

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Listados de los Grupos de Interés a la organizacion.

Base para la eleccion de los Grupos de Interés con los
que se trabaja.

Enfoque de la organizacion sobre la participacion de
los Grupos de Interés, incluida la frecuencia con la
que se colabora con los distintos tipos y grupos de
partes interesadas. Senalar si la participacion de un
grupo se realizo especificamente en el proceso de
elaboracion de la Memoria.

Cuestiones y problemas clave surgidos a raiz de la
participacion de los Grupos de Interes y evaluacion
hecha por la organizacion, entre otros aspectos
mediante su Memoria. Especifique que Grupos de
Interes plantearon cada uno de los temas y problemas
clave.

2. Acerca de esta Memoria

2.Acerca de esta
Memoria/2.1.Determinacion
del contenido de la
Memoria

2. Acerca de esta Memoria

2. Acerca de esta Memoria

5.Gestion de la
Comunicacion-Transparencia
Informativa/5.1.Nuestro
compromiso/5.1.1.Comunicacion
con los Grupos de Interés

2.Acerca de esta
Memoria/2.1.Determinacion
del contenido de la
Memoria

2.Acerca de esta
Memoria/2.1.Determinacion
del contenido de la
Memoria

2.Acerca de esta
Memoria/2.1.Determinacion
del contenido de la
Memoria

Reportado

Reportado

No existen limitaciones
concretas que afecten a los
aspectos materiales
identificados dentro de la
organizacion

No existen limitaciones
concretas que afecten a los
aspectos materiales
identificados fuera de la
organizacion

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

189
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Contenidos basicos generales obligatorios G4 GRI. Opcion de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
INDICADORES APARTADO RESPUESTAS

Perfil del informe

G4-28 Periodo objeto de la Memoria.

G4-29 Fecha de la Ultima Memoria (si procede).
G4-30 Ciclo de presentacion de la Memoria.

G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas
gue pueden surgir en relacion con el contenido de la
memoria.

G4-32 a. Opcion “de conformidad” con la Guia elegido.
b. indice de GRI de la opcién elegida.
c. Referencia al informe de Verificacion externa si la
Memoria se ha sometido a tal verificacion.

G4-33 a. Politica y practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la Memoria.
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion
adjunto a la Memoria de sostenibilidad, indicar el
alcance y el fundamento de la verificacion externa.
c. Relacion entre la organizacion y los proveedores de
la verificacion.
d. Organo superior de gobierno o la alta direccién han
sido participes de la solicitud de verificacion externa
para la Memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Gobierno

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y comités
del organo superior de gobierno, responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales.

Etica e integridad

G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la
organizacion, tales como codigos de conducta o
codigos éticos.

2.Acerca de esta Memoria Reportado
2.Acerca de esta Memoria Reportado
2.Acerca de esta Memoria Reportado
Contraportada Reportado
2. Acerca de esta Memoria Reportado

11. indice de contenidos GRI

-- Esta Memoria no ha sido
verificada externamente

4. Estrategia y Gestion/ Reportado
4.1.Nuestro compromiso/

4.1.1. Estrategia

4.Estrategia y Gestion/ Reportado

4.1.Nuestro compromiso/
4.1.1. Estrategia

11 indice de contenidos GRI

Contenidos basicos especificos obligatorios G4 GRI. Opcion de conformidad “esencial”

Desempefno econémico

G4-EC1  Valor economico directo generado y distribuido.

Presencia en el mercado

G4-EC4  Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno.

G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y
el salario minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

G4-EC6  Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

Practicas de adquisicion

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

10.Gestion
economica-financiera
responsable/

10.1. Desempeno economico

10.Gestion
economica-financiera
responsable/

10.1. Desempeno econdomico

: OBSERVACIONES/
ECONOMIA APARTADO RESPUESTAS

Reportado

Reportado

El salario inicial de los
trabajadores de la EMT es
superior al salario minimo y
no establece diferencias de
género segun se define en
el convenio colectivo de
aplicacion

100%. Las actividades
significativas de la
organizacion se desarrollan
a nivel nacional, siendo por
tanto, la contratacion local

100%. Las actividades
significativas de la
organizacion se desarrollan
a nivel nacional, siendo por
tanto, la contratacion local
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Contenidos basicos especificos obligatorios G4 GRI. Opcion de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
MEDIO AMBIENTE APARTADO RESPUESTAS

Materiales
G4-ENI Peso o volumen de los materiales empleados

(distinguir entre materiales no renovables y materiales
renovables).

G4-EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reciclados.

Energia

G4-EN3  Consumo energético interno.

G4-EN6  Reduccion del consumo energetico.

Agua

G4-EN8  Captacion total de agua segun la fuente.

G4-ENI0  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

Emisiones

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(alcance ).

G4-EN19  Reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas.

11 indice de contenidos GRI

Contenidos basicos especificos obligatorios G4 GRI. Opcion de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
MEDIO AMBIENTE APARTADO RESPUESTAS

7.Medio
Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/ 7.2.7. Consumo
y uso eficiente de materiales

7.Medio
Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/ 7.2.7. Consumo
y uso eficiente de materiales

7. Medio Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/7.2.2.Consumo y
eficiencia energeética,
7.2.3.Consumo de
combustibles fosiles y
7.2.4.Consumo de

energia eléctrica

7 Medio Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/7.2.2.Consumo y
eficiencia energetica,
7.2.3.Consumo de
combustibles fosiles y
7.2.4.Consumo de

energia electrica

7.Medio
Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/ 7.2.6.Consumo
responsable del agua

7.Medio
Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/ 7.2.6.Consumo
responsable del agua

7.Medio
Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/7.2.1.Calidad
del Aire y Cambio Climatico

7.Medio
Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/7.2.1.Calidad
del Aire y Cambio Climatico

7.Medio
Ambiente/7.2.Nuestras
actuaciones/7.2.1.Calidad
del Aire y Cambio Climatico

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Efluentes y residuos

G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino.

G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y metodo de
tratamiento.

Cumplimiento regulatorio
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y numero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental.

General

G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.

Evaluacién ambiental de los proveedores

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales..

7.Medio Ambiente/
7.2.Nuestras actuaciones/
7.2.8.Contaminacion de
suelos y vertidos

7.Medio Ambiente/
7.2.Nuestras actuaciones/
7.2.5.Gestion de los
residuos

10.Gestion
economica-financiera
responsable/10.2.Inversion/
financiacion responsable

Reportado

Reportado

No se han producido multas
significativas de caracter
ambiental

Reportado

Existe informacion y
documentacion que la
Empresa solicita para el
control, seguimiento y
verificacion del
cumplimiento de criterios
ambientales
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Contenidos basicos especificos obligatorios G4 GRI. Opcion de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
DERECHOS HUMANOS APARTADO RESPUESTAS

Contenidos basicos especificos obligatorios G4 GRI. Opcion de conformidad “esencial”

OBSERVACIONES/
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO APARTADO RESPUESTAS

Empleo

G4-LAl Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y
region.

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direcciones y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral.

G4-LA6  Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentissno y niumero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y
sexo.

Capacitacion y educacion

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral.

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicion de los organos de gobierno y desglose
de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertinencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-LA13  Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de
actividad.

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-LAl14  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

en funcion de criterios relativos a las practicas
laborales.

8.Recursos
Humanos/8.2.Nuestras
actuaciones/8.2.1.Empleo de
Calidad

8.Recursos Humanos/
8.2.Nuestras
actuaciones/8.2.3.Prevencion
y Seguridad Laboral

8.Recursos Humanos/
8.2.Nuestras actuaciones/
8.2.2.Formacion

8.Recursos
Humanos/8.2.Nuestras
actuaciones/8.2.1.Empleo de
Calidad

8.Recursos
Humanos/8.2.Nuestras
actuaciones/8.2.1.Empleo de
Calidad

Reportado

EL100% de los trabajadores
esta representado en dichos
comites

Reportado. No existen
diferencias significativas en
la segmentacion por sexo

Reportado. No existen
diferencias significativas en
la segmentacion por sexo

Reportado parcialmente

Reportado. El Plan de
Igualdad garantiza la
igualdad de trato en el
ambito salarial

Existe informacion y
documentacion que la
Empresa solicita para el
control, seguimiento y
verificacion del
cumplimiento de criterios
laborales

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HRIO Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

en funcidn de criterios relativos a los derechos
humanos.

Existe informacion y
documentacion que la
Empresa solicita para el
control, seguimiento y
verificacion del
cumplimiento de derechos
humanos

OBSERVACIONES/
SOCIEDAD APARTADO RESPUESTAS

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

en funciones de criterios relacionados con la
repercusion social.

Existe informacion y
documentacion que la
Empresa solicita para el
control, seguimiento y
verificacion del
cumplimiento de criterios
sociales

OBSERVACIONES/
RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO APARTADO RESPUESTAS

Salud y seguridad del cliente

G4-PRI Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud y
seguridad se han evaluados para promover mejoras.

Privacidad de los clientes

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacion de privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

6.Infraestructuras/6.2. Nuestras
actuaciones/6.2.4.Seguridad
operacional y vial e integral

Reportado

No se han presentado
reclamaciones sobre la
violacion de la privacidad y
la fuga de datos de los
clientes
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