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Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar Derechos Humanos
la proteccién de los derechos humanos Ecadicuipplipients
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia
Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que sus Derechos Humanos
empresas no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos
Normas laborales &5
(A
Principio 3 Las empresas deben apouar la libertad de afiliaci6n ~  Libertad de asociacién y dialogo social
y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva
Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda Clima laboral, conciliacién y compromiso
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion SR e :
Seguridad y salud de nuestros trabajadores
Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del Accion social
trabajo infantil Sostenibilidad en la cadena de suministro
Derechos Humanos
Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicion de las Gestion de la diversidad

practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion
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Carta del
Presidente

En Telefonica Movistar Ecuador estamos convencidos
que la mejor forma de hacer negocio es cuando
basamos nuestra gestion con principios y valores para

la ejecucion de nuestra mision y estrategia corporativa.

Este afo coincidimos con el quince aniversario del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas al que por
séptimo ano consecutivo ratificamos nuestro
compromiso con los Derechos Humanos, Laborales,
Proteccién del Medio Ambiente y Lucha en Contra de
la Corrupcion.

Este informe de Comunicacion en Progreso resume
nuestras iniciativas e indicadores mas relevantes de
nuestra gestion en materia de sostenibilidad
inherentes al desarrollo econémico, medioambiental y
social.

COP 2014

“Por séptimo afio consecutivo
ratificamos nuestro compromiso
con los Derechos Humanos,
Laborales, Proteccion del Medio
Ambiente y Lucha en Contra de la
Corrupcion”

Estamos experimentando procesos de transformacion
digital en nuestra sociedad y la forma de concebir la
comunicaciones, es por ello, que nuestro desafio es
contribuir al desarrollo de las comunidades a través de
servicios TIC con impacto, fundamental para la
generacion de empleo, crecimiento econémico, y
soluciones que aporten al medio ambiente y la
transparencia.

Con el establecimientos de nuevos objetivos globales
para los proximos 15 afnos, estamos seguros que
desde nuestro negocio podremos aportar a la
integracion de agendas que beneficien a la personas,
empresas y administraciones pUblicas en el Ecuador
para Ser mas_

Muchas gracias,

QL

José Manuel Casas
Presidente Ejecutivo
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Matriz de Materialidad

Identificamos a través del andlisis de materialidad los asuntos de especial importancia en funcion del
impacto que estos tienen en la estrategia de la Compania y de su relevancia para nuestros grupos de
interés. En funcién de los 10 Principios de Pacto Mundial hemos identificado los aspecto mas

relevantes parala COP 2014:

#

los grupos de interes

Relevancia para

DDHH

1. Ciberseguridad

2. Calidad de servicio

3. Proteccion de la privacidad
del usuario

6. Libertad de expresion

8. Seguridad en datos

13. Aspectos laborales en la
cadena de suministros

Impacto en la estrategia

MEDIO
AMBIENTE

4, Respuesta a desastres
naturales

9. Servicios Green & Smart

15. Despliegue responsable
de red

16. Residuos RAEE

COP 2014

ANTICORRUPCION

5. Précticas éticas en el negocio
10. Control de contenidos y filtros
12, Relaciones con cuerpos

legislativos
14, Impuestos justos
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COP 2014

Cumplimiento en materia
de Derechos Humanos

En 2014 nuestro objetivo ha sido reforzar el conocimiento sobre los derechos fundamentales a
nuestra plantilla de colaboradores, asi como implementar acciones para un internet seguro,
promoviendo buenas practicas de seguridad de informacion, como de proteccion on line.

Avances relevantes 2014

En aspectos relacionados con:

* Formacién en Principios de Actuacion: Formamosal 87% de la plantilla de
colaboradores de Ia Organizacion. Se reforzé las buenas practicas en los ambitos laborales,
derechos humanos y comportamientos ético frente a dilemas que se pueden presentar en
el dia adia.

» Trabajo infantil: Participamos activamente, en 2014, en la Red de Empresas por un
Ecuador Libre de Trabajo Infantil, cuya finalidad es promover, a través de alianzas publico-
privadas, acciones y estrategias orientadas a eliminar, prevenir y remediar el trabajo en
menores de edad en las cadenas productivas.

* Proteccion on line: Iniciamos el proceso de identificacion de actores clave parala
conformacion e impulso de una mesa técnica de proteccion on line. Se inici6 el proceso
interno para el bloqueo de contenidos ilegales para datos méviles empresariales, en
coordinacion con Internet Watch Foundation (IWF).

* Proteccion de datos: Participamos en el Forum de Intercambio de Experiencia y
Seguridad de la informacién (FTRESI), para discutir sobre seguridad de la informacion.
Renovamos nuestra Certificacion de Seguridad de la Informacién para los procesos de
Internet Dedicado/Datos Fijos y Recargas Electronicas, bajo la norma ISO/IEC 27001, que
nos permite manejar altos estandares en la gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI).
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Cumplimiento en materia
de Derechos Humanos

Fortalecimos los canales de atencion y consulta a nuestros clientes; asi como brindamos soluciones
tecnoldgicas inclusivas al servicio de la ciudadania. En 2014 continuamos difundiendo una cultura
responsable a la cadena de valor.

Avances relevantes 2014

En aspectos relacionados con:

* Nuestros clientes: Simplificamos |a oferta comercial con el objetivo de garantizar
mecanismos de transparencia, donde el cliente tenga conocimiento pleno de su compra.
Desplegamos zonas de experiencia en nuestros centros de venta, para que los visitantes
puedan interactuar con los productos y servicios antes de la compra. Fortalecimos los canales
de consulta y atencién para que permitan, en tiempo real, solventar requerimientos de
servicios las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

* Innovacion social: Telefénica Movistar y el Banco Central del Ecuador conectan sus
plataformas tecnoldgicas para el uso del dinero electronico, iniciativa de inclusiéon economica
que favorece a todos, y pone al servicio de la ciudadania servicios financieros practicos y
asequibles para personas desatendidas, particularmente las no bancarizadas. Mas de 2.4
millones de beneficiarios de Fundacién Telefénica que promueve iniciativas vinculadas a
continuidad educativa, desarrollo de competencias para la vida y gestion de
emprendimientos sociales .

* Proveedores: Realizamos 10 auditorias de seguimiento a nuestros proveedores de
impacto para la Organizacion, con el fin de crear una cultura de mejoramiento continuo de
buenas practicas en los ejes de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, Estandares
Laborales y Principios de Actuacién. Por primera vez realizamos la valoracion econémica y de
cumplimiento legal de los hallazgos identificados en las auditorias.
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Cumplimiento en materia
de Estandares Laborales

Potenciamos los canales de atencién y consulta a nuestros clientes; asi como brindamos soluciones
tecnoldgicas inclusivas al servicio de la ciudadania. En 2014 continuamos difundiendo una cultura
responsable a la cadena de valor.

Avances relevantes 2014

En aspectos relacionados con:

» Clima laboral - Derecho del Trabajador: Nuestro Indice de Clima y Compromiso fue
del 88%. Fortalecimos las herramienta de comunicacion interna, generando una cultura
colaborativa y digital. Mediante el derecho de libre agrupacién, permitimos a los
colaboradores manifestar su posicion frente al "Proyecto de Reformaala Ley de
Telecomunicaciones" y al "Proyecto de Ley de Justicia Laboral”, que redujo el reparto de
utilidades a los empleados de las empresas. Facilitamos los espacios de didlogo, generamos
estrategias conjuntas y participativas que permitieron mitigar el impacto, defendiendo sus
derechos como trabajadores.

* Seguridad y Salud: Realizamos auditorias en aspectos relacionados a Seguridad y Salud
en el Trabajo en nuestros proveedores significativos y de alta vinculacién con la empresa.
Recertificamos nuestro Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma
OHSAS 18001, demostrando, una vez mas, nuestro compromiso con la integridad fisica de
los colaboradores. Destinamos 957 horas de formacion para la gestion preventiva de los
riesgos laborales.

* Voluntariado corporativo: En 2014 contamos con la participacion activa de 608
voluntarios, destinando mas de 4.000 horas de voluntariado. También contamos con la
participacion de voluntarios internacionales del Programa Vacaciones Solidarias, quienes
participaron de proyectos de ayuda social, al realizar actividades de adecuaciéon de espacios,
actividades de capacitacion yrecreacion con ninos, ninas y adolescentes de Pronifio.

« Insercion socio laboral: Contamos con 1.385 colaboradores en nuestra plantilla, entre
los cuales se encuentran 56 personas con discapacidad. El 40.3% de esta cifra global
corresponde a mujeres.
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Cumplimiento en materia
Medio Ambiental

Sometimos nuestro Sistema de Gestién Ambiental a estandares de calidad, hemos obtenido por
octavo ano consecutivo la certificacion I1SO 14001. Iniciamos el proceso actualizacién de nuestra
politica ambiental que rige nuestra actuacion y debida diligencia.

Avance relevantes 2014

En aspectos relacionados con:

» Gestion Ambiental: Por octavo afio consecutivo mantuvimos el Sistemna de Gestion
Ambiental bajo la norma ISO 14001. Incorporamos a la plataforma corporativa SAP/SUPMM los
indicadores de desemperio ambiental de la Compania, asi como casos practicos de la gestion
ambiental. Esta iniciativa no has permitido mantener indices comparativos entre paises, lo que
nos permite medir el cumplimiento de la estrategia ambiental y la trazabilidad de nuestro
desempeno.

« Politica Ambiental: £n 2014 iniciamos el proceso de analisis para la actualizacion de la
Politica Ambiental del Grupo Telefonica, en colaboracién con 21 paises. Durante el ano
mejoramos 5 procedimientos de gestion ambiental relacionados con residuos, comunicacion
ambiental a plblicos de interés, cumplimiento legal y emergencia ambientales.

» Eficiencia de recursos: Entregamos facturas electronicas al 100% de los clientes; de esta
manera aportamos con el ahorro mensual de 126 toneladas de papel. Registramos en 2014
cero derrames de combustible en nuestras infraestructuras de red y edificio de oficina,
presentado una mejora del 100%. Reducimos al 38% el consumo de combustible fosil en la
flota de vehiculos, por reduccién del parque automotriz de la organizacién en un 35%.
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Cumplimiento en materia
Medio Ambiental

En 2014 gestionamos los residuos eléctricos y electrénicos del negocio y mantuvimos las practicas
que brinde a los clientes y publico general el manejo correcto de los teléfonos celulares en desuso.
Continuamos brindando soluciones TIC que mitigue los efectos del Cambio Climatico.

Avancesrelevantes 2014

’ En aspectos relacionados con:

* Gestion de residuos: Gestionamos mas de 9.000 teléfonos celulares en desuso y
mas de 8.000 Kg de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en 2014.
Participamos de manera conjunta en la elaboracion del Paper "eWaste en América Latina"
de la GSMA, iniciativa orientada a contribuir a la investigacién y generar acciones para la
reduccion de la basura electrénica de la region. En 2014 hemos impulsado 8 iniciativas
enfocadas a generar conciencia ciudadana en el manejo correcto de los teléfonos
celulares en desuso; acciones como webinnars (dialogos digitales) informativos,
seminarios, campanas de reciclaje en las Islas Galapagos, entre otros.

* Emisiones GEI: Apesarde haber crecido un 26% en el despliegue de red con
relacién al 2013, hemos incrementado solo un 5% en consumo energético, llegando a
242.639 MWh en 2014. Esto ha representado un total de 71.329 tCO2eq emitidas, con
una reduccion de 1.002 tCO2eq. Hemos mantenido una tendencia de crecimiento anual
del 5% en emisiones de tCO2eq, lo que demuestra nuestro compromiso por reducir
nuestra huella y contribuir a mitigacién del cambio climatico.

* Productos y servicios: Presentamos nuestro portfolio de soluciones digitales para la
industria, comercio y ciudades, con el objetivo de aumentar su eficiencia, ahorro de
costes, ahorro energético y emisiones GEI. Smart Fleet, Smart SMS, RFID, Smart Lock,
Smart Parking, telemetering y Video Vigilancia son algunas de las soluciones ofertadas en
2014, lo que nos ha convertido por segundo ano en la Gnica operadora movil que brinda
soluciones digitales de mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico, utilizando las TICs.
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Cumplimiento en materia
de Anticorrupcion

Velamos para que nuestras acciones se fundamenten en los Principios de Actuacién de Telefonica, a
través de canales confidenciales de consulta y denuncia; asi como el monitoreo permanente de los
riesgos basicos, buscamos que nuestra gestion se base en la confianza y transparencia hacia
nuestros grupos de interés.

Avances relevantes 2014

En aspectos relacionados con:

* Anticorrupci6n: Continuamos fomentando el uso de los canales on line para dilemas
éticos; en 2014 se atendieron 3 casos relacionados a: conflictos de interés y neutralidad
politica. De igual manera, la Oficina de Principios de Actuacion recibi6 14 consultas
durante el ano.

* Gestion de riesgos: £n 2014 identificamos 16 temas relevantes para nuestros
grupos de interés y la Organizacion. El contexto de la industria, asi como los distintos
canales de participacion de los grupos de interés, nos permiti6 identificar los asuntos de
mayor impacto para Telefénica y nuestros pablicos interesados. Aspectos como calidad
del servicio, soluciones green, privacidad y libertad de expresion fueron identificados
como prioritarios. Introdujimos en la matriz de riesgos basicos de la comparnia aspectos
vinculados a la gestion ambiental, asi como aquellos relacionados a la matriz de
materialidad que pueden tener una repercusion en la sostenibilidad del negocio.
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Tabla de indicadores

En este documento, Telefénica Movistar Ecuador presenta su Informe de Comunicacion en Progreso del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas 2014 donde recoge los avances producidos durante el

ejercicio en aspectos econdémicos, ambientales y sociales, asi como de Derechos Humanos, de
anticorrupcion y de gestion de la diversidad, que soporta las acciones contenida en los cuatro principios
fundamenta.

Unidad 2013 2014 % Var
Aspectos econémicos
Ingresos Mill. Délares 681 654 -4.0
Esfuerzoen |+D Mill. Dblares 10.7 19 78.2
Pago a administraciones pablicas Mill. Dblares 73 108 47.7
Gastos salariales totales Mill. Délares 67 71 6.6
Volumen de compras adjudicado Mill. Délares 293 314 7.2
Proveedores locales % 78 77 -1.3
Empleados formados en Principios de Actuacién % 88 87 -0.8
NUmero de auditorias realizadas a proveedores de riesgo * Unidades 10 10 0
Unidad 2013 2014 % Var
Aspectos sociales
Plantilla total fisica Personas 1.365 1.385 1.5
NUmero de horas de formacién Miles de horas 65.376 84.5 293
Mujeres en plantilla % 41 40 -2.4
Mujeres directivas Personas 1 1 0.0
NUmero de personas con discapacidad Personas 47 56 19.1
NUmero de voluntarios Telefénica Personas 506 608 20.2
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COP 2014
Tabla de indicadores
Unidad 2013 2014 % Var

7 Aspectos medioambientales

Despliegue de red responsable

Mediciones de campos electromagnéticos Unidades 242 652 169
Gastos en estudio de impacto ambiental Délares 491847 599814 22
Inversién en adecuaciones / reduccién impacto visual Délares 312565 167956 -46
Consumo de recursos

Consumo de papel blanco (incluidas facturas)’ Kilogramos 91900 2382 -97
Consumo de agua Metros Clbicos 15007 18070 20
Residuos

Residuos de papel y cartén Kilogramos 830 280 -66
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos Kilogramos 10 7 -29
Residuos de baterfas Kilogramos 4 9 109
Residuos de aceites Litros 3 4 49
Derrames de combustibles Unidades 1 0 -100

Unidad 2013 2014 % Var

1+ Inventario de energia y C0,®

Energia

Consumo total de energia MWh 50.3 51.9 3.2
Electricidad MWh 46.9 48.7 3.9
Combustible MWh 3.4 3.2 -5.7
Energia proveniente de fuentes renovables MWh 17.0 11.0 -353
Emisiones de GEI

Emisiones totales tCO2eq[1] 17 18 3
Emisiones directas (Alcance ) tCO2eq 810 771 -5
Emisiones indirectas (Alcance l') tCO2eq 16 17

Otras emisiones indirectas (Alcance I1) ) tC02eq 389 389

Emisiones evitadas tC02eq 6 4 -33

)]
(2) COzeq = CO2, CHa& N:20.
©)
()

Inventario basado en ISO 14064, GHG Protocol & ITU-T L.1420.

Otras emisiones indirectas de alcance 3 debidas a viajes de trabajo.
4) Emisiones evitadas gracias a la compra de energia renovable.
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Revision y validacion externa

EY

Building a better
working world

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2014 DE TELEFONICA, S.A.

A la Comision de Asuntos Institucionales de Telefénica, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la revision del contenido del Informe de
Sostenibilidad Corporativa correspondiente al ejercicio 2014 de
Telefénica, S.A. (en adelante, el Informe) que ha sido
elaborado de acuerdo a lo sefalado en:

. La Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién
4 (G4).

*  Los principios recogidos en la Norma AA1000 APS 2008
emitida por AccountAbility (Institute of Social and Ethical
AccountAbility).

El perimetro considerado por Telefénica, S.A. para la
elaboracion del Informe esta definido en el apartado
“Estructura y perimetro de consolidacion” del Informe adjunto.

La preparacion del Informe adjunto, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de la Comisién de Asuntos
Institucionales de Telefonica, S.A., quienes también son
responsables de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control intermno de los que se obtiene la informacién.
Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente
basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo
con:

+  LaNorma ISAE 3000 Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information
emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC), con un alcance de aseguramiento
limitado.

*  LaNorma AA1000 Assurance Standard 2008 de
AccountAbility bajo un encargo de aseguramiento
moderado de tipo 2.

*  La Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de
Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana
(ICJCE).

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de
preguntas a la Direccion de Sostenibilidad y Reputacién de
Telefénica, S.A., asi como a la Direccion de diversas unidades
de negocio que han participado en la elaboracion del Informe, y
en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revision por muestreo que se describen a continuacion:

1. Entrevistas con los responsables de la Direccion de
Sostenibilidad y Reputacion de Telefénica, S.A., y una
seleccion de directivos y personal clave de las direcciones
involl en su prep ion. El propésito fue obtener
un conocimiento sobre como los objetivos y politicas de
Sostenibilidad Corporativa son considerados, puestos en

actica e integ enla ia de Telefonica.

2. Revision de los principales procesos y sistemas a través
de los cuales Telefénica establece sus compromisos con
sus grupos de interés, asi como la relevancia e integridad
de la informacién incluida en el Informe.

3. Revision de la adecuacion de la estructura y contenidos
del Informe a lo senalado en la Guia G4 de GRI.

4. Comprobacién, en base a selecciones muestrales, de la
informacién cuantitativa de los indicadores incluidos en el
Informe y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion. Las pruebas
de revision se han definido a efectos de proporcionar los
niveles de aseguramiento indicados en el apartado
“Criterios” de este informe. Se han realizado trabajos de
revision en relacion a las operaciones de Telefénica en
Espana, Brasil, Argentina, Peru, Chile, Colombia y México.

El alcance de esta revision es sustancialmente inferior al de un
trabajo de seguridad razonable. Por tanto, la seguridad
proporcionada es también menor. El presente informe en
ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacion
contenida en el Informe adjunto, a excepcion de la informacion
relativa a los indicadores de consumo de energia y emisiones
que no ha sido objeto de revisién por nuestra parte y sobre los
cuales, por tanto, no emitimos conclusién. En el apartado del
Informe adjunto “Referencias GRI" Telefénica indica el estado
del proceso de verificacién externa de dichos indicadores.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de
independencia requeridas por el Cédigo Etico de la
International Federation of Accountants (IFAC).
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Building a better
working world

Conclusiones

Como resultado de nuestra revision del Informe de
Sostenibilidad Corporativa de Telefonica, S.A. adjunto, y con el
alcance indicado en el apartado de “Procedimientos realizados”
anterior, concluimos que:

. No se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos
haga creer que el Informe no haya sido preparado segun la
Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI), tal y como se indica en el
mismo.

*  No se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos
haga creer que el Informe no haya sido preparado de
acuerdo con los principios recogidos en la Norma AA1000
APS (2008) emitida por AccountAbility, entendidos como:

v Inclusividad: Se dispone de mecanismos para la
identificacion de sus grupos de interés, asi como para
conocer y entender sus expectativas, tal como se
describe en el apartado “La interaccién con nuestros
grupos de interés” del Informe adjunto.

v Relevancia: Se ha realizado un andlisis de aspectos
relevantes y una encuesta para seleccionar los
aspectos mas significativos a incluir en el Informe, tal
como se describe en su apartado “Materialidad”.

v Capacidad de Respuesta: Se dispone de mecanismos
para disenar, desarrollar, evaluar y comunicar las
respuestas a las principales expectativas de los grupos
de interés, que se reflejan en el apartado “La
interaccion con nuestros grupos de interés” y a lo largo
de los diferentes capitulos del Informe adjunto y que
reflejan los principales compromisos asumidos.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccién de
Sostenibilidad y Reputacion de Telefonica, S.A. nuestras
recomendaciones relativas a las areas de mejora en relacion
con la aplicacion de los principios de la Norma AA1000 APS
(2008) y con las actuaciones realizadas con los principales
grupos de interés identificados. Las recomendaciones mas
significativas se refieren a:

a) Inclusividad:

Telefonica dispone de diferentes canales de dialogo con todos
sus grupos de interés a nivel corporativo y a nivel local,
utilizados para recopilar sus expectativas y necesidades.
Nuestra recomendacion es establecer un mayor nimero de
objetivos con informacién cuantitativa que den una vision mas
exacta de las acciones en sostenibilidad realizadas, al tiempo
que mejore la claridad en el seguimiento de objetivos de forma
anual.

b) Relevancia:

En el ano 2014 Telefénica ha identificado los aspectos
materiales para el reporte de sostenibilidad siguiendo los
principios establecidos en la version G4 de GRI. Nuestra
recomendacion es seguir trabajando de forma periddica en la
identificacion de los riesgos mas significativos a nivel local y
corporativo para incluir estos aspectos tanto en los informes
locales como en el informe corporativo.

c) Capacidad de Respuesta:

Telefdnica incluye en cada apartado del informe adjunto los
retos para cada grupo de interés. Nuestra recomendacion es
agrupar estos retos y alinearlos con la estrategia de
sostenibilidad de Telefénica para mejorar la comprension por
los grupos de interés de las actuaciones realizadas en materia
de sostenibilidad.

Asimismo, exponemos a continuacion una serie de
recomendaciones sobre las actuaciones relacionadas con las
diferentes dimensiones incluidas en el Informe:

1) Dimensién econémica:

Durante el afio 2014 se ha informado sobre el impacto indirecto
de Telefénica en las comunidades donde opera, al igual que en
ejercicios anteriores. Nuestra recomendacion es seguir
desarrollando nuevos indicadores de medicién de impactos
indirectos para ampliar esta informacion, dado el alto grado de
materialidad de esta informacion segun el estudio de
materialidad realizado por la compania.

2) Dimensién ambiental:

Durante el ano 2014 Telefénica ha intensificado sus programas
dedicados a la reduccién del consumo de recursos y al
reciclaje, consiguiendo disminuir de forma significativa la
cantidad de residuos generados.

En el Informe adjunto se reporta la cantidad de residuos
gestionados segun el método de tratamiento. Se recomienda
realizar un reporte mas detallado de los diferentes tipos de
residuos.

3) Dimension social:

Durante el afio 2014 Telefénica ha continuado trabajando en
su compromiso con la sociedad, impulsando los proyectos con
el fin de promover productos y servicios para personas con
discapacidad, dependencias y enfermedades crénicas y
apoyando incorporaciones de las TIC en el sistema educativo.
Nuestra recomendacion es establecer métodos para medir el
impacto de estos proyectos en la sociedad.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de
la Comisién de Asuntos Institucionales de Telefénica, S.A., de
acuerdo con los términos de nuestra carta de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.
. AAT000

~ "+ Licensed Assurance Provider
S 000-59

a)

Ana M*
Socia
Madrid 11 de junio de'2015

rieto Gonzélez

COP 2014

Mas informacién: http://goo.gl/WafLQN
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