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PRESENTACION

Eternit Ecuatoriana S.A. es la empresa lider en el mercado de cubiertas de
fibrocemento en el pais, fabricando y comercializando productos que cumplen con
estandares nacionales e internacionales de calidad tal como lo certifica INEN y
BUREAU VERITAS.

Por 58 anos ha contribuido al desarrollo y crecimiento del pais, renovando y
ajustando los procesos para convertirnos en una planta con tecnologia de punta y
totalmente automatizada.

La innovacién y ampliaciéon del portafolio de productos han logrado un importante
posicionamiento en el mercado a través de su solida, fiel y exclusiva cadena de
distribucién, atendida por nuestro valioso talento humano, conformado por
personal profesional, experimentando y comprometido con su trabajo, cumpliendo
con el estdndar de excelencia corporativa a beneficio de las partes interesadas, y
un estricto cumplimiento en temas de responsabilidad ambiental.

Eternit Ecuatoriana S.A. es la Gnica empresa de su ramo que cuenta con las
certificaciones ISO goo1 Certificado No. EC 227845, 1SO 14001 Certificado No. BR
230889, OHSAS 18001 Certificado No. CO 233968, Certificado INEN DVC-SC-2014-046 y
adherido al Pacto Global de Naciones Unidas, ratificando su compromiso de
responsabilidad ambiental y social a través de procesos de mejora continua.

La empresa es parte del prestigioso grupo ELEMENTIA con sede en México y con
mas de 7o afios de historia. ELEMENTIA es un consorcio mexicano que redne
compaifiias lideres en el ramo de la construccion e industrial, para brindar
soluciones integrales de gran tecnologia en los sectores del fibrocemento,
concreto, polietileno, estireno, cobre y aluminio.

El objetivo primordial de la empresa es mantener y consolidar su posicion de
liderazgo, como la méds importante empresa fabricante de productos para el sector
de la construccion.
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En cumplimiento de nuestra misidn, vision y politicas, asumimos el compromiso con el Pacto Global

de Naciones Unidas y sus diez principios universalmente aceptados.

Eternit Ecuatoriana S.A. integra los cambios necesarios en sus procesos con el proposito de que los

derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion sean parte de la gestion.

Todos los que conformamos Eternit Ecuatoriana S.A., compartimos la conviccion de que nuestras
practicas deben contribuira la construccién de un mercado global mas estable, equitativo e

incluyente.

En este afio reafirmamos nuestro compromiso con Naciones Unidas a través del Pacto Global por
disminuir la contaminacién ambiental que produce gases de efecto invernadero y por apoyar a la
reduccion del cambio climatico a través de nuestras campariias de reduccion de consumo de agua, de

combustibles, disminucion de generacion de desechos peligrosos, manejo de tecnologias limpias, etc.

Es por esto que reiteramos nuestro compromiso con todos los propdsitos del Pacto Global y
seguiremos impulsando de manera continuada, su aplicacion buscando el involucramiento de todos

nuestros grupos de interés.

Ing. José Jaime Ortiz
GERENTE GENERAL
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POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Fabricar y comercializar a nivel nacional e internacional productos para la construccion garantizando
los estandares de calidad, salud, seguridad y medio ambiente, buscando satisfacer las necesidades de
los clientes y demas partes interesadas garantizando la plena vigencia, difusion y ejercicio de los

derechos de las personas, por medio de las siguientes directrices:

Desarrollar iniciativas para la promocion de la salud y la prevencion de lesiones personales, accidentes de trabajo, dafos a
la propiedad, enfermedades laborales y uso racional de los recursos naturales, cumpliendo estrictamente con la
legislacion de calidad, seguridad y medio ambiente vigente y demas reglamentaciones suscritas por la organizacion,
buscando un crecimiento sostenible con el desarrollo social.

2. Enla intervencion de la reduccion de riesgos de todos los colaboradores y personal involucrado en los procesos.

3. Cumplir con la Administracién de Prevenir la contaminacion y proteger el medio ambiente, mediante el control de los
impactos ambientales significativos.

Implementar buenas practicas de seguridad, que eviten cualquier actividad ilicita con personal de vigilancia capacitado.

Cumplir con los compromisos adquiridos por la organizacion con partes interesadas, proveedores y contratistas.

AN L

Cumplir con los requisitos legales aplicables al sistema de gestion integral para garantizar la seguridad del producto.

7. Destinar los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para el logro de los objetivos, metas y la mejora
continua del sistema de gestién integral garantizando la participacion, capacitacion y motivaciéon del personal.

8.  Adoptar medidas que aseguren: la inclusidn social, el desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar y garantizar
el pleno derecho de las personas con discapacidad.

ETERNIT ECUATORIANA S.A. esta plenamente de acuerdo con el concepto de Sistema de Gestion Integrada y entiende que la

responsabilidad de la gestion incumbe a todos los niveles, por ello esta politica debe ser revisada en forma periddica y cada

colaborador debe conocer y aceptar la responsabilidad de cumplirla, asi mismo debe estar a disposicion de las partes

interesadas que reclamen su conocimiento.

Ing. Jose Jaime Ortiz
Gerente General

ETERNIT ECUATORIANA S.A.




VISION

Ser lider en el desarrollo de soluciones integrales en el segmento de materiales para
el sector de la construccién y la industria en general, generando valor econémico,
social y ambiental a nuestros grupos de interés.

MISION

Crear soluciones integrales para el sector de la construccion y la industria en general,
a través, de la eficiencia e innovacion en el desarrollo de productos de alta calidad,
que excedan los requerimientos de la normatividad aplicable, con el propdsito de
generar valor a nuestros accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y
comunidad.

VALORES CORPORATIVOS

* Respeto: Fomentamos relaciones basadas en la confianza, apertura y
consideracidon de la dignidad de las personas con las que interactuamos, lo que
nos lleva a reconocer y aceptar la diversidad en los demas.

» Integridad: Actuamos en todo momento con rectitud, honradez y estricto apego
a los principios éticos de la empresa asumiendo con responsabilidad nuestras
decisiones y acciones.

* Innovacién: Emprendemos una constante basqueda de nuevas y mejores formas
de hacer las cosas, poniendo en prdctica nuestra iniciativa, creatividad y talento
para agregar valor a los resultados de la empresa.

* Seguridad: Cumplimos de manera responsable las normas establecidas para
prevenir y evitar riesgos en la operacion del negocio, garantizando condiciones
seguras para el desempefio de nuestras actividades, la comunidad donde

operamos y el medio ambiente.
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» Trabajo en Equipo: Contribuimos activamente al logro de los objetivos de la
empresa a través de la participacion, la colaboracion y el involucramiento del
equipo de trabajo, para generar resultados en beneficio de nuestros socios,
colaboradores y las comunidades donde operamos

* Enfoque a resultados: Desarrollamos nuestras actividades con los mas altos
estandares de calidad y las practicas operativas mas eficientes, optimizando al
maximo nuestros recursos y garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, para
lograr resultados con un crecimiento sostenido.

* Compromiso: Cumplimos nuestros acuerdos y obligaciones con
responsabilidad y oportunidad, brindando lo mejor de nosotros mismos,
honrando siempre nuestra palabra, para responder asi a lo que se espera de

nosotros y construir relaciones de largo plazo.

1. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON DERECHOS
HUMANOS

Durante este ultimo afio Eternit Ecuatoriana S.A. ha llevado a cabo
actividades y proyectos que dan lugar al cumplimiento estricto de
los Diez Principios del Pacto Global en los cuales hemos demostrado
respeto a la proteccion de los derechos humanos fundamentales
dentro de sus partes interesadas, emprendiendo acciones para
asegurarse de no ser complice en la vulneracion de los mismos.

Principio No. 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos a nivel internacional.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Nuestra compafiia ha definido normas, politicas y procedimientos que nos aseguran el
cumplimiento de derechos humanos tanto dentro como fuera de la compaiiia. Nuestro codigo
de ética como de conflicto de intereses es socializado al 100% del personal por lo menos una
vez al afio. De igual forma el departamento de Gestion Humana incluye en sus procesos de
induccidn la socializacidon de éstas politicas, esto con el fin de salvaguardar la reputacion y el
comportamiento ético de Eternit Ecuatoriana S.A.
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Los temas que trata nuestra politica de conflicto de Intereses y Codigo de Etica son

Relacion de la empresa con sus empleados.

[ )
Relacion de los empleados con la empresa

[ )
Uso del tiempo y activos de la empresa en beneficio personal.

e Préstamos a empleados.
Aceptacién y envio de obsequios y regalos

[ )
e Viajes de promocién
e Uso del cargo en beneficio propio

e Confidencialidad de la informacion
Trato justo y honesto a consumidores, clientes, proveedores competencia y empleados.

[ ]
Precision en libros de contabilidad

[ )
Pagos correctos

[ )
Controles internos apropiados.

[ ]
Discriminacion y hostigamiento

[ )
Seguridad industrial y Salud en el Trabajo

[ ]
Abuso de sustancias.

Medio Ambiente

Sobornos, etc.




Prra Toda ba Vida

NUESTRA ORGANIZACION
| REGION ANDINA
Director
Milton Barrera
Gerencia General
José Jaime Ortiz
Asistente de
Gerencia —_—
Adriana Cardenas
| , T T T ; T ‘ T T 1
Director " g Jefe de Salud, Jefe de
Gerencia Comercial Administrativoy 3;;%?2;%% Uefe de Mantenimiento | Jefe de Calidad Je'ﬂﬂfngf;m" Seguridady Medio | | Aseguramiento dela
Leonor Orejarena Financiero G Galv Eduardo Suasnavas Fredy Gualotuiia Pilar Paz Ambiente Gestion.
Angel Cabrera R Johanna Perrazo Fernando Cevallos

PUERTAS ABIERTAS

Nuestra compaiiia cuenta también con la politica de puertas abiertas, canales en los cuales los
colaboradores pueden acceder con consultas, requerimientos o inclusive sugerencias hasta el
mas alto nivel de la organizacién.

REVISION GERENCIAL

Mensualmente realizamos reuniones de revision gerencial en donde cada una de las areas
presente sus informes de gestidn se analizan los resultados del periodo vs objetivos planteados,
se evaluan los cronogramas de trabajo y tenemos un espacio donde podemos transmitir
inquietudes de los colaboradores de cada una de las areas. La Gerencia General esta siempre
pendiente de que en cada una de las decisiones que tomemos en estos encuentros vayan acorde
al cumplimiento de la legislacion nacional y se cuiden los aspectos econémicos, sociales,
ambientales, y de derechos humanos.

Nuestra Politica de Gestion Integrada en su contenido nos compromete a que garantizar la
convivencia con equidad y respeto, a ser incluyentes con las personas con Discapacidad, de la
misma forma el compromiso de trabajo cuidando la seguridad y salud de los trabajadores asi
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como el Medio Ambiente alineados a nuestra legislacion vigente y normativas tanto nacionales
como internacionales la Politica se Difunde todos los afios a todo el personal de la compaiiia.

— —— —_—
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Socializacidn de la Politica.

Como parte del sistema de Vigilancia de la Salud de los trabajadores, en este afio hemos
incluido proyectos de mejora para disminuir el ausentismo por enfermedad general asi como
laboral, basados en nuestros indicadores por patologia.

Se mantienen nuestros programas de prevencion y cuidado de la salud: En este afio en trabajo
conjunto con Gestion Humana, Trabajo Social y Seguridad y Salud Ocupacional se trataron
varios temas como Prevencion de VIH, Campana del Tabaquismo, Higiene Personal, Salud
Familiar, reproductiva, nutricion y prevencion de enfermedades vasculares. Campaia de
donaciéon voluntaria de sangre y campafas de vacunacién como: Influenza, Hepatitis B,
Tétanos y Virus de Papiloma Humano con alcance al 100% de nuestros colaboradores incluido
el personal de servicio de alimentacidn, limpieza y guardiania.

VIH Anticoncepcion
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Gimnasia Laboral.

El servicio de Trabajado Social que ha emprendido el proyecto denominado Plan de
Convivencia producto de la investigacion Socio-demografica y econdmica de nuestros
colaboradores para la mejora de las relaciones interpersonales dentro del lugar de trabajo y
fuera de él.

INDICADOR CUMPLIMIENTO FICHAS SOCIO
ECONOMICAS
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Continuamos con Visitas domiciliarias a los colaboradores en conjunto Trabajo Social y

Seguridad y Salud Ocupacional.

Mantenemos nuestra practica de retroalimentacion al personal operativo y administrativo por
parte de la Gerencia General, Jefaturas de Produccién, Mantenimiento y dreas Administrativas
sobre los resultados de su desempeiio y proyectos futuros a desarrollar.

Buzon de sugerencias e inquietudes para facilitar la comunicacion entre los trabajadores y los
directivos de la planta.

Continuamos con el buzdén de satisfaccion al cliente en el servicio de alimentacion, de esta
manera mantener un control permanente del servicio, proponiendo siempre acciones de

mejora continua y poder garantizar un 6ptimo nivel de satisfaccién de nuestros colaboradores,

12
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nuestro monitoreo esta acompanado de una encuesta anual de satisfaccion del servicio.

Total Nivel de Satisfaccion

2,1%

32,3%

B Totalmente en desacuerdo
B Endesacuerdo
@ De acuerdo

B Muy de acuerdo

45,8%

(Todas) 76.6% Bueno

La Evaluacion anual del clima laboral fue medida internamente y es evaluada de manera
permanente en las revisiones gerenciales para generar mejoras en el grado de satisfaccion de
nuestro personal y asegurarnos que no sean victimas de violacion a los derechos humanos en

la compaiia.

EVOLUCION CLIMA LABORAL
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 -
2014- OBJETIVO
2011 2012 2013 ELE]\:[\ENTI ETERNIT 2015
 CLIMA LABORAL 66% 74% 74% 75,10% 78,14% 84%
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PLAN DE ACCION MEJORA CLIMA LABORAL

En Enero del 2015 se establecio el siguiente plan de Trabajo para mejorar el Nivel de
Satisfaccion de nuestros colaboradores:

LIDERAZGO CAPACITACION RECONOCIMIENTO REMUNERACION

«Curso de Liderazgo «Convenio con « Eventos Sociales. «Implementacion de
de Alto Impacto Universidades para «Programasde un Tabulador.
« Evaluacion charlas, Integracion. « Realizar estudio de
Competencias de conferencias, etc. «Programasde Salud Mercado de
Habilidades = Capacitaciones Preventiva. Remuneracion.
Gerenciales. externas sin costo, e Estudiosisocio « Modificacién de
« Coaching que ofrecen Camaras Economicos y Politicas de
Transformacional a las cuales FeeieTEA. Compensacion.
pertenecemos.
« Implementacion
Metodologia de
Capacitacion E-
Learning.

A continuacién se procede a detallar las evidencias de actividades ejecutadas dentro
del plan de trabajo:

Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales a todo el personal de la compafiia y obtencion de
resultados que nos reflejan datos sobre los cuales se elaboraron planes de trabajo estructurado
conjuntamente con cada una de las dreas, Gestion Humana y Seguridad y Salud Ocupacional y
respeto por los Derechos Humanos.

Factor (:‘::_::'::g; ) Semaforo

HORARIO Y JORNADAS DE TRABAIO 57.17% (=]
AUTONOMIA 65.80% [®
PARTICIPACION 47.52% Q
SUPERVISION 83.44% [*]
INFORMACION Y COMUNICACION 76.15% (=]
COLABORACION Y APOYO 71.92% (=]
ENTORNO LABORAL 83.48% (=]
CANTIDAD Y CALIDAD DE TRABAJO 67.24% [®
FACTOR EMOCIONAL 73.45% (=]
RECONOCIMIENTO Y DESARROLLO 68.98% (%)

Promedio 69.52% (®
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Realizamos Simulacros de Evacuacion, atencion de emergencias y combate de incendios con
todo el personal de la Compaiiia, no sin antes preparar y entrenar a los Brigadistas de Atencion
de Emergencias.

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y GENERACION DE CULTURA EN
AUTOCUIDADO

OBJETIVO: Preparar al todo el personal ante un evento adverso

Simulacro de evacuacién.

ctividades Proactivas.

Se realizan inspecciones de los
recursos de combate de
incendios.

Trabajos segunda fase de instalacién
de la Red Hidrica.

08/04/2015 Mantenimiento mensual y
recambio de extintores.
 — —

Conformacion de un grupo de lideres que se capacitan de forma permanente en los Programas
de prevencion de riesgos en el trabajo, programa de permisos de trabajo, inspecciones
planeadas y periodicas de las instalaciones, programa SOL (seguridad, orden y limpieza),
Programa de las 5°S por dreas.

15
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1/07/2015 Se realizaron trabajos de

sintura de seguridad en barandas y

;uardas en la maquina con la ayuda
del personal de produccidn.

Trabajamos en el cuidado de la Seguridad y Salud Ocupacional de nuestros colaboradores con
actividades como la entrega de dotacion anual uniformes de trabajo, se realizan pruebas a los
equipos de proteccion personal para garantizar que la proteccidn sea eficiente.

15/04/2015 De manera permanente se realizan
— e— RN [ i i6 alen

En base a nuestra evaluacion de riesgos por proceso se han intervenido areas criticas en temas
de seguridad, mejorando condiciones de trabajo y disminuyendo la exposicion a riesgos.
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Proyecto Sistema de Aspiracién en Pescadores para
reducir riesgos de exposicién a Quimicos en suelda, por =
e e e

03/07/2015 El personal de produccid

del corredor de

0 de

apoyd en la reali;

do como criti el trabajo
diario y los mantenimientos.

Uno de los proyectos de mejora fue emprendido por el personal del puesto de trabajo,
generando un ahorro importante en la gestion y mejorando sus propias condiciones adecuadas
de trabajo. Este trabajo que fue reconocido por la Gerencia General.

PROGRAMA DE

RECONOCIMIENTO DE IDEAS

FELICIDADES A HECTOR PAUCAR Y JORGE GUANOCHANGA
por su participacién en el Programa de Ideas Innovadoras con el Proyecto de
Sistema de Aspiracion en el proceso de suelda de Pescadores.

RECUERDA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA Y FOMENTAR LA
INNOVACION Y CREATIVIDAD......
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De la misma manera en pro de evitar accidentes de trabajo en la planta, contamos con el
proceso de permisos de trabajo de alto riesgo el cual se evalia mensualmente en las revisiones
gerenciales de planta.

PERMISOS DE TRABAJO POR AREA

mPRODUCCION

= MANTENIMIENTO
= CONTRATISTA
mSSA

mOTRO

En cuanto a la mejora del ambiente se ha hecho reconocimientos al personal en su cumpleafios,
dia de la mujer, dia del padre, dia del amor y la amistad etc.

Cumpleaiios en cada mes.
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Homenaje al trabajador 1iro de Mayo.

Compartimos la misa de honras y comida especial en compaiiia de todos los
colaboradores.

En este dia se realizo la inauguracion de los deportes.
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Como parte del incentivo que realizamos a nuestros colaboradores por internedio de
sus hijos, a las mejores calificaciones del afio lectivo realizamos el Premio a la Exlencia
Estudiantil.

oo
lsb””& _‘

Degustacion de la Colada Morada y unas ricas guaguas de pan recordando al dia
de los Santos Difuntos.

Homenaje al contador de nuestra Compaiiia.
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Campaina de Donacidon Voluntaria de Sangre.

Responsabilidad Social.

‘&!‘ “'t L Fe I‘PW'!TL\J U?'l N L
o5 { L8 i

-&‘ A todos ustedes muchas
gracias por haber
extendido su brazoy
¥ ayudarnos aextender
iy 'w.. v :

vidas
L LT
n ~ WF J

Donacidén Voluntaria de Sangre 50 pintas en el mes de Octubre.

Celebramos las Fiestas de Nuestra Cuidad en Casa.
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FIESTAS DE QUITO-ELECCION DE QUITENA
BONITA Y CHULLA QUITENO

Agasajo Navideiio a los Colaboradores de Eternit Ecuatoriana.

CELEBRACION DE LA NAVIDAD EN QUINTA .30 4
LALAMA &zrmt, ‘

Porer W-’
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Principio No. 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a los
derechos humanos

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Existe comunicacion directa con el departamento de Gestion Humana sobre lo que piensan los
colaboradores de la compaiiia a través de buzones de sugerencias, encuestas de satisfaccion, etc.

Contamos con procesos que garantizan el control estricto del cumplimiento legal en la
contratacién de trabajadores de servicios complementarios, contratistas y proveedores, sin

discriminacion de edad, sexo, grupo étnico, etc.

Nuestros “Planes Anuales de Capacitacion” anual involucran por una parte temas que nos
ayudan a la mejora continua de competencias laborales y por otro lado temas de Salud,
Seguridad y Ambiente, aspectos legales, tributarios, laborales, trabajo en equipo, liderazgo,
mantenimiento y otros, cada mes analizamos el cumplimiento de nuestro programa vy la eficacia
de las capacitaciones impartidas a nuestros colaboradores.

INDICADOR CUMPLIMIENTO CAPACITACION GESTION
HUMANA
120% - 100% _ 100% 100% 100% —100% 100%
100% 75% 74% —
203? //. \\ 50% 7&\ 50% // \
20% / ) 4 ~
20% - 0% 4
O% ( T T T T T T T T T T 1
o @ O = o o o O B = _
& & N = > Z = 7 = &= S
> & < % s 58 =2 & = 2 b6
& e S = S = = =
i < = 3
[aW
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Habilidades Gerenciales Auditores Internos Coaching Formador de Formadores

En este 2015 se incluyeron capacitaciones a nivel internacional para fortalecer el proyecto de
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Seguridad y Salud Ocupacional “Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad que se
inicio el afio anterior, con este proyecto pretendemos reducir al maximo posible nuestros
indicadores de accidentalidad, incidentalidad. Comparandonos con el afio 2014 tenemos una

mejora del 75% como nos muestra el indicador de gestion.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD 2015

6
> — A A
/ \ / \ / \ }
2 / \ /7 \ / \ /
) / \ / \ / \ /
o |-m— o o —un—uo o= s

ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC

e=t==(bjetivo | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2015 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,55

=l 014 0,0 0,0 4,9 0,0 52 52 0,0 0,0 0,0 5,4 0,0 0,0 | 4,00

Con el personal que conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional realizamos
la capacitacién de informacion de legislacion legal vigente y funciones del comité para fortalecer
las acciones de este equipo de trabajo a los largo del afo, periodo para el que fueron elegidos

democraticamente por sus compafieros en la planta.

Eleccion Comité Paritario 2015-2016.

Mantenemos las auditorias internas del Sistema de Gestion Integral (Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional), verificando el cumplimiento legal de la Empresa, de igual
forma se realizan las auditorias por parte de las entidades de seguimiento en las que hemos
logrado evidenciar mejora continua en nuestros procesos obteniendo satisfactoriamente la
recertificacion de las tres normas: ISO gooz1, ISO 14001, OHSAS 18001.
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Algunas muestras de las capacitaciones en seguridad impartidas en el transcurso del

ano.

VELOCIDAD PARA
MONTACARGAS

Bl

Primeros Auxilios

Plan de Emergencias

Uso Adecuado Crisotilo
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Manejo de Quimicos Manejo de Cargas

Se realizan didlogos periodicos de Seguridad antes de iniciar la jornada laboral a cargo de cada

paramédico de turno.

DIALOGOS PERIODICOS DE SEGURIDAD

200,00%

23]
O

a 100,00% —li——ll—lb—ll~—l—l—i—l—l8—ll8—Gu8—G0
Z

0,00%

Acu

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep. | oct. | nov. | dic. | mula

do

e=p== Objetivo 100% [100% | 100% |100% [100% | 100% |100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100%

Real DPS 2015 | 89% | 87% | 78% |145% | 40% | 70% | 15% | 73% | 79% | 79% 85%

=== Real DPS 2014 [100% |100% | 100% | 100% | 100% [100% [100% | 100% [100% [100% | 100% | 100% | 100%
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Continuamos con nuestro registro de evaluacion de proveedores de forma anual en la que
incluyen criterios relacionados con el cumplimiento a la legislaciéon legal vigente, Derechos
Humanos y laborales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Hemos aportado con nuestro producto Eternit para garantizar vida digna a los nifios de tres
escuelas de Educacion General Béasica dos pertenecen a un barrio rural de la provincia de
Cotopaxi y la otra a un barrio urbano de Quito, estos techos estaban muy deteriorados y rotos
por el tiempo de uso y golpes por lo tanto no garantizaban buenas condiciones para recibir
clases.

De la misma forma hemos aportado a un refugio de mascotas que fueron abandonadas por sus
duelos por la emergencia del Volcan Cotopaxi con la aportacidon de techado para su proteccion
en el espacio fisico que fue adaptado para su vivienda.

Como parte del programa de responsabilidad social iniciamos en este afio nuestro proyecto de
Agroecologia en Toacaso-Pastocalle provincia de Chimborazo, comunidad 80% agricola con
muchas necesidades basicas. Con este proyecto pretendemos lograr un impacto social positivo a
través de la potencialidad productiva de las agriculturas familiares campesinas fortaleciendo sus
procesos de produccion de alimentos sanos, que les permitan generar mercados alternativos de
comercializaciéon a precios justos, esto contribuye potencialmente al cuidado del Medio
Ambiente y la Salud de las Poblaciones.

Iniciamos con dos terrenos y la entrega de techos para las familias que habitan en la comunidad
para mejorar su calidad de vida que se vio afectada por los fuertes vientos que se llevaron sus
techos y la caida de ceniza producto del proceso eruptivo del Volcan Cotopaxi.

En este ano Eternit Ecuatoriana S.A se hizo acreedora al reconocimiento por el trabajo de
Responsabilidad Social Empresarial por parte del Pacto Global de las Naciones Unidas.
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Acelga
Apio

Brocoli
Cebollaperla/paitena
Cebollarama
Chochos

Cilantro

Col repolo

Colifior

Espinaca
Habatiema
Hierbasdedulce
Lechuga

Melioco

Papanavo

Papas

perejil

Rabano

Remolacha
Zanahoria

UNIDAD

atado
atado
unidad
atado
atado
Ibs
atado
unidad
unidad
atado
Ibs
atado
unidad
Ibs
atado
Ibs
atado
atado
atado
atado

CANTIDAD

IMinga con la Comunidad Indigena para
la reconstruccion de su Iglesia luego de
ser destruida por un temblor.
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Reconocimiento por el Desarrollo K \)
Sostenible y el Ejercicio de la Ciudadania =\ l‘o,:
Corporativa. L N 4

Red Pacto Mundal Ecuador

PENIVEFO SOSTENIBLEIAN La Red kcal del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en su XV aniversanio
entrego el presente Reconocimiento a Eternit

o Ecuatoriana S.A por su contribucion al

" desarrollo sostenible y a la promocion de los
valores de las Naciones Unidas en el
Ecuador.

El reconocimiento fue otorgado en funcion

del aporte de Eternit en el cumplimiento de

los Objetivos de Desarrolio del Milenio
" referente 3 temas de Promover I3 Igualdad
entre los sexos y el empoderamiento de la mujer, garantzar la sostenibilidad del medio
ambiente, erradicar la pobreza extrema y el hambre, mejorar la salud materna, combatir con
&l VIH/SIDA y otras enfermedades.

Eternit, manteniendo su compromiso en contribuir a la consecucion de los nuevos objetivos
establecidos en la Cumbre Mundial de Desarrolio Sostenible, participo en la sociabilzacion
de los 17 Objetivos (ODS) y 169 metas, en los cuales se trataran los principales desafios
economicos, sociales, ambientales y de gobernanza a los que se enfrenta Iz humanidad en I3
actualidad.

Parte de nuestra responsabilidad social es la de capacitar a la comunidad de la construccion. En
este afno Eternit Ecuatoriana S.A. pudo firmar un importante convenio de trabajo de formacion
y capacitacion de maestros constructores con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion SECAP.
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Nos aliamos estratégicamente con el Consejo Provincial de Pichincha, la Red Socio Empleo del
Gobierno Central y con nuestros distribuidores directos obeteniendo como resultado un gran
numero de maestros de las construccién formados en el proceso de techado con calidad,

seguridad, saludy cuidado del ambiente.

Mejoramos las competencias de los maestros que les permitird mejorar sus ofertas laborales.

2015

PARAMETROS SIERRA | COSTA [AUSTRO Hen
Numero de Capacitaciones 40 31 12 83
Numero de personas capacitadas 766 803 146 1715
Capacitaciones dictadas por
funcionarios Eternit Ecuatoriana 2 3 o 5
Capacitaciones dictadas por
extranjeros 8 1 3 12

MAESTROS DE CONSTRUCCION CAPACITADOS

2000
1500
1000
500
o
2014 2015
m PERSONAS 8
CAPACITADAS 9°3 75
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Convenio con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP.

it SECAP ap_ec f
4\ CarlosEcheverria Dir. Ejecutivo del #Secap 4\\ Convenio @EternitEcuador y #Secap busca fortalecer al sector de la
"Las alianzas estratégicas permiten el Produccién en el ambito de la construccion.

desarrollo de la #MatrizProductiva"
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Indice de Satisfaccion al Cliente en Ventas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

30%
20%
10%

INDICE NACIONAL DE SATISFACCION AL CLIENTE
90%
74% 70% 78%
7%
2%
may-14 ago-14 ene-15 may-15 ago-15 Promedio

Continuando en la misma linea visitamos al Hogar Santa Lucia a finales de 2014 en donde la
empresa y los colaboradores nos hicimos presentes con un pequefio agasajo Naviderio, cada
colaborador apadrina a uno de los nifios del hogar.
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2. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON DERECHOS LABORALES

Principio No. 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se ha conformado el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente al
2015-2016 y desde el 2009 y se mantienen reuniones mensuales, creando un espacio democratico
y libre asociacion con los representantes tanto del empleador como de los trabajadores. Luego
de la formacién en seguridad y Salud Ocupacional, legislacion vigente, este afio los miembros
del comité estaran a cargo de las inspecciones de seguridad, investigaciones de accidentes e

incidentes, etc.

Nuestra casa de seguridad es el espacio fisico en donde se puede reunir el Comité Paritario de
Seguridad y Salud Laboral, los lideres de Seguridad y los Brigadistas para organizar sus
actividades concernientes a cada una de sus funciones como tal, también se realizan las

capacitaciones de seguridad a nuestros contratistas, visitas, proveedores, etc.
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Capacitacion a los transportistas de nuestras materias primas.

No existen mecanismos que impidan la libre asociaciéon sindical ni evidencias o registros de
despidos por esta causa.

Se ha evaluado a lo largo del afio de manera permanente el clima laboral de la empresa.

Principio No. 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso u obligatorio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Existen contratos de trabajo que regula las condiciones laborales y contractuales de acuerdo a la
legislacion ecuatoriana

Existe implementado un proceso de induccion al trabajador donde se le entrega el reglamento
interno de trabajo y se le informa de las condiciones contractuales.

Elaboracion, registro y difusion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), donde se incluye un capitulo
especifico en este sentido.
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Los salarios son fijados de acuerdo a lo establecido en la tabla sectorial emitida por el MRL.

Contamos con programas preventivos en Seguridad y Salud Ocupacional como Ergonomia,
Salud, ademads de evaluaciones periddicas de vigilancia de los factores de riesgo, eliminacion de
riesgos para el control en la fuente. Auditorias semestrales de FAS. (Fundacion Ambiente Salud)
Inspeccién anual de organismos de control gubernamental, tanto en seguridad, salud
ocupacional y ambiente.

Mediciones de Higiene Industrial a los colaboradores.

Implementamos nueva tecnologia en el sistema de Preparacion de Materias Primas (Cabina de
Alimentacion de Crisotilo) para minimizar al maximo la exposicién a material particulado,
mejorando de esta forma nuestros procesos de seguridad y salud ocupacional.
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Una gran inversion fue nuestro proyecto de coches con tecnologia de punta que nos permite ser
mas eficientes en el sistema productivo y sobre todo reducir en un 60% la exposicion a riesgo
ergonomico de nuestros colaboradores en la produccion de tejas de fibrocemento.

En los contratos de trabajo con contratistas se incluyen cldusulas en las que el contratista se
compromete a cumplir con todos los requerimientos legales de contratacion laboral y cuidado
de la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, mientras que se realizan inspecciones
en los puestos de trabajo para garantizar que los trabajadores realicen sus actividades de forma
segura, previniendo posible accidentes en sus puestos de trabajo.

Principio No. 5: Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Existen contratos de trabajo que regulan las condiciones laborales y contractuales de acuerdo a
la legislacion ecuatoriana.

La Politica Corporativa para la No Contratacion de menores de edad vigila permanentemente la
no contratacion de menores de edad a nuestros contratitas y proveedores de servicios.
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Principio 6: Promover la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se cumple con la normatividad de contratacion del personal con discapacidad y trabajamos con
proyectos de buenas condiciones de inclusion laboral.

Convivamos en un &
ambiente laboral tranquilo

Talleres de Riso terapia para todo el personal de la Compafiia como parte de nuestro plan de
Convivencia y Mejora del Clima Laboral. Con esta campania a la vez estamos aportando a la
fundacion Manantial de Vida de SOLCA que trabaja en pro de los nifios con Cancer en esa casa

de Salud.
i
—

Prra Siompre

En Abril se realizo el taller de Risoterapia por parte de Fundacion «Manantial de
Vida» atodo el personal de la Empresa, como ayuda econémica 30 trabajadores
compraron un kit de libros para los nifios de Solca
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Nuestro proceso de Gestion Humana mantiene perfiles establecidos por cargo, sin ningan tipo
de discriminacion por edad, género, raza, condicion social, etc. Perfiles que se los revisa al
menos una vez al afio para lograr una mejora continua.

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR POSICIONES EDAD DE PERSONAL (ANOS)
NUMERO DE PERSONAS

120

70
100 62

60

. : /\
3 7N

> 4
30 \

40 / 21
20 N

20

Titulo deleje

ADMINISTRATVO OPERATNO |  JEFATURAS TOTAL
@ MUJERES 10 1 7 18
E@HOMBRES 16 73 11 100

18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Se cuenta con evaluacion de desempefio que es base de las promociones internas y del
seguimiento que son base de la normatividad gubernamental en cuanto aumento salarial
(anual).

Sistema de gestion
del desempeno

SE INFORMA QUE A PARTIR DEL 26 DE NOVIEMRE AL
04 DE DICIEMBRE DEL 2015 SE REALIZARA EL
PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO A TODO
EL PERSONALDE ETERNIT ECUATORIANA S.A.

Se cuenta con un “Plan Anual de Capacitacion”, que involucra temas de SSA, aspectos legales,
trabajo en equipo, acoso laboral, etc. Se incluyen a éste las charlas periddicas de seguridad antes
del inicio de las actividades diarias de labores.
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Existen visitas de vigilancia de cumplimiento legal por parte de organismos de control (MRL,
IESS, MAE etc.).

@l menta

% CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION FAS AUDITORIA PROGRAMADA
2015

% de

Cerradas  Proceso  Abiertas Permanentes  Total 52
cumplimiento

Eternit Ecuatoriana

Eternit Ecuatoriana

I ¢ | —

Cerradas Proceso Abiertas Total % de cumplimiento

www.eternit.com.co

Existe un procedimiento de evaluaciéon por competencias que se lo revisa de forma anual con el
grupo corporativo de la Empresa.

También desarrollamos temas de Promocion de la Salud con nuestros colaboradores ya suman
varios los deportistas del atletismos que forman parte de cada una de las carreras
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El 1 de marzo del 2015 nuestro equipo de  Paa Siempre

Pua Sempee.— PONICIA Skt
5 - 2 2 P atletismo participd en la Carrera de 10km
ternit Ecuatoriana S.A., para el afio 2015 estableci6 el /’g"ﬂgsl]ﬂ Policia Héroes de paz auspiciada por la
guiente Objetivo del Programa +KM. __ = Policia Nacional.
- a7
N.  PARTICIPANTES KM
s 1 JoséA i 10
“otal Kilometros 20153: 900 kLilémetros 2 |Milton Urbina 10
3 __|Giovanny Fernandez 10
‘otal personal: 120 personas 4 |Carlos Zambrano 10
5 |Edwin Robayo 10
<m /persona: 7-5 km/pers. Carlos Aguirre 10
{ [Victor Chamba 10
[Luis Gavin 10
[TOTAL KILOMETROS | SO

A continuacién se detalla Cronograma de Actividades:

<8

o
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3. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas

ambientales

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Contamos con una politica de calidad, ambiente y seguridad.

En este afio creamos los procedimientos en cada proceso productivo de la planta en cuanto al
cuidado del Ambiente mediante la elaboracion de un diagnostico que incluye un inventarios anual
general de Control Ambiental especificamente de todos los productos quimicos y las frecuencias de
uso para poder hacer una mejora continua en el control operacional.

Hemos mejorado de manera significativa el manejo de desechos domésticos, asi como los peligrosos.

RESIDUOS DOMESTICOS EVACUADOS 2015Kg/persona/dia

1,0

0,9
o
< o
g 0,6
;o
9} 0,4
e i S = e e = ————n
N 02 L e — '#_"_, ——
0,1 .
0,0 T A
. cu
Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
=== Objetivo | 0,30 [ 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 [ 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30
=il 2015 0,29 | 0,19 | 0,22 0,21 (0,24 | 0,22 0,21 | 0,31 | 0,25 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,24
2014 0,18 | 0,19 | 0,18 [ 0,25 | 0,22 | 0,21 | 0,30 [ 0,29 | 0,26 | 0,22 | 0,23 | 0,21 | 0,23

Contamos con indicadores de gestién de consumo de agua, diesel y de los diferentes recursos que
tenemos para poder tomar controles operacionales para garantizar el uso eficiente de los mismos.
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CONSUMO DE DIESEL
7,0
6,0
5,0
GALONES/ TON *°
3,0
2,0
1,0
S MA MA AG oc [ KO AC
ENE | FEB | "o" |ABR| " [JUN | JUL [ 7 [SEP [ = | 7 | DIC| (o
== Objetivo | 4,5 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45
2015 35| 31|33 (30|35 41|36]|35|37|33|00|00|319
=== 2014 44|38 35|19 | 48|29|44[59|66|65|49]|59 (463

Las matrices de aspectos e impactos ambientales, de donde salen nuestros procedimientos de
controles operacionales para reducir los impactos ambientales significativos.

Contamos con auditorias externas (FAS, Riesgos del Trabajo, Bureau Veritas, Secretaria Ambiental)
que dan seguimiento a los planes ejecutados.

Campanias de ahorro de energia eléctrica, agua, papel, etc.

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental

ACTIVIDADES REALIZADAS:

La empresa cuenta con un plan de manejo que promueve actividades como: capacitacion,
monitoreo, control y seguimiento de procesos ambientales.

Se cuenta con procedimientos de reciclaje de materiales de tal forma que varios de estos desechos
pasan a formar parte de nuestras materias primas como el papel, casos de Crisotilo, etc.

El proceso de recirculacion del agua del proceso de Produccion, nos ha dado como resultado el
ahorro de agua y por tanto la reduccion de la extraccién de agua de pozo en gran nimero como lo
muestran nuestros indicadores.
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CONSUMO DE AGUA

1,60
1,40
1,20

1,00
M3/TON 0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

ACU
M

@m=gu== Objetivo | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65 | 0,65

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

2015 0,93 | 0,58 | 0,28 | 0,25 | 0,19 | 0,26 | 0,15 | 0,36 | 0,25 | 0,12 | 0,00 | 0,00 | 0,51

el 2014 0,33 | 0,20 | 0,42 | 0,36 | 1,12 | 0,73 | 1,15 | 1,35 | L,44 | L,05 | 1,23 | 0,85 | 0,74

Reciclamos internamente el papel y pasa a ser parte de nuestra materia prima en el proceso de
produccion (celulosa).

Dentro del plan de manejo ambiental se define capacitacion sobre conciencia ambiental.

Se mantienen actualizadas matrices de aspectos e impactos ambientales de todos los procesos de la
empresa.

Monitoreos trimestrales de emisiones a la atmosfera, ruido, descargas de aguas.

Mediciones Ambientales.

Auditorias programa SOL (Seguridad, Orden y Limpieza).
Se cuenta con controles operativos para minimizar los impactos ambientales significativos.

El Proyecto Hydros que contempla la intencién de lograr conciencia ambiental a nivel de nuestros
colaboradores e instituciones educativas de nivel basico, en este aflo nos ha permitido entrar en
varias instituciones educativas, campamentos vacacionales, casas abiertas y cosecha de agua.
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Dia Mundial del Agua nuestra Empresa Dia Mundial del Agua Escuela la Salle

Casa Abierta Escuela Madre. Maria Berenice

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio ambiente
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

Nuestra Politica de Gestion Integrada cuenta el con Compromiso de la Gerencia General de
garantizar que nuestros procesos sean realizados cumpliendo estrictamente la legislacion, el uso
racional de los recursos naturales.

Implementacién de la cabina para abrir sacos de Crisotilo, la misma que garantiza total
hermeticidad en el proceso y reduccién maxima de contaminacién ambiental.

Los materiales de desecho son tratados por gestores autorizados por la Secretaria Ambiental del
DMQ y el Ministerio del Ambiente respectivamente.

La empresa cuenta con un programa de Generacién y Control de Desechos con los respectivos
controles operacionales.

ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO: Minimizar al maximo la contaminacién ambiental. OBJETIVO: Minimizar al méximo la contaminacién ambiental.

Construimos una bodega para el Realizamos mantenimiento de los
manejo de Quimicos de Caldero con su contenedores de clasificacion de
e

resnectivo cubeto de retencién.

Realizamos 5 eses en el sector de la chatarra

ssechos en toda la planta

Somos los unicos en el Pais que contamos también con la Licencia de Gestores de Desechos de
Fibrocemento, lo que nos permite reciclar de las obras el techo que se genera como desecho para
darle la disposicién final en nuestros procesos productivos.
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3.-PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcidn, incluyendo
la extorsion y el soborno.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se cuenta con procedimientos y auditorias internas.

Se cuenta con auditorias externas como: Corporativo, Deloitte.

En los contratos laborales se establece el conservar en buen estado la propiedad
de la empresa, guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion y se
prohibe la competencia desleal. En forma adicional incluidos dentro del
Reglamento interno de trabajo.

Capacitacion en Cédigo de Etica relacionados con tema anti corrupcion y soborno
Capacitacion en Valores y Derechos Humanos.
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RESUMEN DE APLICACION DEL MODELO DE

AUTOEVALUACION

4 Siempre se cumple

3 Se cumple en los aspectos
minimos

2 Aveces se cumple

| Casi nunca se cumple

0 Nunca se cumple

Principios Promedio Porcentaje

Principio No. 1: Las empresas deben apoyar y respetar |a proteccion de 4
Derechos los derechos humanos reconocidos a nivel internacional.
Humanos Principio No. 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de 3

abusos a los derechos humanos
PITICIPIO NO. 3. L35 EINpPresas OSBeN Spoyar 13 NDErta0 OF ssocrscion |
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a |a negociacion

Principio No. 4: Las empresas deben apoyar |a eliminacion de toda forma

Derechos de trabajo forzoso u obligatorio 4
Laborales Principio No. 5: Las empresas deben apoyar |a abolicion efectiva del
% % 4
trabajo infantil
Principio 6: P Ia eliminacion de la discriminacion en materia de q
empleoyocupacion
Principio 7: Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de| 4
los problemas ambientales
Medio Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor 3
Ambiente rasp bilidad ambi |
Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para 4

el medio ambiente
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